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FINANSAL YENILIKLER; ORTAYA CIKIS
NEDENLERI VE TURLERI

H. Cetin BEDESTENCI' & Ozlem YARDIM?

Ozet: Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda, yasal kisitlamalarin baskist
altinda kalan finansal kurumlar, bu baskilart yok etmek ve rekabet edebilirliklerini
artirmak amacwyla farkll finansal enstriimanlar gelistirme arayisina girmiglerdir.
Finansal kurumlarin yenilik ve cesitlendirme diizeyi arttikca rekabet giicii ve
verimlilikleri de artmaktadwr. Finansal araclarin cesitlenmesi siirecinde kamu
otoritelerinin uygulamalarimin biiyiik katkisi olmugtur. Finansal sektorde meydana
gelen degisimler dogrudan finansmani tesvik edip, dolayli finansmanin cazibesini
kaybetmesine neden olmustur. Bu gelismeler sonucunda bankalar varliklarin
stirdiirebilmek i¢in iirin  ve hizmet ¢esitlendirmesine gitmek ve hizmet
fiyatlandirmasinda yeni yéntemler izlemek zorunda kalmislardir. Tiim bu gelismeler
teknolojik ilerlemeler ile paralel bir seyir izlemistir.

Anahtar kelimeler: Finansal yenilikler, banka kartlari, EFT, menkul kiymetlestirme

Abstract: In a rising competitive environment with globalization, financial
institutions repressed by the legal constraints have started to develop different
financial instruments to overcome these repressions and to increase their
competitiveness. The power of competition and productivity of financial institutions
also increase with the innovation and level of differentiation. The implementations
of the public authorities play an important role in the process of differentiation of
the financial tools. Developments in the financial sector encourage the direct
finance and lead to lose the attractiveness of the indirect finance. As a result of these
developments, in order to sustain their assets, banks have been forced to have
product and service differentiations and to find new methods for service pricing. All
of these developments are carried out in line with technological progress.
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1.GIRIS

Yenilik (innovate) kelimesi, latince novus (new) kelimesinden
tiremistir. Yenilik kavrami ilk olarak Schumpeter (1939) tarafindan
sistematik olarak kuramsallagtirmaya c¢alisilmigtir. Schumpeter bu terimi
0zel bir yontemle yeni iiretim fonksiyonu diizenlemesi gibi tanimlar ve
yeniliklerin, firmanin iiretim imkanlarin1 degistiren yeni yontem ve metotlar
gibi bir girisimcilik aktivitesi oldugunu ileri siirer.

Makro diizeyde ekonomi 6gretisinde yenilikler dinamik bir rekabetin
0gesi olarak goriilmektedir. Bu dinamik rekabet ise bulus ya da tiiretme,
yenilik ve taklit asamalariyla ortaya ¢ikmaktadir (Schumpeter, 1939).

Yapilan tamimlamalar yeniligin en temel Ozelliginin orijinallik
oldugunu vurgulamaktadir. Orijinallik ise goreli bir kavaramdir. Bu nedenle
yenilik siirecini tanimlamak son derece zor olmaktadir (Akgaoglu, 1998).

Finansal iiriin ve hizmetlerde yenilik kavrami yeni bir kavram
degildir. 1840 yilinda telgrafin icad edilmesinden sonra ulusal ve uluslararasi
alanda fon transferleri ve bilgi akisi bu yolla saglanmistir. 1876 yilinda
telefon icad edilmis ve takip eden yillarda finansal sektdrde kullanilmaya
baslanmistir. Bu gelismeleri 1913°te Federal Reserve Bank’in elektronik fon
transferi (EFT) sistemini uygulamaya ge¢irmesi izlemistir (Tufano, 2002).

Finansal araglar temelde kagit iizerine yazili kontratlardir. Yeni
finansal haklarin ¢ikigt nitelik olarak teknik gelismelerden farklidir
(Greenbaum ve Haywood, 1971).

Finansal yenilikten kasit tamamiyla yeni, daha 6nce mevcut olmayan
bir seyin olusturulmasindan ziyade mevcut fikrin degistirilmesidir. Bir fikrin
finansal yenilik olabilmesi i¢in piyasaylr operasyon yoniinden ve/veya
tamamen daha etkin bir hale getirmesi gerekmektedir. Yenilikteki temel
amag piyasay1 daha etkin ve/veya tam rekabetgi yapmak, kar elde etmek ve
riski azaltmaktir. Yeniligin arkasindaki itici unsurlar bu diislinceden
kaynaklanmaktadir (Van Horne, 1985).

Finansal yenilikler finansal kurum ve piyasalarda yeni finansal
teknoloji ve iiriin ¢esitlendirmesi gibi yontemlerle yeni finansal enstriimanlar
yaratma ve bunlar1 uygulamaya gec¢irme eylemlerinin biitiinidiir. Bu
yenilikler iirlin veya yontem yeniligi olarak siniflandirilabilir (Tufano,
2002).

Genel bir ifade ile finansal yenilik; zaman ve / veya yer agisindan
yenilik niteligi gosteren ve piyasadaki taraflara yatirnm ve / veya finans
olanaklar1 saglayan gelismeler olarak tanimlanabilir.
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2. FINANSAL YENILIKLERI DOGURAN NEDENLER

Finansal sistem ekonominin genel isleyis icerisinde g¢esitli
fonksiyonlar iistlenir. Bu fonksiyonlar 6zetle fon arz edenlerle talep edenleri
karsilastirmak, fon toplamak, riski azaltmak, danigmanlik hizmetleri sunmak,
asimetrik bilgi sorununun ¢6ziimiinii saglamak ve finansal araglarin alim
satim islemleridir. Eger finansal sistem bu fonksiyonlar1 yerine getiriyorsa
finansal yeniliklere neden ihtiya¢ duyulmaktadir? Bu sorunun cevabi ile
ilgili ¢esitli alternatifler vardir. Bazi teorisyenler bu soruya statik bir
cerceveden bakarak finansal yeniliklerin sadece zaman boyutunu
incelemektedirler. Dinamik ¢erceveden bakan bazi teorisyenler ise
yeniliklerin finansal ve ekonomik alanda meydana gelen gelismelere tepki
olarak ortaya ¢iktifint ve bu degisimlerin etkisini azalttigini
savunmaktadirlar (Tufano, 2002).

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan bir diger faktor de
ekonomide enflasyon, faiz hadleri ve kambiyo kurlarinda meydana gelen
dalgalanmalardir. Bu dalgalanmalar sonucunda olusan risk kredi verenleri,
finansal aracilar1 ve yatirnmei kararlarini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Bunun gelismeler sonucunda ortaya cikan riski azaltabilecekleri yeni
tekniklere ihtiya¢ duyulmustur (Van Horne, 1985).

Finansal yeniliklerle ilgili literatiire gegmis iki mikro ekonomik teori
vardir. Bunlardan ilki baski teorisidir. Finansal yeniliklerin maliyeti yeni
teknolojiler gibi dikkate deger biiyiik maliyetler degildir. Ancak yinede yeni
kontratlarin diizenlenmesi, yeni ikincil pazarlarin olusumu veya yeni
bilgisayar ekipmanlar1 gibi degisimler belli bir maliyeti olan yeniliklerdir.
Bundan dolay1 finansal yenilikler baski maliyetlerini diisiiriirken, finansal
arastirma ve gelistirme maliyetlerini yiikseltmektedir (Silber, 1983).

Ikinci teori Lanchester (1966)’1in finansal yenilikleri talep yoniinii
vurgulayarak agiklayan teorisidir. Bu teori degisen kosullar altinda finansal
enstriimanlarin kullanicilarinin zamanla yeni enstriimanlar talep edecegini
savunur. Yeni finansal {irlinlerin talebi yeni 6zelliklere sahip yeni iiriinlere
veya eski Uriinlerin 6zelliklerinin farkli kombinasyonlari ile olusturulmus
yeni liriinlere karsi olusacak talep anlamina gelmektedir.

Genel olarak finansal yeniliklerin diinyada 1970'lerden sonra hizli
artigini belirleyen temel gelismeler soyle siralanabilir:

= Enflasyon ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin artist,

= Risk azaltma veya riski yeniden dagitma

» Islem maliyetlerindeki artis

= Varliklarm likiditesini artirma firsatlar

* Yapilan yasal mevzuattaki degisikliklerinin finansal sektor

iizerindeki baskilarindan kaginma istegi,
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= Faiz oranlari ve fiyatlarin  diizeyi ve bunlarda goriilen
dalgalanmalar,

= Ekonomik faaliyetlerin diizeyi,

= Teknolojik alanda kaydedilen ilerlemeler ve bu ilerlemelerin
finansal sektore yansimalari,

» Ogellikle bankalar agisindan sorun teskil eden, cografi
kisitlamalar,

= Tiiketici davraniglarinda yasanan degisim,

=  Akademik ¢alismalar.

3. FINANSAL YENILIKLERIN OZELLIKLERI VE iSLEVLERI

Finansal iiriinler sinirh sayida ozellige sahiptir. Tiiketicilerin
finansal iiriinler ile ilgili davraniglari mallarin 6zelliklerini kapsayan fayda
fonksiyonu temeline dayanir. Finansal yenilikler g¢ogunlukla finansal
enstriimanlarin 6zelliklerinin farkli bilesimleri ile ilgilidir.

Finansal yenilikler fazla sayida ve farkli tiirlerde olsalar da ortak
bazi 6zelliklere sahiptirler. Finansal yeniliklerin sahip olduklar 6zelliklerin
aynt zamanda onlarin finansal sistem igerisindeki islevleri oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu baglamda finansal yeniliklerin iglevleri en genel
sekliyle soyle siralanabilir (Tufano, 2002):

Finansal yenilikler finansal piyasalardaki mevcut eksiklikleri
tamamlar,

= Finansal yenilikler arastirma ve pazarlama maliyetlerini azaltir,

» Finansal yenilikler vergi ve yasal miidahaleler gibi dis
etkenlerin, piyasalar lizerindeki etkilerini azaltirlar,

» Finansal yenilikler finansal piyasalarin etkinliginin ve
verimliliginin artmasina katkida bulunarak, genel ekonomik
istikrarin saglanmasina yardimci olur,

* Finansal yenilikler finansal varliklarin likiditesini artirarak,
onlarin uluslararasilagsmasini saglarlar.

» Finansal yenilikler firmalarin, yatirimcilarin, hiikiimetlerin,
gerek ulusal gerekse uluslar arasi finansal piyasalarda karst
karsiya kalabilecekleri risklerin azaltilmasina ve yonetilmesine
katkida bulunurlar.
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4. FINANSAL YENILIK CESITLERI

Finansal yenilikler yeni iiriinler, yeni servisler, yeni siirecler ve yeni
organizasyonel formlar olarak simiflandirilabilmektedirler. Eger yeni finansal
iiriin veya servis finansal kurumlar tarafindan olusturulmussa, o zaman yeni
bir finansal liretim siirecinden bahsedilebilmektedir (Frame ve White, 2002).

Finansal yenilikler ortaya cikis sekillerine gore iiriin ve siireg
yenilikleri olarak ikili bir ayrima tabi tutulabilir. Finansal yeniliklerin {iriin
olarak ortaya ¢iktigi durumlarda ana faktor enflasyon ve faiz oranlarindaki
degisikliklerken, siire¢ olarak ortaya cikan finansal yeniliklerde ise ana
faktor teknolojik gelisme olmaktadir (Kaplan, 1999).

Tufano (2002) tarafindan yapilan siniflandirmaya goére finansal
yenilikler iiriin yenilikleri ve siire¢ yenilikleri olarak iki grupta toplanabilir.
Her yenilik grubu farkli tiirden {irlin ve siire¢ yeniliklerini kapsamaktadir.
Van Horne (1985) tarafindan yapilan bu smiflandirma Sekill.’de
gosterilmistir.

Finansal Yenilikler

Uriin Yenilikleri Siirec Yenilikleri

=  Para piyasasi yatirim hesaplari = ATM (otomatik S5deme

*  Siiper NOW hesaplari makinalart)

=  Faiz Oram ve Indeks Futures’lar1 = Elektronik fon ticareti

=  Opsiyon ve Futures Kontratlar = Elektronik fon transferi

=  Belediye bonolar ve ortak fonlar = Kredi kartlari

= Sifir kuponlu tahviller = Nokta sats terminalleri

=  Ayarlanabilir oranli tercihli hisse = Kigisel bilgisayarlarla finansal
senetleri islemler

= Ayarlanabilir oranli ipoteklerin
tiirevleri

= Menkul kiymetlestirme

=  [RA hesaplari

=  Evrensel yagam sigortasi

= para opsiyonlari

=  Faiz ve para swaplari

=  Forward islemler

Put Opsiyon tahvilleri

Sekil 1. Finansal Yeniliklerin Siiflandirilmasi (Van Horne, 1985)
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4.1. Uriin Yenilikleri

Finansal alanda genel olarak riskten korunma amaciyla ortaya ¢ikan
tiriinlerdir. Uriin yenilikleri igerisinde en yaygm olarak kullanilanlari tiirev
iiriinler ve menkul kiymetlestirmedir.

4.1.1. Vadeli islem Piyasalan ve Tiirev Uriinler

Cesitli stniflandirmalara karsin giiniimiizde finansal sistem karma bir
yapiya dogru ilerlemektedir. Bu karma sistemlerin olugsmasindaki en 6nemli
etkenlerden bir tanesi tlirev iiriinlerdir. Genel olarak tiirev iriinler vadeli
sozlesmeler, opsiyon ve swap gibi bilango disi islemler olarak tanimlanan
risk giderme araglaridir (Kahyaoglu, 2004).

Bir vadeli islem piyasast belli bir saticinin belli bir standart mali
ileride belirlenmis bir tarihte {izerinde anlagilan bir fiyattan aliciya satma
konusunda anlagtiklar1 vadeli kontratlarin islem gordiigii piyasalardir.
Finansal islemlerde vadeli islem kontratlar1 ile hem yatirimecilar hem de
finansal aracilar faiz orani riskine kars1 kendilerini koruma imkanina sahip
olmaktadirlar.

4.1.1.(1). Standart Vadeli islem (Futures) Piyasalar

Futures, standart miktar ve kalitede bir varlig1 énceden belirlenmig
bir fiyattan gelecekte belirli bir tarihte teslim etme ya ada teslim almaya
iligkin yasal bir s6zlesmedir (Ersan, 1998).

Ekonomilerde yasanan fiyat istikrarsizligiin etkileri risk olgusunu
ortaya cikarir. Futures piyasalarin kokeninde risk olgusu yatar. Finansal
futures kontratlar bankalar, sanayi kuruluslari, dis ticaret sirketleri ve portfoy
yoneticileri agisindan 6nemli bir risk yonetim aracidir (Ersan, 1998).

Futures iglemler baslangici heniiz ¢ok yeni olmakla birlikte, sirketler
ve finansman kuruluslan tarafindan faiz ve kur dalgalanmalarinin olumsuz
etkilerinden ka¢inmanin etkili bir araci olarak goriilmekte ve uluslar arasi
finans merkezlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Ogal ve Colak,
1999).

4.1.1.(2). Segenekli islem (Opsiyon) Piyasalar

Opsiyonlar o6zellikle 1970’1lerin ortalarindan itibaren finansal ve
finansal olmayan isletmeleri, karsilastiklar1 déviz kuru ve faiz orani gibi
riskleri ortadan kaldirmak amactyla kullandiklar1 ve bugiin kullanim alam
hisse senedi ve tahvilleri de igerisine alacak sekilde genislemis olan finansal
araclardir (Uludag ve Arican, 1999).

Opsiyonlar finansal araglarin fiyat dalgalanmalarindan korunmak
amaciyla gelistirilmis bir teknik olmakla birlikte, aslinda ¢ok yonlii bir islem
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olma niteligi tagimaktadir. Opsiyonlar hamiline spesifik bir aktifin belirli bir
miktar1 i¢in, 6nceden belirlenmis bir fiyattan belirlenen bir tarihe kadar islem
yapma hakki veren finansal varliklardir (Ogal ve Colak, 1999).

Opsiyon piyasalar1 toplam kar agisindan diger piyasalardan farklidir.
Bu piyasalarda toplam kar sifirdir. Bu nedenle opsiyonlarin bir spekiilasyon
aract olup olmadigir konusu giindemi teskil eden tartismalardan birisidir.
Tim tartigmalara ragmen opsiyonlarin sagladigi bazi avantajlar vardir.
Bunlar (Akgaoglu, 1998):

= Bagslangi¢c maliyetinin diisiik olmasi,

= opsiyonlara yatirim yapmanin kolay olmasi,

= spekiilasyon,

= daha yiiksek getiri potansiyel,

=  risk-getiri dengelerini diizenlemesi,

= farkli yasal diizenlemeler.

4.1.1.(3). Vadeli islem (Forwad) Piyasalari

Forward sozlesmeleri iki grup arasinda gelecekte belirlenen bir
tarihte, belirlenen bir fiyattan, bir mal, para ya da menkul kiymeti alim-satim
anlasmasi olarak tanimlanabilir. Standartlasmus bir forward sodzlesmesi
yoktur. Forward sozlesmeleri alici ve satict arasinda yer alan bir malin,
paranin ya da menkul kiymetin miktar ve Kalitesini, teslim yerini ve
zamanini ve fiyatini gésteren bir anlagmadir.

Forward sozlesmeleri temelde futures sozlesmelerine
benzemektedir. Ancak forward ve futures sdzlesmelerini birbirinden ayiran
bazi farkli yonleri vardir bu farkliliklarin bazilar1 su sekilde siralanabilir
(Erdem, 1993):

= Forward soOzlesmeler nama yazili sozlesmelerdir. Futures
sozlesmeler ise nama yazili olmamalar1 nedeniyle kolayca
devredilebilen s6zlesmelerdir.

=  Forward s6zlesmeler taraflara sézlesmeye konu olan malin cinsi,
kalitesi, miktar1 ve vadesi agisindan tam bir serbestlik saglarlar
ancak taraflar bu sozlesmelere taraf  bulmakta
zorlanabilmektedirler. Futures sozlesmelerde ise iiriinlin cinsi,
kalitesi ve miktar1 standarttir ve taraf bulmakta zorluk yasanmaz.

=  Forward sozlesmelerin likiditesi futures sézlesmelere gore son
derece diigiiktiir.

» Forward sozlesmelerin ikinci el piyasast yoktur. Futures
piyasalarda ise ikinci el piyasasinin bilylkligi ve islem
miktarinin fazla olmasi nedeniyle, minimum fiyat hareketleri ve
maksimum fiyat degisimi i¢in sinirlar koyulmustur.
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=  Futures sozlesmelerin islem cesitliligine karsin, forward
sozlesmelerde islem ¢esidi son derece sinirlidir.

= Forward piyasalarda islem hacmi futures piyasalara gore
oldukga diisiik diizeylerde kalmaktadir.

= Zaman igerisinde futures piyasalarin forward piyasalarin
fonksiyonlarin1 da iistlendigi ve futures piyasalarin daha da
gelistigi gozlemlenmektedir.

4.1.1.(4). Swap Islemleri

Doviz kurlar ve faiz oranlarindaki degisimlerin yarattigi riskleri
minimize etmek amaciyla, doviz bazinda gelistirilen bir finansal tekniktir
(Shi, 2001).

Swap tekniklerinin kullanim nedenleri (Akgiig, 1992);

= Arbitraj,

= Qetiri oranimi yiikseltmek,

= Risk yonetimi,

= Kaynak maliyetlerini diisiirme,

»= Alim satim yolu ile kazang saglama olarak siralanabilmektedir.

Uluslararas1 alanda ¢ok cesitli uygulama teknikleri olan swap
islemleri yapilan itibariyle dort gruba ayrilabilir. Bu gruplar; faiz swap,
sabit faizli swap, capraz para swapi, degisken faizden degisken faize swaptir
(Ocal ve Colak, 1999).

En ¢ok kullanilan swap yontemi faiz swapi ve para swapidir.

4.1.2. Menkul Kiymetlestirme

Menkul kiymetlestirme genis ve dar anlamda olmak iizere iki farkli
sekilde tanimlanmaktadir. Genis anlamda menkul kiymetlestirme finansal
sistemde dolaysiz finansmana y6nelmeyi ifade eder. Dar anlamda menkul
kiymetlestirme ise bir finansal kurumun bazi alacaklarini teminat gostererek
veya alacak haklarini devrederek, karsiliginda menkul kiymet ihrag etmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Ertuna, 1991).

Varliga dayali menkul kiymetlerin yatirimcilara ve firmalara ve
VDMK c¢ikaran kuruluglara bir takim avantajlar saglar. Bu avantajlarin
bazilar soyle siralanabilir (Dogukanli ve Canbas, 1997):

VDMK ’ler diger menkul kiymetlere gére daha fazla korunmaya

sahiptir.
= VDMK’ler geleneksel araglara gore daha fazla getiri
saglamaktadirlar,

* Firmanin iflas1 halinde VDMK’lerin degeri bundan
etkilenmemektedir.
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=  Aktarmali VDMK’ler risk alanimin daraltilmast imkani

saglamaktadir.

= Basarih VDMK ¢ikarimlart ¢ikaran firmanin yatirimeilar

tizerindeki imajin gliglendirmesini saglamaktadir.

= VDMK ihraci isletmelere 6z kaynak maliyetine katlanmaksizin

fon saglama imkan1 vermektedir.

= VDMK ’lerin faiz maliyetleri, geleneksel finansman yontemleri

ile karsilastirildiginda daha dusiiktiir.

Tim bu avantajlarmin yani sira alacaklarin tahsil siiresi arasinda
uyum saglanamamasi, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi, 6demede
yasanan sorunlar, VDMK c¢ikaran sirketler agisindan g¢esitli sorunlar
cikarabilmektedir (Dogukanli ve Canbas, 1997).

4.1.3. Tiiketici Kredilerinde Yasanan Gelismeler

Bankalarin kredi uygulamalarinin temeli bankacilik tarihi kadar
eskiye dayanmaktadir. Gegmis yillardaki banka kredisi uygulamalari daha
cok sanayi kuruluslarinin yatirimlarini finanse etmek amaciyla yapilan
uygulamalar olmustur. Ancak ozellikle son 25 yillik dénemde bankalarin
verdikleri kredilerin yapisinda degisim gozlenmektedir. Tiiketici kredileri
bireylerin ¢esitli ihtiyaglarimi  karsilamak amaciyla, c¢esitli vade
seceneklerinde ve belirli faiz oranlan ile bireysel miisterilere verilen kredi
hizmetleridir. Tiiketici kredisi hizmetleri bireylerin ev ve otomobil
alimlarinin finansmaninin saglanmasi hizmetleri ile baglamistir. Giiniimiizde
bankalar egitimden, beyaz esya alimlarina ve hatta tatil ihtiyaglarini finanse
etmeye kadar uzanan genis bir iirlin yelpazesi ile tiiketici kredisi hizmetleri
sunmaya devam etmektedirler.

4.2. Siirec¢ Yenilikleri

Siire¢ yenilikleri genel olarak teknolojik alanda meydana gelen
gelismelerin, finans sektoriinii etkilemesi sonucunda finansal alanda yasanan
gelismelerdir. Siire¢ yenilikleri yeni bir {iriin olmaktan ziyade, finansal
islemlerin yapilis siirecinde ortaya ¢ikan degismelerdir.

Giliniimiizde diinyada bilgisayar teknolojisi en yogun olarak bankalar
tarafindan kullanilmaktadir. Bunun nedeni bankacilik sektoriinde islem
cesitliliginin ve sayisinin fazla olmasi ile birlikte islemlerin ¢ok kisa
stirelerde  sonuglandirilmasimin  gerekliligidir. Bu nedenle teknolojik
gelismelerden en ¢ok etkilenen sektor de bankacilik sektorii olmustur. Siireg
yeniliklerinin en ¢ok bilinenleri elektronik fon transferi sistemi, plastik
kartlardir.
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4.2.1. Elektronik Fon Transferi

Elektronik fon transferi (EFT) fonlarin geleneksel bankacilik
sisteminde olugu gibi bir yerden baska bir yere ¢ek, banknot, 6deme emri
gibi fiziki olarak degil, modern haberlesme teknikleri ve bilgisayar aracilig
ile ¢ok kisa siirede ve kaydi olarak elektronik yontemlerle transfer
edilmesidir. (Parasiz, 2000):

Odemelerin kaydi para ile yapilmasi sonucu nakit para ve ¢ek
kullanimi aligkanliklar terk edilmekte, boylece, bu araglardan kaynaklanan
hirsizlik tasima maliyetleri ve sahtecilik gibi sorunlar ortadan kalkmaktadir.

Transfer siirecini kisaltarak islemin aninda gergeklesmesini
saglamaktadir.

Miisterilere bankalarin mesai saatleri disinda da islem yapma
olanagi saglamaktadir.

Biiyiik miktarlara ulasan 6demelerde EFT sisteminin kullanimi1 daha
ucuz ve kolaydir.

Mali piyasalar mevduat yoniinden de uluslararasi sinirlar1 agmakta
ve banka ile miisterileri arasindaki mesafenin 6nemi kaybolmaktadir.

Elektronik fon transferleri iic farkl yoldan
gergeklestirilebilmektedir. Bunlar (Parasiz,1994):

= Otomatik vezne makinalari,

= Satig noktasindan fon transferi (EFTPOS) sistemi

= Ev ve ofis bankaciligidir.

4.2.1.(1). Elektronik Vezne Makinalari1 (ATM)

ATM, miisterilerin istedikleri giin ve saate para ¢ekme, para yatirma,
kendilerine ait hesaplar arasinda fon transfer etme, diizenli 6demeleri
gerceklestirme ve hesap durumlarmi kontrol etme gibi gereksinimlerini
karsilayan elektronik cihazlardir (Takan, 2001).

ATM’ler ilk olarak para ¢ekme ve para yatirma islemleri igin
diizenlenmis olmalarina ragmen giiniimiizde bu makinalarin verdigi hizmet
yelpazesi fon alim satimi islemlerini verebilecek kadar c¢esitlenmigtir.
Boylece bankalar hesaplarla ilgili islemlerle kaybedecekleri zamani, yeni
kurumsal yapilarina uyum saglayacak sekilde farkli alanlarda
kullanabilmektedirler.

ATM’ler ayrica sagladiklar1 kolayliklar ile bankalarin islem
maliyetlerinden de tasarruf yapmalarina olanak saglamislardir. Ancak ATM
yatirimlart da bankalar i¢in bir maliyettir. Her bankanin rekabet edebilmek
icin kendi ATM sebekesini kurmasi ve sadece kendi miisterilerine hizmet
vermesi sonucunda birgok ATM atil kalabilmektedir. Bu nedenle bankalar
ortak ATM ag1 kurma ¢aligmalar1 yapmaktadirlar.
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4.2.1.(2). Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi

Magazalarda yapilan aligverislerin bedellerinin, magaza ile banka
arasinda kurulu terminaller kanaliyla ve plastik kartlar kullanmlarak
O0denmesinde kullanilan satis noktasinda fon transferi sistemi, elektronik fon
transferi sistemi igerisinde Onemli bir yere sahiptir. Bu sistemde
aligverislerde nakit para kullanilmaksizin miisterinin sahip oldugu plastik
kart kullanilarak, magazada bagli olan terminal araciligiyla, miisterinin
hesabindan magazanin hesabina satis aninda para transferi yapilmasi
miimkiin olabilmektedir (Parasiz, 1994).

4.2.1.(3) Ev ve Ofis Bankacihgi

Teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik sisteminde yasanan en
onemli gelismelerden birisi de ev ve ofis bankacilig1 imkanlaridir. Bu sistem
sayesinde bireysel ya da kurumsal miisteriler kendilerine banka tarafindan
verilen bir sifre sayesinde, kisisel bilgisayarlari banka ile iletisim
kurabilmektedirler.

4.2.1.(4) Internet Bankacihig

Internet bankacihig1 kisaca fiziksel subelerde para cekme haricinde
yapilan tiim islemlerin, kisisel bilgisayarlarda internet {izerinden
yapilabilmesi olanagi tantyan bir yeni bir finansal siiregtir.

4.2.2. Elektronik Odeme Araclar:

Teknolojik gelismeler sonucunda giinliik hayata giren bir diger yeni
kavram elektronik ticaret kavramuidir. Elektronik ticaret gerek kisisel gerekse
kurumsal diizeyde ticari nitelikteki faaliyetlerle ilgili olarak, elektronik
ortamda yapilan iglemlerin tamamidir (Takan, 2001)

Elektronik ticarette alici ve satici birbirlerini gérmeden islem
yapmaktadirlar. Bu nedenle karsilikli olarak giivenin saglanmasi igin ¢esitli
onlemlere ihtiya¢ duyulmustur. Oncelikle alic1 ve satic1 taraflar birbirlerinin
kimliklerinden ve gonderdikleri bilgilerin giivenliginden emin olmak
istemektedirler. Bu ihtiyacin sonucunda  dijital imza ve sertifikalarin
yanisira ¢esitli glivenlik algoritmalart gibi kavramlar dogmustur
(http://www.eticaretgaranti.com.tr).

4.2.2.(1). Elektronik Para

Elektronik para nakit yerine gegen, saklanabilen ve transfer
edilebilen bir finansal aragtir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk
olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen Gzel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir
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bankada hesap actirmalar1 veya elektronik para olarak kullanacaklari araglart
bedelini Odeyerek satin almalar1 gerekmektedir.
(http://www.eticaretgaranti.com.tr).

Elektronik para kullanimina &rnek olarak metro kartlari, telefon
kartlar1 gibi 6zel amaglar i¢in {iretilmis elektronik para araclar1 gosterilebilir.
Elektronik paranin kendine 6zgii bazi1 Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar
(Takan, 2001);

= Kiiciik oOlgekli Odemelerde hizli bir 6deme araci olarak

kullanilmasi,

» Internet ortaminda elektronik para uygulamasini destekleyen bir

program araciligiyla caligmasi,

» Islemden 6nce ve sonra hesap durumunu gostermesi,

»  Odeme ile ilgili islemlerin son derece basit olmast,

*  Odemenin tamamlanmadan dnce iptal edilebilmesi,

= Kisiler arast deger transferinde {iiglincii bir kisi veya kuruma

ihtiya¢ olmamasi

= Her tiirlii 6deme i¢in gelistirilebilme imkan1 olmas1

= Kullanimu sirasinda provizyon sorgulamasi yapilmamasidir.

ATM Kkart yada kisisel bilgisayarlar aracilifiyla para yiiklemesi
yapabilme olanagi saglamasi ve nakit paranin neden oldugu ¢esitli saglik
sorunlar1 riskini ortadan kaldirmasi.

4.2.2.(2). Elektronik Cek

Elektronik ¢ek elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin 6demeleri
cek olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir O0deme
sistemidir. Kagit ¢cek sistemiyle hemen hemen ayni 6zelliklere sahip olan
elektronik ¢ek sisteminde O&demeler, kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin  gerekli olanlarimin  e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla
yapilmaktadir. Bu uygulamada tiiketici bir anlamda ticaret sitesine g¢ek
keserek 6deme yapmig olur. Bankalar veya takas merkezi olarak adlandirilan
finansal kurumlar, yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen
hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup
olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli
kanallarla haberdar ederler (http://www.eticaretgaranti.com.tr).

4.2.2.(3). Elektronik Ciizdanlar

Elektronik ciizdanlar internet tizerinden aligveris alaninda
kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimlardir. Elektronik ciizdan yazilimlari
kullanict bilgisayarina yiiklendikten sonra gerekli bilgiler bir kereye 6zgii
olarak tamimlanir ve bdylece daha sonra internet ortaminda gereken her
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islem i¢in bu bilgilerin tekrarlanmasi1 gerekmez. Kullanici elektronik clizdam
kendi bilgisayarindan kullanabilecegi gibi iiretici firmanin web sitesi
araciligryla da islemlerini gergeklestirebilir. Elektronik cilizdan yazilimlarini
iireten bankalar, finansal islemlerin dogrulugu igin kullanicilarin banka
kartlar1 bilgileri ile iletisim halinde ¢alismaktadirlar (Erdem ve Efilioglu,
2002).

4.2.3. Kredi Kartlarn

Kredi kartlar1 kart hamiline agilmis bir potansiyel krediyi ifade
etmektedir (Yetim, 1997). Kredi kartlar1 perakende harcamalarda nakit ve
¢eklerin yerine kullanilmaktadir

[k kredi kartlar1 sadece kagittan yada kartondan yapilmis kartlar
iken zamanla teknolojinin gelismesiyle plastik kartlar kullanilmaya
baslanmustir. Ilk nesil kredi kartlarimin iizerinde sadece fotograf ve yazi
bulunurken daha sonra bu Kkartlara barkod optik bilgi gibi ilaveler yapilarak
kullanim alanlar1 genisletilmistir (Erdem ve Efilioglu, 2002).

Kredi karti sisteminde banka, isyerince gonderilen satis bildirimleri
eline gectikge, bildirim bedelini satig yapan firmanin bankadaki hesabina
kaydetmekte ve harcama bedellerini toplayarak dénem sonunda, harcama
yapan miigterinin toplam harcama tutarini miisteriye bildirmektedir. Kredi
kart1 sahibi bor¢ Odemelerini toptan yada taksitle 6deme imkanlarina
sahiptir. Ayrica belirli faiz ve hizmetlerden dolayr da ¢esitli 6demeler
yapmaktadir (Tuncer, 2004).

Farkli 6deme alternatiflerine duyulan ihtiya¢ farli 6deme kartlarinin
da ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Kredi kartlarindan baska kullanilmakta
olan diger 6deme kartlar1 banka kartlar1, bor¢landirma kartlari, seyahat ve
eglence kartlari, akilli kartlar ve sanal kartlardir (Parasiz, 2000):

4.2.4. Swift

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi alanda finansal piyasalar da
entegre hale gelmislerdir. Bunun sonucunda uluslararasi alanda yapilan
islemlerin hizli ve giivenli bir gsekilde yapilmasi ihtiyact dogmustur. Bu
gelismeler sonrasinda 15 iilkeden 239 banka tarafindan kar amaci giitmeyen,
kooperatif seklinde merkezi Briiksel’de bulunan SWIFT sistemi kurulmustur
(Takan, 2001).

SWIFT sistemi diinyadaki iiye bankalar ait uluslararasi standart
oOlgiilerdeki mesajlarin elektronik haberlesme agi ile aninda, giivenli olarak
iletilmesi, kontrol edilmesi ve saklanmasi esasina gore galisan bir sistemdir.
Boylece sisteme {iye olan bankalarin, uluslararasi haberlesmede daha
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rasyonel ¢aligmasi ve daha iyi hizmetin daha ucuza sunulmasi miimkiin
olabilmistir (Takan, 2001).

5. SONUC

Finansal iiriin ve hizmetlerde yenilik kavrami yeni bir kavram
degildir. Finans alaninda yenilik kavraminin tanimlanmasi oldukca zordur.

Genel bir ifadeyle finansal yenilik yeni finansal {iriin ve siirecler
veya mevcut araclarin farkli kombinasyonlar1 sonucu yeni olusumlar olarak
tanimlanabilir.

Finansal alanda meydana gelen gelismelerin yeni olarak
tanimlanmasinda karsilagilan gii¢liiklerden birisi bu alanda islem goren
araclarin patent hakki olmayisi, bir digeri ise yeniliklerin zaman ve mekana
gore farklilik gostermesidir.

“Finansal sistem, iktisadi kalkinma siirecinde iizerine diisen gorevi
yerine getiriyorsa neden yeniliklere ihtiya¢ duyulmaktadir?” sorusunun
cevabi finansal yenilikleri ortaya ¢ikaran nedenler agiklanarak verilebilir.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en énemli faktor
finansal kurumlarin kendilerinin ve miisterilerinin karlarimi artirirken riski de
en aza indirmek istemeleridir. Boylece finansal kurumlar daha karli ve daha
az riskli yeni finansal iiriinlerin arayigina girmislerdir.

Kamunun diizenlemeleri sonucu finansal sistem iizerinde olusan
baski, finansal kurumlar1 bu baskiy1 yok edecek yeni araglar bulmaya tesvik
etmislerdir.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda ve hizla gelismesinde
onemli paya sahip bir diger faktor ise teknolojik alanda yasanan
gelismelerdir. Teknolojik gelismeler bilgi akisini hizlandirirken, bilgiye
ulagmanin maliyetini de azaltmis, boylece piyasalardaki asimetrik bilgi
sorununun ¢6ziilmesine yardime1 olmustur.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olan bu ii¢ faktérden
baska bu nedenler arasinda siralanabilecek diger gelismeler ise soyledir;

= Risk azaltma veya riski yeniden dagitma

= Faiz oranlar1 ve fiyatlarin  diizeyi ve bunlarda goriilen

dalgalanmalar,

= Ekonomik faaliyetlerin diizeyi,

» Ogzellikle bankalar agisindan sorun teskil eden, cografi

kisitlamalar,

=  Tiiketici davraniglarinda yaganan degisim,

= Akademik caligsmalar

Finansal yenilikler {irin yenilikleri ve siire¢ yenilikleri olarak ikili
bir ayrima tabi tutulabilirler. Uriin yenilikleri finansal piyasalarda ortaya
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cikan yeni trlinler iken, siire¢ yenilikleri ise finansal sistemin isleyisinde
meydana gelen degisimlerdir. Uriin yenilikleri karlilik ve risk oranlarmdan
etkilenmektedir. Siire¢ yenilikleri ise daha ¢ok teknolojik gelismenin
sonucudur.

Finansal yenilikler finansal kurumlarin aracilik maliyetlerinin
diismesine de olumlu katkilar saglamaktadirlar.

Finansal yenilikler finansal piyasalarin isleyisinde degisim meydana
getirmektedirler. Finansal yenilikler ile birlikte finansal piyasalarin etkinligi
artmakta ve bu piyasalara olan talep artmaktadir. Riski azaltip, kar1 artirma
imkani veren finansal yenilikler tasarruf sahiplerini finansal piyasalara
cekmektedirler.
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