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ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARINDA
INSAN KAYNAKLARI EGIiTiMi

ILKNUR OZTURK!

Ozet: Bu ¢alismada; orta ve kiiciik 6lcekli perakende magazalarinda insan
kaynaklart egitiminin nasil gerceklestigi incelenmistir. Insan kaynaklar: yonetimi
gilintimiizde tiim igletmeler i¢in dnemi gittikge artan bir fonksiyon olmaktadir. OKP
magazalarinda ¢alisanlarin  biiyiik ¢ogunlugu miisteriye hizmet vermektedir.
Perakende magazalart icin dnemli faktérlerden birisinin de miigteri oldugunu
diigiindiigiimiizde ¢alisanlara verilecek bu ydndeki egitimlerle sadik miisteriler
olusturulur ve tatmin olmus miisteri kazanimis olur. Egitimli ¢alisanlar daha
verimli ¢alismakta, satislart artirmakta ayni zaman da daha az ¢alisana ihtiyag
duyulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklar: egitimi, OKP magazalar

Abstract: The education of small and medium retailing shops are analyzed in this
study. The importance of human resources management is increasing everyday in all
businesses. Most of the people, who work in retailing shops, provide services to
customers. Since the customer is one of the most important factors, the education
that is given to the personnel has an important role to gain the customers and keep
them as customer. Educated personnel work more efficiently, raises the sales and
reduces the costs.

Key words: Human resource management, retailing shops

1. GIRIS

Insan kaynaklar1 deyimi giiniimiizde, drgiitlerin hedeflerine ulagmak
amaciyla kullanmak zorunda olduklar1 kaynaklardan en 6nemlisidir. Bu
terim Orgiitiin biinyesinde bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek is
giiciinii de ifade etmektedir (Sadullah, 2000:15). Insan kaynaklar1 ydnetimi,
genis anlamda oOrgiitin en degerli varlig1 olan, bireysel ve toplu olarak
oOrgiitsel amaclara ulasilmasina katkida bulunan c¢alisanlarin yonetimine
stratejik ve kapsamli bir yaklasimdir. Bu nedenle orgiitle calisanlar
arasindaki iliskileri etkileyen tiim yonetsel kararlari ve eylemleri igerir
(Canman, 2000:62).

Genel anlamda Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin, insana odaklanmus,
calisanlarin iligkilerini yonetsel bir yapi i¢inde ele alan, kurum kiiltiiriine
uygun c¢aligan politikalarii gelistiren ve bu ydniiyle kurum yonetiminde
kilit islev gorevi goren bir fonksiyona sahip bulundugu sdylenebilir
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(Findikg1, 2000: 14). Orgiitiin etkin bir bigimde yonetilebilmesi igin
miikemmel bir Orgiitsel yap1 yaninda (bkz. Sekil 1) ise gére adam alma
ilkesine uygun olarak istihdam edilmis yetenekli ve egitimli personel; is
degerlemesiyle saglanan adil iicret sistemi, terfi etme olanagi, is tatmini, is
giivenligi ve ig giivencesinin saglanmasi ve bunlara iliskin politika ve
programlarin gelistirilip uygulanmasi zorunludur. Bunlar insan kaynaklari
yOnetiminin 6ziinii olusturur (Bing6l, 2003;40).

2. ORTA VE KUCUK OLCEKLI PERAKENDE

MAGAZALARINDA INSAN KAYNAKLARI EGITIMI

Insan sermayesinin alt bilesenleri; know-how, egitim, ise yonelik
ozellikler, is degerlendirmesi, isle ilgili bilgi, isle ilgili rekabet, girisimcilik
giicli, yenilikeilik, siire¢ Oncesi ve sonrasi kavrama yetenegi, degisebilirlik
seklinde siralanmaktadir (IFAC, 1998:5).

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde tiim isletmeler icin &nemi
gittikge artan bir fonksiyon olmaktadir. Bu anlamda; perakende sektoriiniin
kendi i¢indeki gelisimine paralel olarak insan kaynaklar1 yonetimi de 6nemi
artan bir fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi
icerisinde egitim ayr1 bir oneme sahiptir.

Egitim, insanoglunun bugiinkii ve yarinki yasamina bir miidahaledir.
Egitim, bir uyum ve ayn1 zamanda da davramis degisikligi yaratilmasi
stirecidir. Bu slire¢ gelecegi olusturma cabasidir (Hesapgioglu, 1992: 16).
Egitim, isle ilgili yetkinliklerin personelce 6grenilmesini kolaylastirmada
sirket tarafindan planlanmig cabay1 ifade eder. Bu yetkinlikler basarili i
performansi igin ¢ézlimsel olan bilgi, beceri veya davranislar igerir (Cetin,
1999:4).

Isletmeler igin egitim; calisanlarin bilgi, beceri ve yetenek seviyesini
yiikselterek is gereklerini tam olarak yerine getirmeleri ve sonugta isletmenin
karliligin1 ytikseltmek amacina yoneliktir.

Egitim isletmenin insan kaynagina dolayisiyla gelecege yaptigi en
o6nemli ancak ¢ogu kez 6nemini uzun vadede veya yoklugunda hissedilebilen
bir yatirnm olma 6zelligi tasimaktadir (Kuscuoglu, 1998: 7-15).

Daha genis bir anlamda egitim, bireylerin ya da onlarin olusturdugu
gruplarin isletmede yiiklendikleri ya da yiiklenebilecekleri gorevleri daha
etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ve ufuklarini
genisleten, diislince, rasyonel karar alma, davranig, tutum, aligkanlik ve
anlayiglarinda olumlu degismeler yapmayi amaglayan bilgi, gorgi ve
becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir (Sabuncuoglu, 2000:16).
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Sekil 1. Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Orgiitlenmesi

[ INSAN KAYNAKLARI YONETICISI
Istihdam Béliimii \ @itim Béliimii
Tedarik Egitim Programi
Goriisme Isciler
Test Uygulama Gozetimciler
Yerlesme Ciraklik
Ise Alistirma Egitim
Istifalar Isten Atilmalar Egitmenler

@yﬁ]ar j kMaIzemeler

Kﬂcret ve Maas Boliimii I Gs Hliskileri Béliimii
Is analizi Toplu Pazarlik
Is Degerlemesi Yasal Uyusmazliklar

Is standartlar1
Ucret arastirmasi
Isgoren siniflandirma

>Eiivenlik Boliimii \<

Giivenlik
Kampanyalar
Miihendislik

Oneri Planlari
Pazarlik birimleri

NS

N

/Sa'llk Boliimii
Muayeneler
Ik Yardim

Incelemeler
Egitim Kaza
Inceleme

kKayltlar

nersonel Arastirma
Boliimii
Kayitlar ve raporlar
Istatistiki analiz
Sistemler ve Siiregler

AN

T1bbi Kolayliklar
Saglik programi
Tedavi ve hizmetler

N

AN

/is goren Hizmetleri

Boliimii
Emeklilik

Kar dagilimi
Tasarruf Sigorta

Politikalar
Moral arastirmasi

- /

Kaynak: Bingél, (2003:46)

o1

Kafeterya
Yayinlar
Dinlenme tatil

kDamsmanllk

4N




Journal of Social Sciences, 4(1), June 2007

2.1. insan Kaynaklar1 Egitiminin Amagclar: ve Tiirleri
2.1.1. insan Kaynaklar1 Egitiminin Amaclar

Egitimin amact; egitim programlarimin temelindeki bilgi, beceri ve
davraniglara personelin sahip olmasi ve onlarin giinliik faaliyetlerinde
bunlara bagvurmalaridir. Son zamanlarda rekabet etme avantaji kazanmada,
egitimin temel beceri gelistirmelerden daha fazla dikkate alindig1
dogrulanmistir. Yani, egitim rekabet avantaji saglamada kullanildiginda,
entelektiiel sermayeyi yaratma yolu olarak gosterilmelidir. Entelektiiel
sermaye; temel becerileri (birinin igini yerine getirmesi i¢in gereken
beceriler), gelismis becerileri (diger personelle bilgiyi paylasmada
teknolojiyi kullanma gibi), kendi kendine motive olmus yaraticiligi ve
iretim sisteminin veya miisterinin anlasilmasini igerir (Cetin, 1999:4).

Insan kaynaklar1 egitim siirecinin ilk asamasmi amagclarin
belirlenmesi olusturmaktadir. Insan kaynaklari egitimi orta ve kiigiik
perakende (OKP) magazalarinda sektordeki kalifiye eleman eksikliginden
dolayr 6nemli bir yere sahiptir. Is bas1 yapan elemanlarin ¢ogunlukla ise
yabanci olmalar1 sebebiyle egitim 6n plana ¢ikmaktadir. OKP magazalarinda
egitimin amaglar su sekilde siralanabilir (Atakli, 1991:67):

a) Verimliligi arttiran bir unsurdur

b) Egitim yoluyla ¢alisanlar islerini daha fazla sever

c) Egitimde 6grendiklerini iglerine uygularlar

d) Uygulamalarin etkinligini ve verimliligini arttirir

e) Isletme icinde calisanlar aras1 iliskileri iyilestirir

f) Calisanlarin kendilerine olan saygilarimi daha yiiksek diizeye

¢ikarir

g) Isletmenin kalite standartlarinin yiikseltilmesine yardime1 olur

h) Toplam iicret giderlerini azaltir.

OKP magazalarinda c¢aligsanlarin biiyiilk cogunlugu miisteriye hizmet
vermektedir. Egitimli calisanlar daha verimli ¢alismakta, satislar1 artirmakta
ayni zaman da daha az ¢alisana ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim c¢aligsmalar
pahali ve maliyetleri artirici bir unsur olmakla birlikte egitim sonuglarin
zaman i¢inde gosterecegi diisliniildiiglinde, egitim calismalarina baslanirken
yiiksek goriinen egitim maliyeti etkin ve verimli bireylere c¢alismanin
getirecegi faydalarla en disiik diizeye inmis olacaktir (Johnson, 1996:116).

2.1.2. insan Kaynaklar1 Egitiminin Tiirleri

Isletmelerde ¢alisamin egitim ihtiyaci, calisanin nitelikleri ile isin
gerekleri arasindaki dengenin ¢alisan aleyhine bozulmasiyla ortaya ¢ikar. Ne
kadar isabetli bir se¢im yapilirsa yapilsin, isletmeye yeni baslayan ¢alisan ise
alistrma programlarina almir. Eger yeni alman ¢alisanin nitelikleri ile
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yapacagl isin gerekleri arasinda Onemli bir agik varsa, ise alistirma
programinin ardindan uygulanacak bir egitim programiyla bu agik giderilir.
Ise alistirma ve egitim yeni calisanin niteliklerini isin gereklerini
dengelemede 6nemli rol oynar (Geylan, 1996:107).

Ise Ahstirma Egitimi: Ise yeni alinmus calisani ise baslatmak
duyarlilik gosterilmesi gereken bir konudur. Ozellikle sik ve énemli dlciide
personel alimlariyla karsi karsiya olan isletmelerin bigimsel bir aligtirma
programina sahip olmalari kaginilmaz bir zorunluluktur. Ise ve ¢aligma
grubuna uyarlanmasi daha ¢ok adayin bagli oldugu ilk yonetici tarafindan
gerceklestirilir (Geylan, 1996:108).

Ise alistirma egitimi belli bir program cercevesinde yapilmasinda
yardimei1 olur. Bu program su asamalardan olusmaktadir.

e Yeni calisani karsilamaya hazirlanmak
Yeni ¢alisan1 karsilamak
Yeni ¢alisana ilgi gostermek
Isletme ile ilgili bilgi vermek
Yeni ¢alisanin ¢alisacagi birimin islevlerini anlatmak
Calisma kurallarini bildirmek
Yeni ¢alisani ig arkadaglariyla tanigtirmak
Yeni ¢alisana isle ilgili siiregleri 6gretmek
e Gelismeleri izlemek
Bu programin uygulamasinda, igletmeyi gezdirme, tanitici yayinlar
verme, agiklamalar, uyarilar ve gorsel-isitsel araglar kullanilabilir. Bunlarin
arasinda en yaygin olani oryantasyon el kitapgigidir. Bu kitapgikta genellikle
su bilgiler vardir (Sabuncuoglu, 2000:133)
e Hos geldiniz mesaji

Isletmenin kurulus dykiisii

Organizasyon semasi

Uriinler ve boliimler

Sosyal haklar

Kalite politikasi

Is kurallar1 ve sorumluluklar

Is giivenligi

Izin, tatil, 6diil gibi uygulamalar
e Lojman, kantin gibi olanaklar.

Perakende sektoriinde bulunan her kurumda sistemler ne kadar
gelismis olursa olsun, miisteriyle birebir temas eden calisanlarin ortak bir
kurum kiiltiiriiyle bezenip ayni dilden konusmalar1 6nemli olmaktadir. Belirli
sistemlerle ise alman calisanlar, yine sistematik egitimle kuruma adim
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atmalidirlar. Ozel olarak hazirlanmig simiilasyonlar hatta sadece ise alistirma
egitimi amactyla hazirlanmis “egitim magazalari” OKP magazalarinda
calismaya yeni baglayanlarin daha saglikli bir baslangic yapmalarini
saglayacaktir (Gokgoz, 2001: 25).

Ust Diizey Gorevlere Hazirlama Egitimi: Kariyer sistemini
benimsemis isletmelerde, personelin bir iist gdreve atanmasi i¢cin hem alt
gorevde tecriibe kazanmasi, hem de iist diizey i¢in hazirlanmasi istenir. Bu
hazirlik bilgi ve psikolojik yonden donanmim gerektirdigi gibi, gorevlerine
hazirlanan personel i¢in yoneticilik vasiflarinin da gelistirilmesi istenir. Her
diizeyde personele bir {ist diizey gorev i¢in egitim verilmesi, firsat esitligini
saglar; bir st pozisyon acildiginda birden fazla aday arasindan segim
yapilabilmesine imkan verir (Yiiksel, 2000:201).

2.2. insan Kaynaklar1 Egitim Siireci

Insan kaynaklar1 egitim siireci, sirketlerin biiyiikliigiine ve ¢alisan
personelin kimligine gore degildir. Onemli olan kadroda bulunan tiim
elemanlara, sirket hedeflerine ve yaptiklar1 ise uygun olarak gerekli egitim
olanaklarin saglanmasidir.

Dikkat edilmesi gereken hususlar ise;

e Egitime ilk giinden baslanmasi (oryantasyon)
e Egitimin ige yaramasi (elemana uygun olmast)
e [Egitimin yeni elemana isini iyi Ogretmesi, kendine gilivenini
saglamasi ve sirkette kalmasini saglamasidir.
Bu tip magazalarda egitimde asagidaki konulara Oncelik
verilmelidir;
Yasa ya da mevzuat geregi yapilmasi gereken egitim
Isbasinda egitim
Ozel beceri gelistirme egitimleri
Nezaretcilerin gelistirilmesi i¢in egitim
Teknik egitim.

3. ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARINDA
INSAN KAYNAKLARI EGiTiMIiNIiN iCERiGi

OKP Magazalarinda, faaliyet konulari ister gida, dis1 {irlinler olsun
tim faaliyetlerinde tamamen insan faktorii yogundur. Bu yogunluk; hem
calisanlar agisindan emek yogun bir sektor olmasi, hem de yogun ve siirekli
miisteri iligkilerinin ve hizmetin olmasi anlamindadir. Perakendeciligi tam
anlamiyla olmasa bile hizmet sektoriinde degerlendirebiliriz. Hizmeti soyut
(elle tutulamayan, gozle gorillemeyen anlaminda) mallar seklinde
tanimlayabiliriz (Mucuk, 1999:322). Bu anlamda sunulan mal somut
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olmasina karsin malla birlikte sunulan satig faaliyeti soyut olmasi nedeniyle
hizmet kavrami ortaya ¢cikmaktadir.

OKP Magazalarindaki temel faaliyet cesitli {irlin gruplarinin
miisteriye pazarlanmasidir. Bu faaliyeti olusturan faktorler miisteri, {irlin ve
calisanlardir. Bu temel faktorler arasindaki iliskiler;

e Miisteri-calisan
e Uriin-calisan
e  Uriin-miisteri seklindedir.

Faaliyet konusu ne olursa olsun insan kaynaklar1 icerisinde egitim
boliimiiniin kisaca amacini; ilk ise bagladiklar1 giinden itibaren tanimlamig
gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerine yardimci olmak ve isletme
verimliligini artirmak geklinde tanimlayabiliriz.

3.1. Uriin Bilgisi Egitimi
Perakende sektoriinde iirlin bilgisi iki anlamda 6nem tagimaktadir.

o Sektérde eleman yetistiren bir egitim kurumu olmamasi
sebebiyle geng ve tecriibesiz kisilerin istihdam edilebilme
zorlugu

e Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte iiriin yelpazesi ve igeriginin
cok sik degigmesi

Calisanlarin tanimlanan gdrevlerini basartyla yapabilmeleri i¢cin Oncelikle
miigteriye sunduklar tiriinlerle ilgili bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Soysal, 2000:112).

e Ne zaman iiretildigi
Varsa son kullanma tarihi
Hammaddesi
Renkleri
Boylar1, bedenleri
Fiyati
Bakim kurallar1
Nasil kullanilacagi
Tasima kosullari
Ithal edildigi iilke
Nelerle birlikte kullanilabilecegi
Uretildigi yer

e  Stoktaki tiriinler
Uriinlerle ilgili yukarida siralanan bilgiler miisteri iligkilerinde yasanan
problemlerin azalmasinda etkili olacaktir.
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3.1.1. Uriin Bilgisinin Faydalar

OKP magazalarinda hizmet sunan c¢alisanlara {iriin bilgisi vermek,
tizerinde onemle durulmasi gereken bir konu olmaktadir. Caligsanin yeterli
iiriin bilgisine sahip olmasinin faydalarini su sekilde siralayabiliriz.

e (Calisanin yaptig1 isin 6nemini anlamast

e (Calisanin kendine giiveninin artmasi

e Personel devir oranin diismesi

e (alisanin  motivasyonun  artmasiyla  birlikte = magaza

verimliliginin artmast

e Miisteri ihtiyaclarina tam cevap verilmesiyle miisteri

memnuniyetinin artmast
3.1.2. Uriin Bilgisi Egitim Yéntemi

Tiirkiye’de son yillarda gelismeye baslayan perakende sektoriinde
yeterli {iriin bilgisine sahip caligsanlar1 istihdam etmek oldukca zordur. Bu
anlamda; sektor hem okul hem de igyeri 6zelligi tasimaktadir. Calisan ancak
iyi ve yeterli seviyedeki bilgiye sahip olmaktadir. Usta-girak iliskisi
icerisinde bilgi sahibi olmalarin1 beklemek hem is hem de zaman igerisinde
yerlesmis yanlis bilgilerin calisana aktarilmasina sebep olacaktir. OKP
magazalarinda esas hedef olan miisteri memnuniyetinden uzaklasmig
olacaktir.

OKP magazalarindaki c¢alisana, ise bagladiklarinda iirlin bilgisi
oncelikle egitim bolimii tarafindan verilmelidir. Calisanin  miisteriye
sunacag bilgiler tiriin yelpazesinin genisligi ve 6zelliklerinin karmasikligina
gore yazili materyalle verilebilir (Soysal, 2000:113).

3.2. Miisteri Iliskileri Egitimi

Miisteri iligkileri, muhtemel miisterinin sirketin adin1 veya markasini
duymasindan isletmeyle iliski kurmasimi saglayan, misteri ile isletme
arasindaki biitiin iligkileri i¢ine alan tutum ve davranislar ile baslar. Miisteri
iliskileri bir biitiindiir. Sadece miisteri ve sadece isletmenin bir calisani
arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi degildir (Taskin, 1997:9).

3.2.1. Miisteri iliskileri Kavrami

OKP magazalarinda miisteriye hizmet verenler magaza galiganlari
muhasebe, pazarlama ve idari isler gibi boliimlerle baglantili olarak
caligmaktadir. Bir anlamda magaza personelinin miisteriye en iyi hizmeti
verebilmesi ve onlarin mutlulugunu saglayabilmesi igin tiim ¢alisanlarin
uyumlu ve birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

OKP magazalarinda miisteri iligkilerinde etkinligi yakalamak
gerekmektedir. Etkin misteri iligkilerinin ana ve alt basliklar1 su sekildedir
(Taskin, 1997:3).
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Tletisim
- Miisteri ile olan dogru iletisim
- Miisteri ile iyi diyalog icerisinde olmak
- Onyargili olmamak
- Miisteriye kars1 saygili olmak
Yonlendirmek
- Miisteriye yardimci olmak
- Miisteriyi dogru tiriine yonlendirmek
- Miisteriye giiven vermek
-Verilen hizmet ve mal hakkinda giiven olusturmak
Bilgili Olmak
- Rakipleri iyi bilmek
- Piyasa hakkinda giincel olmak
Tavir ve Davranmislar
- Davranis, goriiniim ve bilgiyle miisteriyi etkilemek
- Dogru kisiye, dogru zamanda, dogru hizmeti ve mali vermek
- Giiler yiizle, olumlu ve mantikli yaklasmak
- Miisteriye konuya hakim olundugunu hissettirmek
- Zamanlamay1 iyi yapmak
Dogru Coziim Uretmek
- Dogru sonuca ulagabilmek
- Cozlim getirebilmek
- Ihtiyaca dogru cevabi vermek
- Miisteri ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vermek
- Miisteriye dogru yaklagimda bulunmak
- Miisteriye ihtiyaclarini karsilamasinda yardime1 olmak
Misteri iligkileri, perakende magazalarinda basariyr etkileyen
onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bundan dolay1 tiim ¢alisanlarin ve
yonetimin bu noktada yogunlagmasi gerekmektedir.
3.2.2. Miisteri iliskileri Egitiminin Faydalari
Miisteri iligkileri egitiminin faydalarimi igletme ve calisan olmak
iizere iki grupta incelemek gerekir (Taskin, 1997:228).
isletmeye Faydalan
- Isletmenin satis ve karin1 yiikseltir
- Isletme igin sadik miisteri olur
- Miisteri memnuniyeti konusunda daha ger¢ekei diisiiniiliir
- Yapilan hatalarin diizeltilmesinden sonra daha fazla tatmin olmus miisteri
kazanilir
- Memnun olmayan miisteri sikayetlerini daha rahat sdyler
- Isletmenin toplumdaki goriintiisii daha iyi olur
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- Isletme iginde calisanlar aras: iliskileri iyilestirir.

Calisanlara Faydalar

- Miisteri ihtiyaglarini daha kolay anlarlar

- Miisteriden gelen talep ve isteklere daha hizli cevap verirler

- Isletmenin kalite standartlarinin yiikseltilmesine yardimei olurlar
- Kisisel iliskilerinin daha iyi bir diizeye gelmesini saglar

- Miisterilere kars1 daha iyi hizmet verirler

- Terfi sanslar artar

Biitiin bunlardan dolayr miisteri iliskileri egitimi ihmal edilmeden
tiim ¢alisanlara verilmelidir.

3.2.3. Miisteri iliskileri Egitim Yoéntemi

Miisteri iliskileri egitimi, isletmenin {ist diizey yOnetiminden
baslamaktadir. Isletmenin stratejisi, politikas1 ve orgiit yapis1 ile
bigimlenerek kalici bir isletme kiiltiirline doniistiiriildiigi takdirde kalici
olacaktir.

Calisanlarin miisteri iliskilerinde, magaza i¢indeki genel davranis ve
iletigimlerindeki goriintiisii isletmenin sektordeki yerini belirlemektedir. Bu
anlamda calisanlara bu konunun 6nemini anlatmak ve egitimlerini siirekli
tekrar etmek gerekir (Taskin, 1997).

3.3. Yonetici Egitimi

Magaza miidiir ve miidiir yardimcilar1 ¢alisan ve yonetim arasinda
koprii gorevi gordiigii icin, bu konumda calisacak olanlarin egitimleri
oldukca oOnemlidir. Yonetici adaylar1 sirket icinde terfi yoluyla veya
disaridan eleman se¢me seklinde gorevlendirilirler.

Ise alistirma egitimini tamamlayan adaylar, egitim icin segilmis
magazalarda her boliimde gorev almali bu boliimlere iligkin is akiginin takibi
ve Onemi aktarilmalidir. Bu siire¢ i¢inde misteri iligkileri ve {iriin bilgisi
egitimi verilmelidir.

Daha sonra perakendecilik bilgisini desteklemek amaciyla; alan
yonetimi, stok yoOnetimi ve siparig, depolama sartlari konularinda uzman
kisiler tarafindan egitimler verilmelidir. Bu asamadan sonra yonetici olarak
calisacaklar igin temel yonetim kavramlar1 olan; planlama, karar verme,
yonetme, koordinasyon ve kontrol konular1 iizerinde egitim verilmelidir. Bu
egitimleri desteklemek amaciyla; analitik diistinme, raporlama teknikleri,
zaman ydnetimi, stres yonetimi, motivasyon ve performans konularinda
egitim programlarinin bulunmas1 gerekmektedir.

Uygulanacak yonetici gelistirme programinda bir yoneticinin ig
diinyasinda gereksinim duyacagi her tiirlii bilgiyi kapsayacak ve calistigi
sektorii tammmasina yardimei olacak sekilde olmalidir.
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3.4. Teknik Ekipman ve Sektor Egitimi

Perakendecilikte teknik ekipman ve sektdr bilgisi calisana ilk egitim
sirasinda verilmelidir. Calisanin igini tam ve eksiksiz yapabilmesi i¢in bu
konuda yeterli bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

3.4.1. Teknik Ekipman ve Sektor Bilgisi Kavram

Tiim caligsanlara sektoriin genel gercevesi ve rakipler tanitilmalidir.
Sektoriin  neresinde bulundugu ve sektdre ait hedefler ana hatlartyla
anlatilmalidir. Caliganlara boliimlerine gore kullandig1 ekipmanlar tanitilmali
ve bunlarin nasil kullanilacagi agiklanmalidir.

3.4.2. Teknik Ekipman ve Sektor Bilgisinin Faydalari

Calisanin isini iyl yapmasi ve motivasyonunun artmasiyla birlikte
magaza verimliligine olan katkilari olumlu olacaktir.

Sektor bilgisi; calisanin kendine kariyer plan1 yapmasina yardimei
olmakla birlikte rakipleri ve konumlari tanimakla misteri iligkilerinde daha
rahat olacaktir.

3.4.3. Teknik Ekipman ve Sektor Bilgisi Egitim Yontemi

Teknik ekipman ve sektor bilgisi ise baslamadan 6nce c¢alisana
verilmeli ve ekipmanlardaki degisiklik veya kullanim alanlarinin degismesi
durumunda egitimler tekrar edilmelidir. Sektor bilgisi ¢alisana ise
basladiginda oryantasyon egitimi sirasinda verilmeli daha sonra ise; gesitli
materyaller ve yayinlar kullanarak gelismeler ¢alisanlarla paylasilmalidir.

4. ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARINDA
INSAN KAYNAKLARI EGITIM PROFILI VE BASARI
FAKTORLERI

4.1. Insan Kaynaklar1 Egitim Profili

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde énemi gittikge artan bir konu
olmakla beraber perakende sektdrii igcinde oldukg¢a Onem teskil eden bir
fonksiyon durumuna gelmistir. Perakendecilik, bilgi teknolojilerinde son
doénemlerde yasanan tiim gelismelere (pos kasalar, tarayicilar, 6n ve arka ofis
yazilimlar1) ragmen emek yogun bir sektor olma ozelligini korumaktadir.
Perakende magazalarindaki temel islevler; rafa mal ¢ikarmaktan, kasalardaki
tahsilata, satiglarin gerceklesmesinden, stoklarin sayimia kadar tiim
islevlerde insan giicii kullanimi son derece yogun ve vazgecilmezdir.
Perakende magazalari, miisterilerine gore; magaza tasarimi, iriin ¢esitliligi,
kalitesi ve fiyat konularinin yaninda magaza personelinin tutumu ve
profesyonelligi iyi magazalar1 kotli magazalardan ayiran faktorler arasinda
on plana gikarmaktadir (Ozkent, 1998:38). Bu da bize gdstermektedir ki;
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OKP magazalarin basarisinda insan faktorli hayati Onem tasimaktadir.
Magaza calisanlarinin basarisi, perakende magazalarinin basarisiyla dogru
orantilidir.

Perakende sektoriiniin son yillarda biiyiik istihdam, kalifiye eleman
pazarinin yetersizlikleri ile birlestiginde Ontimiizdeki yillarda sektdrdeki
rekabetin sadece satislar ve pazar payi i¢in degil en iyi elemanlarin ise
alimma konusunda hizlanacagi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Perakende
sektoriine diizenli olarak kalifiye eleman yetistiren kurumlarin olmamasi bu
durumu zorlagtirmaktadir. Miisterilerin 6zellikle servis konusunda gittikge
artan beklentileri daha kalifiye is giicii konusundaki baskiy1 artirici bir
unsurdur. Sektordeki isletmeler ¢aligma kosullarini ve insan kaynagi yonetim
sekillerini iyilestirerek caligmak icin tercih edilen birer kurum haline
gelmemeleri durumunda insan kaynaklar1i konusunda biiylik zorluklar
cekeceklerdir (Ozkent, 1998:40).

4.2. insan Kaynaklar1 Egitimin Basar1 Faktorleri

OKP magazalarinda insan kaynaklari yonetimini en ¢ok zorlayan
konulardan biri de egitimdir. Egitimin basarili olabilmesi i¢in dgrenmeye
olanak saglayan bir ortam olusturulmalidir. Yeni ise alinanlarin ilk birkag
hafta kendilerini huzursuz, istenmiyor hissetmeleri ve yeteneklerinden emin
olmamalarindan kaynaklanan is kaybi, egitim programlar1 ile ylizde 25
oraninda engellenebilir. Yoneticiler yeni ige baslayanlara ilk birkac haftalik
donemi atlatmalart konusunda 6zen gostermeleri alacaklari egitim ve is
hacmi bakimindan oldukga etkili olur. Olumlu bir egitim ortami konusunda
gerekli ilkeler sunlardir (Ozkent, 1998:27).

e Uygun bicimde egitildigi takdirde biitiin insanlar 6grenebilir
Kisi motive edildigi takdirde daha iyi 6grenir
Ogrenme hedef merkezli olmalidir
Egitici rehberlik yapilmalidir
Ogrenme sikistirilmak yerine makul bir siirece yayilmalidir
Egitim alan kisi pratik yapmaya tesvik edilmelidir
Ogrenen basar1 duygusunu hissetmelidir
Egitim, bir seferlik olaydan ziyade adim adim ilerleyen bir
siire¢ olarak goriilmelidir.

Bir Egitim Programinin basarili olabilmesi igin sadece belirlenen
standart bir programin egitilecek kisilere belirli bir zaman i¢inde aktarilmasi
diisiiniilmemelidir. Verilen egitimlerin uygulanirliligini takip etmek hem
egitimin basarili olmasim1 saglayacak hem de ¢alisanlarin inancim
artiracaktir (Berman ve Evans, 2000:369).
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5. SONUC

Egitimin 6nemi tartigmasiz kabul edilen bir gergektir. Gorev yapacak
kisilerin teorik ve pratik egitimden ge¢meleri verdikleri hizmetin kalitesini
artirmaktadir. Ise girdigi andan baslayarak o zamana kadar edindigi
bilgilerin uygulamada yetersiz oldugunu ya da calistig1 alanla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadigini anladigi zaman ise, yasam boyu siirecek olan bir
egitime ihtiya¢ duyacagi kesindir.

Caliganlarin aldiklar egitiminin yaninda calistig1 sektorii de ¢ok iyi
tanimas1 gerekmektedir. Bu anlamda kurum kiiltiiriiniin  kazandirilmasi
o6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin ihtiyaci olan bilgiler belli bir egitim
programi cergevesinde calisana verilmelidir. Ne kadar ¢esitli ve gelistirilmis
imkénlara sahip olursak olalim, bu imkanlar1 amaglar dogrultusunda
kullanacak olan yine insandir.
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