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TURIZM ISLETMELERINDE DIiKEY BUTUNLESME
VE EKONOMIK ETKILERI

Mehmet SIMSEK*

Ozet: Sanayi devrimi sonrast bircok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de
turizm talebinin artmasi ve kitlesellesmesi, turizm sektériindeki igletmelerin hizla
biiyiimelerine yol ag¢mistir. Bu biiyiime, beraberinde yogun bir rekabeti de
getirmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, biiyiiyen turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek ve yogun rekabet sartlarmma uyum
saglayabilmek igin biitiinlesme hareketlerine girigmislerdir. Gergeklesen bu
biitiinlesmeler, diger sektorlerde oldugu gibi, yatay, dikey veya karma biitiinlesme
olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Bu biitiinlesme hareketlerinin bazi olumlu ve olumsuz
ekonomik etkilerinin olmasi ka¢inilmazdwr. Bu ¢alismada turizm sektoriindeki dikey
biitiinlesmelerin olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri incelenmistir.

Anahtar kelimeler:Turizm sektorii, biitiinlesme, yatay biitiinlesme, biitiinlesmenin
ekonomik etkileri

Abstract: After industrial revolution, tourism demand has increased and become
mass tourism. Because of this, tourism corporations have been developed. This
development has brought out very intensive competition. Those tourism companies
have attempted to integrate, in order to increase their share, in the increasing
tourism market and to accord intensive competition. Moreover, the integration
process has appeared as other sector, horizontally, vertically and both. In addition,
it has been brought out some positive and negative economic effects. In this study,
positive and negative economic affects of vertical integration of tourism industry has
been researched.

Key Words: Tourism industry, integrations, vertical integrations, economics affects
of integrations.

1. GIRiS

Bilindigi iizere isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmek ve
varliklarint ~ stirdlirebilmek i¢in  oncelikli amagclar1 igerisinde karlilik
gelmektedir. Bu amagla isletmeler siirekli bir biiyiime ¢abasi icerisindedirler.
Isletmeler bu siirecte farkli bilyiime stratejileri izleyebilmektedirler. Bu
biiylime stratejilerinden birisi de biitiinlesmedir.

1 Ogr. Gor., Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu.
msimsek@mersin.edu.tr
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Isletmelerde biitiinlesme yatay, dikey ve karma olmak iizere ii¢
sekilde gerceklesmektedir. Her ii¢ biitiinlesme seklinin de isletmelerin
pazarlama karmasi {izerinde baz etkilerinin olmasi kagimilmazdir.

Turizm isletmelerinin kendine ozgii Ozellikleri g6z Oniine
alindiginda bu biitiinlesmelerin 6neminin daha da arttigi goriilmektedir.
Turistik iirlin, birbirini tamamlayan hizmetler biitiinii oldugundan, tiiketici
tatminini saglamak oldukca zordur. Aymi zamanda, turistik lrlinii iiretim
asamasinda test etme ve {liretim siirecini kontrol altinda tutma oldukga zor
oldugundan, her bir iiretim siirecinin uzmanlagsmis isletmeler tarafindan
yapilmast ve bu isletmelerin biitiinlesmesi bir¢ok alanda kendilerine ve
tiiketicilere faydalar saglamaktadir. Bu galismada turizm sekt6riindeki dikey
biitinlesmeler ve bu dikey biitiinlesmelerin ekonomik etkileri
incelenecektir.

2. TURIZM iSLETMELERINDE DAGITIM

Dagitim, “bir mal veya hizmeti iiretildigi yerden tiiketilecegi yere
gotiirmek i¢in gerekli tiim ¢abalardir” diye tanimlanabilir.

Turistik trtinlerin tiretildikleri yerde tiiketilecegi hatirlandiginda bu
siirecin tiiketicinin {irline taginmasit seklinde oldugu olgusu ortaya
cikmaktadir. Yani iiriind tiiketiciye dogru hareket ettirmek yerine tiiketiciyi
iriine dogru hareket ettirmek s6z konusu olacaktir. Dagitim fonksiyonu bu
stireci iki agamada yerine getirmektedir. Birinci asamada tiriinle ilgili her
tiirli bilgi tiiketiciye taginmakta, ikinci asamada ise {iriinii tiikketmeye istekli
tiiketiciler tiriiniin oldugu yere tasinmaktadir (Tuncer 1986, s. 36).

Turistik triintin  farkliliginin - vurgulanmasindan sonra turizmde
dagitimi; “turistik Uriliniin tiiketilebilecek veya kullanilabilecek duruma
gelmesinden, tiiketicilerin bu {iriinii tiiketmek veya kullanilmasini saglamak
lizere Uretim yerine getirilmesine kadar yapilan iglem ve faaliyetler biitiinii
olarak tamimlayabiliriz” (Tuncer, 1986, s. 36 ).

2.1. Turizm isletmelerinde Dagitim Kanallari

Turizm igletmelerinde dagitim kanallart iki ana baglikta
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi dogrudan dagitim, digeri ise dolayl
dagitimdir.

Dogrudan dagitim; iireticinin hi¢bir araci kullanmadan, turistik {irlinii
tiikketiciye dogrudan satmasidir. Burada satisin  gerceklesmesi igin,
taraflardan birinin veya her ikisinin dagitim fonksiyonlarimin tiimiinii veya
o6nemli bir boliimiini tistlenmesi gerekmektedir.

Turizmde tiikketimin gergeklesmesi i¢in mutlaka {iretici ile tiikketicinin
yiiz yiize gelmesi gerekmektedir. Bu nedenle dogrudan dagitim, turizm
sektoriinde siklikla goriilen bir dagitim sistemidir (Tuncer, 1986, s. 37 ).
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Dolayli dagitim ise; {lretici ile tiiketici arasinda ekonomik
bagimsizlig1 olan isletmelerin, alict veya satici olarak yer almasi sonucu
ortaya ¢ikan bir dagitim sistemidir. Ancak bu tanim turizm dagitim sistemine
tam olarak uymamaktadir. Ciinkii, turizmde dolayli dagitimi iistlenen araci
kuruluslar, {irtinii kendi adlarina satin almamakta, tiiketici adina satin alip bu
satin alma tizerinden belirli bir komisyon almaktadir. Ancak uygulayicilar
iireticinin her hangi bir araciyla iliski kurmasi1 halinde dolayli dagitim vardir
demektedirler.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi tizere turizmde dolayli ve
dogrudan dagitim genellikle ayn1 anda kullanilmaktadir. Ornegin bir otelin
odalarinin bir boliimiinii seyahat acentesi kanali ile satilirken, bir boliimii de
dogrudan kendisine gelen miisterilere satilmaktadir. Ayni durum  bir
restoran i¢in de gegerlidir.

2.1.1. Uretici- Tiiketici

Bu dagitim sistemi, adindan da anlagilacagi gibi arada hicbir aracinin
olmadigl, tiiketicinin {iriinli dogrudan iireticiden satin aldigi bir dagitim
sistemidir. Burada tireticiler turistik {irtinlerini (ulasim, konaklama, yiyecek
icecek ve diger hizmetler) dogrudan araci kullanmadan tiiketicilere yani
turistlere sunmaktadir.

2.1.2. Uretici- Toptanci- Tiiketici

Bu sistemde toptancilar, araci gorevini gérmekte, bu nedenle de
dolayli dagitim sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Turizmde toptancilar genellikle
tur operatorleridir. Tur operatdrleri turistik iiriini ya kendi biirolar1 kanaliyla
ya da bir diger araci olan seyahat acenteleri kanaliyla turistlere sunmaktadir.

Tur operatdrleri, talep belirmeden, bir paket turu olusturacak 6gelere
sahip olmak durumundadir. Bu nedenle konaklama ve ulasim isletmeleriyle
onceden sozlesme yapmak durumundadir. Boylece talep ortaya c¢iktiginda
talebe cevap verecek arza sahip olmus olacaktir. Bu arza sahip olma durumu
tur operatoriinii toptanci konumuna getirmektedir (Tuncer, 1986, s. 52).

Tur operatorleri farkli dreticilerin iriinlerini birlestirerek (ulagim,
konaklama, yeme i¢me ve eglence gibi) yeni bir paket liriin ortaya ¢ikarirlar.
Bu nedenle tur operatorleri, ayn1 zamanda {iiretici konumuna ge¢mektedirler.

2.1.3. Uretici- Toptanci- Perakendeci- Tiiketici

Turizmdeki bu dagitim zincirinde perakendeci roliinii biiylik oranda
seyahat acenteleri istlenmektedir. Seyahat acenteleri; turiste, seyahat
olanaklari, turistik iiriiniin fiyatlari, kalite ve kosullar1 hakkinda gerekli
bilgileri veren, araci sifatiyla turistik driinlerin {iretici adina tiiketiciye
satilmasina hakki olan, yaptig1 satislardan belli bir yiizde komisyon alan bir
dagitim kanalidir (Tuncer, 1986, s. 53).
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Seyahat acenteleri, miisterilere perakende satis yapmakla birlikte
bazen kendileri de iiretim yapmaktadirlar. Bazen tiiketicilerin bagvurusu
iizerine kendi glicleri oraninda kiigiik paket turlar diizenleyebilmektedirler.
Bu talep, kendilerinin tiiketicilerle, yani turistlerle siirekli temas halinde
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda seyahat acenteleri tur
operatoriiniin iglevini {stleniyor olsa da, temelde ayrildiklar1 nokta, tur
operatorleri talep ortaya ¢ikmadan arzi olustururlar. Oysa seyahat acenteleri,
talep olustugunda bu talebi karsilamak iizere arz olusturma ¢abasi igerisine
girerler.

3. TURIZM SEKTORUNDE BUTUNLESME

Glinlimiizde isletmelerin ortak amaci, ekonomik biiylimeyi
gerceklestirerek isletme degerini, diger bir deyisle ortaklarinin servetlerini
arttirmaktir. Isletme degerini artirmanin en énemli araci karin arttirilmasidir.
Bu nedenle isletmeler siirekli bir biiyiime ¢abasi i¢indedirler (Aydin ,1990, s.
7)

Gerek makro gerekse mikro agidan onemli bir olgu olan biiyiime,
isletmelerde cesitli yollarla saglanabilmektedir. Isletmelerin biiyiime
bicimleri literatiirde genellikle iki kategoriye ayrilmaktadir. Birincisi,
isletmenin kendi yarattiklar1 olanaklarla yani, satiglari arttirarak veya yeni
iriin alanlarina girerek gergeklestirdikleri biiyiimedir ki buna igsel biiyiime
denir. Digeri ise diger isletmeleri kismen veya tamamen satin alarak, veya
onlarla cesitli igbirligine girerek gerceklestirdikleri biiyiime seklidir ki buna
da digsal biiylime denmektedir. Her iki biiylime seklinde de bagimsiz
birimlerin bagimsizliklar1 ortadan kalkmis olur. Bdylece yeni bir bagimsiz
birim ortaya ¢ikar (Aydin, 1990, s. 9)

Literatiirde genellikle isletme birlesmelerini ifade etmede farkl
kelimeler es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ornegin, merger, acquition,
consolidation sozciikleri bunlardan bazilaridir (Aydin, 1990, s. 10).

Tirk hukukunda isletmelerin en azindan birinin, hem ekonomik hem
de hukuksal bagimsizligini yitirerek igbirligine gitme olay1r “birlesme”
kavramiyla ifade edilirken, uygulama ve teoride bir terim birligi
kurulamamigtir. Genel ve toplayict bir kavram olarak flizyon terimi
kullanilmis, “merger” devralma, satin alma, katilma, “consolidation” ise,
birlesme olarak ifade edilmistir (Aydin, 1990, s. 10).

Isletme birlesmelerinde en ¢ok kabul goren simflandirma Amerika
Birlesik Devletleri Federal Ticaret Komisyonu tarafindan yapilan
siiflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore biitiinlesmeler yatay (horizontal) ,
dikey (vertical) ve karma (conglomerate) olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir
(Aydin, 1990, s. 10).
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Turizm isletmelerinde biiyiime hedefinin yaninda sektoriin
ozelliginden dolay1 bazi etmenler biitiinlesmeyi zorunlu hale getirmektedir.
Bu etmenleri soyle siralamak olasidir;

e Dogrudan dagitim, iyi yetismis bir kadro ve yerleri 6zenle secilmis
satis biirolartyla olasidir. Biirolarm giderleri, satiglar yetersiz olsa
dahi ¢ekilmek zorundadir.

e (Cogu kez birden ¢ok pazarda ve iiretim yerinden ¢ok uzaklarda
biirolar agmak gerekmektedir. Bu uzaklik planlama, koordinasyon
ve haberlesme sorunlarini beraberinde getirecektir.

e Pazarin rekabet ve tiiketici davranislart nedeniyle farkli olmasi,
biitiin pazara uyacak, iiniform bir dagitim ve satig stratejisi
uygulanmasini engelleyecektir.

e  Turistik hizmetlerin birbirini tamamlayic1 6zellikleri nedeniyle turist
tim gereksinmelerini  karsilayacak birgok hizmeti satin almak
istemektedir. Bu nedenle de tiim gereksinmelerini karsilayacak satig
noktalarina bagvurmayi tercih edecektir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay: isletmeler, dogrudan satig
yapmalar1 yaninda, tur operatérleri ve seyahat acentelerine de basvurmak
zorunlulugu hissetmektedirler. Bunun o6tesinde dagitim aracilarina
basvurmak veya onlarla biitiinlesmek isletmelere bagska 6nemli yararlar da
saglamaktadir.

e Isletme, iiretiminde uzmanlastifi iiriinlerin iiretimine ve Kkalite
kontroliine daha fazla zaman ayirabilecektir.

e Ote yandan pahali ve zor olan pazar ve tiiketiciyle iliski kurma
isleminden kurtulacaktir (Tuncer, 1986, s. 57).

Glinlimiizde, turizm sektoriinde bir¢ok uluslar arasi igletme farkli
iilkelerde yatirim yapma yerine, o tilkelerde bulunan isletmelerle biitiinlesme
yolunu segmektedirler. Boylece o tilkenin kendine 6zgii ekonomik, politik ve
siyasi risklerini en aza indirmis oluyorlar. Bu nedenledir ki Sheraton, Hilton
ve Ramada gibi bir¢ok uluslar arasi igletmenin ¢ok azi tamamen kendi
mallaridir (Troy, 1986, s. 300).

3.1. Turizm Sektoriinde Yatay Biitiinlesme
Yatay biitiinlesme, aymi faaliyet dalinda calisan isletmelerin

birlesmeleridir. Bu tiir birlesmelerde genellikle 6lgek ekonomilerinden ve
mevcut fonksiyonel uzmanliklardan en iyi sekilde faydalanma imkanlar
dogmaktadir. Yatay bitiinlesmelerin Dbiitlinlesen isletmeler agisindan
saglayabilecegi faydalar su sekilde siralanabilir;

e Arag gere¢ ve makinelerde uzmanlagma,

e Pazarlamada ekonomi,
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e Uretim ve pazarlamada benzerlikler ve
e Rekabetin kaldirilmasi.

Yatay biitlinlesme, turizmin ii¢ ana kesiminde goriiliir. En yaygin
yatay biitiinlesme otel =zincirlerinde goze c¢arpmaktadir. Konaklama
isletmeleri genellikle ayn1 ad altinda 6rnegin Hilton gibi veya farkli adlarla
soz gelimi Accor Otelleri Formule 1 vb. gibi birleserek pazarlama, satig ve
rezervasyon islemlerinde ortaklik kurarlar (Yarcan, 1998, s. 55).

Yatay biitiinlesme A.B.D.’de daha ¢ok seyahat isletmelerinde goze
carpmaktadir. Burada havayollar1 genellikle tur operatorleri veya biiyiik
oteller ile biitiinlesmektedir. Bunlardan TWA-Hilton, American-Americana,
Pan American-Intercontinental ve United-Westwrn International Ornek
olarak verilebilir. Almanya’da ise genellikle tur operatorlerinin yatay
biitiinlesmeye gittigi goriilmektedir (William, 1974, s.68).

3.2. Turizm Sektoriinde Dikey Biitiinlesme

Dikey biitiinlesme, herhangi bir malin veya hizmetin iiretiminden
satisina kadar farkli asamalarinda faaliyette bulunan isletmeler arasinda
yapilan biitiinlesmedir. Genelde bu tiir biitiinlesmelerde isletmeler arasinda
alici-satici iligkisi ya da ayni iiriinlerin, veya hizmetlerin farkli asamalarinda
faaliyette bulunan isletmeler s6z konusu olup otellerle restoranlar 6rnek
verilebilir (Aydin, 1990, s.11).

Dikey biitiinlesmelerde isletmeler, ya geriye dogru, ¢iktisini yani
mal veya hizmetini satin aldig1 isletme ile birlesmekte, ya da ileriye dogru,
ciktisini yani mal veya hizmetini satin alan isletme ile birlesmektedirler.

Bir baska bakis agisina gore dikey biitiinlesme, isletmenin iiretim
derinligini olusturan iiretim siirecindeki iiretim asamalarinin sayisinin
artirilmasidir. Isletmenin, {iretim derinliginin asagrya dogru yeni {iretim
asamalarin iiretim siirecine dahil ederek biiylitiilmesi geriye dogru dikey
biitiinlesme olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin, yukari dogru yeni iiretim
asamalarina gecmek suretiyle biiyiitiilmesi ise ileriye dogru dikey
biitiinlesme olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu, 1989, s. 412).

Dikey biitiinlesme turizmde ¢ok yaygin bir isbirligi seklidir. Dikey
biitinlesme  havayollarinda, tur operatorlerinde ve otelcilik kesiminde
goriiliir. En yaygin olani tur operatorlerinin kurduklar1 dikey biitiinlesmedir.
Turizmdeki  dikey biitiinlesmelerde, ana sirket oteki Onemli turizm
sektorlerinin sahibidir. Boylece turistik {rliniin girdileri tiimiiyle tek bir
sirketin denetimi altina alinir (Yarcan, 1998, s. 56).

Turizmde, dikey biitiinlesmenin ortaya ¢ikmasi turizm talebinin bir
sonucu oldugu kadar, talep artisinin da bir nedenidir. Ciinkii talep arttik¢a
cok sayida standart turistik {iriin {iretilir ve tiiketilir. Ayn1 zamanda, dikey
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biitinlesme sonucunda, turistik triinin maliyeti ve fiyat1 diiser (Yarcan,
1998, s. 56).

Dikey biitlinlesmede en 6nemli yer tutan kurumlarin baginda hava
ulagim isletmeleri gelmektedir. Hava ulasim isletmelerinin ¢ogu ya sermaye
katilmiyla veya sozlesme ile konaklama isletmelerinin yonetimlerine
egemen olmaktadirlar. Bunun 6nemli nedenleri arasinda konaklama eksikligi
nedeniyle talep eksilmesini Onlemek ve varis yerinde uygun fiyatla
konaklama ve yeme i¢me ihtiyacim karsilama arzusudur. Nitekim hava
ulagim isletmeleri konaklama isletmelerine hakim olacak Ol¢iide sermaye
katilimi yerine konaklama igletmelerini kendi ucgus yerlerine otel kurmaya
yonlendirmektedirler (Harold, 1986, s. 73).

Birbirinden fiyat ve kalite bakimindan farkli ¢ok sayida seyahat
diizenleme zorunlulugu, tur operatdrlerini, konaklama isletmeleri ve istege
bagli ucus diizenleyen (charter) hava ulasim igletmelerini satin almaya
yoneltmistir. Ayrica hava ulasim isletmelerinin kendi satis noktalarim
olusturdugu gibi, tur operatdrleri de bagimsiz seyahat acentelerine satig
yaptirmakla birlikte kendi satig noktalarini olusturmuslardir.

Ornegin Almanya’da Neckermann 1975 yilinda 70’i kendisine ait
800 noktada satis yaptirmistir. Yine ayn1 yil ITS 189 satis noktasi icerisinde
kendisine ait 81 satis noktasinda toplam satislarimin % 53’{ni
gergeklestirmistir (Tuncer, 1986, s. 49).

Dikey biitiinlesmenin bir bagka olusum bi¢imi de konaklama
isletmelerinin, tur operatdrleri veya seyahat acentelerini satin almasidir.
Ornegin: Ingiltere’de Charles Forte (otel ve restoran zinciri) Hickie Bormen,
Milbank Travel, Swans Tours’u satin alarak dikey biitiinlesmeyi
gergeklestirmistir (Tuncer, 1986, s. 49).

Turizmle ilgilenen bir diger sektorde gida sektoriidiir. Bu alanda bir
cok isletme, otel ve restoran alaminda yer almaya calismaktadir. Ornegin
Nestle 1970-71 yilinda Compagnie International des Wagnos-list et du
Tourism’le 4 milyar dolar1 asan bir anlasma imzalamustir. Yine Ingiltere’de
hava alanlar igin restoran ve gida maddeleri zinciri olan Forte Ingiltere’nin
en onemli otel zinciri olan Trust Houses ile birlesmistir (Tuncer, 1986, s.
50).

Bunlarin yaninda biiyiik perakende isletmeleri de turizm alanina ilgi
gostermektedirler. Bunun en 6nemli 6rnegi Almanya’da  goriilmektedir.
Neckermann Und Reisen 1964 yilinda almanyanin en onemli mektupla
(katalogla) satis firmasi olan Neckermann tarafindan kurulmustur. ITS ise
Kaufhauf perakende zincirinin bir yan kurulusudur (Tuncer, 1986, s. 50).

Tiirkiye’de  biitiinlesme  hareketleri  1970°’li  yilardan sonra
baslamustir. Oncelikle otomotiv sektdriinde baslayan biitiinlesme hareketleri
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1980’lerin sonuna dogru turizm sektoriinde de goriillmeye baslamistir
(Kaynak, 1995, s. 258).

Ulkemizde dikey biitiinlesmeye 6rnek teskil edebilecek ilk atilimlar
yine turizm faaliyetlerinin yogun oldugu Antalya bolgemizde goriilmektedir.
“Club Mediterranee’” in Medtour” adinda tur operatdrliigii yapmasi,
“Pamfilya Seyahat Acentesi’nin “’Pamfilya Tatil Koyli”nil isletmesi bunlar
arasinda sayilabilir. Ayrica Net Holding’e bagli Merit Otelleri ve Dogus
Holding’e bagli Alantur Oteli ile Antur Seyahat Acentesi yine iilkemizde
dikey biitiinlesmeye 6rnek gosterilebilir (Cakici, 1998, s. 7).

3.2.1. Geriye Dogru Dikey Biitiinlesme

Yukarida da agiklandigi lizere isletmelerin ¢iktisini yani mal veya
hizmetini satin aldig1 isletme ile biitiinlesmesi geriye dogru biitiinlesme
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir biitlinlesmeler, ayn1 zamanda, satin alana
veya satilana gore degismektedir. SOyle ki ; otelinin biitiin odalarim
anlagsmali oldugu bir tur operatorii kanaliyla satan bir otel isletmesi kendi
acisindan bakildiginda tur operatorii ile ileriye dogru bir dikey biitiinlesme
gergeklestirmis olur. Ancak ayni olaya tur operatorii agisindan baktigimizda
tur operatérii bu olayda otelle geriye dogru bir dikey biitiinlesme
gerceklestirmis olur.

3.2.2. lleriye Dogru Dikey Biitiinlesme

fleriye dogru dikey biitiinlesmeyi daha once de belirttigimiz gibi
ciktisin1 yani {rettigi mal veya hizmetini satin alan isletme ile biitiinleseme
olarak tamimlamustik. Orne@in: tur operatdriiniin hazirlamis oldugu paket
turu pazarlayan seyahat acentesi tur operatorii ile ileriye dogru dikey
biitiinlesmis sayilir. Yine ayni sekilde bir hava yolu sirketinin koltuklarini,
kendi miisterilerinin, ulasim ihtiyacim1 karsilamak i¢in, satin alan bir tur
operatorii hava yolu sirketi ile ileriye dogru dikey biitiinlesme
gergeklestirmis olur. Tabi burada temel konu bu isletmelerden birinin digeri
ile biitiinlesmeye gitmis olmasidir.

Bir bagka agiklamaya gbre tur operatorii, miisterilerinin seyahat
ihtiyacim1 karsilamak amaciyla onlara ucak bileti saglamaya baglamustir.
Bunu yaparken tur operatorii yeni iiretim agamasina ge¢mis, bu nedenle de
ileriye dogru dikey biitiinlesmeyi gergeklestirmis olur (Miiftiioglu, 1989, s.
412).

4. TURIZM SEKTORUNDE DIiKEY BUTUNLESMENIN
FIYATLAR UZERINDEKI ETKIiLERI
Genel olarak bakildiginda, isletmelerde dikey biitliinlesme {iretim ve
satigta uzmanlagsmayr ve verimliligi artirdigi icin maliyetlerde diisiis,
dolayisiyla karlilikta belirli bir artis meydana getirmektedir. Olusan bu
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karlilik igletmelerin rekabet giiciinii artirmakta ve rakiplerine oranla, onlar
daha tistiin duruma getirmektedir.

Bu tiir biitiinlesmelerin sadece olumlu yonlerinin oldugunu séylemek
dogru degildir. Dikey biitiinlesmelerin, fiyatlar tizerinde, olumlu etkilerinin
yaninda bazi olumsuz etkileri de mevcuttur. Burada énemli olan olumlu ve
olumsuz etkilerin hangisinin agir bastigi, ve kimin agisindan olumlu kimin
agisindan olumsuz oldugudur.

4.1. Turizm Sektoriinde Dikey Biitiinlesmenin Fiyatlar
Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizm sektoriinde dikey biitiinlesmenin fiyatlar {izerindeki olumlu
etkilerinin, tiiketiciler ve isletmeler agisindan ele alinmasi daha dogru olacak
ve meseleyi daha gergekei tamimlayacaktir. Ciinkii {ireticiler agisindan
olumlu olan bir aktivitenin tiiketiciler agisindan da ayni sonucu verebilmesi,
gelismenin her iki tarafin da beklentilerine olumlu yonde cevap vermesine
baglidir.

4.1.1. Tiiketici Acisindan Olumlu Etkileri

Turizm sektoriinde tiiketici konumunda olan turistler, tatilleri
stiresince olanaklar 6lgiisiinde sorunsuz, organize, kaliteli ve uygun fiyath
bir hizmet beklentisi icerisindedirler. Bu beklentiler turistik iir{iniin
standartlasmasini ve bu standartlasmanin zaman igerisinde kitle turizmine
doniismesini saglamistir. Bu standartlagmanin sonucunda turiste giivenlik
veren, yabanci bir c¢evrede oldugunu hissettirmeyen, gezme ve gorme
ozelligi fazla olmayan, ucuz standart bir tatil {irlinline doniismiistiir (Yarcan,
1998, s. 25).

Potansiyel turistin, fiziki ve psikolojik olarak uzak iilkeler ve bu
cekim iilkelerindeki tatil olanaklar1 hakkinda yeterli bilgisi yoktur. Ayrica
hangi ¢cekim merkezini se¢mesinin daha yararli olacagi konusunda da kesin
ve ayrintili bilgi sahibi degildir. Potansiyel turist i¢in, niteligi bilinen,
standart, markasi taninan bir turistik iiriin olan paket tur, glivence olusturur.
Tatil deneyimini yasamamis, lriinii énceden deneme olanagi bulunmayan
turist, paket turun giivencesinde bir hizmet demeti satin alir. Paket turun
ucuz olmasinin yaninda, yarattift marka imaj1 ve giiven talebi de yiiksektir
(Yarcan, 1998, s. 25).

4.1.2. isletmeler Acisindan Olumlu Etkileri

Turizm sektoriinde hangi isletmelerin neden dikey biitiinlesmeye
gittigine ayr1 ayr1 bakildiginda dikey biitlinlesmenin fiyat {izerindeki etkileri
daha agik goriilecektir.

A) Tur Operatérlerinin dikey biitiinlesmeye gitme nedenleri:

e (Caligmalarini ¢esitlendirmek ve tur operatorliigiindeki riskleri

dagitmak.
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Daha iyi bir nakit akig sistemine sahip olmak ve donemsel talep
dalgalanmalarindan daha az etkilenmek.

Havayollarinda koltuk ve turist ¢ekim merkezlerinde yatak
rezervasyonlarini garanti altina almak.

Turistik iiriinii perakendeciler ve tur operatorliigiine bagli satis
ofisleri vasitasiyla daha kolay dagitmak, komisyon karlarini
sirket bilinyesinde tutmak.

Paket turun {irlin girdilerini kalite ve maliyet yoniinden denetim
altina almak (Yarcan, 1998, s. 56).

B) Konaklama isletmelerinin dikey biitiinlesmeye gitme nedenleri:

Bir havayolu veya tur operatoriiniin pargast olarak yiiksek
doluluk oranina erismek.

Konaklama biriminin ingaat1 i¢in yatirim sermayesi saglamak.
Tur operatorlerine ve biitlinlesmis biiylik turizm sirketlerine
bagli otel yonetim sirketleri ile isbirligine giderek tesisin
yonetimi i¢in isletme sermayesi saglamak.

Otel yonetim sgirketlerinin teknik danigsmanlik hizmetlerinden
yararlanmak.

Uluslar aras1 otel zincirinin bir pargasi olarak marka imajina
sahip olmak ve pazarlama avantaji saglamak.

Merkezi elektronik rezervasyon agma dahil olmak (Yarcan,
1998, s. 57).

C) Havayolu sirketlerinin dikey biitiinlesme nedenleri:

Cekim iilkesine yoOnelik talebi otel yatirimina giriserek garanti
altina almak.

Yatirimlar1 genisletmek, ¢esitlendirmek ve riskleri azaltmak.
Turizmle ilgili bagka ¢alisma alanlarinda yatirim yapmak.

Tur operatoriiniin pazarlamasindan yararlanarak ucaklarin
doluluk oranlarini yiikseltmek.

Olgek ekonomisinin bir geregi olarak yiyecek igecek araba

kiralama vb. ilgili yan sektorlere marjinal yatirimlar yapmak
(YYarcan, 1998, s. 58).

Yukaridaki sebeplere genel olarak baktigimizda hemen hepsinde ya
maliyetleri diisiiriicli, ya verimliligi artirici, ya da  riskleri azaltict sebepler
mevcuttur. Dogaldir ki biitiin bu sebepler karliligi dolayisiyla da fiyatlari
olumlu yonde etkilemektedir. Bir baska ifade ile isletmeler, dikey
biitiinlesme sayesinde maliyetlerini diisiirmekte, verimliliklerini artirmakta
ve risklerini azaltarak karliliklarin1 artirmaktadirlar. Bunun sonucunda da

33



Journal of Social Sciences, 5(1), June 2008

fiyatlarin1 daha rahat indirebilmektedirler. Kaliteli turistik {irlinii, daha diisiik
fiyata satin alan tiiketiciler agisindan bu durum olumlu karsilanmaktadir.
4.2. Turizm Sektoriinde Dikey Biitiinlesmenin  Fiyatlar
Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Genel olarak bakildiginda dikey biitiinlesmenin fiyatlar iizerinde ne
isletmeler, ne de tiliketiciler acisindan  belirgin bir olumsuz etki
goriilmemektedir. Ancak yine de konuya her iki grup agisindan ayr ayri
bakmakta fayda vardir.
4.2.1. Tiiketici Agsindan Olumsuz Etkileri
Dikey biitiinlesmig bir lireticinin iriinii, standartlagtirilmis bir paket
iiriin olacagi i¢in tiiketicinin istekleriyle birebir uyusmayabilir. Ciinkii paket
turda isteklerin en yiiksek oranda uyumu saglanmaya calisilsa da mutlaka
her bir tiiketiciye istedigi cesitlilikte sunulabilmesi olast olmayacaktir. Bu
durum tiiketici agisindan fiyat — deger Olgiisiinii tam saglayamayabilir.
Ayrica eger tiiketiciye sunulan iiriin tek ve alternatifi yoksa iiretici {iriiniin
fiyatin1 yiiksek tutabilir.
4.2.2. Tsletmeler Acisindan Olumsuz Etkileri
Her ne kadar dikey biitiinlesme dagitim kanallart agisindan
uzmanlasmayi, verimliligi ve risk dagilimini saglayarak karliligi artirsa da
olusturulan her bir biitiinlesme organizasyonda genislemeyi, ilave yatirimlar
ve iiriinde cesitliligi zorunlu kilacaktir. Ote yandan biitiinlesme zincirindeki
her bir halkanin ayni oranda verimli ve karli olmas1 beklenemez. Bu zincirler
arasindaki uyumu saglamak ve dolayisiyla tiiketicide maksimum doyumu
hissettirmek i¢in igletmenin bir miktar karliligindan vazge¢mesi
gerekecektir. Bu durum  isletmenin hedeflerine zamaninda ulasmasini
engelleyebilir. Ote yandan genisleyen organizasyonda iletisim ve
koordinasyonu saglamakta zorlasacaktir. Bunu saglamak i¢in isletmenin
yonetim kademelerini artirmasi veya iletisim olanaklarint gelistirmesi
gerekecektir. Biitiin bunlar ise karliligi olumsuz yonde etkileyecegi icin
fiyatlar {izerinde de olumsuz etki yaratacaktir.

5. SONUC

Biitiin ticari igletmelerde oldugu gibi turistik isletmelerde de hedef
isletmenin biiylimesi, maksimum karlilik ve igletmenin devamliligidir. Bunu
saglamak ve pazardan en biiylik pay1 almak i¢in isletmeler biiyiime c¢abalari
icerisindedirler. Bu biiylime cabalarindan biri de isletmelerin birbirleriyle
biitiinlesmeleridir. Bu biitiinlesme ¢abalar1 genellikle ya yatay, yani ayni
iskolunda faaliyet gosteren isletmelerin biitiinlesmesi, ya da dikey, yani
farkli igskollarinda faaliyet gosteren isletmelerin biitiinlesmeleridir.
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Turizm sektoriinde tiriliniin 6zelliginden dolay1 dikey biitiinlesme bir
anlamda zorunlu hale gelmis ve bu biitiinlesmeler sonucunda turistik iiriinler
bir paket halinde tiiketiciye sunulur olmustur. Bu tiirlii paket {irlin satiglart
kitle turizmini daha hareketli hale getirmistir. Ciinkii tiiketici gittigi iilkede
neyle karsilagsacagini kesin olarak bilmedigi ve iiriinii daha 6nceden deneme
olanagi bulamadig1 i¢in giliven ve garanti arayisi icerisine girmektedir.
Bunlan kendisine saglayanda, genellikle {ilkesi veya bdlgesi tarafindan
kendisine sunulan ve marka imaji olan, dolayisiyla glivenirligi yiiksek
iiriinler olmaktadir. Bu nedenle turistler genellikle bu tiir iirlinleri tercih
etmektedir.

Dikey biitiinlesme sonucunda isletmelerde uzmanlasma artmakta,
risk dagilmakta ve verimlilik artmaktadir. Bu durum isletmelerin
maliyetlerini diisiirmekte dolayisiyla karliligini artirmaktadir. Karlilig1 artan
isletmeler rekabet Ustiinliigi elde etmekte ve daha fazla pazara sahip
olabilmek icin fiyatlarin1 asagiya cekmektedirler.

Standartlagsmis, marka imaji1 olan ve giivenilirligi yiiksek iiriinlerin
disiik fiyata tiiketiciye sunulmasi tiiketici  tarafindan  olumlu
karsilanmaktadir. Bu nedenle paket halinde tiiketiciye sunulan {iriinler,
tiikketiciler tarafindan daha doyurucu bulunmakta ve bu nedenle daha ¢ok
tercih edilmektedir.

Turizm sektoriinde, biitlinlesme icerisinde yer alan isletmelerin daha
cok hangi tilkede oldugu iilkenin turizm faaliyetlerinden alacagi pay
acisindan son derece 6nemlidir. Yapilan gbzlem ve arastirmalar bu durumun
gelismis iilkeler lehine oldugunu gostermektedir. Bu nedenle turizm
faaliyetlerinden istedigi payr almayi hedefleyen turist ¢eken iilkelerin
biitiinlesme icerisinde daha fazla rol almalar1 ve kitle turizmi yaninda
kiiltiirel ve yerel turizmine agirlik vermeleri gerekmektedir.
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