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BIREYSEL DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN i$ DOYUMU iLE
ILISKiSININ FINANS SEKTORUNDE INCELENMESI

Atilla Yelboga®

Ozet: Bu arastirmamin temel amaci ¢alisanlar ve isletmeler agisindan son derece
onemli olan is doyumunu etkileyen demografik degiskenleri incelemektir. Bu
cercevede arastirmamn amaci, Istanbul ilinde faalivet gisteren bir Finans
Kurulusunda ¢alisan 300 personelin is doyumunun Minnesota Is Doyum Olgegi ile
ol¢ciimii ve cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi (kidem) ve oOgrenim durumu gibi
demografik degiskenlerin is doyumu iizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Calisma
sonucunda, is doyumunun yas ve iy deneyimi (kidem) degiskenleri bakimindan
farklilastigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Minnesota Is Doyum Olcegi, Demografik
Degiskenler

THE EXAMINATION DEMOGRAPHIC VARIABLES WITH JOB
SATISFACTION IN FINANCE SECTOR

Abstract: The main aim of this study is to analyze the concept of job satisfaction in
terms demographic variables. In this framework, the purpose of this study is to
measure personnel’s job satisfaction through Minnesota Satisfaction Questionnaire
(Short Form) in the financial sector and to examine the effect of demographic
variables like sexuality, age, title, seniority and education levels. Survey results
indicates that this variables are related to job satisfaction. In this study, it has been
found that job satisfaction levels are different with respect to age and seniority
variables in finance sector.

Key Words: Job Satisfaction, Minnesota Satisfaction Questionnaire, Demographic
Variables

1. iS DOYUMU

Is doyumu, ¢alisanin isini yapmasi karsiligi duydugu manevi hazdir.
Dogal olarak is doyumunun, isin 6zellikleriyle ¢alisanin isteklerinin birbirine
uydugunda gerceklestigini ifade edebiliriz. Calisanin igine karsi duydugu
olumsuz tavirlar da, is doyumsuzluguna neden olacaktir.

Is doyumu bir galiganin isinden aldig1 zevkin derecesiyle ilgilidir
(Muchinsky, 2000). Is doyumu, insanlarin isleriyle ilgili duygularin1 yansitan
tutumsal bir degiskendir. Basit olarak is doyumu insanlarin islerinden
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hoslanma derecesidir, is doyumsuzlugu da insanlarin iglerinden hoglanmama
derecesidir (Spector, 1996).

Is doyumu, is hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlarla
ilgilidir; isle ilgili pek ¢ok faktore baghdir. Bireysel oOzellikler de is
doyumunu etkileyebilirler. Motivasyonun ve isle ilgili
isteklerin/beklentilerin ~ yiiksek olmasi da ise yonelik tutumlari
etkilemektedir. Bazi calisanlar igin is doyumu kararli ve duragandir, igin
ozelliklerinden bagimsizdir. Statii, licret, ¢alisma kosullar1 ve hedeflerdeki
degisiklikler bu insanlarin is doyumlarini ¢ok az etkiler. Mutluluga (doyum)
ya da mutsuzluga (doyumsuzluk) yonelik kisisel egilimler kosullar1 ¢ok az
degistirir (Schultz & Schultz, 1998).

Is doyumunun sistematik bir sekilde incelenmesinde motivasyon
kuramlarmin etkisi bulunmaktadir. Literatiirde en sik rastlanan motivasyon
kuramlar1 olan Maslow’un Ihiyaglar Hiyerarsisi Kuranmi, Herzberg’in Cift
Faktor Kurami ve Adams’in Esitlik Kurami olarak adlandirilan kuramlarin
halen Onemini korudugu ve is doyumu arastirmalarinda kullanildig:
goriilmektedir.

Bireysel 6zelliklerin is doyumu iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir.
Bireylerin dogduklar1 zaman, mekan ve icinde yasadiklar1 topluluklarin
sosyal yapisina bagli olarak sahip olduklari gorece sabit olan yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu v.b. dzellikleri olarak tanimlanabilecek olan
demografik 6zellikler de bireysel faktorler arasinda sayilabilir.

Is doyumuna iliskin olarak, ozellikle yabanci kaynakli, pek cok
aragtirma yapilmis ve is doyumunu etkileyen etmenler belirlenmeye
calisilmistir. Yurtdisinda tizerinde oldukga fazla arastirma yapilmis olmasina
karsin, Tiirkiye’de is doyumuna iliskin arastirmalarin sinirli  oldugu
goriilmektedir. Is doyumunu etkileyen etmenler hakkinda kapsamli bir
arastirma yapan Locke (1976), is doyumu hakkinda o tarihe kadar, g
yilizden fazla bilimsel yayin ve ¢alismanin yapildigini, Landy (1989) ise is
doyumu ile ilgili yapilan aragtirmalarin, o tarihe kadar, alt1 binin iizerinde
oldugunu belirtmiglerdir.

Cinsiyet, yas, unvan, i deneyimi, 6grenim durumu ve kisilik gibi
pek cok bireysel ozellik is doyumunu ve isle ilgili tutumlar1 etkileyebilir.
Bununla beraber bu etkenler igveren ya da Orgiit tarafindan
degistirilememektedir. Ancak orgiitler pek ¢ok calisan igin is doyumunu
yordayabilmektedir (Schultz & Schultz, 1998).

Bu arastirma kapsaminda ele alinacak bireysel demografik
Ozelliklerden olan cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi (kidem) ve 6grenim
durumu degiskenlerinin literatirde is doyumuyla olan ilgili iliskisini
aciklayan bulgular asagida verilmektedir.
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Cinsiyet: Kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda is doyumu
farkliliklarini ele alan calismalarin sonuglar1 arasinda bir tutarlilik yoktur.
Hulin ve Smith (1964) yilinda 295 erkek ve 164 kadin katilimiyla yaptigi
arastirmada kadinlarin islerinden daha az doyum aldiklar1 sonucuna
varmiglardir (DeMato, 2001). Ancak, arastirmacilar bu durumun, cinsiyet
faktoriiniin kendisinden ziyade, kadinlarin ayni is icin erkeklere kiyasla daha
diisiik ticret almalari, aym odiilleri kazanmak igin daha agir caligmalart
gerektigini  hissetmeleri  gibi  durumlardan  kaynaklanabilecegini
belirtmislerdir.

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir
aragtirmada, kadmlarin erkeklere gore daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklar1 bulunmus ve bunun nedeninin kadinlarin isleri hakkinda daha az
beklentiye sahip olabilecekleri seklinde aciklanmistir. Is doyumundaki
cinsiyet ayirimi, gengler, yiiksek egitimliler, profesyonel ya da idari
konumda bulunanlar arasinda gézlenmemistir. Ayni aragtirma da, evliligin
ise kadinlarin is doyumlar iizerinde olumlu etkisinin oldugu ancak
erkeklerin is doyumlarini etkilemedigi sonucuna varilmistir (Clark, 1997).

Is doyumu ve cinsiyet degiskeni ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis
arastirmalara bakildiginda da birbiriyle tutarli sonuclara ulagilamamis oldugu
goriilmektedir. Carik¢i (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, is
doyumunu etkileyen en dnemli 6zelligin cinsiyet oldugu belirlenmistir. Buna
gore, kadinlarin is doyumlar1 erkeklerin iy doyumundan daha diistiktiir.
Aragtirmact bu sonucun kadinlarda doyumsuzluk yaratan asil faktoriin
caligma saatlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Sahin (2003)’iin
yoneticilerin i doyumu iizerine yaptig1 arastirmada is doyumunun cinsiyete
gore farklilik géstermedigi bulunmustur. Bilgic (1998) ise cinsiyetin genel is
doyumu ile bir iligkisi olmadigin1 ancak iicret ve fiziksel kosullar hakkinda
kadinlarin daha diigsiik doyuma sahip olduklarini ifade etmistir.

Yas: Genel olarak is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Gengler
daha diisiik diizeylerde is doyumu bildirmektedirler. Geng insanlarin ¢ogu
sorumluluk duyduklart ve kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta
basarili olamadiklart i¢in ilk islerinde hayal kirikligima ugramaktadirlar
(Schultz & Schultz, 1998). Yash olan calisanlarin yas ve is doyumu
acgisindan bazi avantajlart bulunmaktadir. Daha yasli olan calisanlar arzu
edilen is kosullariyla var olan is kosullar1 arasindaki karsilagtirmay1 daha iyi
yapabilmektedirler. Yas1 daha biiyiik olan calisanlar daha yiiksek maag
almaktadirlar. Daha yasli olan ¢alisanlar, genglerden daha uzun siiredir o iste
calismaktadirlar (Spector, 1996). Yas ilerledik¢e odiillerin artmasi da is
doyumuna yol acgan bir etken olabileceginden s6z edilmektedir (Mortimer,
1979). Yas1 daha biiyiik olan calisanlar isle ilgili kosullara daha iyi uyum



Journal of Social Sciences, 4(2), December 2007

saglamiglardir. Insanlarin is doyumlarin 30’lu yaslarda basarilarinin
artmasiyla birlikte arttigi, 40’li yaslarda diistiigii ve 50’li yaslarda tekrar
arttig1 bildirilmistir (Greenberg & Baron, 1997).

Unvan: Amerikan Ulusal Goriis Arastirma Merkezinin 1972 ve
1978 yillar1 arasinda uyguladigi anketler araciligi ile toplanan veriler esas
almarak yapilan bir arastirmada arastirmacilar, bireyin hiyerarsik
konumunun is doyumu iizerindeki etkisini arastirmiglar ve yalmzca 1974
yilinin verilerini kullanarak elde ettikleri sonug, prestij, yas ve gelir diizeyi
kontrol edildiginde, bu etkinin is doyum diizeyi ol¢limiinde %4,8’lik bir
varyans1 karsilayabildigi goriilmiistiir. Diger yillarin verileri ile yapilan
istatistiksel ¢aligmalarda bu oranin sadece %2 olmasi, unvanin i doyumuyla
ilgili bir degisken olarak kabul edilebilmesinin kuraldan g¢ok bir istisna
oldugunu vurgulamalarina yol agmistir (Ebeling & King, 1981). Yapilan
baska bir arastirma sonucunda, unvanin i3 doyumunun Onemli
belirleyicilerinden biri oldugu vurgulanmaktadir; yani unvan arttikca is
doyum diizeyinde de bir artis goriillmektedir. Bununla birlikte ayn1 ¢aligmada
unvan is doyumu iligkisinin iki ara degisken tarafindan diizenleniyor
olabilecegi de vurgulanmaktadir (Robie ve digerleri,1998). Bunlardan biri
kiiltiirdiir. ~ Arastirmacilar  kiiltiiri  “iktidar ~mesafesi”  kavramiyla
somutlastirmislardir. Arastirmacilara gore, iktidar mesafesi diizeyi yiiksek
olan; yani bireyleri arasinda sosyal konum, prestij, zenginlik ve haklar
acisindan biiyiik esitsizlikler olan kiiltiirlerde unvanin is doyumu etkisi
lizerindeki daha fazla olacaktir. Orgiitiin amaci is doyumunu yiikseltmek
oldugunda, bu ara degiskenin etkisi dikkate alinirsa, kiiltiirdeki yiiksek
iktidar mesafesi diizeylerini azaltmak gerekecegi soylenilebilir. Unvan ve is
doyumu iligkisini diizenleyen ikinci ara degisken ise unvana yiiklenen
islevdir. Unvan igin 6zellikleri kuraminda agiklanan isin karmasikligi (beceri
cesitliligi, gorev biitiinliigli, goérevin Onemi, Ozerklik ve geri besleme)
iizerinden tanimlandiginda is doyumu ile arasindaki iligki daha kuvvetli
olacak ve is doyumunu arttirmada manipule edilebilecektir; ancak ticret ve
statii gibi kolayca degistirilemeyecek unsurlar lizerinden tanimlandiginda is
doyumunu arttirmada kullanilmasi pek miimkiin olmayacaktir. Tiirk
calisanlarla yapilan arastrma da maas ve is doyumu pozitif iliskili
bulunmus, ancak maasin dogrudan bir belirleyici olmadig: ifade edilmistir.
Yiksek maas, {ist diizey unvanlara eslik ettigi i¢cin daha iyi calisma
kosullarinin habercisi olmaktadir. Baska bir deyisle, unvanli ve iyi maag alan
calisanlar unvansiz ve gorece diisiik unvanli gruba gore islerinden daha fazla
doyum saglamaktadirlar (Bilgig, 1998).

Is Deneyimi (Kidem): Is yasamina yeni baslamis olan kisiler
islerinden doyum saglama egiliminde olmaktadirlar. Bu donemdeki
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tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de kapsamaktadir. Is yeni
oldugu icin kisiye ilging ve cekici goriinebilir. Erken olusan bu doyum,
calisanin ilerlemesi ve gelismesi siirmeyince azalmaktadir. Isindeki ilk
birka¢ yildan sonra ¢alisanin cesareti kirilmakta ve kurum i¢indeki terfisi
oldukca yavas olmaktadir. Yapilan calismalarda calisma hayatinin ilk
yillarinda is doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur (Schultz &
Schultz, 1998). Ise yeni baslayan calisanlar, ¢alisma arkadaslarindan ve
kendilerinden daha kidemli olan ¢alisanlardan sosyal destek elde
edemezlerse daha yiiksek diizeylerde is doyumu bildirmektedirler (Nelson &
Quick, 1991). Tirkiye’de yapilan bir arastirmada kidemin digsal is doyumu
ile negatif iliskili oldugu bulunmustur (Bilgi¢, 1998). Bu arastirma ayni iste
uzun siirelerle calisan bireylerin, c¢alistiklar1 yillar boyunca aldiklar
odiillerin yetersiz oldugunu fark etmelerinin bu bulgunun bir nedeni
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Ogrenim durumu: Ogrenim diizeyi ve is doyumu arasindaki
iligkiyi, alinan egitim ve isin gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum
iizerinden inceleyen bir aragtirmada, Ogrenim diizeyi bireyin isinin
gerektirdiginden ¢ok yiiksekse bu durum is doyumsuzlugunu yaratmakta;
Ogrenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede yiiksek olmasi halinde
bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun, igin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip olmanin tutumlar
iizerinde yarattig1 etkinin biyiikligiiniin bu iki degisken arasindaki nesnel
uyumsuzluktan ¢ok, bireylerin islerine gore daha kalifiye olduklar
yoniindeki 6znel algilarina bagl olmasindan kaynaklantyor olabilecegi ifade
edilmektedir (Burris, 1983). Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmanin sonucu ise
O0grenim diizeyinin Tiirk c¢alisanlarinin is doyumuna 6nemli bir etkisinin
olmadigini gostermektedir (Bilgig, 1998). Ancak, 6grenim diizeyi gorece
yiiksek olan c¢alisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine
kars1 daha az olumsuz duygu gelistirmislerdir; baska bir deyisle bu calisanlar
isle ilgili unsurlar konusunda fazla sikayet¢i olmazken, is performanslarinin
kalitesi ile daha ¢ok ilgilidirler.

Bu agiklamalar dogrultusunda ve yapilan literatiir taramalarinda
tilkemizde finans sektoriinde c¢alisanlarin  is  doyumlarinin  bireysel
demografik degiskenlerle olan iligkileri konusunda yapilmis ¢alisma
sayisinin  olduk¢a smurlt oldugu goriilerek bu arastirmanin yapilmasi
planlanmustir.
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2. AMAC
Yukarida ifade edilen temel sorun baglaminda bu arastirmanin genel
amaci; finans sektoriinde bireysel demografik degiskenlerin, i doyumu
tizerindeki etkisini belirlemektir.
Aragtirma da bu genel amaca ulasabilmek i¢in, asagidaki sorulara cevap
aranmistir;
1. “Cinsiyet” degiskeni, personelin is doyumunun anlamh bir
yordayicist midir?
2. “Yas” degiskeni, personelin is doyumunun anlamli bir yordayicisi
midir?
3. “Unvan” degiskeni, personelin i doyumunun anlamli bir yordayicisi
midir?
4, “Is deneyimi (Kidem)” degiskeni, personelin is doyumunun anlamli
bir yordayicist midir?
5. “Ogrenim durumu” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml1 bir
yordayicist midir?

3.YONTEM

Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iliskisini inceleyen
tarama tlriindeki bu arastirma igin asagida arastirma grubu, veriler ve
toplanmasi, veri toplama araci ve verilerin analizi verilmistir.

3.1. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir finans kurulusunun
Genel Mudirliigii’'nde ¢alisan 300 personel olusturmaktadir.

3.2. Veriler ve Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 ilgili finans kurulusunda arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmigtir. Arastirma i¢in kullanilan 6lgme araci aragtirma grubuna
dagitilmis ve doldurulduktan sonra toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin is doyumlarini 6lgmek igin
Minnesota Is Doyum Olgegi kullamlmistir. Weiss, Davis, England ve
Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen Olgek Baycan (1985) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik c¢aligmalari yapilmistir.
(Cronbach alfa = 0,77).

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi
bir dlgektir. Olgek puanlamasinda, Hig memnun degilim; 1 puan, Memnun
degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum;
5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel, digsal ve genel doyum
diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.
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1. Alt Boyut (Igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20
maddelerden olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, yiikkselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel
niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarimn 12’ye boliinmesi ile i¢sel Doyum
puani elde edilmektedir.

2.Alt Boyut (Digsal doyum): 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden
olusmustur. Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma
ve astlarla iligkiler, ¢calisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden
olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin
8’e boliinmesi ile digsal doyum puan1 bulunur.

Genel doyum Olcekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, §, 9, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri icermektedir.
Ayrica Minnesota Is Doyum Olgeginin basma katilimcilardan toplanmak
iizere cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi (kidem) ve 6grenim durumu gibi
demografik bilgiler kismu eklenmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Minnesota Is Doyum Olgegi ile toplanan veriler, analiz igin SPSS for
Windows programina girilmistir. Veri girisi tamamlandiktan sonra
aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda uygun istatistik teknikler kullanilarak
analiz edilmisgtir.

Gruplar i¢inde normal dagilim 6zelligi géstermeyen (n<30) gruplar
icin non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar
iginse parametrik analiz teknikleri kullanilmigtir. Bu dogrultuda, arastirmada
yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi amaciyla 6lgege
verilen yanitlarin personelin cinsiyetine gore degisip degismedigine t-testi
ile, yag ve is deneyimi (kidem) durumuna gore degisip degismedigine ise
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmis, gruplar arasinda fark
bulundugunda farkhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
lizere post-hoc Scheffe testleri yapilmigtir. Arastirma grubunun o&lgege
verdikleri puanlarin unvan ve 6grenim durumuna (n<30 oldugu i¢in) gore
degisip degismedigini belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis-H ile
bakilmustir.

Analizlerde cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi (kidem) ve 6grenim
durumu degiskenleri kullanilmigtir. Cinsiyet degiskeni erkek ve kadin olmak
izere iki grup altinda incelenmistir. Yas degiskeni ile ilgili olarak; “30 ve
altr”, “31-40” ve “41 ve istii” olmak ilizere Ui¢ grup olarak belirlenmistir.
Unvan degiskeni ise, “Yonetici”, “Sef” ve “Uzman” olmak ilizere ii¢ grupta
incelenmistir. Is Deneyimi (kidem) degiskeni ile ilgili olarak; “5 yil ve alt1”,
“6-10 y11”, “11-15 y11” ve “16 yil ve iistii” olmak tlizere dort grup olarak
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belirlenmistir. Ogrenim diizeyi degiskeni ile ilgili olarak; Yiiksek Okul,
Universite, Yilksek Lisans ve Diger olmak {iizere dort grup olarak
belirlenmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin  genel amaci cercevesinde toplanan verilerden
istatistiksel ¢oziimlemeler sonucu elde edilen bulgular bu boliimde
verilmektedir. Bulgularin sunulusunda 6ncelikle arastirma grubunun genel
yapisini tanitict istatistiksel dagilimlara yer verilerek diger bulgular
aragtirmanin  amaglari  ve bu amaglarin  sunulus sirasina  gore
degerlendirilmistir.

Aragtirma siirecinde elde edilen bireysel demografik verilere gore
calisma grubunu olusturan personelin cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi
(kidem) ve 6grenim durumu degiskenlerine ait dagilimlar; ayrica aragtirma
grubunu olusturan personele uygulanan Is Tatmini Olgegi alt boyutlarindan

aldiklar1 puanlarin; X, SS, Shy degerleri ¢izelgeler halinde verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskeni icin Frekans, % ve % ,i; Degerleri

Cinsiyet Frekans % %yig
Erkek 143 47,7 477
Kadin 157 52,3 100,0

Toplam 300 100,0

Tablo 1.de verildigi gibi, aragtirma grubu 143 erkek (%47,7) ve 157 kadin
(%52,3) kadin olmak {izere 300 personelden olusmaktadir.

Tablo 2. Yas Degiskeni icin Frekans, % ve % i, Degerleri
%

Cinsiyet

Frekans Yoyig
30 ve alt1 99 33,0 33,0
31-40 122 40,7 73,7
41 ve tistii 79 26,3 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 2. de arastirma grubunu olusturan personelin yas dagilimi verilmistir.

Grubun yas ortalamasi )_(= 35,17; standart sapmasi ise ss=8,04 olarak

hesaplanmustir. Tablo 2°de goriildiigi gibi arastirma grubunun 99’u (%33,0)
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30 yas ve alt1, 122’si (%40,7) 31-40 yas arasi; 79°u da (%26,3) 41 ve lsti
yas grubunda bulunmaktadir.

Tablo 3. Unvan Degiskeni icin Frekans, % ve % i, Degerleri

Cinsiyet Frekans % %oyig
Uzman 269 89,7 89,7
Yonetici 17 57 95,3

Sef 14 4,7 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.’de goriildiigi gibi arastirma grubunu olusturan personelin 269°u (%
89,7) Uzman, 17’si (% 5,7) Yonetici, 14’1 de (%4,7) Sef unvanina sahip
olarak gorev yapmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Is Deneyimi (Kidem) Degiskeni icin Frekans, % ve % .i; Degerleri

Cinsiyet Frekans % %yig
5 yil ve alt1 173 57,7 57,7
6-10 y1l 84 28,0 85,7
11-15y1l 21 7,0 92,7
16 y1l ve iistii 22 7,3 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 4’de goriildiigh gibi arastirma grubunun 173’1 (% 57,7) 5 yil ve alti,
84’1 (% 28,0) 6-10 yil, 21’1 (%7,0) 11-15 yil, 22si (%7,3) 16 y1l ve Ustili is
deneyimine (kidem) sahiptirler.

Tablo 5. Ogrenim Durumu Degiskeni icin Frekans, % ve % ., Degerleri

Cinsiyet Frekans % %yiq
Yiiksek Okul 55 18,3 18,3
Universite 218 72,7 91,0
Yiksek Lisans 16 53 96,3
Diger 11 3,7 100,0
Toplam 300 100,0

Tablo 5°de goriildiigii gibi arastirma grubu olusturan personelin 55’1 (%
18,3) yiiksekokul, 218’1 (%72,7) tniversite, 16’s1 (% 5,3) yiiksek lisans ve
1171 (% 3,7) diger 6grenim durumu grubunda bulunmaktadir.
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Tablo 6. is Tatmini Olcegi Alt Boyutlarma Ait N, X, Shy ve Ss Degerleri

Puan N % SS th
I¢ Tatmin 300 3,919 0,025 0,441
Dis Tatmin 300 3,140 0,027 0,458
Genel 300 3,769 0,024 0,412

Tablo 6’da personelin is tatmini 6lgegi alt boyutlarindan elde ettikleri ait veri
sayisi (N), aritmetik ortalama (X), standart sapma (ss) ve aritmetik

ortalamanin standart hata degerleri (Shy) sunulmustur.

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma grubunu olusturan personelin is
tatmini Olgeginden elde ettikleri puanlarin demografik degiskenlere gore
anlamlt bir sekilde farklilasip farklilasmadiginda ve aralarinda iliskilere
iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7. i¢-dis ve Genel Doyum Puanlarmn Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t test
Sonuclari

t Testi

Puan Grup N X SS Shy : S 5

Erkek 144 3,91 0,44 0,04

leDoyum —\dm 157 393 044 o004 0497 298 0619
Dis Erkek 144 312 041 0,03

Doyum Kadin 157 3,16 050 0,04 -0.812 298 0,417
Genel Erkek 144 375 0,40 0,03

Doyum Kadin 157 379 042 0,03 0,871 298 0,385
*p<,05

Tablo 7°de goriildiigh tizere, arastirma grubunu olusturan personelin ig-dis
ve genel doyum puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek personelin i¢c-dis ve genel
doyum diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.

10
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Tablo 8. i¢-dis ve Genel Doyum Puanlarmin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclar:

Puan Grup N y Ss Varyans KT sd KO F p
X Kaynagi
30 ve alt1 99 3,90 0,48  Gruplararast 0,92 2 0,458
i 31-40 122 387 042 Gruplarigi 57,11 297 0,192
4 41 ve 79 401 040 Toplam 58,03 299 2,380 0,094
Doyum  .° .
ustii
Toplam 300 392 044
30 ve alt1 99 3,11 0,51  Gruplararasi 0,67 2 0,333
D1 31-40 122 3,11 041  Gruplarigi 61,94 297 0,209
$ 41 ve 79 322 046 Toplam 62,61 299 1,592 0,205
Doyum isti
Toplam 300 314 046
30 ve alt1 99 3,74 0,45  Gruplararasi 1,26 2 0,628
Genel 31-40 122 3,72 0,38  Gruplarigi 49,41 297 0,167
41 ve 79 388 040 Toplam 50,67 299 3,761  0,024*
Doyum istii
Toplam 300 3,77 041
*p<,05

Tablo 8’de goriildiigii tizere, arastirma grubunu olusturan personelin i¢-dis
ve genel doyum puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, personelin i¢ ve dig doyumu grup
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadig1 ancak
personelin genel is doyumunun istatistiksel olarak p<,05 diizeyinde manidar
oldugu goriilmiistiir. Belirlenen farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tizere tamamlayici post-hoc analiz teknikleri kullanilmustir.
ANOVA sonras1 Levene’s testi ile grup dagilimlarimin homojenligi
kontrol edilerek, scheffe testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.
Tablo 9. Genel is Doyum Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Yapilan
Scheffe Testi Sonug¢lari

Yas (i) Yas (j) X; — )(j Shy P
30 ve alts 3140 0,021 0,055 0,928
41 ve iistii -0,134 0,062 0,098
31-40 aras, 30 ve alt -0,021 0,055 0,928
41 ve iistii -0,155 0,059 0,033*
A1 ve iistii 30 ve alt 0,134 0,062 0,098
31-40 0,155 0,059 0,033*
*p<,05

11
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Tablo 9° da goriildiigi iizere genel is doyum puanlarinin yas degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucu farkliligin
31-40 arasi yas grubu ile 41 ve istii yas grubu arasinda, 41 ve {istii yas grubu
lehine gerceklestigi belirlenmistir.

Tablo 10. i¢-dis ve Genel Doyum Puanlarimin Unvan Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H
Sonuglar:

- 2

Puan Grup N X X sd p

Uzman 269 147,476

: Y6netici 17 184,824

I¢ Doyum Sef 14 166,929 3,509 2 0,173
Toplam 300
Uzman 269 148,063
Yonetici 17 188,765

Dis Doyum Sef 14 140 3,769 2 0,152
Toplam 300
Uzman 269 147,636

Genel Yonetici 17 185,588

Doyum Sef 14 152,036 3,095 2 0,213
Toplam 300

*p<,05

Tablo 10° da goriildiigii gibi, aragtirma grubunu olusturan personelin i¢-dig
ve genel i3 doyum puanlarinin unvan degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-
H sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir.

Tablo 11°de goriildigii lizere, arastirma grubunu olusturan
personelin ig-dis ve genel doyum puanlarinin I3 Deneyimi (Kidem)
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
personelin i¢ ve dis doyumu grup ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli bulunmadigi ancak personelin genel is doyumunun
istatistiksel olarak p<,05 diizeyinde manidar oldugu goriilmiistiir. Belirlenen
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek ilizere tamamlayici
post-hoc analiz teknikleri kullanilmistir.

ANOVA sonras1 Levene’s testi ile grup dagilimlarmin homojenligi
kontrol edilerek, scheffe testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

12
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Tablo 11. i¢-dis ve Genel Doyum Puanlarinin is Deneyimi (Kidem) Degiskenine Gore
Farklilagip Farkhilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclari

- Varyans

Puan Grup N X Ss Kaynag: KT Sd KO F p

212;11 ve 78 3,95 0,45  Gruplararasi 141 2 047

6-10 y1l 100 3,83 048 Gruplarigi 56,61 297 0,19

go um 11-15 yil 51 392 0,38 Toplam 58,03 299 2,462 0,063
UM 6yilve 71 401 0,40
st
Toplam 300 392 044
lellve 78 3,17 0,47 Gruplararasi 091 2 0,30
D 6-10 yil 100 3,08 0,45 Gruplarici 61,70 297 0,21
Df um 1115yl 51 311 040 Toplam 62,61 299 1,449 0,229
UM 6yilve 71 321 0,49
st
Toplam 300 314 046
lellve 78 380 041 Gruplararasi 175 2 058
Genel 6-10 yil 100 3,68 0,44  Gruplarigi 4892 297 0,17
Doyum 11-15y1l 51 3,75 0,36 Toplam 50,67 299 3,509 0,016*
l6ylve 71 3,88 040
st
Toplam 300 377 041
*p<,05

Tablo 12’den anlagilacag ilizere, genel is doyum puanlarmin is deneyimi
(kidem) degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonrasi post-hoc scheffe testi
sonucunda soz konusu farkliligin 6-10 yil aras1 kidem grubu ile 16 yil ve
istii kidem grubu arasinda, 16 yil ve {istii kidem grubu lehine gergeklestigi
belirlenmistir.

Tablo 13’de goriildiigii gibi, arastirma grubunu olusturan personelin
genel is doyum puanlarmin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H sonucunda, grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir. Buna gore genel is doyum diizeyinin 6grenim
durumuna gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

13
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Tablo 12. Genel is Doyum Puanlarinin is Deneyimi (kidem) Degiskenine
Gore Yapilan Scheffe Testi Sonuclari

vas (i) vas)  Xj—Xj s, p
6-10 yil 0,121 0,062 0,282
5 yil ve alti 11-15y1l 0,050 0,074 0,926
16 yil ve istii -0,078 0,067 0,715
S5 yil ve alt1 -0,121 0,062 0,282
6-10 yil 11-15y1l -0,071 0,070 0,789
16 y1l ve iistil -0,199 0,063 0,021*
S5 yil ve alt1 -0,050 0,074 0,926
11-15y1l 6-10 yil 0,071 0,070 0,789
16 y1l ve iistil -0,128 0,075 0,400
S5 yil ve alt1 0,078 0,067 0,715
16 yil ve Ustii 6-10 y1l 0,199 0,063 0,021*
11-15 yil 0,128 0,075 0,400
*p<,05

Tablo 13. i¢-dis ve Genel Doyum Puanlarimin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadiginmi Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Sonuglari

- 2

Puan Grup N X X sd p

Yiiksek Okul 55 166,40
Universite 218 142,56

Ic Doyum Yiksek Okul 16 176,13 7,526 3 0,057
Diger 11 191,14
Toplam 300
Yiksek Okul 55 157,35
Universite 218 145,76

Dis Doyum Yiiksek Okul 16 162,34 2,494 3 0,476
Diger 11 178,91
Toplam 300
Yiiksek Okul 55 160,71
Universite 218 143,79

gz;';'m Yiiksek Okul 16 16894 5272 3 0,153
Diger 11 191,45
Toplam 300

*p<,05
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5. SONUCLAR

Bu boliimde arastirma sorular1 dogrultusunda elde edilen
bulgulardan yola gikilarak varilan sonuglar ve bunlarin olasi nedenleri ile
ilgili tartismalara yer verilmistir. Arastirmada kullanilan Minnesota Is
Doyum Olgeginin, is doyumu ile ilgili arastirmanmn amaci goéz Oniine
alindiginda gecerlik ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin yas degiskeni ile ilgili bulgusu, Lee ve Wilbur
(1985)’un ii¢ yas grubundan (30 alti, 30-49 arasi ve 50 ve flizeri) kamu
calisanlar1 ile yaptiklari; egitim, mesleki kidem ve maagin ara degisken
olarak kullanildigi arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Buna gore ara
degiskenlerden bagimsiz olarak yas ilerledik¢e is doyumu artmakta; 30 yasin
altindaki grup islerinin i¢sel 6zelliklerinden diger yas gruplarina kiyasla daha
az doyum saglamakta ve 30-49 yas arasi ile 50 ve iizeri yas grubundan olan
calisanlarda bu anlamda onemli bir farklihik goézlenmemektedir. Aym
arastirmanin 50 yas ve iizeri ve grup konusundaki bulgusu ise bu grubun isin
dissal ozellikleri, ani terfi, tazmin ve calisma kosullar1 gibi degiskenlerden
daha fazla doyum sagladigi; bu durumda yine is doyumu ile yasin pozitif
korelasyonu oldugudur.

Arastirmada cinsiyet degiskenin personelin genel doyum diizeyine
etkisi bulunmamaktadir. Cinsiyetin i doyumunda etkili olmamasi, Loscocco
(1990)’un benzer kosullar altinda islerine karsi her iki cinsiyetinde ayni
tepkileri verecegi bulgusunu desteklemektedir. Arastirma grubunun yapildigi
finans sektoriindeki isletme s6z konusu oldugunda kadin ve erkek personelin
benzer kosullar altinda ¢alismakta olduklari; dolayisiyla islerine verdikleri
tepkilerin de benzer olmasiin beklenen bir durum oldugu sdylenebilir.

Arastirmada unvan degiskenin genel is doyumu iizerinde bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ebeling ve King (1981), yaptiklari meta-
analiz sonucunda unvanin is doyumuyla iliskili bir degisken kabul
edilebilmesinin kuraldan ¢ok bir istisna oldugunu belirttikleri goriilmektedir.
Ancak buna kars1 ¢ikan goriislerde mevcuttur. Ornegin, Robie ve digerleri
(1998) unvanin is doyumunun o&nemli belirleyicilerinden biri oldugu
vurgulamaktadir. Bununla birlikte aragtirmacilar “kiiltir” ve “unvana
yiiklenen iglevleri” birer degisken olarak kabul etmiglerdir. Buna gore,
birinci degisken olan iktidar mesafesi diizeyi yiliksek olan kiiltiirlerde
unvanin i doyumu etkisi {izerindeki etkisinin daha fazla olacagimn
belirtmislerdir. ikinci degisken olan unvana yiiklenen islevin, isin
karmasikligr tizerinden tanimlandiginda is doyumu ile arasindaki iligkinin
daha kuvvetli olacagini ancak iicret ve statii gibi kolayca degistirilemeyecek
unsurlar iizerinden tanimlandiginda is doyumunu artirmada kullanilmasiin
pek miimkiin olamayacagin belirtmislerdir.
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Aragstirmanin is deneyimi (kidem) degiskeni ile ilgili bulgusu, Brush,
Moch ve Pooyan’in (1987), oOrgiitin kamu, 6zel veya hizmet, iiretim
sektoriiniin  bir pargast olmasindan bagimsiz olarak is deneyiminin
(kidemin), is doyumu ile iliskili oldugu yoniindeki bulgular1 ile
desteklemektedir. Genel Miidiirliik personeli arasinda is doyum diizeyi en
yiiksek olan grup 5 yil ve alti ile 16 yil ve Ustii {izeri kideme sahip olan
gruptur. Doyum diizeyi en disiik olan grup 6-10 yil arasi kideme sahip
olurken, 11-15 yila arast kideme sahip olanlarda bu diizeyin yiikselmeye
basladig1r goriilmektedir. Bu durum ise Ronen (1978) bireylerin ige ilk
basladiklarinda isin yeniliginden ve ilk beklentilerden kaynaklanan goreli
doyumun ayni isi 2 ile 5 yil siireyle yaptiktan sonra azalmaya basladigina,
ayni meslekte 6 yil ve iizeri siireden sonra ise doyumun yeniden artmaya
baslayacagina iliskin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Ronen (1978),
baslangigtaki goreli doyumun azalmasimi ve kidem arttikga yeniden
yiikselmeye baslamasini bireylerin zamanla beklentilerinde daha gergekei
olmaya baslamalar seklinde agiklamaktadir.

Bu aragtirmada is deneyimi (kidem) siiresinin artmasiyla yasin da
arttig distiliirse, bu iki degiskenin birbirini etkiledigi ve birbirine bagiml
degiskenler oldugu ileri siiriilebilir.

Arastirmanin  6grenim durumu degiskeni ile ilgili bulgusu,
personelin 0grenim diizeyine gore is doyum diizeyinin farklilasmadigidir.
Baska bir deyisle, arastirmanin sonuglart 6grenim diizeyi ile is doyumunun
istatistiksel bakimdan iligkisi olmadigini goéstermistir. Bu sonug, Bilgig
(1998)’in yaptigi arastirma sonucuna gore Ogrenim diizeyinin Tiirk
calisanlarinin i3 doyumuna oOnemli bir etkisi bulunmadigi yoniindeki
bulgusunu desteklemektedir.

6. ONERILER

Bu aragtirmada bireysel demografik degiskenlerin i doyumu agisindan
o6nemli kavramlar oldugu goériilmiistiir. Bu dogrultuda bireysel demografik
degiskenlere ilgili calisma yapmayi diislinen arastirmacilara asagidaki
Oneriler verilebilir.

1. Finans sektoriinde 300 personelin katildigi bu arastirmada bireysel
demografik degiskenler cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi (kidem) ve
o6grenim durumu olarak incelenmistir. Ancak bireysel demografik
degiskenler icinde farkli degiskenlerde (kisilik vb.) oldugu bilinmektedir.
fleride yapilacak arastirmalarda farkli demografik degiskenlerinde is doyum
diizeyi ile iliskisi incelenebilir.

2. Ulkemizde demografik degiskenlerin is doyumu iliskisi konusunda
arastirmalarin olduk¢a sinirli oldugu disiiniildiigiinde, ileri de yapilacak
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aragtirmalarin farkli sektorlerde calisan personel iizerinde yapilmasinin alana
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. Bu aragtirma da demografik degiskenlerin is doyumu diizeyi ile iliskisi
degisken bazinda incelenmistir. Ileride yapilacak arastirmalarda demografik
degiskelerin is doyumu diizeyi ile iligkisinin ayni anda birden fazla
degiskenin birlikte is doyumu iizerindeki etkileri daha derinlemesine
incelenebilir.
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