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Orgiitsel Performansin Saglanmasinda Orgiitte Giiven,
Tiikenmislik ve Kisiler Aras1 Carpikhgin Rolii
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Ozet: Bu calismada, orgiit performansim etkiledigi diisiiniilen Orgiitte giiven ve
tiikenmislik degiskenlerinin orgiit performansina etkileri kiiciik él¢ekli gida sektorii
calisanlart tizerinde incelenmistiv. Calisanlarin tiikenmiglikleri ve orgiitte giiven
olgusunun orgiit performansina etkileri arastiritlirken, ayni zamanda bir baska
degisken olan kisiler arast c¢arpikligin bu etkilerde aracilik rolii iistlenip
tistlenmedigine de bakilmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin tiitkenmislikleri ile
orgiit performanst arasinda anlamli bir iliski bulunamazken, érgiitte giiven ile 6rgiit
performanst arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Kisiler arasi
carpikligin tiitkenmislik ve drgiit performansi arasinda her hangi bir aracilik etkisine
rastlanilmamis, ancak orgiitte giiven ve orgiit performansi arasinda kisiler arasi
carpikligin orgiit performansini azaltict yénde kismi aracilik rolii oldugu tespit
edilmistir. Calismada wyumlu bir yapisal esitlik modeli kurularak orgiit
yoneticilerine ¢alismanmin kapsadigr degiskenlere bagh olarak orgiit performansini
artirict onerilerde de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit performansi, kisiler arasi carpiklik, tiikenmiglik, orgiitte
giiven, yapisal esitlik modeli

The Role of Organizational Trust, Burnout and Interpersonal Deviance for
Achieving Organizational Performance

Abstract: In this study, the organizational trust and burnout variables which are
considered to be affecting organizational performance are discussed for small-
scaled business (food) enteprises. Although the effects of organizational trust and
burnout on organizational performance are particularly examined, interpersonal
deviance as another variable is also considered. We find that there is no significant
relationship between employees’ burnout and organizational performance.
However, there is a positive and significant relationship between organizational
trust and organizational performance. We also find that, while interpersonal
deviance has not any mediating effect on burnout and organizational performance,
it has a negative and partial mediator role on organizational trust and
organizational performance. Through designating a structural equation model,
recommendations that are geared towards improving the organizational
performance are made to the employers and executive officers.

Keywords: Organizational performance, interpersonal deviance, burnout,
organizational trust, structural equation model.
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1. GIRIS

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri rakiplerine gore daha
yiiksek performans gostermelerine baghdir (Becker ve Huselid, 1998; Paul
ve Anantharaman, 2003). Bu nedenle yonetim alan yazininda bir¢ok ¢aligma
calisan ve dolayisiyla orgiit performansinin nasil yiikseltilecegi iizerine
odaklanmaktadir. Performansin bir¢ok tanimi olmasina ragmen genel olarak
performans; isin bir pargasi olarak calisanlarin ise yonelik aktiviteleri
seklinde goriilmektedir (Borman ve Motowidlo 1993). Rousseau ve McLean
(1993) performansi, c¢alisanlarin alacaklar1 iicret karsiliginda gdstermeleri
gereken c¢aba olarak degerlendirmektedir. Orgiitsel performans ise; en basit
tanimiyla “bir orgiitiin kaynaklarini etkin ve verimli bir bigimde kullanarak
amaglarina ulasabilme yetenegidir”.

Orgiitler, calisanlarm davranmglarini anlamak, gelecege yonelik
tahminler yapmak ve calisanlarin davranislarini kontrol ederek onlarin
verimliligini ve dolayisiyla orgiitsel etkinligi arttirmak gayreti i¢indedirler.
Basarinin anahtar1 olan performans artisi, kendiliginden gerceklesen bir
siireg olmadigi gibi bir¢cok degisken ve faktdrden de etkilenmektedir. Bu
anlayisa paralel olarak, calisanlarin davraniglarini anlamaya odakls;
tikenmiglik, kisiler arasi ¢arpiklik ve orgiitte giiven gibi kavramlar orgiit
caliganlarmin verimliligi ve orgiit performans: agisindan iizerinde onemle
durulmasi gereken konular olarak diisiiniilmektedir.

Tiikenmislik, bireyler kadar orgiitler {izerinde de olumsuz sonuglar
yaratan bir durumdur. Giiniimiizde c¢alisanlarin isinden kaynakli olarak
kendini ara sira yorgun hissetmesi, sinirlilik halleri yasamasi ve karsilagtig
cesitli olaylar ve durumlardan dolay1 bunalmiglik yasamasi olagan bir durum
haline gelmistir. Ancak bu duygularin 6zel durumlar haricinde sik sik
tekrarlanmas1 ve devamli hissedilir hale gelmesi tilkenmislik sendromu
belirtileridir (Hayes ve Weathington, 2007).

Orgiit performansini olumsuz yénde etkileyen bir baska kavramin
da, kisiler aras1 ¢arpiklik oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak ¢arpiklik,
cabalarmm engellenmesi, islerin yavaslatilmasi, orgiit degerlerinin yok
olmasima miisamaha gosterilmesi ve kaynaklarin bos yere tiiketilmesi gibi
olumsuz orgiitsel davranislardir (Pearson ve Porath, 2005). Kisiler arasi
carpiklik ta, kisilerin birlikte ¢alistiklar1 i arkadaslarina karsi gosterdikleri
istismar, nezaketsizlik ve hatta fiziksel siddeti igeren davramslardir
(Robinson ve Bennett, 1995). Calisanlarin ve yoneticilerin orgiite giiven
duymalar1 ve oOrgiitte giiven anlayisimnin hakim olmasi, organizasyonun
etkinligi ve performansi agisindan biiyiik rol oynamaktadir (Annamalai ve
digerleri, 2010). Giiven olusumunda, iki ya da daha fazla tarafin birlikte
yarattiklar1 bir sosyal durum séz konusudur. Orgiitte giiven, orgiit iginde
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olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere dayanarak
oOrgiit tlyelerinin, bireylerin niyetleri ve davramislart hakkindaki olumlu
beklentileridir (Chathoth ve digerleri, 2007).

Bu calismada, gida sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik oOlgekli
isletmelerde calisanlarin  tiikenmislik ve oOrgiitte giiven algilarinin
performanslar1 ve dolayisiyla orgiit performansi lizerine etkisi ile birlikte bu
etkide olumsuz orgiitsel davraniglardan birisi olan kisiler arasi ¢arpikligin
aracilik rolii olup olmadig1 arastirilmaktadir. Ozellikle kisilerarasi
carpikligin, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisinde
aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi arastirmanin énemli yanin
olusturmaktadir. Orgiit performans: iizerine etkili oldugu diisiiniilen soz
konusu degiskenlerle olusturulan yapisal esitlik modeli yardimiyla
degiskenlerin aym anda performans lizerine etkilerinin ortaya konulmasimnin
yazina onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. TEORI VE HIPOTEZLER
2.1 Kisileraras1 Carpikhk ve Orgiitsel Performans

Son zamanlarda, bir Orgiitte calisanlarin performans ve etkinlik
Olgitli, onlarin yalmiz is performansi yaninda, Orgiit amacina ters olan
davramiglardan da (hirsizlik, gecikme, is arkadaslarma kotii davranma, vb.)
etkilenmektedir. Bu istenmeyen davranislarin tamami is yeri carpikligi
olarak adlandiriimaktadir (O’Neill ve Hastings, 2011). Is yeri carpikhig: da
iki boyutta degerlendirilebilir. Bunlardan ilki orgiit ¢arpikligi, digeri ise
kisiler arasi ¢arpikliktir (Bennett ve Robinson's, 2000). Eger amaca zarari
dokunan davraniglar dogrudan orgiitii hedef aliyorsa, bu durumda orgiitsel
carpikliktan (hirsizlik, ise gelmeme, vb.), yalmiz g¢alisma arkadaslarina
yonelik ise kisiler arasi garpikliktan (kaba davranma, dalga gecme, fiziksel
siddet, vb.) soz edilebilmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore (Coffin,
2003); sadece Amerika’da tiim yasanan ¢arpikliklara bagl olarak orgiitlerin
yaklagik 50 Milyar $ zarara ugradiklari saptanmustir. Bu agidan bakildiginda,
orgiitler ve dolayisiyla iilkeler i¢in kaynak ve iiretim kaybinin ne oranda
biiyiik oldugu herhalde anlasilmaktadir. Bu nedenledir ki, is yeri ¢arpiklig
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Orgiitii bir is yeri olarak diisiindiigiimiizde, Robbinson ve Bennet
(1995), is yeri carpikliginin bir gostergesi ve bildirimi olarak kisiler arasi
carpikligmm  Onemine vurgu yapmaktadir. Calisanlarin  bu  garpik
davramglarmin bir¢ok hedefi olabilir (Mitchell ve Ambrose, 2007). Bu
anlamda carpik davraniglar ¢alisma arkadaslarma yonelikse, kisiler arasi
carpiklik dogrudan orgiit igerisindeki ¢alisanlara zarar verici yonde kendini
gostermektedir. Kisiler arasi carpiklik yiiksek, orta ve diisiik yogunlukta ve
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acik olarak hedefine (diger calisana) zarar verecek sekildeki amacini
bilinyesinde barindirmaktadir (Blau ve Andersson, 2005). Bu noktadan
hareketle, calisanlarin is yerinde bir diger calisana karsi kaba davraniglar
sergilemeleri, onunla alay etmeleri ve ona esek sakalar1 (muziplik) yapmalar
orgiit igerisinde kisiler arasi carpikligin varligimi ortaya koymaktadir.
Ozellikle, galisanlarin birbirlerine kars1 onur kirici ve incitici sdylemlerde
bulunmalari, etnik yapilari, inanglari, irksal 6zellikleri 6n plana ¢ikararak ve
bu 6zellikleri ile dalga gecip diger galisanlar 6niinde kiigiik diisiirmeleri orta
ve diisiik yogunlukta kisiler arasi ¢arpikliga drnek olarak verilebilir. Fiziksel
saldirt ve siddet uygulamalar ise yiiksek yogunluktaki kisiler arasi
carpikliga isaret etmektedir.

Karsilk  Vermenin Olumsuz Normu (Negative Norm of
Reciprocity)’na gore, insan kendisine zarar verene zarar vermeye calisir. Bu
anlamda teoriye gore, bir is yerindeki ¢aligsanlar da sosyal degisim siirecinde
kendisine haksizlik ettigini diisiindiigii orgiite ve diger ¢alisanlara karsi zarar
verme ve kotilik yapma egilimi gostermektedirler (Gouldner,1960).
Levinson’a (1965) gore, karsiliklilik ilkesi, isci-orgiit iligskisinde kargilikli
beklenti ve memnuniyetin olusturulmasi siirecidir. Bu nedenle ister olumlu
isterse olumsuz karsiliklilik, sosyal sistemlerde ve ozellikle orgiitlerde
dengenin saglanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda
degerlendirdigimizde, calisanlar arasinda yasanan karsilikli olumsuz iligkiler
(kisiler arasi ¢arpiklik) oOrgiitiin ¢alisma diizenini ve dolayisiyla da orgiit
performansini da negatif anlamda etkileyebilecegi diisliniilmektedir.

Velligan ve arkadaslar1 (1997), tarafindan iletisim carpikligi ve
dikkat performansi iizerine yapilan bir calismada da, bu iki degisken
arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, Orgiit
performansini etkileyen orgiit carpikligi ve kisiler arasi ¢arpiklik arasinda da
yiiksek korelasyon (p=0.62) oldugu gozlemlenmistir (Berry ve digerleri,
2007). Thau ve arkadaglar1 (2009) ise, orgiit yoneticilerinin calisanlar
iizerinde kotli yonetim ve denetim sergilemelerinin, oOrgiitsel performans
anlaminda orgiit ¢arpikligini arttirdigini ancak kisiler arasi ¢arpikliga anlaml
bir etkisinin bulunmadigini saptamglardir.

Yukarida bahsedilen teori, literatiir aragtirmalar1 ve ¢aligmalar
1s181nda, isyerindeki ¢arpikligin ve 6zellikle kisiler arasi carpik davraniglarin
orgiitlerin  performansin1  etkiledigi  diisiincesiyle asagidaki hipotez
geligtirilmistir.

Hipotez 1: Orgiitteki ¢alisanlar arasmnda yasanan kisiler arasi
carpiklik orgiit performansini negatif ve anlamli olarak etkiler.



Cag University Journal of Social Sciences, 8(1), June 2011

2.2 Orgiitte Giiven ve Orgiitsel Performans

Giliven kavrami hayatimizin vazgegilmez temel unsularmdan
birisidir ve sosyal bir olgu olarak bir¢cok disiplinler igerisinde siklikla
arastirilmistir. Arastirmacilar tarafindan giiven kavrami konusunda uzlagilan
nokta ise, gerek birey, gerekse grup diizeyinde orgiitler i¢in sayisiz yararinin
oldugudur (Dirks ve Ferin, 2001; Kramer, 1999). Birbirine giivenen insan ve
calisanlar yeni ortamlara daha cabuk adapte olabilir ve daha uygun orgiit
yapilar1 olusturabilirler. Gliven, Grgiitiin uzun siire var olmasini saglayan en
onemli girdilerden biridir (Cook ve Wall, 1980). Orgiit yazin1 giiven
olgusunu, etkili ve performansi yiiksek organizasyonlar i¢in vazgegilmez bir
unsur olarak desteklemektedir (Hoy ve digerleri, 1992; Hartzler, 2003;
Darrough, 2006; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Orgiit teorisyenleri de,
yillarca orgiitteki giivenin 6nemini vurgulamislardir (Kursunoglu, 2009).
Ozellikle McGregor, Argyris ve Likert, orgiitteki giiven kavraminin énemini
caligmalarinda belirtmislerdir (Dammen, 2001).

Giliven, paylasilan degerler, iletisim ve firsat¢1 davranislarin
geemisteki iligkileri kapsaminda ortaya ¢iktigi gibi, kisiler arasi yasamlan
iligskiler yazinindan ¢ikarilan kaynaklardan da destek alabilmektedir (Duck,
1997; Hinde, 1997). Gergekte, tiim bu kavramin Onciil c¢aligmalar1 ayni
kuramsal alt yap1 igerisindedir ve insanlarin rasyonel davranislar
sergilediklerini ve gegmiste yasananlardan &grendiklerini varsayan sosyo-
biligsel 6grenim teorilerine dayanmaktadir (Heider, 1958; MacMillan ve
digerleri, 2005). Bireyler iligki igerisinde oldugu kisilerle etkilesim
halindedirler, onlarla bazi deneyimler yasamakta ve  bunlari
gozlemlemektedirler. Tiim bu yasananlar sonucunda ulasilan algi diizeyi,
bireylerin diger kisilerle nasil bir etkilesim ve tutum igerisinde olacaklarmni
ortaya koyacaktir. Calisanlarin orgiitteki diger kisilere karsi hissettikleri
giiven bu duruma 6rnek olarak verilebilir. (MacMillan ve digerleri, 2005).

Giliven, herhangi bir orgitiin sagligi, koordinasyonu, uyumu ve
gelisimi acisindan da ¢ok oOnemlidir (Fetchenhauer ve Dunning, 2009).
Ozellikle 1990’11 yillarin baslarindan itibaren giiven kavrami kaliteli insan
iligkilerinin temelini olusturmakla kalmamis ayn1 zamanda orgiitlerin rekabet
avantaji saglamada en biiyiik kaynagi teskil etmistir (Tan ve Lim, 2009). Bu
acidan bakildiginda orgiitteki giiven anlayisi ve bu anlayis temeline dayanan
giiven 1iligkileri, isin gergeklestirilmesinde vazgegilmez unsulardan biri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Wang ve digerleri, 2008). Gibs (1972)
orgiitteki giiveni, insanlarin karsilikli olarak yakinlik gordiikleri, birbirlerini
kabul ettikleri ve emniyetli hissettikleri bir ortam olarak nitelendirmektedir.
Bu duruma ilave olarak, Mishra ve Morrisey (1990), agik iletisim, kritik
bilgilerin, algilarin ve duygularin karsilikli paylagimi, biiylik oranda
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calisanlarmm karar verme siirecine dahil edilmelerinin orgiitlerde giiven
ortaminin yaratilmasina olanak verdigini belirtmektedirler. Bu agik iletisimi
ayn1 zamanda bir sosyal degisim olarak gormekte miimkiindiir.

Blau’nun (1964) Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisine gore, eger
bir insan digerine giiveniyorsa, kisi bu iliskiden bir fayda bekleyecektir.
Burada giivenin iki goriiniimii karsimiza ¢ikmaktadir: Orgiite karsi giiven,
lidere giiven. Orgiitte giiven 6nemlidir, ¢iinkii drgiite giiven duyan c¢alisan,
Orgiitiin amagclarina ulagmasi i¢in elinden gelen ¢abay1 gosterecektir. Hatta
Orgiitte gliveni asir1 yasayan calisanlar, is spesifikasyonlarmin &tesine
gecerek kendilerini  Orgiitiine kanitlamak ve oOrgiitin  de kendilerine
giivenmelerini  saglamak maksadiyla asir1  bir c¢alisma temposu
sergileyebileceklerdir (Settoon ve digerleri, 1996). Bu nedenle orgiitte giiven
basarmin en temel anahtarlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Smith
ve digerleri, 2006). Bu anlamda Sosyal Degisim Teorisi, giivenin iki sekilde
yaratilabilecegini sdylemektedir. Bunlar ¢ikarlarin karsilikli olmasi ve/veya
zaman igerisinde sosyal degisimin kademeli sekilde artmasi seklindedir.
Blau (1964), bu degisimler arttik¢a, giivenin de artacagini belirtmektedir.

Chen’e gore (1998) ise, karsilikli giiven iliskileri, ¢alisanlarin is
cevreleriyle olan temaslarinda onlara yardim eden en 6nemli kavramlardan
biridir. Bu iligkiler tiim insanlar arasi etkilesimler i¢in gegerlidir. Ayrica,
giiven iligkilerinin yoksun oldugu sirket, organizasyon ve orgiitlerde isbirligi
ve yardimlagsmadan soz edilemeyecegi gibi, bu olusumlarmn geleceginin
olamayabilecegi diisliniilmektedir.

Orgiitte giiven, calisanlar arasinda olusturulan giiven iklimini isaret
etmektedir. Gliven iklimi ise, takim c¢aligmasini, liderligi, hedeflere
ulagmayi, performansi, ¢alisanlarin tatminini ve bagliliklarimi artirmaktadir
(Laschinger ve digerleri, 2001; Shocley-Zalabak ve digerleri, 2000).
Calisanlar arasindaki giiven iklimi, baglilik ve tutarliligin olusmasini
sagladigi gibi, yeni fikirlerin ve yaratict sekilde diisiinmenin gelisimini
saglar. Orgiit icerisinde y®oneticilere, amirlere ve calisma gruplarmin
liderlerine giivenmek kadar, ¢alisanlarin her giin birlikte is bas1 yaptiklari ve
ayni calisma ortamini paylastiklari is arkadaslarma da gliven duymalari
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda etkilidir. Orgiitsel ortamda gelisen kisiler
arasi giivenin, yazinda yatay agidan is arkadaslarina ve dikey perspektiften
ise yoneticiye giiven olmak {izere iki farkli agidan ele alindigr goriilmiistiir
(Yang, 2005; Costigan ve digerleri, 1998). Calisma arkadaslarina giiven
kisinin meslektaglarmin yeterliligini ve adil, itimat edilir ve etik ilkeleri
benimseyen davranislar1 sergileyecegine olan inanci olarak tanimlanabilir.
Calisma arkadaslarma giiven, ¢alisanlar1 sdylemlerinde ve eylemlerinde adil
davranmaya yonlendirir. Ayrica yoneticilerinin kendilerine giiven duyduklari
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algisina sahip c¢alisanlarin da daha ¢ok sorumluluk almalari, Orgiitlerinin
satis ve hizmet performanslarinin arttifi goézlemlenmistir (Salamon ve
Robinson, 2008). McAllister (1995) kisiler arasi giiveni, karsi tarafin
sozlerinden, davraniglarindan ve kararlarindan emin olunmasi ve iliski
kurma yoniinde harekete gecilmesi olarak nitelendirmektedir.

Yapilan arastirmalar orgiitte glivenin, organizasyon performansini
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir (Wang ve digerleri, 2008; Shamir
ve Lapidot, 2003; Laschinger ve digerleri, 2001; Tan ve Lim, 2009). Cook
ve Wall (1980) ise arastirmalarinda, ¢alisma arkadaslarina giiven ile is
memnuniyeti arasinda olumlu bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayni
zamanda, Orgiit icerisindeki giiven ortamu, orgiitteki birim ve departmanlar
arasinda da uyumlu calisma ortamm sagladigindan (Garcia ve digerleri,
2008), bu durum orgiit performansi iizerine olumlu olarak yansiyacaktir.
Ancak kisiler arasi ¢arpikligin yasandig orgiitlerde ¢alisanlarin birbirlerine
kars1 olan giivenlerinin de azalacagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda, Grgiitteki
giivenin ¢alisanlar arasinda yasanabilecek c¢arpikliktan etkilenecegi
diistincesiyle, kisiler arasi ¢arpikligin orgiitte giiven ile orgiit performansi
arasinda bir etkiye sahip olabilecegi diistiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen teori, yorum ve arastirmalardan yola ¢ikarak
Orgiitte giivenin Orgiit performansina etkisini test etmek ve kisiler arasi
carpikligin bu etkide aracilik roliiniin olup olmadigimi belirlemek tizere
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 2: Orgiitte giiven o6rgiit performansini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Hipotez 3: Orgiitte giivenin orgiit performansina etkisinde kisiler
arasi carpikligin aracilik rolii vardr.

2.3 Tiikenmislik ve Orgiitsel Performans

Bir orgiitteki calisanlarin davraniglarini kontrol etmek, ¢alisanlarin
verimliligi ve bdylelikle biiylikk oranda oOrgiitsel performansin kontrolii
noktasinda onemlidir. Bu gerg¢evede, ¢alisanlarin davramiglarmi anlamaya
yonelik olarak; orgiitte giiven, kisiler arasi c¢arpiklik gibi tiilkenmislik
kavrami da iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Tikenmislik kelimesi ilk olarak 1960’11 yillarda kisi {izerinde
uyusturucu maddelerin etkileri tanimlanirken telaffuz edilmistir (Azeem ve
Nazir, 2008). Ancak, ilk kez Freudenberg (1974) tarafindan goniillii saglik
caliganlar1 arasmda goriilen yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakma ile
karakterize bir durumu tanimlamak igin ortaya atilmugtir. Tiikenmislik
kavrami, insanlarin basarisiz olma, yipranma ve asiri ¢alismalari sonucu
islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlami tasiyan
duygusal ve i¢ kaynaklarin tiikenmesi durumu seklinde tanimlanmustir.
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Genelde mesleki stres ile birlikte meslek stresinin bir tiirii ya da bir sendrom
olarak degerlendirilmistir.

Birgok ¢aligmada tiikenmislik kavrami, duygusal tutumlarda gelisen
olumsuz yonde degisme olarak ele alinmistir. Edelwich ve Brodsky (1980),
bir ¢calisgmamn ne kadar yogun oldugunun fark edilmesindeki duygulanim,
Cherniss (1980), asir1 stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri
cekilme, Bailey (1985), idealizm, enerji ve amacin ilerleyen bir kaybi, Dolan
(1987), kisisel kaynaklarin sona dayandigi, siirekli iimitsizlik ve
olumsuzlugun aldig1 enerjinin tiikenisi durumu olarak tanimlamuslardir.

Maslach ve Jackson (1981, 1986) konuyu tekrar inceleyerek,
tikenmisligin en ¢ok kabul goren ii¢ bilesenli modelini gelistirmislerdir.
Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik, duygusal tilkenme (kisinin meslegi
tarafindan tiiketilmis ve duygularina asir1 yiiklenilmis olma durumu),
duyarsizlagsma (kisinin hizmet verdigi kisilere ve diger kisilere karsi
duygudan yoksun bir sekilde ve umursamaz davranmasi) ve kisisel basari
duygusunda azalma (kisinin isinde basarili olmadigi duygusunu yasamasi)
meydana gelmesidir. Bu {i¢ bilesenin neticesinde; insanlarda fiziksel
bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve imitsizlik duygulari, olumuz
benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz
tutumlar1 iceren fiziksel, duygusal ve mental bir tilkkenme sendromu soz
konusudur. Buna ilave olarak, Maslach (2001), tiikenmisligi, isteki kronik
duygusal ve kisiler arasi strese neden olan faktorlere bir karsilik olarak
nitelemektedir. Tikenmislik, kisilerin yiiksek diizeyde iliskili ve asir1 is
isteklerinin oldugu ortamlarda ve meslek gruplarinda (6gretmenlik, saglik
caliganlari, vb.) ortaya ¢ikma egilimi gdstermektedir (Tourigny ve digerleri,
2005).

Kisilerde, tiikenmiglik sendromunun ortaya g¢ikmasim agiklayan
modellerden birisi de “Kaynaklarin Korunmasi1 Teorisi” (Conservation of
Resources Theory)’dir (Wright ve Cropanzano, 1998; Grandey ve
Cropanzano, 1999). Teoriye gore, bireyler deger verdigi seyleri (kaynaklari)
elde etmek, elinde tutmak ve korumak igin ¢abalamaktadir. Teoride su ii¢
kosuldan birinin gergeklesmesi durumunda birey psikolojik stres
yasamaktadir: Bireyin sahip oldugu kaynaklar1 kaybetme tehlikesiyle karsi
karsiya kalmasi, kaynaklarin kaybedilmesi ve diger kaynaklari harcamasina
ragmen yeterli kaynagi elde etmede basarisiz olunmasi1 (Hobfoll, 1989).
Tikenmislik, teoride yer alan ve gerginlige yol agan {igiincii kosuldan sonra
ortaya ¢ikan bir durum olarak tanmimlanmaktadir. Buna goére bireyin 6nemli
0l¢iide zaman ve enerji harcamasi, kagirilan firsatlar, aileden ¢alinan zamana
ragmen bekledigi kaynaklari elde etmede basarisiz olmasi tilkenmislige yol
acmaktadir (Hobfoll, 2001). Leiter ve Maslach (1999) tiikenmisligi birey-
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orgiit uyumsuzlugu agisindan tanimladigr modelinde de, orgiitsel kosullara
iliskin degiskenler ile birey arasindaki uyumsuzlugun tiikenmislige neden
oldugunu belirtmekte ve tiikkenmigligin orgiitlerde cesitli negatif sonuglar
ortaya ¢ikardigini soylemektedir (Maslach ve digerleri, 2001).

Tikenmislik 6zellikle orgiitlerde ise gelmeme, is giicii devir hizinda
artis ve nihayetinde iretimde azalmaya varan ciddi sonuglara sebebiyet
vermektedir (Raiger, 2005). Tourigny ve arkadaslar1 (2005), o&zellikle
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma noktasinda tiikenmislik sendromu
yasayan calisanlarm ise gelmeme egilimlerinin yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu anlayis personel zafiyetine ve noksanligina bagli olarak
orgiitsel performansin diismesi anlamina gelmektedir. Ayrica, is stresi
kaynakl1 tiikenmisligin ¢alisanlardaki ig tatminini (Kumar ve digerleri, 2007;
Dowler, 2005), is performansini (Wright ve Cropanzano, 1998; Lackritz,
2004; Babakus ve digerleri, 2009; Swider ve Zimmerman, 2010) ve Orgiit
performansini (Minvielle ve digerleri, 2008) azaltmaktadir.

Yukaridaki bahsedilen teori, tespit ve yaklasimlardan yola g¢ikarak
calisanlarin titkenmisliginin Orgiit performansina etkisini test etmek {iizere
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 4: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri orgiit performansini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

Ayrica, tiikkenmiglik yasayan ¢aliganlarin yaptiklari islerden memnun
olmadiklar1 (Abraham, 1998; Lee ve Ashforth, 1996), orgiite, miisterilere,
calisma arkadaglarmma ve hatta kendilerine karst olumsuz davramglar
gelistirdikleri (Cordes ve Dougherty, 1993) tespit edilmistir. Mulki ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan calismada da, tiikenmisligin ve
ozellikle de duygusal tiikenmenin i tatminini ve orgiitsel bagliligi olumsuz
olarak etkiledigi ortaya konulurken, is yeri carpikligi ile tiikenmigligin
pozitif yonlii ve anlamli iligkileri tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle,
kisiler arasi carpikligin calisanlarm tiikenmislikleri ile orgiit performansi
arasinda bir etkiye sahip olabilecegi degerlendirilerek asagidaki hipotez
gelisgtirilmistir.

Hipotez 5: Calisanlarin tiikenmisliklerinin Orgiit performansina
etkisinde kisiler aras1 ¢arpikligin aracilik rolii vardir.

2.4 Tiikenmislik, Orgiitte Giiven ve Kisiler aras1 Carpikhik

Orgiitler, calisanlarinin artan is giicii devir hizi, ise ge¢ veya hig
gelmeme aliskanligl, azalan miigteri ve is arkadaslar1 arasindaki iletisim ve is
tatminine bagli olarak ortaya c¢ikan tiikenmislik sendromundan olumsuz
yonde etkilenmektedirler (Wright ve Cropanzano, 1998; Swider ve
Zimmerman, 2010). Ghorpade ve arkadaslar1 (2007), tilkenmisligi is yeri
carpikligt  olarak yorumlamiglar ve oOzellikle duygusal tiikkenme,
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duyarsizlagma ve kigisel basari hissi azalmasinin kisiler aras1 ¢arpiklik olarak
diisiiniilebilecegini  belirtmiglerdir.  Calisanlarin  ¢arpik  davraniglar
sergilemesi, onlardaki is stresinin yarattif1 sinirlilik ve karsisindakine kotii
davranma egilimlerinin bir algilamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Colbert ve
digerleri, 2004). Yaptigi isten tatmin olmayan c¢alisanlar, bu durumdaki
asabiyet ve kotii durumlariyla basa ¢ikabilmek igin ¢arpik davramglar
sergileyebilmektedirler (Judge ve digerleri, 2006). Arastirmalar gosteriyor
ki, calisanlarin tiikkenmisglikleri, O6zellikle duygusal tiikkenme yasamalari,
onlarin Oncelikle iglerinden memnun olmamalar1 ile baslayip, c¢arpik
davraniglar sergilemeye neden olan Orgiitsel baghliklarimin azalmasi
noktasimna kadar ulagsmakta (Babakus ve digerleri, 1999; Jaramillo ve
digerleri, 2006) ve duygusal tiikenmislik yasayan c¢alisanlar carpik
davraniglar gosterebilmektedir (Mulki ve digerleri, 2006).

Orgiitteki  yiiksek  seviyedeki giiven, orgiitiin  amaglarmi
basarmasinda ihtiyag duyulan en &nemli faktorlerin basinda gelmektedir
(Laschinger ve digerleri, 2001). Orgiitteki giiven, tilkenmislik kavramiyla
ilintili olan is tatmini, orgiite baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, rollerin
belirginligi ve performans ile 6nemli Olgiide iliskilidir (Podsakoff ve
digerleri, 1996). Donmez ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan bir
arastirmada ise, Orgiitteki giiven ile orgiit i¢cinde bulunanlarin tiikenmislikleri
arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu
anlamda, orgiit ¢alisanlarinin tiilkenmislikleri ile Orgiitte yasanan giiven
arasinda da bir iligkinin olabilecegi diisiiniilebilir.

Kisiler arasi ¢arpikligin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin birbirleri ile
igbirligi iginde olmalar1 beklendik bir durum degildir. Yapilan bir
arastirmada, oOrgiitlerde giiven ortaminin tam olarak tesis edilememesinden
kaynakli olarak, ¢alisanlar arasinda yardimlasma ve igbirligi duygusunun az
oldugu ve bu durumunda is tatminini, performanst ve kaliteyi dislirdigi
tespit edilmistir (Laschinger ve digerleri, 2001). Bu ¢ergeveden bakildiginda
da, kisiler arasi carpiklik ve oOrgiitteki calisanlar arasindaki giiven
baglaminda anlamli bir iliskinin var olabilecegi sonucu ortaya
cikabilmektedir.

Tim bu arastirmalar ve tespitlerden yola ¢ikarak, asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 6: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri, kisiler arasi ¢arpikligi
anlamli ve pozitif olarak etkiler.

Hipotez 7: Orgiitte giiven kisiler aras1 carpiklig1 negatif ve anlamli
olarak etkiler.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Giiven (T) ve tiikenmisligin (B) o6rgiit performansina (OP) etkisini ve
bu etkide kisiler arasi ¢arpikligin (C) aracilik roliinii belirlemeye yonelik
olan bu arastirmada, oncelikle drneklem ve Olgeklere iliskin bilgilere yer
verilmistir. Ardindan 6rneklemlerden elde edilen veriler 1s18inda olusturulan
modele iligkin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oOncelikle her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmig ardindan degiskenler arasi
korelasyonlar tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile
hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Ardindan arastirmada ele alinan
degiskenlerle kurulabilecek en uyumlu modeli belirlemek maksadiyla
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile yol analizleri yapilmistir. Tiim bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilagtirilarak, yonetici
ve arastirmacilara Onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve gorgiil
aragtirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ve yapilandirilan
arastirma modeli Sekil 1 de gdsterilmektedir.

Sekil-1: Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitte Giiven
(T)
x\

Kisiler Arasi
Carpiklik (C)

Orgiit
Performansi(OP)
Tiikenmislik
B)

3.1. Arastirmanmin Orneklemi

Arastirma evrenini Sakarya’da faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli gida
sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu Orneklemde yaklasik 1600 kisi
caligmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %5°lik bir
hata pay1 dikkate almmarak oOrneklem biiyiikliigii 310 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kiimelere gore Ornekleme
yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi
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yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 322’si geri donmiis, 311’1
analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin %90,7 erkek (n=282), %68,8’ i (n=214)
evlidir. Calisanlarin % 6,1°’1 (n=19) ilkdgretim, % 62,1 (n=193) lise, %26,7
(n=83) tniversite, % 5,11 de (n=16) de lisansiistii egitim derecesine
sahiptir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Calisanlarda giiven(T) ve tiikkenmisligin(B) orgiit performansina
(OP) etkisini ve bu etkide kisiler arasi g¢arpikligin (C) aracilik roliinii
belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, kullanilan 6lgeklere iligkin bilgiler
asagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan modelleri ve hipotezleri test
etmek amaciyla gizil (ortiikk) degiskenlerle yol analizi yapilmustir. Gizil
degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki degiskenlerin 6lgiilmesinde
kullamlan biitlin 6l¢iim araglarmin gegerli ve giivenilir olmast gerekmektedir
(Simsek, 2007). Bu amagla, arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklere iligkin
yapilan gegerlilik ve giivenirlilik ¢caligmalarina iligkin sonuglar, her 6lgekle
ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

Orgiitsel Performans Olgegi: Isletmelerde algilanan orgiitsel
performans diizeyini belirlemek lizere Tseng ve Lee, (2009) tarafindan
kullanilan 7 maddeli 6lgek kullanilmustir. Bu 6lgekte sorular “Isletmemizin
finansal performansi yiiksektir “ ve “Isletmemizin kar1 ve pazar payi
yiiksektir “ seklindedir. Olgekte cevaplar 5°li Likert dlcegi ile almmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu calismada Tseng ve Lee (2009)’nin ¢alismasinda kullanilan
dlcegin Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullamlmistir. Olgegin
dlcek gecerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkce ve Tiirkge-
Ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmis, pilot ve asil
orneklem iizerinde uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilmistir. Tseng ve Lee (2009) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .80 olarak tespit
edilmistir.

Calismada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle
kesfedici faktdr analiz yapilmustir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ancak 1 maddenin diisiik faktor yiikiine
sahip oldugu tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. Devam edilen analiz
sonucunda 6 maddeli dlgegin faktdr yiiklerinin .48 ile .83 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .78 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmstir. Faktor analizi sonucunda
verilerin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin
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.40 ile .85 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri
diger oOlgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda Ol¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .81
olarak bulunmustur.

Titkenmislik Olgegi: Calisanlarin tiikkenmislik algis1 Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Lambert ve arkadaslar1 (2010)
tarafindan adapte edilerek kullanilan 7 maddeli 6lgek ile dlglilmiistiir. Bu
dlcekte sorular “Isimin beni duygusal olarak tiikettigini hissediyorum” ve
“Giiniin sonunda kendimi bitmis hissediyorum” seklindedir. Olgekte
cevaplar 5°li Likert oOlgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu calismada Lambert ve arkadaslar1 (2010)’nin ¢alismasinda
kullanilan 6lgegin Tiirkge gegerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmustir.
Olgegin 6lgek gegerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve
Tiirkce-Ingilizce gevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmus pilot ve
asil orneklem {izerinde uygulanarak kesfedici faktoér analizi ve dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Lambert ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .80 olarak
tespit edilmistir.

Calismada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle
kesfedici faktdr analiz yapilmustir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi 7 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .58 ile
.80 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .80 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan
AMOS paket programi ile dogrulayict faktér analizi uygulamasina
gecilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigr ve faktor yiiklerinin .50 ile .75 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte
Tablo 1°’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda olgegin
toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .82 olarak bulunmustur.

Kisiler Arasi Carpiklik Olgegi: Isletmede kisiler arasi carpiklik
diizeyini belirlemek maksadiyla Aquino ve arkadaslari (1999) tarafindan
kullanilan 6 maddeli 6l¢ek kullanilmistir. Bu dlgekte sorular “Bu isletmede
is arkadaslarma etnik, irksal ve dini agsagilamada bulunanlar vardir.” ve “Bu
isletmede ¢alisma arkadasmna kiifiir edenler vardir.” seklindedir. Olgekte
cevaplar 5°li Likert oOlgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu c¢alismada Aquino ve arkadaslari.(1999)nin c¢alismasinda
kullanilan 6lgegin Tiirkge gegerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmustir.
Olgegin 6lgek gegerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve

13



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), Haziran 2011

Tiirkce-Ingilizce gevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla gergeklestirilmis,
pilot ve asil orneklem iizerinde uygulanarak kesfedici faktdr analizi ve
dogrulayic1 faktér analizi yapilmistir. Aquino ve arkadaslari.(1999),
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .73 olarak tespit edilmistir.

Calismada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle
kesfedici faktdr analiz yapilmustir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi 6 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .70 ile
.90 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .85 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan
AMOS paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve
faktor yiiklerinin .65 ile .90 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ol¢egin uyum
iyiligi degerleri diger oOlgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de belirtilmistir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o&lgegin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .90 olarak bulunmustur.

Orgiitte Giiven Olgegi: Calisanlarm orgiitteki giiven algis1 Jarvenpaa
ve arkadaglar1 (1998) tarafindan kullanilan 6 maddeli 6lgek ile Slglilmiistiir.
Bu 6lgekte sorular “Genel anlamda, is arkadaslarim oldukga giivenilirdir” ve
“Calistigim isyerinde bizler birbirimize giiveniriz” seklindedir. Olgekte
cevaplar 5°li Likert oOlgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu ¢alismada Jarvenpaa ve arkadaslarinin  (1998) calismasinda
kullanilan 6lgegin Tiirkge gegerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmustir.
Olgegin 6lgek gegerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve
Tiirkce-Ingilizce gevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmus pilot ve
asil orneklem {izerinde uygulanarak kesfedici faktoér analizi ve dogrulayict
faktor analizi gergeklestirilmistir. Jarvenpaa ve arkadaslari. (1998) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.73 olarak tespit edilmistir.

Calismada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle
kesfedici faktdr analiz yapilmustir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin tek
faktorlii yapisina uyum saglamadigi ve 2 maddenin diisiik faktor yiikiine
sahip oldugu belirlenmistir. Devam edilen analiz sonucunda 4 maddeli
Olgegin  faktdr yiiklerinin .54 ile .74 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olgegin KMO analiz sonucu .70 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Faktdr analizi sonucunda verilerin
Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .64 ile .85
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
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Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .71 olarak

bulunmustur.
Tablo-1: Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi degerleri
Degiskenler X2 df CI\S;N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
& <5 >85 >80 >90 >90 >90 <08
Giiven (T) 39 1.2 3,25 .99 .96 .98 .97 .96 .05

Tiikenmislik (B) 18.6 4 46 98 9 97 97 93 .08

Kisiler arasi

Carpikiik (C) 45.6 134 3.4 .95 .89 .98 97 .94 .07
Orgiitsel

Performans(OP) 9.5 5 2.3 .99 94 99 98 .96 .06

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gore
diizenlenmistir.
3.3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilerle SPSS ve AMOS
programinda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitte gliven (T) ve tiikenmisligin (B) kisiler arasi garpiklik
(C) ve orgiit performansina (OP) iliskin elde edilen verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci
yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile aracilik etkisi arastirilmistir.
Ardindan yapisal esitlik modeli ile kurulan modele iliskin yol analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve
korelasyon degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo-2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama S. 1 2 3 4
Sapma

1. Giiven 3.53 72 (.71)

2. Tiikenmislik 2.89 75 .03 (.82)

3. Kisiler arasi carpikhk 2.75 1.06 -23%% 0 20%% - (,90)

4.0Orgiitsel Performans 3.65 .65 34**% .05 - 15%*%  (.81)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.
* p<.05. **p<.01
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Tablo 2°de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda kismen anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bu
nedenle degiskenler arasinda bazi etkiler ongoriilebilmektedir.

Analiz kapsaminda modelde c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadiginm belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir.
Elde edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi c¢oklu
baglant1 olmadigini dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

Tiikenmisligin (B) ve orgiitte giivenin (T), orgiit performans1 (OP)
iizerine etkisini ve bu etkide kisiler arasi ¢arpikligin (C) aracilik roliinil
belirlemeye yonelik bu arastirmada, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ili¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu ydnteme gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisi
olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken (OP)
lizerinde anlamli etkisi stirmelidir. Bu kapsamda, calisanlarin kisiler arasi
carpiklik diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, her bir bagimsiz
degiskenle (B, T) aracilig1 arastirilan degisken (C) ve bagimli degisken (OP)
arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve
Sobel test (z) yapilarak aracilik etkileri analiz edilmistir. Aracilik testine
iliskin bulgular Tablo 3 ve 4’te verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken
tikenmiglik (B) ile kisiler arasi garpiklik (C) ve orgiit performansi (OP)
arasindaki iligkilere bakilmistir (Tablo 3). Bu asamanin ilk adiminda B’nin,
OP’yi (B= - .05, p>.05) anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistiir. Ikinci
adimda B’nin araciligi arastirilan C’ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz
sonucunda, B’nin C’yi anlamli olarak etkiledigi (B= .29, p<.001) tespit
edilmistir. Bu agamanin son adiminda ise, B ve aracilig1 arastirilan C birlikte
analize sokulmus ve OP fzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda B’nin C ile birlikte analize sokulmasiyla, B’nin OP iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (B= .01, p>.05). B’nin ilk asamada
OP fizerindeki olmayan etkisi, C’nin devreye sokulmasiyla birlikte de
degismemistir. Bu bulgular, C’nin B ve OP arasinda aracilik roli
iistlenmedigini géstermektedir.
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Tablo-3:Tiikenmisligin Orgiit Performansina Etkisinde Kisiler aras
Carpikligin Aracilik Etkisi Sonuglari

B
C oP
Test 1
B -.05
R? .001
Diiz R? -.002
(F=,28)
Test 2
B 29%
R? .08
B Diiz. R? .08
(F=27.8%*%%)
Test 3
B .01
C _26%%*
R? .06
Diiz R? .05
(F10.5%*%)

*p< .05 ** p<.01 *** p<.001

Aracilik testleri kapsaminda diger bagimsiz degisken oOrgiitte giiven
(T) ile kisiler arasi carpiklik (C) ve oOrgilit performansi (OP) arasindaki
iliskilere bakilmistir (Tablo 4). Bu asamanin ilk adiminda T’nin OP’yi
anlamh ve pozitif yonlii etkiledigi (B= .34, p<.001) tespit edilmistir. ikinci
adimda, T’nin araciligi arastirilan C’ye olan etkisine bakilmistir. Analiz
sonucunda, T’nin C’yi anlamli olarak etkiledigi (B= -.23, p<.001) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise, T ve araciligi arastirilan C birlikte
analize sokulmus ve OP fizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda ise, T’nin C ile birlikte analize sokulmasiyla T’nin OP’yi anlamli
olarak etkilemeye devam ettigi (B= .30, p<.001) ve C nin OP {izerinde
anlaml etkisi oldugu (= -.07, p<.05) tespit edilmistir. Goruldigii iizere T,
hem dogrudan hem de C iizerinden OP’yi etkilemektedir, ancak C lizerinden
etkisi kismen daha diisiik oldugundan C’nin T ve OP arasinda kismi aracilik
rolii oldugu sdylenebilir. Aracilik etkisinin ne Olgiide anlamli oldugunun
bulunmasi i¢in Sobel tarafindan gelistirilen ve kendi adiyla anilan Sobel testi
kullanilir. Yapilan Sobel testi neticesi (z=2.19, p<.05) anlamli tespit
edildiginden C’nin T ile OP arasinda kismi aracilik rolii vardir.
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Tablo-4:Orgiitte Giivenin Orgiit Performansina Etkisinde Kisiler Arast
Carpikligin Aracilik Etkisi Sonuglari

B
C oP
Test 1
T 34%%*
R? 11
Diiz R? 11
(F=39,2%*%)
Test 2
T =23 %%
R? .05
T Diiz. R? .05
(F=17.5%*%%)
Test 3
T 30F**
C -.07*
R? 12
Diiz R? 11
(F=20.5%*%)
Sobel test 7=2.19%

*p< .05 ** p<.01 *** p<.001

Yapilan analizlerle degiskenlerin ayr1 ayr1 ve hiyerarsik olarak
bagimli degiskenler iizerindeki etkileri ortaya konulmus olmasia ragmen
modelin toplu olarak gecerliligi ortaya konulamamistir. Bu maksatla, bu
analizlerin ardindan arastirmaya konu edilen degiskenlerin hangi model
kapsaminda daha uyumlu oldugu sorusunun cevaplanabilmesi i¢in arastirma
modelinin ortaya konulmasina yonelik olarak yapisal esitlik modeli analizi
yapilmistir. Bu analiz baglaminda, modele uygun gizil degiskenlerle yol
analizleri ile degiskenlerin en uyumlu oldugu model aranmistir.

Giiven (T) ve tikkenmisligin (B) orgiit performansia (OP) etkisini
ve bu etkide kisiler arasi ¢arpikligin (C) roliinii belirlemeye yonelik olan bu
arastirmada, kurulan yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 Sekil 2’de
verilmektedir. Modelin uyum indeksleri incelendiginde; GFI (Goodness of
Fit Index) degerinin .90, AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) degerinin
.86, CFI (Comperative Fit Index) degerinin .93, TLI (Tucher- Lewis
Indeksi) degerinin .91, NFI (Normed Fit Index) .90, CMIN/DF degerinin
2.08 ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degerinin de
0.05 oldugu tespit edilmistir. Bir modelin kabul edilmesi i¢gin RMSEA
degerinin 0.08 altinda olmasi gerekir (Simsek, 2007). Elde edilen bu
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degerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi degerleri ve kabul edilebilir
degerler verdigi igin olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir
oldugunu sdylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).

Sekil- 2: Yapisal Model ve Analiz Sonuglari

Org.

Interpersonal -16**

Deviance (ID) Performance(OP)

Burnout(B)

*p< .05 **F p<.01 ** *p<.001

Hiyerarsik regresyon analiz sonuglarina gore tiikenmislik (B)
bagimsiz degiskeni, C aract degiskenini etkilemekte ancak OP bagimli
degiskenini ise etkilememektedir. Orgiitte giiven (T) bagimsiz degiskeni ise,
hem C araci degiskenini hem de OP bagimli degiskenini etkilemektedir.

Tablo- 5: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez B Sonug
H1 | C> (-) OP - 15%* Desteklendi
H2 | T> (+) OP 34k x% Desteklendi

T’nin OP’ye etkisinde C’nin

H3 . Kismi Desteklendi
aracilik etkisi vardir.

H4 | B> (-) OP -.05 Desteklenmedi

HS B’nin OP ye ?tleIHde C’nin Aracilik etkisi Desteklenmedi
aracilik etkisi vardir. yoktur.

H6 |B>(+)C +.29%** Desteklendi

H7 |T>(-C - 23w Desteklendi

*p< .05 ** p< .01 ** *p<.001
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Modele iliskin hipotez testi sonuglar1 toplu halde Tablo 5°te
verilmektedir. Tabloda da goriildiigii iizere, regresyon analizlerine gére H4
ve H5 hipotezleri hari¢ diger tiim hipotezler destek bulmustur.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma ile c¢alisanlarin oOrgiitte giiven ve tlikenmislik
durumlarinin 6rgiit performansina etkisi ve bu etkide kisiler arasi ¢arpikligin
aracilik rolii arastirilmustir.

Bu amacgla Sakarya’da gida sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik
Olcekli igletmelerde galisanlar {izerinde uygulamali bir aragtrma yapilmistir.
Aragtirma ile analize dédhil edilen degiskenlerin 6rgiit performansi {izerindeki
etkileri hiyerarsik regresyon analizi ve yapisal esitlik modeli yardimiyla
aciklanmaya cahisilmistir. Ayrica yapilan caligma ile bu isletmelerde
calisanlarm, orglitte giivenin olmasina ve onlarin tilkenmislik durumlarimin
orgiit performansina etkilerine yonelik agiklayici bulgular elde edilmistir.

Aragtirmanin analiz sonuglar1 incelendiginde, kisiler arasi ¢arpikligin
orgiit performansimi beklendigi sekilde negatif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu benzer caligmalarla uyumludur
(Velligan ve digerleri, 1997; Coffin, 2003). Bu calismada ayrica, oOrgiitte
giiven ve tlikenmislik degiskenlerinin de orgiit performansina etkilerine
bakilmistir. Bu kapsamda, Orgiitte gliven ortamimin olusturulmasinin
beklenildigi sekilde orgiit performansini artirdigi ortaya konulurken,
calisanlarm tiikenmislik diizeyleri ile orgiit performansi arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilmamistir. Analiz sonuglarina gore, ilk bulgu daha &nceki
arastirmalarin sonuglari ile uyumlu ve onlar1 destekler niteliktedir (Wang ve
digerleri, 2008; Shamir ve Lapidot, 2003; Laschinger ve digerleri, 2001; Tan
ve Lim, 2009; Garcia ve digerleri, 2008). Ancak tiikenmisligin &rgiit
performansini negatif yonde etkilemesi beklenirken, bu iliski anlamli bir
iliski olarak degerlendirilmemektedir. Bunun sebebinin ise, isini kaybetme
riskine karsi caligsanlarin her ne diizeyde tiikenmislik yasiyor olsalar bile,
bunu mimkiin oldugunca is ortamina ve performanslarina yansitmama
egilimlerinden veya uygulama yapilan sektdr calisanlarinda, yonetime ve
diger kosullara bagli olarak, tiikenmislik sorununun o&nemli o&lgide
yasanmadigindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda,
ozellikle insanlarla siklikla yiiz yiize ve iletisim halinde olan meslek
gruplarma yonelik oOrgiitlerde bu c¢aligmanin tekrar edilmesi neticesinde
farkli sonuglar almabilecegi degerlendirilmektedir.

Kisiler arasi ¢arpikligin ig ortaminda calisanlar arasindaki iletisim ve
diger iliski boyutlarinda yasanan sorunlara bagli olarak ortaya ciktigi
diisiiniildiigiinde, bu durumun ¢alisanlarin tiikenmiglikleri ve orgiitte gliven
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ortamindan etkilenip etkilenmedigi konusu da bu g¢aligmada arastirilmustir.
Bu baglamda, calisanlarm tiikenmislikleri ile onlarin birbirleri arasinda
yasadiklar kisiler arasi garpiklik arasinda tahmin edildigi gibi pozitif ve
anlamlt bir iligki tespit edilirken, orgiitte glivenin ise yine beklendigi gibi
kigiler aras1 carpikligi negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Tikenmislik ve kisiler arasi ¢arpiklik arasindaki tespit edilen bu iliski daha
onceki calismalarla (Babakus ve digerleri, 1999; Jaramillo ve digerleri,
2006; Mulki ve digerleri, 2006) ortiismektedir. Yine, Orgiitte giiven ile
kisiler aras1 carpiklik arasinda tespit edilen bulgu, yazindaki benzer
caligmalarla (Laschinger ve digerleri, 2001; Podsakoff ve digerleri, 1996)
paralellik igermektedir.

Kigiler aras1 carpikligin, tikenmislik ile Orgiitte giiven
degiskenlerinin orgiit performansina etkisinde aracilik roliine iliskin sonuglar
neticesinde; tlikenmigligin Orgiit performansina etkisinde kisiler arasi
carpikligin  aracilik  roliine rastlanmilmamis, Orgilitte giivenin  Orgiit
performansina etkisinde ise kisiler arasi carpikligin orgiit performansini
azaltici yonde kismi aracilik roliiniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
sonug, hem daha dnceki kisiler arasi ¢arpikligin orgiit performansini azaltict
yoniindeki bulguyu desteklerken, ayni zamanda kisiler arasi carpikligin
orgiitteki gliven ile performansi arasinda kismi aracilik fonksiyonunun
oldugunu da gostermektedir. Alan yazinda kisiler arasi ¢arpikligin aracilik
etkisi lizerine bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi bu ¢aligmanin yazina
olumlu katkilar ve yeni acilimlar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
Ayrica orgiitsel performansin artirilmasinda/azaltilmasinda orgiitte giiven ve
kisiler arasi ¢arpikligin etkili oldugunun ortaya konulmasi ve bu iligkinin
uyumlu bir yapisal esitlik modeli ile sunulmasi da bu ¢alismanin 6nemli bir
sonucudur. Bu kapsamda yonetici ve isletmelere Orgiit performanslarmi
artirmaya yonelik olarak, oOrgiitte giiven ortamim1 saglamaya ve
orgiitlerindeki kisileraras1 carpikliklar1 onlemeye iliskin tedbirler almaya
O0zen gostermeleri Onerisinde bulunulabilir. Arastirma sonunda sunulan
yapisal esitlik modeli kapsaminda olusturulacak Orgiit ortamlarimin ve
davranis diizenlemelerinin isletmelerde rekabet giiciinii destekleyebilecek bir
hareket tarzi olabilecegi diigtiniilmektedir.

Arastirmanin tiim sonuglar1 yaninda, caligmanin tek bir sektor
calisanlar1 {izerine yapilmasi bir smurlilik olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle bu ¢alismanin farkli, biiyiiklii ve kiigliklii sektor ve isletmelerde bir
siire¢ dahilinde ele alinmasimin konu hakkinda daha agiklayic1 bilgiler
verebilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle tiikkenmislik ile ilgi ¢alismalarin
tikenmisligin daha c¢ok goriildiigli, insanlarla sik sik etkilesim halindeki
meslek gruplarina ve oOrgiitlere yonelik olarak yapilmasinin sonuglar
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acisindan farkliik yaratacagi sOylenebilir. Ayrica, bundan sonraki
caligmalarda arastirmacilara aymi degiskenler veya Orgiit performansini
etkileyebilecegi diisiiniilen diger degiskenler ile 1is yerindeki Orgiit
carpikligmin orgiit performansina etkisine yoOnelik roliinii arastirmalari
Onerilebilir.
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