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Mubhasebe Bilgi Sisteminin Konaklama Isletmeleri A¢isindan Onemi:
Bir Olay Cahsmasi

Levent KOSAN!

Ozet: Bilgi teknolojisi, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin
alacaklart  kararlarda kullanacaklart  bilginin  olusturulmasinda dnemli  rol
oynamaktadr. Bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi sistemleri sayesinde daha dogru
bilgi hizli bir gekilde yoneticilere sunulmaktadr. Bu ¢alismada Bodrum ydresinde
faaliyette bulunan bir otelde yapilan olay ¢calismast ile olusturulmus muhasebe bilgi
sistemi incelenerek, muhasebe amaclart ¢ergevesinde analiz edilmis ve konaklama
isletmesine sagladigi yararlar hakkinda bilgi vermeye ¢alisilmistir.

Anahtar Sdzciikler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Konaklama Muhasebesi, Sistem

Importance of Accounting Information System in Accommodation Enterprises:
A Case Study
Abstract: Information technology plays a major role in providing information for
decision making to gain competitive advantage. By means of information systems
and accounting information systems, accurate information could be offered more
quickly to managers. In this study, by examining the accounting information system
with the case study in a hotel operating in the region of Bodrum, accounting
purposes have been analyzed and tried to give information about to benefits.
Keywords: Accounting Information System, Hospitality Accounting, System

GIRIiS

Gliniimiizde birgok isletme gibi konaklama isletmeleri de, yonetimle
ilgili olarak bilgisayar kullanmaktadirlar. Teknoloji ve bilisim sektoriindeki
geligsmelere paralel olarak daha dnce rezervasyon, miisteri kayitlari, raporlar
ve muhasebe ile ilgili islemlerde kullanilan bilgisayarlarm artik daha ¢ok
yoOnetimsel amagli olarak, kararlar, kaynak planlama, isletme igi ve isletme
disindaki kisilere daha detayli bilgi sunma fonksiyonlar1 i¢in kullanildiklar:
goriilmektedir (Coltman, 1994).

Isletmenin finansal durumunu ve karmi etkileyecek cesitli kararlarm
almmasi1 sirasinda, igletme yoneticisine yardimci olacak cesitli veriler,
analizler ve bilgiler muhasebe boliimii tarafindan saglanacagindan, bu
boliimiin isletme kararlarindaki 6nemi agik sekilde anlasiimaktadir.

Genel anlamda amaci, finansal bilgileri karar alicilara yarayacak bir
bicimde diizenleyip sunmak olan muhasebe, isletmeye etki yapan olaylarin
saptanip  Olglilmesi, muhasebe kayitlarina aktarilmasi daha sonra
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smiflandirilip  6zetlenerek rapor bigiminde ilgililere dagitilmas: ve
yorumlanmasi bilimi olarak tanimlanmaktadir (Giiredin, 2000). Bu
faaliyetleri yerine getirecek sistem ise muhasebe bilgi sistemi olarak
adlandirilmaktadir (Boockholdt, 1996).

Bu ¢aligmanin amaci, teorik agidan incelenecek olan muhasebe bilgi
sistemlerinin  Ozelliklerinin  belirlenmesi ve konaklama isletmesine
saglayacagi yararlarmm muhasebe amagclar1 dogrultusunda incelenmesidir. Bu
baglamda ¢aligmada oOncelikle konaklama isletmeleri muhasebesi ve
amaglar1 hakkinda bilgiler verilecek sonraki kisimda ise muhasebe bilgi
sistemleri teorik olarak ele alinacaktir. Son kisimda ise konaklama
isletmesinde yapilan olay calismasi ile mevcut muhasebe bilgi sisteminin
analizi ve teorik olarak ele alinan konunun uygulamada ne sekilde
kullamldiginin anlagilmasi tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

1. KONAKLAMA ISLETMELERIi MUHASEBESiI VE AMACLARI

Konaklama igletmeleri muhasebesinin, son yillarda artan rekabet ve
isletmelerin daha fazla kar elde etme istegiyle iliskili olarak, yoneticilerin
alacaklar1 kararlara olumlu etki saglayacagi bir gercektir. Ciinkii konaklama
isletmeleri muhasebesi yeni bir muhasebe dalini ¢agristiriyor olsa da temelde
genel muhasebe ilkelerini kullanan ve onunla ayni 6zellikleri ve amaglar
tagityan bir ihtisas muhasebesi olarak tamimlanmaktadir (Usal ve Kurgun,
2001).

Konaklama isletmeleri muhasebesi amaglar1 incelendiginde, genel
muhasebe amagclarindan farkli bir yapida olmadigi kolayca anlagilmaktadir
bununla beraber amagclar; sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini ve
isletmenin gercek kar ve zararmi saptamak, konaklama igletmesindeki her
boliimiin (departmanin) gelir ve giderlerini ayr1 ayr tespit ederek gercek
sonuglar1 belirlemek ve bu amagla toplu bir gelir-gider cetveli diizenlemek
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Usal ve Kurgun, 2001; Schmidgall, 1997;
Weygant, Kieso, Kimmel ve DeFranco 2005). Ayn1 zamanda konaklama
isletmeleri muhasebesi amaglarindan bir digeri de isletme i¢i ve disindaki
kullanicilara finansal rapor ve tablolarin dogru, giivenilir ve zamaninda
hazirlanmasi ve sunulmasi olarak agiklanmaktadir (Schmidgall, 1997). Bu
sayede muhasebe donemi sonunda veya ara dénemlerde hazirlanan tablo ve
raporlar1 kullanan ve kararlar alacak olan isletme ile ilgili kisi ve kurumlara
yardime1 olabilmektedir (Sori, 2009; Azaltun ve Kaya, 2004).

Bu c¢alismada belirlenen hedeflere ulagmak igin, konaklama
isletmesinde kullanilan bilgisayar destekli donanim ve yazilimlarin neler
oldugu, bu pargalarin olusturdugu muhasebe bilgi sisteminin yapisi ve
belirlenen bu sistemin amaglara ulasmak i¢in ne kadar yararli oldugu
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incelenecektir. Bu anlamda, Oncelikle muhasebe bilgi sistemlerinin temel
yapisinin teorik olarak incelenmesi gerekli olacaktir. Konuyla ilgili
aciklamalar asagidaki paragraflarda anlatilmaktadir.

2. MUHASEBE BILGI SISTEMININ TEMEL YAPISI

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak, isletme yonetiminin varliklar
lizerindeki sorumlulugunu yerine getirmek, isletmede meydana gelen
eylemlerin kontroliinii yapmak ve gelecekle ilgili planlar i¢in gerekli bilgileri
saglamak amacina yonelik gelistirilmis  bilgi  sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Siirmeli, 1996). Bu baglamda o6ncelikle tanimda gegen
sistem ve bilgi sistemleri kavramlarindan bahsetmek yerinde olacaktir.

2.1.Sistem ve Bilgi Sistemi Kavramlan

Sistem, basitge “aralarinda belirli iliskiler bulunan ve belli bir amact
gerceklestirmeyi hedefleyen pargalarin olusturdugu bir Dbiitiin” olarak
tanimlanabilir (Karcioglu, 2000). Hoscan ve digerlerine gore (2003) sistem
kavrami, bilgi sisteminin temelini olusturmaktadir ve girdiler alip ¢iktilar
olusturan ortak bir amaca ydnelik beraber ve birbiriyle iligkili elemanlarin
olusturdugu bir biitiin olarak agiklanmaktadir.

Biitiin diinyada oldugu iilkemizde de artan rekabet ve gelisen
teknoloji, isletmelerin mevcut ekonomik durgunluk karsisinda gerek
stratejilerini gerekse orgiit yapilarmi degistirme geregi dogurmustur. Modern
isletmeler, miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamak ve onlar1 memnun etmek
icin, daha kaliteli ve yararli iirlinleri diisiik fiyatlarla miisterilerine ulastirmak
istemektedirler. Bu sayede rekabet avantajina sahip olacak firmalar bu
amaclarimi gergeklestirmek igin bilgi teknolojilerini ve bilgi sistemlerini
kullanmalar1 gerektigini diisinmektedirler (Raggad, 1997). Isletmeler igin bu
kadar Oonemli olan bilgi sistemleri igerisinde en Onemli rolii yoOnetime,
planlama, kontrol, yonetim ve karar faaliyetlerinde gerekli verileri
saglayacak olan muhasebenin aldig1 agiklanmaktadir (Sori, 2009; Garrison,
1991).

Geleneksel goriigler bilginin kalitesini sadece bilginin dogruluguyla
tanimlamigsa da Xu ve digerleri (2003), kaliteli bir bilginin dogrulugunun
Otesinde zamaninda, eksiksiz ve tutarli olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bununsa ancak bagarili bir sistem tarafindan {iretilebilecegi belirtilmekte ve
kaliteli bilgiyi saglamak i¢in bilgi sistemlerinin su amaglari yerine getirmesi
gerektigi soylenmektedir (Boockholdt, 1996).

= Sistem bilgileri dogru ve zamaninda saglamali: Yanlis ve
zamanindan sonra saglanan bilgiler yoneticiye alacaklar1 kararlarda olumsuz
etki yapacaktir.

» Sistem uygun bir siirede gelistirilmis olmali: Thtiya¢ ve amaclara
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uygun sistemin yeterli slirede gelistirilmemis olmasi maliyetlerin artmasina
bunun yaninda sistemin modasinin gegmesine sebep olacaktir.

» Organizasyon i¢in gerekli bilgileri saglamali: Kullanicilarma
icinde bulunulan siirede ve ileriki zamanlarda kullanabilecekleri anlamli ve
uygun bilgiler sunmasi gerekmektedir.

» Kullanicilar sistemden memnun olmali: Sistemi kullanan
personel gerek kullanim kolaylig1 gerekse sistemin saglamis oldugu
yararlardan dolayr memnun olmalidir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, bilgi kaliteli oldugu siirece isletme
yoOnetimine planlama, oOrgiitleme, yonetme ve kontrol fonksiyonlarim
yiiriitmelerinde 6nemli diizeyde yararlar saglamaktadir. Bahsi gecen kaliteli
bilginin, bagarili bir sistem tarafindan saglanabilecegi diisiiniiliirse bilgi
sistemlerinin Onemi agik¢a anlasilmaktadir. Bu noktada isletme bilgi
sistemlerinin en 6nemlisi ve en eskisi ayn1 zamanda isletmeler tarafindan en
iyi gelistirilen ve uygulanan muhasebe bilgi sisteminden (Hoscan ve
digerleri, 2003) bahsedilmesi yerinde olacaktir.

2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Giliniimiiz literatiirinde muhasebe bilgi sistemine iliskin ¢esitli
tamimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir: isletmeyi etkileyen
ekonomik olaylar1 kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen ve rapor olarak sunan,
bilgi islem faaliyetlerinden olusan bir sistemdir (Boockholdt, 1996). Bir
baska tanima gore ise, “Isletme faaliyetlerini planlamak, kontrol etmek ve
yonetmek amaciyla bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklar1 bilgileri
saglamak i¢in verileri ve mali nitelikli islemleri siirecleyen ve sunan
sistemdir” (Hoscan ve digerleri, 2003). Buna gore muhasebe bilgi
sistemlerinin; ekonomik olaylarin belirlenmesi, verilerin sisteme girilmesi,
islenmesi, gelecek donemlerde kullammmi i¢in saklanmasi, bilgilerin
raporlanmasi, saklanmig verilere ulasimin saglanmasi ve islemlerin dogru ve
uygun olarak yapildiginin kontrol edilmesi faaliyetlerini yerine getirmesi
gerekmektedir (Romney ve digerleri).

Kaydetme, smiflandirma, 6zetleme ve raporlama gibi faaliyetleri
yerine getiren muhasebe bilgi sistemi bunu basarirken “Hangi elemanlar1 ve
parcalar1 kullanmaktadir?” sorusu s6z konusu olmaktadir. Bu durumda bu
eleman ve parcalardan bahsedilmesi gerekmektedir.

2.2.1. Mubhasebe Bilgi Sistemini Olusturan Elemanlar

Daha oncede belirtildigi lizere sistem, ulasilmasi istenen ortak bir
amaca uygun olarak, girdileri kabul eden ve ¢esitli islemler sonucu ¢iktilar
iireten ve birbirleriyle iliskili bilesenlerden olusan bir siirectir. Bu durum
asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Parcalan
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Kaynak: Romney ve Digerleri 1996, s:19°dan yararlanilarak hazirlanmistir.

Yukaridaki sekilde de gorildiigii iizere bir bilgi sistemi ve
dolayistyla muhasebe bilgi sistemi sekiz par¢adan olusan bir yapidadir. Bu
unsurlar sirasiyla soyle aciklanabilir (Romney ve digerleri, 1996; Salehi ve
digerleri, 2010);

Amaglar ve Hedefler: Her muhasebe bilgi sistemi bir veya daha fazla
amaci bagarmak i¢in tasarlanirlar.

Girdiler: Veriler sisteme “girdi” olarak kaydedilmek iizere toplanir.
Muhasebe bilgi sistemleri igin kullanilan girdiler, genel olarak para ile ifade
edilen ekonomik islemler ve defter kayitlaridir.

Ciktilar: Sistem tarafindan iretilen bilgi “¢ikt1” olarak tanimlanr.
Muhasebe bilgi sistemlerinin ¢iktilar1 genel olarak, finansal tablolar ve
biitge, nakit akim tablosu vb. gibi i¢sel raporlardir.

Veri Deposu: Muhasebe bilgi sistemlerinde, veriler daha sonra da
kullanilmak iizere sistem igerisinde depolanirlar.

Isleyici:  Verilerin  bilgiye  ddniisebilmesi igin  islenmesi
gerekmektedir. Cogu isletme bu amaci gergeklestirmek igin bilgisayarlar
kullanirlar.

Komutlar ve Islemler: Bilgi sistemlerinin belli komutlar ve islemleri
kullanmadan verileri islemeleri imkansizdir. Bu yiizden sistemler igerisinde
veya haricinde bunu saglayacak yazilim ve programlar gelistirilmistir.

Kullanicilar: Isletmelerde kayitlar1 giren, uygulayan, kaydeden
personel ve bunlari idare ve kontrol eden personel sistemin birer
kullanicisidir.
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Kontrol ve Giivenlik Onlemleri: Muhasebe bilgi sistemleri
tarafindan dretilen bilginin dogru, hatasiz ve yetkisiz kimselerin
kullammindan korunuyor olmasi gerekir. Kusursuz ve garantili bilgileri elde
etmek i¢in muhasebe bilgi sistemlerine, kontrol ve giivenlik 6nlemlerinin de
yerlestirilmis olmasi gerekir.

2.2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Isletme yonetiminde bilginin etkin kullanimu, bilgiye gerekli dnemin
verilmesini ve tiim karar agamalarinin bilgiye dayandirilmasini zorunlu kilar.
Bu sayede meydana gelecek bir bilgi akisi merkezinde bulunan kisi yonetme
giicline sahip olacaktir. Bundan dolayidir ki, igletme yoneticilerinin yonetim
bilgi sistemlerini ve onun dnemli bir pargast olan muhasebe bilgi sistemini
olusturmalar1 veya gelistirmeleri gerekmektedir (Yilanci, 2001).

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iretilen bilgilerin bir kism
isletme digma doniik bilgilerdir. Uretilen bilgilerin biiyiik bir kismi ise
isletme i¢ine doniik ve amaglar1 yerine getirmek i¢in ydnetim muhasebesi
amaglar1 dogrultusunda kullanilan bilgilerdir. Bu amaglar arasinda daha 6nce
de belirtildigi gibi, planlama, kontrol ve degerlendirme ¢aligmalarinin yant
sira fiyatlandirma kararlar1 ve 6zel yonetim kararlarinin alinmasi sayilabilir
(Tirksoy, 1998). Bu ac¢idan yoneticilerin daha dogru kararlar alabilmeleri
icin zamaninda ve dogru bilgilere ihtiyaglar1 vardir. Gelisen teknoloji
isletmeler igin olduk¢a Onemli olan bu bilgilerin elde edilmesini
kolaylastirmis ve muhasebe bilgi sistemlerinin olusmasini saglamustir.
Caligmanin bundan sonraki kisminda, muhasebe bilgi sistemine sahip bir
konaklama isletmesinde sistemin analizi ve muhasebe amaclarimi ne 6lciide
basarabildigi ile ilgili olarak yapilan uygulamaya yer verilecektir.

3. KONAKLAMA ISLETMESINDE UYGULAMA CALISMASI

Uygulamanin yapildigi konaklama isletmesi, Bodrum bolgesinde
bulunmaktadir. isletme 46 odali, kendine ait bir yiizme havuzu, iskelesi, iki
adet lokantasi olan ve 2000 yilinin haziran ayindan itibaren faaliyetini
siirdiiren bir butik oteldir. Otelde yapilan uygulama, “tamimlayict olay
calismas1” niteligindedir. Bagka bir ifade ile oteldeki muhasebe sistemi
tanimlanarak neler yapildigi agiklanacak ve teori ile uygunlugu
irdelenecektir.

Uygulamanin yapildig1 otelin organizasyon yapisini genel olarak,
yiyecek-igecek, onbiiro ve yonetim ile ilgili birimler olusturmaktadir. Bu
boliimlerin ¢aligma sistemi ve konaklama isletmesiyle ilgili hangi faaliyetleri
yerine getirdikleri ayrica yonetim amagli olarak neler yaptiklari uygulamanin
ilerleyen boliimlerinde anlatilacaktir. Bu noktada yapilmasi gereken
oncelikle otelin sahip oldugu mevcut muhasebe bilgi sisteminin
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belirlenmesidir.

3.1. Mevcut Sistemin Analizi

Konaklama isletmesinde yapilan uygulamanin ilk adimini, isletmede
kullanilan ve muhasebe bilgi sistemini olusturan bilgisayar destekli donanim
ve programlarin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda konaklama
isletmesinin  hangi bodlimlerinde ne tir donanim ve programlarin
kullanildiginin ~ belirlenmesine  ¢alisilmistir.  Meveut — sistem  analiz
edildiginde; muhasebe, onbiiro ve yiyecek-igecek boliimlerinde bilgisayar
destekli donanim ve programlarin kullanildigi ve genel olarak amaglarmin
gerek iist yonetime gerekse muhasebe, onbiiro, yiyecek igecek miidiirlerine
ihtiyag duyacaklari bilgileri saglamak oldugu anlagilmstir.

Uygulamanin ikinci adimi saglanan bu bilgilerin, konaklama
isletmeleri muhasebesi amaglar1 dogrultusunda yararli olup olmadigidir.
Bunun igin 6ncelikle bilgilerin hangi departmanlarda nasil ve ne sekilde
olusturuldugunun incelenmesi gerekli olmaktadir. Bu ¢ergevede ilgili
boliimler tek tek incelenmis ve su sonuglara ulagilmustir.

3.1.1. Muhasebe Boliimii

Muhasebe boliimii, miidiir, iki adet muhasebe eleman:i ve ii¢ adet
kasiyer olmak {izere alt1 personelden olusmaktadir. Muhasebe boliimiinde
giinliik islemlerin girildigi bir muhasebe paket programi kullanilmaktadir.
Bu program tarafindan elde edilen bilgiler yeminli mali miisavire iletilmekte
ve donem sonu raporlart ve vergi matrahlart bu kisi vasitasiyla
hazirlanmaktadir. Muhasebe boliimii  gilinliik olarak meydana gelen
ekonomik olaylara gore kayitlar1 programa girmekte ve diizenli olarak mali
miisavire iletmektedir. Muhasebe paket programu incelendigi zaman hesap
planinin konaklama isletmesi igin gelistirilmis oldugu ve siirekli olarak
gerekli goriilen hesaplarin eklendigi veya degistirildigi belirlenmistir.
Muhasebe boliimiinde kullamilan diger bir program ise, “Microsoft Office
Excel” programudir. Bu program yardimiyla muhasebeye gelen raporlar,
yonetimin anlayabilecegi bir sekilde sadelestirilmekte ve sunulmaktadir.
Ayrica muhasebe kendi kontrollerini de bu programi kullanarak
gerceklestirmektedir. Onbiirodan muhasebeye gelen raporlar ve muhasebe
tarafindan yOnetime sunulan raporlar ileriki bdliimlerde ayrintili olarak
anlatilacaktir.

3.1.2 Onbiiro

Onbiiro personeli, miidiir, gece denet¢isi ve dort adet elemandan
olusmaktadir. Onbiiroda toplam ii¢ adet bilgisayar ve iki adet server
bulunmaktadir. Onbiiro elemanlar1 tarafindan kullanilan iki adet bilgisayar
ile yapilanlar agirlikli olarak faturalama, rapor alma, otelde konaklayan
misafirlerin kayitlarini tutma otele giris, otelden ayrilis ile ilgili islemlerdir.
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Arka ofis de bulunan bilgisayar ise dnbiiro miidiirii tarafindan rezervasyon
ve kontrol islemleri i¢in kullanilmaktadir. Gece denetgisi ise giin boyunca
meydana gelen islemlerin kontroliinii yapmakta, hatali olanlar1 diizeltmekte
ve gilinli kapatip verilerin sisteme aktarilmasi i¢in gece islemlerini
yapmaktadir. Gece islemleri sonrasinda diger boliimler tarafindan istenen
raporlar1 hazirlamakta bu elemanin sorumlulugundadir. Onbiiroda “Hogatex-
Starlight Front Office Hotel-Management-System” isimli program
kullanilmaktadir. Programin “muhasebe” meniisiiniin sahip oldugu kalemler
sirasiyla; faturalama, ana (master) faturalar, kapanmis faturalar, resepsiyon
nakitleri, bolim satiglar1 girisi, garson 6demeleri, otel harcamalar1 girisi,
yapilan islemler, kasa raporu, nakit islemleri, depozit yonetimi, giinliik satig
raporu, doviz kurlari, gece islemi, istatistikler, biitceler, raporlar ve
kredilerden olugsmaktadir.

Muhasebe meniisiiniin sahip oldugu kalemler bu kadar fazla
olmasina karsm yapilan uygulama sonucu bu kalemlerden sadece bazilariin
kullanildiklar1 goriilmiistiir. Bu durum ilerleyen boliimlerde anlatilacaktir.

3.1.3. Yiyecek Icecek Boliimii

Yiyecek-igecek boliimiinde bilgisayar destekli donanim ve
programlar1 kullanan yiyecek i¢ecek miidiirii, ii¢ adet kasiyer ve iki adet
boliim sefi bulunmaktadir. Bu bdliimde kullanilan program Micros 3700
Point-of-sale (POS) sistemidir. Muhasebe Bilgi Sistemi igerisinde yer alan
POS makinalar1 lokanta, plaj ve havuz da bulunmaktadir.

Misafirlerin yapmis oldugu siparisler POS makinalar1 yardimiyla
sisteme girilmekte ve ayn1 zamanda onbiiroda bulunan server yardimiyla da
izlenerek kontrolil yapilabilmektedir. A¢ilan hesaplar nakit, kredi, kredi kart1
veya oda hesabi olarak kapatilmakta ve onbiirodaki bilgisayarlarda bulunan
ilgili hesaba aktarilmaktadir. Bu sistemin isleyisiyle ilgili detayli bilgi ileride
anlatilacaktir.

Mevcut sistemin analizi sonucu konaklama isletmesinde kullanilan
muhasebe bilgi sistemi ile bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini gdsteren
sema asagidaki gibi olusturulabilir (Sekil 2).

3.2. Mevcut Sistemin Isleyisi

Bu bolimde mevcut sistemin isleyisi ve sistem tarafindan
olusturulan raporlarla ilgili bilgiler verilecektir. Sistemi meydana getiren
elemanlar Onbiiroda bulunan iki adet server tarafindan birbirine baghdir ve
herhangi birinde yapilan bir islem aninda digerlerinde de goriilmektedir. Bu
serverlar ayn1 zamanda verilerin girildikten sonra depolandigi birimlerdir.
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Sekil 2. Otel Muhasebe Bilgi Sistemini Olusturan Yazilim ve Donanimlar
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Onbiiroda kullamilan bilgisayarlar hem verilerin girilmesi hem de
raporlarm alinmasi i¢in kullanilmaktadir. Yiyecek-icecek boliimiindeki mini
bilgisayarlar ise sadece veri girmek i¢in kullanilmaktadir. Bu verilerin
islenmesi Onbiiroda bulunan serverlar yardimiyla olmakta ve bunlara bagh
olan bir yazicidan sisteme ait ¢iktilar yani raporlar alinmaktadir. Onbiiroda
kullanilan program, yiyecek-icecek boliimiinden gelen verilerin toplanmasi
icin de kullanilmaktadir. Her giin yiyecek-icecek boliimiine ait 6zel kodlara
sahip hesaplar acilmakta, yiyecek-igecek boliimiinde agilan misafir
hesaplarimin 6demelerinin nakit, kredi karti veya alacak (kredi) olmasina
gore uygun hesap koduyla kapatilmaktadir. Giin sonunda alinan ve
muhasebeye gonderilen raporlarda, yiyecek-icecek bdoliimiinde giin boyu
acilan hesaplarin i¢eriklerinin neler oldugu goriilebileceginden hangi yiyecek
ve icecekten ne kadar satildigi kontrol edilebilmektedir. Yine bu raporlarda
hangi boliimiinde ne kadar satis yapildigi ve 6demelerin detaylar1 hakkinda
da bilgi sahibi olunmaktadir.
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Onbiiro tarafindan, muhasebeye gonderilen raporlardan biri de,
isletmede kalan misafirlerin ismi, rezervasyon bilgileri, ¢ikis tarihi, geceleme
sayisi, konaklama iicreti hakkinda bilgi veren konaklayan misafirler
listesidir. Bu rapor yardimiyla kalan misafirlerinin ¢ikis tarihi bilineceginden
ileriki giinlere ait konaklama gelirleri tahmin edilebilmekte ayrica gonderilen
diger  satis  raporlarindaki  bilgilerin  dogrulugunun  kontrolii
yapilabilmektedir. Bir diger rapor boliimlerden elde edilen gelirlerin ve
6deme kalemlerinin giinliik, aylik, yillik olarak gosterildigi finans raporudur.
Bu rapor yardimiyla boliim gelirleri kendi aralarinda ve ge¢mis donem
verileriyle karsilastirabilmektedir. Ayrica bu rapor giinliik, aylik ve yillik
gelirlerin nakit, kredi kart1 veya alacak oldugu hakkinda bilgi vermektedir.

Muhasebeye gonderilen en 6nemli rapor, isletmede bir giin boyunca
meydana gelmis tiim satig, iptal, ddeme tipi, gelir tiirii gibi ekonomik
islemleri gosteren yapilan islemler raporudur. Muhasebe miidiirii bu rapor
yardimiyla ~meydana gelen ekonomik olaylar1 ayrintili  olarak
gorebilmektedir. Yapilmis olan iptallerin nedenlerini 6grenmek ve igletme
icindeki satiglar1 kontrol etmek i¢in kesin ve yararli bilgiler sunmaktadir.
Muhasebe miidiirli, yiyecek-igecek boliimiine ait satis raporundaki ve
onbiirodan gelen diger raporlardaki bilgileri “Microsoft Office Excel”
programina aktarmakta ve bu program yardimiyla muhasebeye gelen
raporlarm 6zetini ¢ikararak isletme sahibine sunmaktadir. Isletme sahibine
sunulan bu 6zet rapor ayrintili olarak son giine ait ayni1 zamanda o donem ve
geemis donem bilgilerini i¢ermektedir. Bir dnceki giin elde edilen gerek
nakit gerekse kredi karti 6demeleriyle saglanan tutarlarin toplaminin
bilinmesi, 6deme planinin hazirlanmasina yardimei olmaktadir.

Daha onceki boliimlerde ¢alismanm amaci; isletmedeki muhasebe
bilgi sisteminin muhasebe amaglarmi1 ne Olgiide basarabildiginin tespit
edilmesi olarak agiklanmisti. Mevcut sistemin analizi ve isleyisinden sonra
yapilmasi gereken bulgularin tartigilmasi ve sistemin muhasebe amaglari ile
oOrtiisen yonlerinin belirlenmesi olacaktir.

3.3.  Bulgularin Tartisilmasi

Konaklama igletmeleri muhasebesi amacglari daha 6nceki
boliimlerde, genel olarak kayit yapmak, denetimi saglamak, istatistiki
bilgiler elde etmek, bilgi vermek ve kararlara yardimci olmak seklinde
aciklanmisti. Yapilan uygulama ile isletmedeki bilgisayar destekli yazilim ve
donanimlarm, finansal ve yoOnetim amagli olarak kullanilmak iizere bir
muhasebe bilgi sistemini olusturdugu, muhasebe amaglarimi basarmak ve
yonetim agisindan gerekli bilgilerin, bilgisayar ortaminda belirli bir yapida
tutuldugu ve degisik kullanicilar tarafindan istenildigi zaman ayni anda
ulasilip kullanildigr belirlenmistir.
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Asagidaki sekillerde teorik olarak muhasebe bilgi sistemi ve
uygulama sonucu belirlenen sistemin akis semas1 goriilmektedir.

Sekil 3. Butik Otele Ait Muhasebe Bilgi Sistemi Akis
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Sekil 4. Teorik Olarak Muhasebe Bilgi Sistemi
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Daha onceki boliimlerde teorik olarak muhasebe bilgi sisteminin;
girdiler, ¢iktilar, isleyici, komutlar ve iglemler, veri deposu, amaglar ve
hedefler, kullanicilar, kontrol ve giivenlik Onlemleri gibi elemanlardan
olustugundan bahsedilmisti. Bu durum Sekil.4’te goriilmektedir.

Bundan sonraki paragraflarda; teorik olarak anlatilan muhasebe bilgi
sistemi ile arastirmanin yapildigi otelde kullanilan sistemin karsilastiriimasi

129



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), Aralik 2011

ve analizinden bahsedilecektir. Bu sayede mevcut sistemin muhasebe
amaclarini basarim diizeyi tespit edilerek uygun bir sistemin gelistirilip
gelistirilmedigi hakkinda bir yargiya varilacaktir.

Sekil. 4’te belirli amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in kullanilan bir
sistem teorik olarak goriilmektedir. Sistemde, girdiler belirli komutlar ve
islemleri  kullanarak isleyiciler yardimiyla islenmekte ve ¢iktiya
doniismektedir. Elde edilen bilgiler (¢iktilar) veri deposu olarak adlandirilan
birimlerde saklanmakta, giincellenmekte ve istenildiginde tekrar
kullamlmaktadir. Bu bilgilerin mevcut sistemdeki durumu Sekil.3 yardimiyla
sOyle aciklanabilir;

Girdiler: G1, G2 ve G3 yiyecek i¢ecek boliimiinden sisteme verilerin
girilmesinde kullanilan birimleri gostermektedir. G4, G5 ve G6 ise dnbiiroda
meydana gelen ekonomik olaylarin sisteme girilmesi i¢in kullanilan
birimlerdir.

Isleyici ve giktilar: Yiyecek icecek béliimiinde meydana gelen
ekonomik olaylar daha oOnceden belirlenen kodlar vasitasiyla sisteme
girilmekte ve “I1” de islenerek gerek rapor (R1) gerekse bilgi olarak
muhasebe boliimiine iletilmektedir. Onbiiroda ise verilerin islenmesi “i2”
yardimiyla olmakta, sisteme girilen veriler daha sonra rapor (R1) ve bilgi
olarak muhasebe boliimiine ve diger boéliimlere sunulmaktadir. Yiyecek
icecek ve onbiiro boliimiinden muhasebe boliimiine gelen veriler ve bilgiler,
kullanilis amacina gore “I3” de islenmekte ve icsel veya dissal amagh
raporlar (R2) hazirlanmaktadir. Buraya kadar anlatilanlar yardimiyla sisteme
ait girdi, isleyici ve ¢ikt1 unsurlarmin varligi anlagilmaktadir.

Veri Deposu: Teori kisminda agiklanan bilgiler dogrultusunda; D1,
D2 ve D3 veri deposu olarak gériilmektedir. Isleyiciler yardimiyla elde
edilen bilgiler buralarda yedeklenmekte, siirekli giincellenmekte ve
kullamima hazir hale getirilmektedir.

Kontrol ve Giivenlik Onlemleri: Muhasebe bilgi sistemini olusturan
bir bagka unsur “kontrol ve gilivenlik dnlemleri’dir. Programlar1 kullanan
kisilere ait 0zel sifrelerin bulunmasi ve islemlerle ilgili olarak
yetkilendirilmis olmalar1 kontrol ve giivenlik 6nlemlerinin sistemde varlig
hakkinda bilgi vermektedir.

Sistemi olusturan yazilim ve programlar belli komut ve islemleri
kullanmadan verileri isleyemezler. Mevcut sistemin SQL veri tabanim ve
windows igletim sistemini kullaniyor olmasi teorik kisimda agiklanmig olan
“komutlar ve islemler” unsuruyla oOrtiigmektedir. Daha Once bahsedilen
unsurlardan bir digeri ise “amacglar ve hedefler” dir. Her muhasebe bilgi
sisteminin bir veya daha fazla amaci basarmak i¢in tasarlandigi
diisiiniildiigiinde bu unsurdan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu sayede
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calismanin amaci kisminda bahsedilen muhasebe bilgi sisteminin muhasebe
amaglarini  basarim  diizeyi  belirlenecek  ve  sistemin faydalari
anlasilabilecektir. Konuyla 1ilgili ag¢iklamalar asagidaki paragraflarda
anlatilmaktadir.

Sistemi olusturan ve Onbiiroda bulunan donanim ve programlarin
daha ¢ok yonetim amach olarak kullanildigi goriilmektedir. Konaklama
isletmeleri muhasebesi amaglari arasinda bahsedilen istatistiki bilgiler elde
etmek, bilgi vermek ve kararlara yardimci olmak gibi faaliyetlerin,
kullamlan 6nbiiro program sayesinde yapildigi anlasilmaktadir. Bu durum
gerek Onbiiroda gerekse yiyecek-igecek bolimiinde meydana gelen
ekonomik olaylarin sisteme girilmesi sonucu islenmesi ve ilgili kisilerin
istegine gore sunulmasi olarak agiklanabilir. Sistem sayesinde elde edilen ve
korunan bu bilgilere istenilen zamanda ulasilabilmektedir. Cesitli donemlere
gore karsilastirma yapabilmek ve isletme ile ilgili kararlar alabilmek i¢in de
bu bilgilerin kullaniliyor olmasi muhasebe bilgi sisteminin, muhasebe
amagclarini bagsarmadaki yararliligini gostermektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin bir parcast olan ve yiyecek-icecek
boliimiinde meydana gelen ekonomik olaylarin girilmesi i¢in kullanilan
bilgisayar destekli donanim ve bu girdileri isleyen yazilim programinin,
verileri kullanarak bilgi olusturma ve kararlara yardimci olacak sekilde
sunulmasi amagclariyla ortistigi gorilmektedir. Bu durum yiyecek-igecek
boliimiinden belli hesaplarda toplanmasi amaciyla girilen verilerin, 6nbiiroda
bulunan sistem sayesinde islenmesi ve alinan raporlarda detayli olarak
goriilmesi seklinde agiklanabilir. Ayrica kullanilan bilgisayar destekli
donanim ve yazilimlar, boliimlerin satig gelirleri ve dolayisiyla isletmenin
elde edecegi kar-zarar hesaplamalarinda kesin ve dogru bilgiler sunmaktadir.
Yiyecek-igecek bolimiinde meydana gelen ekonomik olaylar sistem
sayesinde islenerek, gece denetgisi tarafindan alinan ve muhasebeye sunulan
raporlarda bolimlerin gelir tutarlarim  gostermektedir. Bu raporlar
yardimiyla muhasebe boliimii cari donemi gegmis donemlerdeki satiglarla
karsilastirabilmekte ayrica doneme ait gelir ve gider tablolarm
hazirlayabilmektedir.

Muhasebede kullanilan program vasitasiyla, igsletmeye 6zel olarak
gelistirilmis hesap planinda uygun olan hesaba gerekli kayitlar yapilmakta ve
isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve ilgililere isletmenin mevcut
finansal durumu hakkinda gerekli bilgilerin sunulmasi saglanmaktadir. Bu
tablolarin hazirlanmasi i¢in gerekli olan bilgiler muhasebe bolimii ve
onbiirodan gelen raporlar tarafindan saglanmaktadir. Ayrica muhasebeye
gelen raporlar, “Microsoft Office Excel” programi yardimiyla 6zetlendigi ve
isletme sahibine sunuldugu i¢in bu programin da yonetim amagli olarak
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kullanildig1 anlagilmaktadir. Bununla beraber isletmeye ait “gider tablosu”
muhasebe boliimii tarafindan ayni program yardimiyla hazirlanmakta ve
yonetime sunulmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan elde edilen
raporlarin detayli olarak incelenmesi sonucu bdliimlerde meydana gelen
ekonomik olaylar anlagilabilmekte ve muhasebe amaglardan bir digeri olan
boliimlerin kontrolii ve denetimi yapilabilmektedir.

Yukarida elde edilen bulgular dogrultusunda oncelikle; mevcut
sistemin teorik kisimda “bilgi sistemini olusturan unsurlar” olarak
bahsedilen elemanlara sahip oldugu anlagilmistir. Muhasebe bilgi sistemini
olusturan donanim ve yazilimlarin kullanildigi béliimler incelendiginde ise
muhasebe boliimiiniin daha ¢ok denetim faaliyetlerini yerine getirmeyi ve
digsal bilgiler saglamayi, yiyecek-igecek ve onbiiro bdliimlerinin ise daha
cok icsel bilgiler saglamay1 amagladiklar1 goriilmiistiir. Isletme yonetiminin
beklentileri de g6z Oniinde bulunduruldugunda mevcut sistemin yeterli
oldugu ve istenenleri yerine getirdigi belirlenmistir.

4. SONUC

Eskiden yoneticilerin isletme ile ilgili kararlar alabilmeleri igin,
birkag dosyayi Ustiin korii karigtirmalar veya birkag rakami karsilagtirmalar
yeterli olabiliyordu. Giiniimiizde isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet
ortami ¢ok sayida veri ve bilginin, hizli ve dogru sonuglar olusturacak
sekilde degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Bilgi islem teknolojilerindeki
gelismeler isletmelerin faaliyetlerini bilgisayarlar yardimiyla daha etkili ve
daha kolay yapmalarini saglamstir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
gelisen muhasebe bilgi sistemleri, yonetim ve finansal muhasebe siireglerini
de olumlu etkilemis ve isletmeyi etkileyen ekonomik olaylar1 kaydetmek,
smiflandirmak, 6zetlemek ve ilgili kisilere rapor olarak sunma amaglar1 daha
kolay basarilmaya baslanmistir. Sistem sayesinde ekonomik olaylar daha
anlasilir ve kullanilir bilgilere doniistiiriilerek isletme ic¢i ve isletme dis1
ilgililere yardime1 olmaktadir.
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