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Tiiketici Etnosentrizmi ile Satin Alma Niyeti ve Otoriter Tutumla
Yetistirilme Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Pilot Bir
Calisma

Sezen BOZYIGIT', Erdem AKKAN®

Ozet: Satin alma davranisim etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Tiiketicilerin
yabanct  diriinleri  reddedip, yerli iiriinleri tercih etme egilimi olarak
tammlanabilecek etnosentrizm de bu faktérlerden biridir. Bu ¢aligmanmin amact
tiiketici etnosentrizm diizeyi ile cinsiyet, satin alma niyeti, siyasi disiince, etnik
kéken ve otoriter tutumla yetistirilme arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu
maksatla Mersin Universitesi SBMYO ogrencileri olarak belirlenen evren icindeki
341 égrenciye anket yapilnistir. Gergeklestirilen analizlerde etnosentrizmin 3 faktor
altinda toplanmis; tiiketici etnosentrizm diizeyi ile siyasi goriis(H2), etnik
kéken(H3), satin alma niyeti(H4) ve otoriter tutumla(HS5) yetistirilme arasinda iliski
bulunurken, cinsiyet(H1) ile etnosentrizm diizeyi arasinda bir iliski saptanmamugstir.
Anahtar sozciikler: Tiiketici Etnosentrizmi, Satin alma Niyeti, Otoriter Tutumla
Yetistirilme

A Pilot Study on Determining of Association Between Consumer
Ethnocentrism With Authoritarian Rearing Practices And Purchase Intention
Abstract: There are many factors which affect consumer buying choices.
Etnocentrism, which can be defined as the tendency of rejecting the foreign products
and prefering native products instead, is also one of these factors. The purpose of
this study is to reveal the relationship between consumer ethnocentrism level with
gender, intention to buy, political thought, ethnicity and authoritarian rearing. For
this purpose three hundred forty-one students of Mersin University Vocational
School of Social Sciences, which is the determined universe, are selected to conduct
the survey. At the analysises, it is found that ethnocentism has been collected under
three titles of factors, there is a relationship between consumer ethnocentrism level
and political thoughts, ethnicity, intention to buy and authoritarian rearing, but there

is no relationship found between gender and consumer ethnocentrism level.
Keywords: Consumer Ethnocentrism, Authoritarian Rearing Practices, Purchase
Intention.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde iletisim ve bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde
ilerlemesi, kiiresellesme olgusunun da inanilmaz boyutlara ulagmasini
saglamistir. Artik diinya o kadar kiiclilmiis ve iilkeler birbirlerine o kadar
cok yakinlasmustir ki, bir lilkede meydana gelen bir olay diger bir iilkede
hemen etkisini gosterebilmektedir. Bu yakinlagmalar sonucu, bireylerin de
diger iilkelere bakis acilar1 degismis; biiylik diinya savaslarinin ardindan
iilkeler birbirleriyle baris yapmus, iilke halklar1 da birbirlerine karsi daha
tliml1 hale gelmislerdir. Uzun yillar diisman olan birgok iilke bugiin ayni
safta yer alip stratejik ve ekonomik isbirligi yapmaktadirlar.

Yapilan ekonomik isbirligi sonucunda diinyanin bir ucunda {iretilen
bir iiriin, diinyanin diger ucundaki bir iilkeye ulastirilabilmektedir. Isletmeler
acisindan da yabanci bir iilkenin pazarma girmek ¢ok daha kolay yollarla
saglanmaktadir. Tiim bunlara ragmen isletmelerin karsisina bazi engeller
cikabilmektedir. Bu engellerden bir tanesi de, pazarlarin kiiresellesmesinin,
kaginilmaz bir sonucu olarak ortaya g¢ikan tiiketici etnosentrizmidir. Ciinkii
bireylerin korumaci iggilidiileri ve tutumlari, bazi zihinsel tabularim
yikmalarina engel olmus ve yabanci liriinlere Onyargiyla yaklasmalarina
neden olmustur.

Tiiketici etnosentrizminin bir pazarda yiiksek olmasi, o pazara
girecek olan yabanci igletmeler icin biiyiik tehdit unsuru olusturmaktadir.
Etnosentrik tiiketicilerin yabanci iiriinlere karsi onyargili olmalar1 ve bu
iiriinleri kendi iilkeleri i¢in bir tehdit unsuru olarak gérmeleri bu iiriinlere
kargi tutumlarina ve davraniglarina yansimaktadir. Ancak Javalgi ve
digerlerine (2005) gore tiiketici etnosentrizminin olumsuz etkilerinden
kagmak yerine pazarlama arastirmalariyla bu etkinin varligi arastirilip
gerekli Onlemler alindigi takdirde basar1 yakalanabilmektedir. Bu
sebeplerden dolayi, ozellikle baska iilkelerde faaliyet gostermek isteyen
yabanci firmalar agisindan hedef pazarlarindaki tiiketici etnosentrizminin
derecesini bilmek 6nem kazanmaktadir.

Bu oOneminden dolay: tiiketici etnosentrizmi kavrami yabanci
literatiirde yogun olarak ¢aligilmis bir konudur (Sharma ve Shimp,1987;
Perreault ve Bourhis, 1999; Javalgi ve digerleri, 2005; Hsu ve Nien,
2008; Carter, 2009). Bu calisma da etnosentrizm kavraminin tanimindan
yola ¢ikarak, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
(SBMYO) okuyan oOgrencilerin  etnosentrik  tutumunu  Slgmeyi
amaglamaktadir. Calismada etnosentrizmle ilgili bir¢ok ¢alismada da
kullanilan, Shimp ve Sharma tarafindan 1987°de gelistirilen CETSCALE
(Consumer Ethnosentrsm Tendencies Scale) 6lgegi kullanilmigtir.
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Calismada ilk olarak etnosentrizm kavraminin tamimlamalarina yer
verilip literatiir taramasi yapilmis, sonrasmda ise Mersin Universitesi
SBMYO’da okuyan ogrencilerin etnosentrizm egilimlerinin demografik
faktorler, satin alma niyeti ve otoriter tutum ile yetistirilme tarzi arasindaki
iliski aragtirilmigtir.

2. ETNOSENTRIZM KAVRAMI

Etnosentrizm kavrami, Tiirk¢e’de “biz-merkezcilik” veya “irk-
merkezcilik” kelimeleriyle ifade edilen, Yunanca’da “millet, irk” anlamina
gelen “ethnos” ve merkez anlamma gelen “kentron” kelimelerinin
birlesmesinden olusan bir kavramdir (Aysuna, 2006).

Ilk kez sosyoloji literatiiriinde kullanilan etnosentrizm kavramini
Sumner (1906) (Aysuna, 2006’nin belirttigi lizere); kisinin kendi kiiltlirini
ve yagam tarzini diger insanlarinkine kiyasla daha {istiin bulma egilimi
olarak tanimlarken, Sharma ve Shimp (1987) ise kisinin i¢inde bulundugu
etnik grubu evrenin merkezi gibi goérmesi, diger sosyal gruplari kendi
grubunun bakis agisindan degerlendirmesi ve kiiltiirel olarak kendine benzer
kisileri korii koriine kabullenerek, farkli etnik gruplardaki kisileri reddetmesi
olarak agiklamaktadir.

Etnosentrizmin tiiketici davramigindaki boyutu olan “tiiketici
etnosentrizmi” kavramu ise, ilk kez Shimp tarafindan yayinlanan bir ¢alisma
ile ortaya atidmistir (Aysuna, 2006). Tiiketici etnosentrizmi kavrami
tiiketicilerin satin alma davranigindan ¢ok tiiketim egilimlerini ya da hislerini
yansitan bir kavramdir (Sharma ve Shimp, 1987). Bu kavramla, A.B.D.’li
tiiketicilerin yabanc1 {iriinleri kullanmasinin ne derece uygun, daha dogrusu
etik olduguna dair goriislerden bahsedilmektedir.

Tiiketici entrosentrizmi tiiketicinin inancini, tutumunu, satin alma
niyetini ve satin almasim 6nceden tahmin etmeye yoneliktir(Kiiciikemiroglu
ve digerleri, 2006). Etnosentrizm diizeyi karar verme agamasinda ¢ok dnemli
bir rol oynamaktadir. Etnosentrizmde amag¢ mal satin alirken, milliyetci
hislerin tutumlari etkilemesidir (Kiiglikemiroglu ve digerleri, 2006).

Ulusaleiligin artmasiyla, kiiltiire yapilan agir baski, etnik kimlik ve
tiiketici etnosentrizmi kiiresel is ¢evresinde gittikge potansiyel bir gii¢ haline
gelmistir  (Kiiglikemiroglu ve digerleri, 2006). Tiiketici etnosentrizmi
yabanci mallar1 satin alma konusundaki tiiketici goriisiini temsil etmektedir.
Etnosentrizme gore ithal Uriinleri satin almak yanlistir. Etnosentrik egilimi
yiiksek olan tiiketiciler, ithal mallar1 satin alanlarin vatansever olmadiklarmi
sOyleyip ithal iirlin satin almanin ekonomiye zarar verecegini ve ithal liriin
tarafindan  tehdit edilen endiistrilerde i kayb1  yasanacagini
vurgulamaktadirlar. Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicilere gore, ithal
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iiriinler cok gerekli degildir. Etnosentrik egilimi yiiksek olmayan tiiketiciler
ise ithal mallarin kendilerine sunduklar1 kolayliklarm fazla oldugunu ve
kendi diinyalarmin gelismesine yardimeir olduklarim sdylemektedirler
(Kaynak ve Kara, 2001).

Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicilerin dnyargili olduguna da
inanilmaktadir. Ciinkii onlar kendi iistiinliiklerine bagl olarak yerli {irlinleri
tercih etmekte ve yabanci {riinleri kiiciik gormektedirler. Onlar yabanci
iiriinlerin ekonomiye, sosyo-kiiltiirel kimlige zarar verecegini ve issizlige
neden olacagmi diisiinmektedirler. Yerli mallar onlar i¢in “gurur “ ve
“pbaglihigin” bir gostergesidir(Shimp, 1984). Etnosentrizm, bu gruplarin
hayatta kalmalarini saglamakta; dayanisma, uyum, sadakat ve etkinliklerini
artirmaktadir (Shin, 1993).

Etnosentrik egilimli tiiketiciler, baska iilkelerin iriinlerini satin
almak isteseler bile kendi iilkelerinin {riinlerini tercih etmeyi bir goérev
olarak hissetmektedirler. Etnosentrizmin derecesinin kiiltiirden kiiltiire
degistigini sOyleyen aragtirmacilar oldugu gibi, bazi arastirmacilar da bu
diizeyin insanin dogasindan kaynaklandigini sdéylemektedir (Kiigiikemiroglu
ve digerleri, 2006). Kiiciikemiroglu (1999) calismasinda etnosentrik egilimi
yiiksek olan aileden gelen kisilerde etnosentrik egilimin yiliksek oldugunu
belirtmektedir. Etnosentrik egilimi yiiksek olan insanlar i¢in malin tadi,
tasarimi gibi igsel faktorler degil de, Uretildigi {ilke, markasi gibi digsal
faktorler onemlidir (Dedeoglu ve digerleri, 2005).

Yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore, tiiketici etnosentrizminin
etkisinin artmasina veya azalmasma yol agan bir takim faktorler
bulunmaktadir. Bu faktdrler demografik faktorler, ilkelerin gelismislik
diizeyi, kiiltiir, zaman, fiyat, yakin c¢evre, tarihsel, siyasi, ekonomik olaylar
ve lrilin kategorisi olarak sayilabilmektedir (Sarigam, 2009). Bu ¢alismada
ise demografik faktorler, satin alma niyeti ve otoriter tutumla yetistirilme
tarzi ile etnosentrizm arasidaki iliski {izerinde durulacaktir.

2.1. Etnosentrizm ve Demografik Faktor Iliskisi

Tiiketici etnosentrizminin pazarlama yazinma girisiyle birlikte bu
konu hakkinda pek ¢ok agidan arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda
genel olarak, tiiketici etnosentrizminin hangi faktorlerden etkilendigi, neye
gore etkisinin degistigi, tiiketici etnosentrizminden en ¢ok etkilenen tiiketici
ve iilke profili gibi konular arastirilmistir(Good ve Huddleston, 1995;
Kaynak ve Kara, 2001; Javalgi ve digerleri, 2005; Dedeoglu ve digerleri,
2005; Hsu ve Nien, 2008; Carter, 2009; Akin ve digerleri, 2009)

Bugiine kadar yapilan aragtirmalarin ¢ogunda, demografik
faktorlerle  etnosentrizm  arasindaki iligkinin  incelenmis  oldugu
goriilmektedir (Good ve Huddleston, 1995; Herche, 1992; Nijssen ve
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digerleri, 2002; Orth, and Firbasova, 2002; Sharma, Shimp ve Shin, 1995,
Hsu ve Nien, 2008). Bu ¢alismalarin cogunda etnosentrik egilimin egitim ve
gelir seviyesi diisiik kisilerde daha yiiksek ¢iktigi sonucuna varilmustir.
Upadhyay ve Singh (2006) de ¢aligmalarinda egitim ve gelir seviyesiyle
ilgili ayn1 sonucu bulmalarina ek olarak erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere
oranla daha diisiik etnosentrik egilime sahip olduklarini ortaya ¢ikartmustir.

Spillan ve digerleri (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada, cinsiyet, yas
ve egitim durumu ile etnosentrizm arasinda iliski olmadigini ama gelir
arttikca tiiketicilerin daha etnosentrik hale geldiklerini ifade etmistir. Javalgi
ve digerleri (2005) ise Fransiz tiiketiciler lizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda
gelir diizeyi ve egitim durumunun tiiketici etnosentrizmi lizerinde 6énemli bir
etkisi olmadigina, yas ve cinsiyetin ise tiiketici etnosentrizmini etkileyen en
onemli demografik 6zellikler olduguna dikkat ¢ekmistir.

Tiirkiye’de de tiiketici etnosentrizmi ve demografik o6zellikler
arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Aysuna (2006)
calismasinda, Tiirk tiiketicilerin orta diizeyde bir tiiketici etnosentrizm
egilimine sahip olduklarmi belirtip etnosentrizmi etkileyen faktorleri
milliyetgilik, yerli iiriin ve ithalat kisitlamalar1 olarak ii¢ faktdr altinda
toplamistir. Calismada bu {li¢ faktor ile demografik ozellikler arasmdaki
iligkiler incelenmistir. Caligma sonucunda yerli iiriin tercihi, milliyetgilik ve
ithalat kisitlamalar1 agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir fark
bulunamazken, yine ii¢ faktor ile yas arasinda da anlamli bir iligkiye
rastlanmamigtir. Ayrica ¢aligmada, gelir ile milliyetgilik ve yerli {iriin tercihi
arasinda negatif yonlii, egitim diizeyi ile milliyetgilik ve ithalat kisitlamalari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunurken, evlilerle bekarlar
arasinda sadece yerli iirlin tercihi agisindan anlamli bir iliski oldugu ifade
edilmistir. Turgut (2010), c¢alismasinda katilimecilarin  etnosentrik
egilimlerinin, yaglar1 ve cinsiyetleri bakimindan farklilik géstermedigini ama
tiikketicilerin egitim ve gelir seviyeleri arttik¢a, etnosentrik egilimlerinin
azaldigini, etnosentrik egilimin meslege gore degistigini, Ornegin
Ogrencilerin daha diisiik etnosentrik egilime sahip olduklarini, siyasi goriis
acisindan ise sag gorlsli tiiketicilerin, sol goriise sahip tiiketicilerden daha
yiiksek etnosentrik egilime sahip oldugunu vurgulamstir.

Sarigam (2009), tiiketicilerin yaslari, gelir diizeyleri, cinsiyetleri,
siyasi goriisleri ile etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir iligski oldugunu,
kadm tiiketicilerin erkek tiiketicilerden ve tanimli bir siyasi goriisi
olmayanlarin olanlardan daha etnosentrik olduklarmi ortaya koyarken,
Mutlu ve digerleri (2011), Tiurkiye ve Suriye vatandaslarini etnosentrizm
bakimindan karsilagtirdiklar1 ¢aligmada, Tirklerin yas ve geliri arttik¢a
etnosentrik egilimlerinin anlamli bir bigimde azaldigini ve Tiirk tiiketicilerin
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satin alma niyeti ile etnosentrik egilimleri arasmnda anlamli bir iligki
oldugunu séylemistir.

2.2. Etnosentrizm ve Satin Alma Niyeti iliskisi

Tiketici davraniglar1 bakimindan davranis niyeti, bir tiiketicinin
belirli bir davramista bulunmasi i¢in tiiketicinin egilimini etkileyen bir
unsurdur. Genel olarak, bir {iriinii satin alma egilimi olarak tanimlanabilecek
olan satmn alma niyeti, tiiketicinin bir iriinii gelecek donemlerde satin
almasina yonelik istekliligi g¢ercevesinde oOl¢iilmektedir (Carter, 2009).
Ancak satin alan iiriin veya hizmet ile niyetlenilen {iriin veya hizmet son
anda bagkalarmm etkisi ve beklenmedik durumlar dolayisiyla farkli
olabilmektedir (Mutlu ve digerleri, 2011).

Tirkiye’deki pazarlama yazininda etnosentrizm ve satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi 6l¢en ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu iligkiyi
Olcen caligmalardan biri olan Akin ve digerlerinin (2009) yaptiklari
caligmada, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yabanci yapimli {iriinleri
satm alma davranig niyetlerinin olusmasinda farkliliga neden oldugu ortaya
cikmustir. Farklilik “Gelecekte Tiirk yapimi olmayan bir iiriinii satin almam”
yargisi itibariyle {i¢ gruptan —orta, yiiksek, diisiik etnosentrik egilim-
kaynaklanirken, “Geg¢miste Tiirk yapimi olmayan bir iiriinii bir¢ok kez satin
aldim” yargisinda ise farklilik orta ve yiiksek etnosentrik egilime sahip
gruplardan kaynaklanmaktadir.

2.3. Etnosentrizm ve Otoriter Tutum Iliskisi

Tiketici etnosentrizminin bireyde var olmaya baslamasi ¢esitli
kigisel ve cevresel faktorlere dayanmaktadir. Bugiine kadar yapilan bazi
caligmalar etnosentrizm diizeyi ile otoriter olma arasinda giclii iligkiler
oldugunu sdylemektedir (Todosijevic, 1998; Perreault ve Bourhis, 1999;
Scheepers ve digerleri, 1989). Nitekim Adomo'nun otoriter kigiligi
belirlemek i¢in gelistirdigi F dl¢eginin ana boyutlarindan biri, etnosentrizm
boyutudur (Er, 2005). Kagit¢ibasi da 1973°te yapmus oldugu ¢alismasinda
otoriter tutumda milliyet¢ilik, ayrimcit Onyargi ve etnosentrizm gibi
ozelliklerin dinamik bir organizasyon iginde birlestiginden bahsetmektedir
(Kiigiiker, 2007).

Sayilar1 olduk¢a az olmakla beraber bazi arastirmacilar da
etnosentrizm ile otoriter kisilik arasindaki iliskiden ziyade, otoriter tutumla
yetistirilme ile etnosentrik tutuma sahip olma arasindaki iliskiyi arastirmistir
(Mosher ve Scodel, 1960; Thomas, 1975). Bu aragtirmacilar ¢ocuklarda
etnosentrizmin gelisimi ve kokeni ile ilgili arastirmalar yapip bu aragtirmalar
sonucu ¢ocuklarda Onyargili tutumlarm gelisiminde cocuklarin yetistirilis
tarzinin etkili oldugu sonucuna varmuslardir. Mosher ve Scodel (1960)
yaptiklar1 ¢aligmada, yiiksek derecede etnosentrik egilime sahip ¢ocuklarin
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ailesinin ¢ocuklarim yetistirirken sert ve siirlayict tarzda disiplin
uyguladigina deginip annelerin etnosentrik egilimleri ile annelerin
cocuklarmi yetistirirken uyguladiklar1 otoriter tutumlar1 arasinda 6nemli bir
iliski bulmustur.

Shimp (1984)’e gore, bireyde tiiketici etnosentrizminin gelismesini
ilk saglayan ve bunda en biiyiik etkisi olan birim ailedir. Ornegin, ailede
tiiketici etnosentrizmi yiiksekse bu egilim c¢ocuklari da etkilemekte ve
cocuklarin yerli yabanci tirinlere karst tutumlar1 iizerinde rol sahibi
olmaktadir. Thomas (1975), bu konuyla ilgili yaptig1 ¢aligmasinda otoriter
cocuk yetistirme tutumu ile etnosentrizm arasinda belirgin bir iligki
oldugunu, hatta otoriterligin etnosentrizmin énemli bir belirleyeni oldugunu
vurgulamaktadir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada katilimcilarm otoriter
tutumla yetistirilmeleri ile tiiketici etnosentrizmi arasinda bir iliski olup
olmadig1 da sorgulanacaktir.

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanmin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Bu calismanmn amaci, Mersin Universitesi SBMYO’da okuyan
Ogrencilerin etnosentrik egilimlerini ve bu egilimlerin demografik faktorler,
satin alma niyeti ve otoriter tutumla yetistirilme tarzi ile arasindaki iligkileri
belirlemektir. Arastirmadan elde edilecek sonuglar, yalnizca Mersin
Universitesi SBMYO’da okuyan oOgrencileri kapsamaktadir. Zaman ve
maliyet kisitlari nedeniyle, arastirma daha genis bir Grneklem iizerinde
gergeklestirilememistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarmin Mersin’de ve
Tirkiye’de yasayan tiim tiiketicilere genellenmesi de miimkiin degildir.

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama Yontemi

2010-2011 Akademik yili Bahar doneminde Mersin {iniversitesi
SBMYO’da okuyan oOgrencilere kolayda ornekleme yontemi ile anket
formlar1 uygulanmigtir. Tasarlanan anket formlar1 dncelikle tesadiifi olarak
secilen 10 oOgrenci tlizeride uygulanmis ve sorularin giivenilirlik ve
gegerlikleri hesaplanmigtir. Tekrardan gozden gecirilen anket sorulari 1
Mayis 2011- 12 Haziran 2011 tarihleri arasinda yaklasik bir buguk aylik bir
doénemi kapsayacak sekilde uygulanmistir. Mersin Universitesi SBMYO’nun
2010-2011 Akademik yilinda kayith 2270 0&grencisi bulunmaktadir.
Arastirmada ulasilmasi gereken Orneklem sayist asagidaki sekilde
hesaplanmustir.

Sonlu ana kiitlelerde 6rnek buiylkliigh asagidaki formiil vasitasiyla
saptanmaktadir (Diizakin, 2005):

n=nox N

To + N-1
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Formiilde,

n = Ornek kiitle biiyiikliigiinii,

N = Ana kiitle biytikliginii,

no = Sonsuz ana kiitle i¢in drnek biiylikliigiinii ifade etmektedir.

Formiilden de anlasildigi gibi sonlu ana kiitle biiylikligiiniin
belirlenebilmesi igin Oncelikle sonsuz ana kiitle igin Ornek kiitle
biiyilikliigliniin bilinmesi gerekmektedir. Sonsuz ana kiitlelerde 6rnek kiitle
bliyiikligii su formiille saptanmaktadir:

n =72 ox
eZ

Formiilde,
n = Ornek kiitle biiyiikliigiinii,
Z = Giiven diizeyinin normal standart degerini,
ox = Ana kiitle standart sapmasini,
e = Ornekleme hatasim ifade etmektedir.
Yukarida verilen iki formiil ile %95 giiven diizeyinde £%6’lik bir
sapma ile hesaplama yapildiginda 2270 kisiden olusan bir ana kiitle i¢in
ornek kiitle hacmi 239 olarak hesaplanmaktadir.

Belirtilen tarihler arasinda kolayda ornekleme yoluyla ulagilan 347
ogrencinin anket formunu doldurmasi saglanmis olup bu anket formlarindan
6 tanesi gecersiz sayillmigs ve degerlendirmeler 341 anket formu dikkate
alinarak yapilmustir.

Calismada kullanilan anket formu dért boliimden olusmaktadir. Tlk
boliimiin amaci tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin saptanmasi, ikinci
boliimiin amaci satin alma niyetlerinin 6lgiilmesi, iiglincli boliimiin amaci
otoriter tutumla yetistirilme durumlarinin saptanmasi, dordiincii boliimiin
amaci ise cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesidir.

Bu caligma, birincil ve ikincil verilerden yararlamlarak yapilmistir.
Tiiketici etnosentrizmini degerlendirmek i¢in Shimp ve Sharma 1987°de
CETSCALE (Consumer Ethnosentrsm Tendencies Scale) adini verdikleri bir
Olgek gelistirmislerdir. CETSCALE, bir seri hazirlik, 6n test ve sadelestirme
calismasinin sonucunda ortaya ¢ikarilmustir (Shimp ve Sharma, 1987). On
test ve arastirmalarin ardindan 25 olan 6nerme sayisi, son diizenlemelerle
daha da sadelestirilerek 17’ye disiiriilmiistiir. Bu ¢alismada da kullanilan
CETSCALE o6lgegi, ilk kez gelistirildigi 1987 yilindan bu yana pek ¢ok kez
test edilmis, cesitli Olgiitlerle gilivenilirligi ve gegerliligi dl¢iilmiis, yiliksek
giivenilirlikli oldugu tespit edilmis ve bu giivenilirligini bugiine kadar pek
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cok caligmada kanitlamistir(Netemeyer ve digerleri,1991; Shimp ve Sharma,
1987). Bu yiizden ¢alismada bu dlgekten yararlanilmustir.

Ikinci boliimiin sorular1, Akin ve digerleri (2009) nin ¢alismalarinda
kullandiklar1 satin alma niyetini 6lgen iki ifade temel alinarak hazirlanmustir.
Uciincii  boliimiin  sorularindaki amag¢ katilimeilarn  otoriter tutumla
yetistirilip yetistirilmediklerini tespit etmektir. Bunu tespit edebilmek
amaciyla da Yildiz Kuzgun tarafindan olusturulan Ana Baba Tutum
Envanterinden faydalanilarak Bilal (1984) tarafindan gelistirilen Ana Baba
Tutum Olgegi (ABTO) yararlamlmistir. Bu 6lgek 25° i demokratik, 25° i
otoriter ifadeden olusan toplam 50 maddelik 5°li likert tipinde bir dlgektir.
Calismada bu 6lgegin otoriter tutumla ilgili ifadelerine yer verilmistir. Son
boliimde ise sosyo — demografik degiskenlerin dlglilmesi amaciyla cinsiyet,
yas, gelir durumu, siyasi goriis ve etnik kdken ile ilgili sorular sorulmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Mersin tiniversitesi SBMYO’da okuyan 6grencilerin cinsiyet, siyasi
gorlis ve etnik koken degiskenleri ile etnosentrizm egilimi arasindaki
iligkileri 6lgmek amaciyla tasarlanan bu ¢aligmada ayrica, etnosentrik egilim
ile satin alma niyeti ve otoriter tutumla yetistirilme tarzi arasindaki iligkileri
ortaya c¢ikarmak amaglanmustir. Calismada asagidaki bes hipotez ve
belirtilen alt faktdrlere gore olusturulan alt hipotezler test edilmistir:

Hj,: Yerli dirlin tercihi agisindan tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hyp,: Milliyetcilik agisindan tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda anlamli
bir fark vardir.

H,.: ithalat kisitlamalar1 agisindan tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

H,,: Yerli iirlin tercihi agisindan siyasi goriis gruplar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

H,,: Milliyetcilik agisindan siyasi goriis gruplari arasinda anlamli bir
fark vardir.

H,.: Ithalat kisitlamalar1 agisindan siyasi goriis gruplar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hj3,: Yerli iirlin tercihi agisindan etnik kdken gruplari arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hj;,: Milliyetgilik agisindan etnik kdken gruplari arasinda anlamli bir
fark vardir.

Hi,: ithalat kisitlamalar1 agisindan etnik koken gruplari arasinda
anlaml bir fark vardir.
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Hy,: Yerli iiriin tercihi ile satin alma niyeti arasinda anlaml bir fark
vardir.

Hyy,: Milliyetcilik ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir fark
vardir.

H,.: Ithalat kisitlamalari ile satin alma niyeti arasida anlamli bir
fark vardir.

Hs,: Yerli iirlin tercihi ile otoriter tutumla yetistirilme arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hsy,: Milliyetgilik ile otoriter tutumla yetistirilme arasinda anlamli
bir fark vardir.

Hs,: ithalat kisitlamalari ile otoriter tutumla yetistirilme arasinda
anlaml bir fark vardir.

3.4. Analizler ve Degerlendirmeler

Calismanin verilerini analiz ederken SPSS 15 paket programindan
yararlanilmig olup verilerin analizi igin tanimlayici istatistiksel analizler,
giivenilirlik analizi, faktor analizi, t-testi, korelasyon analizi ve varyans
analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin giivenilirliginin Glgiilmesi igin,
cronbach’s alpha modeli kullanilmistir. Cronbach’s alpha i¢ tutarliligi
6lgmek i¢in kullanilan bir modeldir ve bir 6lgekteki tiim maddelerin ayni
kavrami 6lgmekte ne kadar basarili oldugunun bir gostergesidir(George ve
Mallery, 2001). Yapilan cronbach alpha testi sonucunda, cronbach alpha
degeri 0.905 olarak bulunmustur. Giivenilirlik araliklarmin degerlerine gore
bu sonug oldukea giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kalayci , 2008).

3.5. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilhim
Katilimcilarin  sosyo — demografik o6zelliklerinin dagilimlarim

gorebilmek amaciyla frekans dagilimlar: Tablo 1°de verilmistir.

Katilimeilarin yaklasik % 60’1 kadinlardan olusmakta, yaklasik
%66°s1 19-21 yas araliginda bulunmakta ve yaklasik %84’i aylik 500 ve alt1
gelire sahip olmaktadir. Siyasi yelpazedeki dagilimda ise katilimcilarin
%29’unun milliyet¢i, %26,3 liniin sosyal demokrat ve %31,4’linlin de siyasi
fikri yok olarak kendilerini tanimladig1 goriilmektedir. Katilimeilarin %40’
Tirk, %17,3’4 Kiirt, %9,3’li Arap olarak etnik kokenini belirtirken, bu
konuda yorum yapmak istemeyenlerin oram ise %?21,8 olarak ortaya
cikmustir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Genel Ozellikleri

Cinsiyet: % Gelir Durumu %
Kadm 60 200TL alt1 22,9
Erkek 40 201-300TL 37,8
Toplam 100 301-500TL 232
501-1000TL 10,7
1001-1500TL 3,6
1500TL tizeri 1,8
Toplam 100,0
Yas % Siyasi Goriis %
Muhafazakar 5,7
Liberal 1,5
13 2,7 Milliyetei 29
19 18 Sosyal Demokrat 26,3
20 24,3 Diger 6
21 24 Siyasi Fikri Yok 31,4
22 11,4 Toplam 100
23 9,6
24 33 < - P
%5 27 Etnik Koken %
26 1,5 Tiirk 40
27 0,6 Kiirt 17,3
28 0,9 Arap 9,3
30 0.6 Cerkez 1,2
32 0.3 Yoriik 0,9
37 0,3 Gogmen 0,9
Toplam 100 Yok 8,7
Yorum Yok 21,8
Toplam 100

3.6. Faktor Analizi

Faktér analizi sonuglarmma bakmadan Once, faktdr analizinin
gecerliligini ilk basta ortaya ¢ikaran Bartlett kiiresellik testi ve KMO testi
sonuglarina bakmak gerekmektedir. Bartlett kiiresellik testi sonucu
p=0,00<0,05 seklinde oldugu icin degiskenler arasinda iliskinin var oldugu
goriilmektedir. KMO ise drnek biiylikliigiiyle ilgilenerek faktdr analizinin
gecerliligini sdyleyen bir diger testtir ve KMO’nun 0,50’nin {izerinde olmast
beklenmektedir (Malhotra, 2010). Bu arastirmada yapilan faktor analizi
sonucunda KMO’nun 0,912 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma
icin 6rnek biiylikligi yeterli ve faktor analizi gecerlidir.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Agiklanan
Yiikleri | Varyans

Faktor 1: Yerli iiriin tercihi 69,39

3.Tiirk yapimu iiriinler satin alin, Tiirkiye’nin ¢alismaya , 797
devam etmesini saglayimn

8.Diger iilkelerin bizim {izerimizden zengin olmasina ,705
miisaade etmek yerine Tiirkiye’de tiretilmis Urlinler satin

almaliyiz.

4.Tirk yapimu {iriinler her zaman 6nce gelir. ,065
1.Tirk halki, ithal Griinler yerine her zaman Tiirk yapimi ,657

urtnler satin almalidir

16.Sadece kendi iilkemizde bulamadigimiz {iriinleri yabanct | ,617
iilkelerden satin almaliyiz.

2.Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir. ,616

10.Ihtiyag olmadikga diger iilkelerden mal satin alimi ve ,565

ticaret ¢ok az olmalidir.

Faktor 2: Milliyetcilik 18,61

5.Yabanci yapimu liriinler satin almak Tiirkliige aykiridir. ,830

7.Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk yapimui iiriinler satin ,761

almalidir.

6.Yabanci yapimi Uriinler satin almak dogru degildir ¢linkii ,716

bu Tiirklerin issiz kalmasina yol agar.

14.Yabancilarm triinlerini bizim pazarlarimiza siirmelerine ,587
izin verilmemelidir.

11.Tiirk ticaretine zarar verip, issizlige yol actig1 i¢in Tiirk ,479
halki yabanci {iriinleri satin almamalidir.

Faktor 3: ithalat Kisitlamalari 11,92

15.Tirkiye’de girislerin azalmasi i¢in yabanci tiriinler ,770
yiiksek oranda vergilendirilmelidir.

17.Diger iilkelerde iiretilen iiriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler,| ,630
kendi Tiirk is¢ilerinin igsiz kalmasindan sorumludurlar.

13.Uzun dénemde bana maliyetli olsa da, Tiirk tirtinlerini ,616
desteklemeyi tercih ederim.

9.Her zaman Tiirk tiriinlerini satin almak en iyidir. ,573

12.Ithalatin her tiiriine smirlamalar getirilmelidir. ,5911
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Yapilan faktor analizi sonucunda degiskenler {i¢ faktdr altinda
toplanmugtir ve faktorlerin ayri ayri giivenilirlikleri incelenmistir. Buna gore
faktorlere verilen isimler ve faktorlerin giivenilirlik katsayilari asagidaki
gibidir;

Faktér 1: Yerli Uriin Tercihi (Cronbach alpha=0,842)

Faktor 2: Milliyetgilik (Cronbach alpha=0,783)

Faktor 3: ithalat kisitlamalar1 (Cronbach alpha=0,807)

Aragtirmanin hipotezleri test edilirken, analizde kolaylik saglamasi
acisindan faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktorler kullanilacaktir.

3.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma modeli ¢er¢evesinde gelistirilen hipotezler uygun analiz
teknikleri kullanilarak test edilmeye ¢aligilmustir.

Hj,: Yerli dirlin tercihi agisindan tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hyp: Milliyetcilik agisindan tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda anlamli
bir fark vardir.

H,. : Ithalat kisitlamalar1 agisindan tiiketicilerin cinsiyetleri arasmda
anlaml bir fark vardir.

Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla tiim faktorler icin bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Yapilan testlerin sonuglar1 tablo 3’te
Ozetlenmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet i¢in T testi
Levene Testi

F p t p
-0,821 0,412

Faktor 1 Varyanslarm esit
oldugu varsayiminda
Varyanslarm esit olmadig
varsayiminda

Faktor 2 Varyanslarm esit

5,572 0.19

-0,795 0,427

oldugu varsayiminda 0,135 ,714 -0,999 0,319
Varyanslarin esit olmadig1 10,993 0322
varsayiminda
Faktor 3 Varyanslarm esit 2,133 11,609 0,109
oldugu varsayiminda ,145
Varyanslarin esit olmadig1 1,581 0.115

varsayiminda

Levene testinde sonuglar1 ¢ikan p degerlerinin 0,05’ten biiyiik
olmasi, varyanslarin homojen dagildigini belirtmektedir. T testi sonuglarina
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gore, p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinde faktor 1 i¢in 0,412; faktor 2 igin
0,319 ve faktor 3 igin ise 0,109 ¢ikmistir. Bu degerlere gére H; hipotezleri
reddedilmis ve yerli {iriin tercihi, milliyetgilik ve ithalat kisitlamalari
bakimindan tiiketicilerin  cinsiyetleri arasinda anlamli  bir fark
bulunamamustir.

H,,: Yerli iirlin tercihi agisindan siyasi goriis gruplar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

H,,,: Milliyetcilik agisindan siyasi goriis gruplari arasinda anlamli bir
fark vardir

H,.: ithalat kisitlamalar1 a¢isindan siyasi goriis gruplar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

Siyasi goriis gruplar1 muhafazakar, liberal, milliyet¢i, sosyal
demokrat, diger ve siyasi fikri yok olmak iizere 6 tanedir. Faktorler agisindan
bu gruplar arasinda farkliligin bulunup bulunmadigint belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizinin
yapilmasma verilerin normal dagilimi ve varyanslarin homojenligi
varsayimlari test edildikten sonra karar verilmistir (Toy ve Tosunoglu,2007).
Tek yonlii varyans analizi sonucu, farkin hangi gruplardan kaynaklandigim
bulmak iginse, Scheffe testi uygulanmistir. Arastirmada Scheffe testinin
kullanilma nedeni, bu testin diger testlere oranla en esnek ve karsilastirilacak
grup sayilarmin ¢ok olmasi durumunda o hata payini kontrol altinda
tutabilen ve gruplardaki gozlem sayilarmin esit olmasi varsayimmi dikkate
almayan bir post hoc tiirii olmasidir (Kayri,2009).

Tablo 4. Siyasi Goriis Gruplari icin Tek Yonlii Varyans Analizi

F p
Faktor 1 3,177 ,008
Faktor 2 2,975 012
Faktor 3 4,046 ,001

Analiz sonuglarina gére p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinde faktor 1
icin 0,008, faktor 2 i¢in 0,012 ve faktor 3 i¢in 0,001 bulunmustur. Yani H,
hipotezleri kabul edilmistir. Buna gére yerli iiriin tercihi, milliyetcilik ve
ithalat kisitlamalar1 agisindan siyasi goriis gruplar1 arasinda anlaml bir fark
oldugu sonucuna varilabilmektedir. Yapilan Scheffe testi sonucu farkliligin
faktor 1 ve faktor 2 i¢in milliyetgilerle sosyal demokratlar, faktor 3 iginse
milliyetgiler ile diger goriise sahip gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.
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Hj3,: Yerli iirlin tercihi agisindan etnik kdken gruplari arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hj;,: Milliyetgilik agisindan etnik kdken gruplari arasinda anlamli bir
fark vardir.

Hi,: ithalat kisitlamalar1 agisindan etnik koken gruplari arasinda
anlaml bir fark vardir.

Tablo 5. Etnik Koken Gruplan i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

F p
Faktor 1 3,146 0,003
Faktor 2 0,922 0,490
Faktor 3 2,537 0,015

Analiz sonuglarina gore p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinde faktor 1
icin 0,003, faktor 2 icin 0,490 ve faktor 3 icin 0,015 bulunmustur. Yani H;
hipotezleri yerli iiriin tercihi ve ithalat kisitlamalar1 agisindan kabul edilmis
ama milliyet¢ilik agisindan kabul edilmemistir. Buna gore yerli iiriin tercihi
ve ithalat kisitlamalar1 agisindan etnik kdken gruplari arasinda anlamli bir
fark bulunmusken, milliyet¢ilik agisindan etnik kdken gruplari arasinda
anlamli bir fark bulunamamugtir. Yapilan Scheffe testi sonucu farkliligin
faktor 1 i¢in Tiirklerle Kiirtler, faktdr 3 iginse Kiirtlerle yorum yapmayanlar
arasinda oldugu goriilmektedir.

Hy,: Yerli iirlin tercihi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hyy: Milliyetgilik ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir fark
vardir.

H,.: Ithalat kisitlamalari ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir
fark vardr.

Tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin tespitine yonelik olarak 5°1i
likert 6lgegi kullanilarak yakin bir gelecekte Tiirk yapimi olmayan bir iiriin
satm almay1 diigiiniip diisiinmedikleri ve gecmiste Tiirk yapimi olmayan bir
iiriin satin alip almadiklar1 sorulmustur. Faktorler ve satin alma niyetleri
arasinda farklihgin bulunup bulunmadiginmi belirlemek amaciyla ise
Spearman korelasyon analizi yapilmistir.

112



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), Aralik 2011

Tablo 6. Satin Alma Niyeti icin Spearman Korelasyon Analizi

Faktorl Faktor2 Faktor 3
Korelasyon | p Korelasyon P Korelasyon P
katsayisi katsayisi katsayisi
Satin
Alma 0,305 0,000 0,334 0,000 0,381 0,000
Niyeti

Yapilan korelasyon analizi sonuclar1 tablo 8’de belirtilmektedir.
Buna gore, satin alma niyeti ile faktor 1,2 ve 3 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski mevcuttur.

Hs,: Yerli iirlin tercihi ile otoriter tutumla yetistirilme arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hsy,: Milliyetgilik ile otoriter tutumla yetistirilme arasinda anlamli
bir fark vardir.

Hs,: ithalat kisitlamalari ile otoriter tutumla yetistirilme arasinda
anlaml bir fark vardir.

Tablo 7. Otoriter tutumla yetistirilme ve Faktorler icin Spearman
Korelasyon Analizi

Faktorl Faktor 2 Faktor 3
Korelasyon p | Korelasyon p Korelasyon
katsayisi katsayisi katsayisi p
Otoriter
tutumla 0,066 0,243 0,140 0,020 0,163 0,004
yetistirilme

Korelasyon analizi sonucunda tablo 9’da belirtilen degerlere gore,
otoriter tutumla yetistirilme ile faktor 1 arasinda iliski bulunamazken,
otoriter tutumla yetistirilme ile faktér 2 ve 3 arasinda anlamlhi ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur.

4. SONUC

Giiniimiizde kiiresel isletmelerin Onciiliik ettigi uluslararasi ticaret
hem nicel olarak giderek artmakta hem de daha karmasik bir yapiya
biiriinmektedir. Ornegin merkezi A iilkesinde bulunan bir isletme, B ve C
iilkesinden aldigi hammaddelerle, D iilkesinde {irettigi bir iiriinii E iilkesinde
satigsa sunabilmektedir. Bu durum igletmelerin iirlinlerini gesitlendirebilme
ve maliyetlerini diisiirebilme olanaklarin1 kolaylastirirken, etnosentrik
tiiketicilerin Uiriin veya hizmete yonelik olumsuz tutum besleme olasiliklarini
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arttirmaktadir. Ornegin Cin mallarina yénelik olumsuz tutumlar bu iilkeyi
bazi pazarlarda “Made in China” yerine “Made in P.R.C.” etiketi kullanmaya
yoneltmistir.

Giiniimiizde kaliteli bir mali, gerekli tutundurma araglarm
kullanarak satisa sunmak o malin satilabilmesi i¢in tek basina yeterli
degildir. Isletmelerin arzu ettikleri basariy1 ve satis1 yakalayabilmeleri igin
hedef pazarlarindaki tiiketicilerini ¢ok iyi tanimalar1 ve onlarin sunulan {iriin
ve hizmete yonelik tutum ve davramslarim anlayabilmeleri gerekmektedir.
Ancak tiiketici davranisi ve karar alma siireci bir¢ok faktdrden etkilenen
karmagsik bir yapidir.

Tiiketici etnosentrizmi de tiiketicinin davramiglarii  etkileyen
faktorlerden biridir. Tiketicilerin yerli ve yabanci iirlinleri satin alma
kararlar1 tliketici etnosentrizm derecelerine bagli olarak farklilik
gostermektedir. Yiiksek etnosentrik egilime sahip tiiketicilerin yerli
ekonomiyi korumak amaciyla yabanci iriinlere karsi olumsuz bir tavir
takindigr goriilmektedir. Bu agidan uluslararasi alanda faaliyet gostermek
isteyen bir igletme i¢in hedef tiiketicilerinin etnosentrik egilimlerinin
bilinmesi ¢ok dnemli hale gelmistir.

Etnosentrizmi etkileyen c¢esitli faktorler vardir. Bu calismada bu
faktorlerden otoriter tutumla yetistirilme, cinsiyet, siyasi goris, etnik kdken,
satin alma niyeti gibi degiskenler incelenmistir. Calismaya katilanlarin
demografik o6zelliklerine bakildiginda, katilimeilarin yaklasik % 60’inm
kadimlardan olustugu, yaklagik %66’simin 19-21 yas araliginda bulundugu ve
yaklasik %84’linlin aylik 500 ve alti gelire sahip oldugu goriilmektedir.
Siyasi yelpazedeki dagilimda ise katilimcilarin %29’u milliyet¢i, %26,3’1
sosyal demokrat ve %31,4’ii de siyasi fikri yok olarak kendilerini
tanimlamaktadirlar. Katilimcilarin %40’ Tiirk, % 17,31 Kiirt, %9,3’i Arap
olarak etnik kdkenini belirtirken, bu konuda yorum yapmak istemeyenlerin
orani ise %21,8 olarak ortaya ¢ikmuistir.

Analiz yaparken 6lgegin yerli iiriin tercihi (faktor 1), milliyetgilik
(faktor 2) ve ithalat kisitlamalar1 (faktdr 3) olmak iizere ii¢ faktSrden
olustugu ortaya ¢ikmustir. Bu faktorlerin etnosentrizmi etkileyen faktorler
olmasi ve analizlerin daha kolay yapilmasi amaciyla ¢alismada bu {i¢ faktor
kullanilmustir.

Calismada yerli iiriin tercihi, milliyet¢ilik ve ithalat kisitlamalari
bakimindan tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunamazken,
bu ii¢ faktorle siyasi goriis gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna varilmistir. Yapilan analizler sonucu bu farkliligin, faktor 1 ve
faktor 2 i¢in milliyetcilerle sosyal demokratlar, faktor 3 i¢inse milliyetgiler
ile diger goriise sahip gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.
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Bu ¢ faktorle etnik koken gruplart arasindaki iliskiye bakildiginda
ise, yerli lirlin tercihi ve ithalat kisitlamalar1 agisindan etnik kdken gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunurken, milliyet¢ilik agisindan etnik kdken
gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Yapilan Scheffe testi
sonucu farkliligin faktor 1 igin Turklerle Kiirtler, faktor 3 iginse Kiirtlerle
yorum yapmayanlar arasinda oldugu goriilmektedir.

Satin alma niyeti ile {i¢ faktdr arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski ¢ikmustir. Yani tiiketicilerin etnosentrik egilimleri gecmisteki ve
gelecekteki liriin tercihlerini etkilemektedir.

Son olarak ¢aligmada otoriter tutumla yetistirilme ile milliyetcilik ve
ithalat kisitlamalari1 bakimindan da anlamli bir iliski ¢ikmustir. Bugiine kadar
Tirkiye’de yapilan ana-baba tutumlarina iliskin bazi calismalar da
Tiirkiye’de yaygin goriilen tutumlardan birinin otoriter tutum oldugunu
belirtmektedir (Ozerk, 2006). Bu yiizden bu ¢alisma, Tiirkiye’de faaliyet
gostermek isteyen yabanci isletmelere tliketicilerin etnosentrik egilimlerinin
yOnil bakimindan 1s1k tutabilecektir.

Tiiketici entrosentrizmi yabanci isletmeler i¢in dezavantaj gibi
goriinse de faaliyet gosterecekleri pazardaki etnosentrizm egilimini bilen
yabanci isletmeler, uygulayacaklari basarili pazarlama stratejileriyle bu
dezavantaj1 avantaja gevirebilmektedirler. Uriiniin menseinin iiriin iizerinde
daha az goriiniir sekilde yerlestirilmesi veya tiiketicilerin Uriiniin menseine
dikkat etmeyecekleri sekilde ambalajlanarak pazarlanmasi etnosentrizmin
olumsuz etkilerini yikmak igin uygulanabilecek pazarlama faaliyetlerine
ornek verilebilir.

Tiiketici etnosentrizmi yerli isletmelerin basarisini arttiran, onlara
rekabet avantaji kazandiran bir kavramdir. Yerli igletmeler tirtinlerinin yerli
mali oldugunu reklamlarda vurgulayarak ya da iiriiniin iizerine dikkat ¢ekici
bir sekilde bu o0zelligi yazarak tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinden
yararlanabilmektedirler.

Arastirma sadece Mersin Universitesi SBMYO’da
gergeklestirilmistir.  Bu ylizden egitim seviyesi, yas, medeni durum gibi
unsurlar birbirinden ¢ok da farkli degildir. Farkli demografik o6zelliklere
sahip tiiketicilerin katilmasiyla elde edilecek daha biyiik bir 6rnek kiitle
lizerinde yapilacak bir ¢alismanin, sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan
daha verimli olacag diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada etnosentrizmle bazi demografik faktorler, satin alma
niyeti ve otoriter tutumla yetistirilme arasindaki iliskiye bakilmistir. ileride
yapilacak calismalar etnosentrizm ile muhafazakarlik, kolektivizm,
yeniliklere agiklik gibi degerler, toplumsal kabul, din, yardim etme modeli
degiskenleri ve diger ana-baba tutumlar1 arasindaki iliskiye de bakilabilir.
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