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Gegmisten giiniimiize teknolojik gelismeler ile birlikte medya da bu gelismelerden etkilenerek degismistir.
Ozellikle dijitallesme ile birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler medyada yasanan degisime etki
etmistir. Bu degisim ile birlikte geleneksel medya uygulamalar1 yerini yeni medya uygulamalarina birakmustir.
Yeni medya teknolojilerinin bireylere sundugu imkanlar dogrultusunda yeni bir anlayis ile birlikte yurttag
gazeteciligi yaklagiminin hizla yayildig: goriilmektedir. Teknoloji ile yetisen ya da teknolojiyi yagaminin ileriki
yillarinda kullanmaya baslayan bireyler, yeni medyanin sagladig: tiim imkanlardan faydalanma firsat1 yakalamustir.
Bu ¢alismada geligsen teknoloji ile birlikte degisen habercilik yaklagimi olarak yurttas gazeteciliginin kusaklar
iizerindeki yansimalari ele alinmistir. Calismanin amaci, iletisim teknolojilerinin geligimi ile birlikte yeni medya
teknolojilerini kullanan bireylerin kusaklara gore ayrigtirilarak yurttas gazeteciligi yaklagimindan ne derece
etkilendigini ve bu yaklagimin kusaklara yansimasini ortaya koymaktir. Bu caligmanin arastirmasi internet
kullanicilar1 arasindan segilen 405 kisilik X, Y ve Z kusaklarini temsil eden kisiler ile gergeklestirilen anket

caligmasidir. Anket ¢alismasmin sonuglart Mann Whitney ve Kruskal Wallis yontemleriyle analiz edilmisgtir.

Caligmada elde edilen veriler ile kusaklar arasinda yurttas gazeteciligi ile iligkisi ortaya konulmaya c¢aligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Yurttas Gazeteciligi, Kusaklar

CITIZEN JOURNALISM AS A CHANGING JOURNALISTIC APPROACH WITH THE
TRANSITION FROM TRADITIONAL TO NEW MEDIA: A RESEARCH ON GENERATIONS

ABSTRACT

There have also been changes in the media, which have been affected by technological developments on a daily
basis. With this change, traditional media practices have left their place to new media practices. In this research,
the citizen journalism that has been encountered with contemporary people are handled and the reflections of digital
culture on the citizen journalism is discussed. The aim of the study is to show how the individuals who use new
media technologies with the development of communication technologies are affected by citizen journalism
approach by separating them according to generations and reflect this approach to generations. The research of this

1 Bu ¢alisma Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali'nda Dog.Dr. Selva Ersdz Danismanliginda Hazirlanan ‘Dijitallesme Siirecinde Dénlsen Kiltir ve
Yasam Tarzlari: Kusaklar Uzerine Bir Tipoloji Arastirmasi’ isimli Doktora Tezinden &zetlenmistir.
2Dr. Ogretim Gorevlisi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, edemir@nku.edu.tr ORCID ID: 0000-
0003-3953-5734
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study is a survey conducted with people representing X, Y, and Z generations of 405 people selected from internet
users. The responses of this survey study were analyzed by Mann Whitney and Kruskal Wallis methods. As a result
of the data obtained in the study, the relationship between the generations was tried to be revealed with citizen
journalism.

Keywords: New Media, Citizen Journalism, Generations

GIRiS

Hizla gelisen iletisim teknolojilerinden biri olan yeni medya bir¢ok acidan
insanlar etkisi altina almaktadir. Giinliikk yasamda yaygin bir bi¢imde kullanilan ve
hayatin 6nemli bir iletisim araci haline gelen yeni medya teknolojileri, habercilik
yaklagimi {izerinde de oldukc¢a etkili olmaktadir. Gelisen teknolojiler ile birlikte
yakinsama sayesinde bireyler taginabilir haberlesme araglar1 kullanmaya baslamistir.
Yakinsama teknolojisi ile birlikte bir bilgisayarin yapabilecegi tiim islevleri yerine
getirebilen akill telefonlar, tabletler sayesinde zaman ve mekan bagimliligi olmadan
internet teknolojisinden faydalanilabilmektedir. Tiim bu imkanlar bireylere etrafindaki
goriintiilerin fotograflarini ¢ekebilme, bunu hizla yayabilme ve bunlarla ilgili yorumlar
yapabilme imkani1 sunmaktadir. Bu durumda bireyler televizyona ya da bir gazeteye
bagli kalmaksizin ¢evresinde olup bitenden haberdar olmakta dahasi kendi haberlerini

kendileri olusturabilme imkani bulabilmektedir.

Yeni medyanin, bir iletisim ortami olarak bireylerin hayatinda hizla
yayginlagmasiyla birlikte herhangi bir konuda yazilan yazilar, yapilan yorumlar, bir
anda tiim diinyaya ulagsma imkani1 bulmaktadir. Mcluhan’in (2001) “Kiiresel Koy”
olarak ifade ettigi, iletisim teknolojileri sayesinde herkesin kisa siirede herkese ve her
yere ulasabilmesinin miimkiin oldugu bir ortamdan s6z etmek miimkiindiir.
Yonlendirilen mailler, paylasilan videolar ve fotograflar, retweetler gibi uygulamalar
sayesinde diinya bir biitiin haline gelebilmektedir. Tiim bu gelismeler ile birlikte
degisen bireyler ve onlarin yagam bigimleri geleneksel medyanin doniismesine ve yeni

medyanin habercilik i¢in yeni bir mecra haline gelmesine olanak saglamaktadir.

Bu ¢alismada bireylerin hayatinda énemli bir 6neme sahip olan yeni medya
teknolojilerinin gazetecilik anlayis1 {izerindeki yansimast ve bunun kusaklar
tizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Yeni medya kavrami ele alindiktan sonra yurttas

gazeteciligi ve yeni medya konulari, ardindan kusaklar konusu ortaya konulmaktadir.
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Son olarak da arastirma yer almaktadir. Bu arastirmanin sonuglarina gore birey
tipolojisi olusturularak, yeni medyada yurttag gazeteciligin kusaklara gére yansimasi

elde edilmistir.

1. Yeni Medyaya Genel Bakis

1969 yilinda ABD Hiikiimeti tarafindan, Advanced Research Projects Agency
(ARPA) biinyesindeki arastirma merkezlerini iilke ¢apinda biiyiik bir bilgisayar agr ile
birlestirmek amaciyla baglatilan proje internetin temelini olusturmaktadir. 1995
yilinda ise servis saglayici olarak ¢ok sayida ticari isletmenin internet diinyasina

katilmasiyla birlikte hayatimizda internet cagi baslamis oldu (inan, 2010: 124).

Internetin en iyi bilinen kullanim1 World Wide Web’dir (www). Ag kiiresel bir
multimedya kiitiiphanesi gibidir. 1992°de Isvi¢re’de bir fizik laboratuvarinda bir
yazilim miihendisi tarafindan icat edilmistir; tiim diinyada yaygin hale gelen yazilim
ise Illinois Universitesi'nde okuyan bir lisans ogrencisi tarafindan yazilmistir.
Kullanicilar agda, bireylerin bilgi aramalarini, belirli bir siteye girmelerini, daha sonra
bagvurmak tizere bu sayfalar igaretleyebilmelerini saglayan yazilim programi olan
internet tarayicisi yardimiyla dolasmaktadir. Bu ag ile hiikkiimetin siyasi belgelerinden,
viriisten korunma programlarina ve bilgisayar oyunlarina kadar degisen ¢esitlilikte
belge ve programin indirilmesi miimkiindiir. Web siteleri karmasik grafikler ve
resimlerle donatilmig, goriintii ve ses dosyalar1 tasimaktadir. Ag is anlagmalarinin
cevirimici yuriitiildigl e-ticaret siteleri icin bir arayiiz olusturmaktadir (Giddens,

2012: 641).

Tiirkiye’de fiziksel olarak ilk internet baglantisi, TUBITAK-ODTU niin ortak
calismalari sonucunda 23 Ekim 1992°de Hollanda’nin NIKHEF Arastirma Merkezi ile
ODTU arasinda X.25 kullanilarak yapilmustir. 5 Nisan 1993’de 64 Kbit'lik ODTU-
NSF hattinin hazir olmasinin hemen ardindan; internet, 21 Nisan 1993'te Tiirkiye'nin
genel kullanimma sunulmustur (Kul, 2009: 96). Onceleri kurumsal olarak kullanima
baslayan internet, ¢ok kisa bir siirede gerekli alt yapilar olusturularak hanelerin
kullanimana da agilarak, bireysel kulanim yayginlasmistir. Teknolojik yapilarin
gelistirilmesi ile birlikte kablosuz kullanim imkan1 da saglanarak, dnemli gelismeler

katedilmistir.
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Internetin gelisim asamasindan sonra ise yeni medyanin yasamimizda yer alma
siirecine deginmek ve internetin giiniimiizdeki kullanim1 bakimindan ayrintili olarak

ele alinmas1 gerekmektedir.

Gliniimiizde kullanilan yeni iletisim ortamlarinin tiimiine yeni medya
denilmektedir. A¢iklanmasi oldukga zor bir ortam olarak karsimiza ¢ikan yeni medya,
karsimiza ilk kez 1970'lerde, bilgi ve iletisim tabanl1 aragtirmalarda, sosyal, psikolojik,
ekonomik, politik ve Kkiiltiirel galismalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya
konulmus bir kavramdir. Ancak o yillardaki anlami1 90’11 yillarda dontistime ugrayarak
daha da 6nemli hale gelerek bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve
bugiinki haline ulagmigtir. Sinirlar1 tam olarak belirgin olmayan bir yapida olan yeni
medyaya rastgele erisim saglamak miimkiindiir. Bu da bize istedigimiz veriye
istedigimiz zaman ulagma imkani1 tanimaktadir. Kullanicilarina ¢oklu ortam imkani
tayin yeni medya, metin, gorlintii, harektli goriintii ve ses gibi 6zellikleri de bir arada

sunmaktadir (Dilmen, 2007:113).

Yeni medyaya yonelik bir bagka yaklasim ise internetin yeni medya olarak
karsilik bulmasidir (Gans, 2005: 39). Yeni medya, gelisen bilgisayar ve internet
teknolojilerinin etkisiyle birlikte geleneksel medyanin dijital ortama doniistiiriilmesi
olarak da ifade edilmektedir. Bu dijital ortam kullanicilarina etkilesimli bir alternatif
sunmaktadir (Misci, 2006:128). Literatiirde birbirleriyle benzer birgok tanimin yer
aldig1 goriilmekle birlikte, birden fazla isime de rastlanmaktadir. Yeni Medya
kavraminin yerine kullanilan en yaygin kavram olarak sosyal medya ¢ikmaktadir. Bu
kavrami kullanan uzmanlar tanimlarina baktigimizda yeni medya ve sosyal medya
kavramlarin1 ayn1 kavramlar olarak ele alindigi anlasilmaktadir. Konuya aciklik
getirmek adma sosyal medya kavramini agiklayan tanima da yer vermekte fayda

vardir.

Satko ve Brake gore cevirimici gruplar arasinda sozciiklerin, resimlerin,
videolarin ve sesin yaratilmasi ve paylagilmasini saglayan web tabanli uygulamalar
olarak tanimlanan etkilesime dayali bilgi ve diisiinceleri yayabilme imkani sunan
uygulamalar, faaliyetler ve davranislar sosyal medyayr akla getirmektedir. Bize
iletisim olanag1 sunan sosyal medyay1 on bes ayr1 kategoride ele almak miimkiindiir.

Bu kategorileri, Facebook, Myspace gibi sosyal aglar, fotograf, ses ve video
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paylagimlari, mikrobloglar, ne tiir igerikle olursa olsun hedef kitlelerle iligki kurmak
igin yararlanilan Wikipedia, slayt paylasimlari gibi web tabanli uygulamalarla
gergeklestirilen yayimeilik, radyo gibi egitim ve eglendirmeye yonelik yayincilik
uygulamalari, kullanicilarin kendilerini simulatif ortamin pargasi olarak hissettikleri
sanal diinyalar, oyunlar, ag giinliikleri, forumlar gibi icerik iiretme siteleri, Yahoo,
Survey Monkey gibi neredeyse biitiin kategorileri bulusturan uygulamalar, RSS,
Google gibi arama motorlari ile yapilan arastirmalari, mobil ortamlar, ve Ichat, Skype
gibi kisiler arasi iletisim ortamlar1 olarak siniflandirmak miimkiindiir (Safko ve Brake

2009’dan Akt., Peltekoglu, 2012: 323).

Temelde medyanin yeni tiirlerinin ortaya ¢iktigi karmasik bir iletisim
platformu olan internet, saklama, degistirme, etkilesim, yeniden iiretim ve iletisim
kanallarinin degistirilmesi gibi iletisim siireclerinin ¢ok sayida asamasini bir araya
getirerek birlestirmektedir. Yeni medya enformasyonun toplanmasinin, islenmesinin,
tiretilmesinin, iletilmesinin, saklanmasinin, alinmasmin ve goriintiilenmesinin

yollarini degistirmistir (Pavlik, 1998: 80).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ilk 10 yilda biiyiik bilgisayarlar karmasik
matematiksel islemleri yapmayir saglayan hesap makineleri yada wveri tabanli
islemciler, iletisim uydular iiretilmistir. 1960°’lardan sonra daha giiglii bilgisayarlar
ortaya c¢ikmustir. Bu siire iginde kisisel bilgisayarlarla, bilgisayar aglari,
telekomiinikasyon araglari, programlari ve hizmetleriyle tanigilmistir. Tlim diinyada is
yerlerinde, okullarda, evlerde ve kamu alanlarinda bunlara rastlanmaktadir. Bu,
siirecin yaklagik 2040 yilina kadar devam edecegi ifade edilebilir. Giinlimiizdeki
devrimler, yeni medyanin 6zelliklerini tanimlayabilecek dijital kod, biitiinlesme ve

interaktif terimleriyle 6zetlenebilmektedir (Akar, 2010: 3-4).

Steel, yeni medyay1 teknolojik tiim gelismeler ile baglantili olmasindan dolay1
tanimlamanin zor oldugunu ifade ederken, kavrami aciklamak icin ‘dijitallik’ terimini
yeni medya ile iliskilendirilebilecegini ifade etmektedir. Dijital diinyada yeni medya
ile geleneksel medya karsilagtiginda, degistirme, bir araya getirme ve anlik olmak
ozellikleri karsimiza ¢ikmaktadir (akt.Akar, 2010: 6).

Manovich yeni medya kavramini agiklarken bes temel 6zellikten bahseder. Bu
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ozellikler (akt.Dilmen, 2007):

Sayisal temsil
Modiilerlik
Otomasyon
Degiskenlik

o > w0 e

Kod ¢evirimi

Sayisal temsil, ortamin kodlardan, yani matematiksel simge ve algoritmalardan
olusmaktadir. Boylece yeni ortamdaki biitiin veriler sayilabilir ve programlanabilir bir
hale gelerek daha tutarli davranmaktadir. Modiilerlik, yeni medyanin ortaya konulus
sekilleriyle dogrudan ilintilidir. Bir web sayfasin1 6rnek alacak olursak, goriintiiler,
sesler, yazi gibi elemanlar ayr1 ayn 6zelliklere sahiptir. Otomasyon, yeni medyanin,
kullanict olmadan iiretebildikleri etkinlikleri simgelemektedir. Ornek olarak
photoshop gibi bir sayisal goriintii diizenleme yaziliminda hazir algoritmalar

vasitasiyla istenilen fotografik etkiler gosterilebilir.

Yeni medyanin gelisimini agiklamak adina 6zellikle Web 1.0, Web2.0 ve Web
3.0 kavramlarinin gelisimini ve yeni medya agisindan ne gibi gelismeler sagladigini
aciklamak gerekmektedir. Internetin yasantimiza girdigi ilk yillarda kullancilar, web
sitelerine giris yapabilmekte ve sadece web sayfalarindaki bilgilere ulasma imkani
bulmaktadir. Web 1.0 teknolojisiyle buradaki bilgilere miidahale etme, eklemek
cikarmak gibi degisiklikleri yapmak miimkiin olmamaktadir. Internet kullanicisina
sadece erisim imkani sunan bu teknoloji ile, sadece site yoneticisine miidahale izni
verilmektedir. Web 1.0 teknolojisinin gelistirilmesi ile internet daha genis kullanim

imkani tanir hale gelmektedir.

Gelisen internet teknolojileri sayesinde kullanicilarin daha okuma ve aligveris
yapmakla sinir olan internet iizerinde ki etkinligi en iist diizeye ¢ikmaktadir. Bu sayede
teknik bilgilere gerek duymaksizin igerik olusturmak ve bunlar1 paylasmak miimkiin
olmaktadir. Interaktiflige ve iletisime dayali, bilginin hizli ve dzgiirce paylagimini
miimkiin kilan yeni internet konseptine “Web 2.0” adi1 verilmektedir. Web 2.0 ilk
zamanlar sosyal ag siteleri, bloglar ve wikileri kapsarken, daha sonraki agamada ise

web hizmetini iyilestirmek amaciyla ziyaretgilerin siteye katilimini (participation)
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saglamak ve yine ayni amagla diger sitelerle ve ziyaretgilerle isbirligi (collaboration)
yapmasina olanak veren bir teknolojiye doniismektedir. Ozetle Web 2.0 zaman ve
mekan smirlamasi olmaksizin paylagimin, etkilesimin ve tartisma imkanina sahip bir
iletisim bi¢imidir. En ¢ok kullanilan uygulamalardan bazilar1 olarak Facebook,
YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Google uygulamalari, Wikipedia, blog
sayfalarin1 sayabiliriz. Bu uygulamalarda igerigi tamamen kullanic1 olan bireyler
belirler ve bireyler birbirleri ile stlirekli bu uygulamalar iizerinden etkilesim

kurabilmektedirler (Erkul, 2009: 2-3).

Semantik Web olarak da isimlendirilen Web 3.0 kullaniciy1 taniyan akilli
internet olarak tanimlanmaktadir. Biitlin bilgilerin tutuldugu bir veri tabani, arama
yapan kisinin bilgilerini hafizasinda tutarak, daha 6nce neleri aragtirdig1 gibi bilgileri
elinde tutan bir sistem sayesinde kullanicisina en dogru ve hizli sonuca ulagsmasini
saglamaktadir. Bir aligveris sitesinde yapmis oldugunuz {iriin aramasi sonucu, ikinci
kez ayni siteye girdiginizde kaydedilen bilgiler sayesinde kullancinin ilgi duydugu
iriinler otomatik olarak arayicisina sunulmaktadir. Bu sayede kisilerin ilgi alanlarina
uygun konular1 takip etme firsati sunmakla beraber defalarca arama yapmak zorunda

kalmadan hizli ulagim imkan1 tanimaktadir.

Semantik web, yapay zekay:1 temel alan bilgi sunumu ve web teknolojilerinin
ortak yasami olarak goriilmektedir. Semantik web terimini, yapay zeka teknolojilerinin
web gelistirme ve adaptasyon siirecine uyarlanmasi sonucunda gelismekte olan bir
alan olarak karsimiza ¢ikar. Semantik web teknolojisi beklenmedik bir durumda bile
“dogru olan1 yapan” profesyonel sistemler gelistirmemize yardimci olur. Bu kadar
ucsuz limitsiz bilgiyi barindiran diinyada, sinirlama yapan karar verme siireglerine
ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin internette 6zel yeni bir servis aradigimizda ilgili olan
kelimeleri siirlandirarak bir arama yapmamiz gerekecektir (Lassila ve Hendler’den

akt.Gokgearslan, 2011: 4-5)

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve bulut teknolojilerinin vermis oldugu imkéan ile
televizyondan tabletlere ve hatta buzdolaplarina kadar neredeyse tiim cihazlar Web’e
entegre olmuslardir. Boylelikle Web 3.0 donemine gecis siireci baslamistir. Web
3.0’1n, siteler ile sadece insanlar arasinda degil, internete bagli olan tiim cihazlar,

sensoOrler ve servisler arasinda bir etkilesimi saglayacagi 6ngoriilmekte, internetin bu
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donemde daha etkilesimli olacagi tahmin edilmektedir (Aksu vd., 2011: 30). Web
araclarinin sundugu imkanlar sayesinde bireyler iletisimin ¢dziimlenmesine iliskin
yeni bir giicii ellerinde tutmaktadirlar. Web teknolojilerinin sundugu farkl iletisim
araclar1 sayesinde, daha etkilesimsel, daha katilimc1 ve kendisine dayatilan1 degil de
kendi haklarin1 sorgulayan ve daha fazla baskaldiran bireylerden s6z etmek
miimkiindiir. Bu katilimcr kiiltiir, ekonomiden ticarete pek ¢ok farkli alanda kendini
gostermeye baslamistir ve gazetecilik mesleginin de bir doniisiim yasamasina sebep

olmustur.

2. Degisen Gazetecilik Anlayisi Olarak Yurttas Gazeteciligi ve Yeni Medya

Gazetenin kokleri on dordiincli yiizyildaki, aristokrasi hakkinda bilginin
tagindigr “haber kagitlar1” ile burjuvazinin ticari sorunlarini ¢ézmek i¢in kullandigi

“haber mektuplarina” kadar dayanmaktadir (Tokgd6z, 2003: 58).

Ilk siireli gazete; bir kaynaga gore 1609°da Ausburg’da ¢ikan Avis Relation
OderZeitung, baska bir kaynaga gore ise 1605’te Hollanda’da ticari bir biiltenden
dogdugu diistiniilen Niuewe Tijdingen’dir (Tokgoz, 2003:59).

Yurttas gazeteciligi 90’11 yillarin basinda Amerika’da ortaya c¢ikan basin
ozgiirliigli, egemen medya baskisi ve hak odakli yayimncilik tartismalari sonunda ortaya
¢ikmis bir gazetecilik tiiridiir. Temel felsefesi gazeteci kavraminin genislemesi ve
profesyonel gazeteci olmayan siradan ‘“yurttaglarin” da haberler iireterek, genel
iletisim ortamina dahil olmalar1 ve vatandashik haklarinin savunusu amaciyla
gazetecilik yapmalarina dayanmaktadir. Boylece vatandaslar sadece haberin nesnesi
olmamakta ayn1 zamanda haberin iireticisi olarka karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle
yurttas sadece haber kaynagi haline gelmiyor, kendi sorunlariyla ilgili olarak harekete
gecirilirken, haberin bizzat yapicisi haline de geliyor. Bu arada haber farkli yurttaglarin
bakis agisindan cerceveleniyor, boylelikle haber sadece elit merkezli ve elitlerden
yurttaglara dogru akan bir nitelik tagimaktan ¢ikiyor ve yurttas merkezli, agagidan
yukariya isleyen, bu arada da yurttaslar arasi bir diyalogun 6niinii de a¢an bir durum

s6z konusu olmaktadir (Alankus, 2009:110).

Gazetecilik anlayisinin donilisme siirecine etkisi bakimindan demokrasi ve
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gazetecilik kavramlarinin iliskilendirilerek anlatilmasi gerekmektedir. Bu bakis
acisiyla demokrasinin isleyisi birey ve gazetecilik kavramlari birbirleriyle iliskili
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle literatiirde demokrasi ve yurttas
gazeteciligini derinlemesine ele alan arastirmalar yer almaktadir. Lippman ve
Dewey’in yani sira Denis McQuail’in Katilimer Demokratik Medya Kurami Yeni

Medya’nin Yurttag gazeteciligi’nin giiniimiiz yansimasini ele alan bir yaklagimdir.

Yurttas gazeteciligi ile demokrasi arasinda baglanti kuran tartigmalar,
1920’lerde basin, demokrasi konularmni Lippmann ve Dewey ele almaktadir. Oncelikle
konuyu iki farkli perspektiften ele almaktadirlar. Lippmann, 1922’de basilan Public
Opinion ve 1927°de basilan Phantom Public kitaplarinda gazeteciligin kamusal yargiy1
ne kadar bicimlendirebilecegi ya da bicimlendirmesi gerektigi konusundaki bir
kuskuculugu yansitir. Lippmann, bilgili ve siyasi durusa sahip bir kamunun bir
yanilsama olduguna inanmaktadir. Ona gore ¢agdas diinyanin karmasikligi nedeniyle
bireyler, gazeteler, resimler, radyo haberleri ve bagkalarindan duyulan sozler gibi
ikinci el bilgi kaynaklarina dayanmak zorundadir. Bu kaynaklar ise giivenilmez
olabilirler veya en iyi olasilikla ancak yiizeysel bilgiler saglayabilirler. Bu yilizden
insanlar, goriislerini bi¢cimlendiren puslu izlenimlere ve yar1 bilingli stereotiplere
dayandirilmaktadir. Dolayisiyla, siradan bir yurttasin her kamusal meselede giivenilir
bir kanaate sahip olmasmi beklemek miimkiin olmamaktadir.yurttaglarin baglica
demokratik etkinligini oy kullanmak olarak goren Lippmann’in kafasindaki
demokrasi, 1y1 egitimli seckinlerin yonetimi altinda daha 1yi ¢alisacaktir. Lippmann’in
aksine, Dewey, yurttaglarin kamusal meselelerde belli bir bilgelik gelistirme
kapasitesine derinden inanir. Dewey’e gore, bir kamu, sadece paylastig1 ortak sorunlari
fark eden insanlarin adi degildir. Demokrasi bu sorunlarin tartisilmasini ve
anlasilmasimi da gerektirir; ve bu umuttan vazge¢mek, demokrasinin kendisinden
vazgecmektir. Kamu, “gelismemis” ve “bilgisiz” de olsa potansiyel olarak vardir ve
potansiyel olarak gergektir. Ancak, sadece siyaset, kiiltiir, egitim ve gazetecilik gibi
kurumlar isini daha iyi yaparsa ortaya c¢ikabilme firsati bulacaktir. Dewey i¢in
demokrasi, bir hiikiimet sistemi degil, fakat biitiiniiyle bir yasam bi¢imidir ve kamuya

miicadele sansi tantyan bir yasam bigimi yaratilabilir (Uzun, 2006: 637-639).

Kamuya etkin ve edilgen roller yiikleyen bu iki farkli demokrasi perspektifi,
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yurttas gazeteciligi konusundaki kuramsal tartismalarin temelini olusturmaktadir.
Yurttag gazeteciligi savunuculari, Dewey’in yaklagimina olumlu bakmakta ve
Dewey’in 1920’lerde soziinii ettifi demokrasi anlayisinin 1990’lara bir terciimesi
olarak ifade bulmaktadir (Uzun, 2006: 639). Burada karsimiza kamusal alan kavrami
da ¢ikmaktadir. Bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin konu edildigi yurttas gazeteciligi
kavraminda kamu olarak bireyin toplumsal siirece katilmasi durumu s6z konusu
olmaktadir. Bir bagka yaklasim ise sivil taahiit kavramini yurttas gazeteciligi ile

iliskilendirmektedir.

Uzun’un ifadesiyle ABD’li sosyal bilimcilerin Alman felsefeci Habermas’in
kamusal alan’a iliskin yazdiklarimi kesfetmeleri sivil taahiit kavraminin yurttas
gazeteciligi ile iligkilendirilmesinde rol oynamaktadir. Ancak bu duruma karsin
Keane, farkl biiyiikliiklerde, birbirleriyle ortiisen ve birbirleriyle baglantili kamusal
alanlarin, kamusal yasama ve bu terimle baglantili olan kamuoyu, kamu yarar1 ve
kamu/6zel ayrimi gibi terimlere iliskin anlayisimizi koktenci bigimde gdzden

gecirmemizi zorunluluk haline getirdigini savunmaktadir (Uzun, 2006: 638).

Habermas yurttas gazeteciligi kavramini; sanayilesme, kentlesme ile beraber
okuryazarligin ve popiiler basinin biiyiimesi, yonetsel devletin ylikselisi, yurttagin
kiltiir ve siyaset tartismacisindan medya tiiketicisine evrilmesiyle tehlikeye diisen
kamusal alanin yeniden tespiti ve kamuya etkin olabilme sansi taniyarak, toplumsal
uzlagsmanin hizmetine temsil edecek bir yontem olarak ele almaktadir (Y1ildiz, 2012:

157).

Blazier ve Lemert (2000) gore, gazetenin kendi personeli tarafindan yazilan ve
yerel halki ya da kamuoyunu ilgilendiren konular1 kapsayan haber metinleri, yurttas
gazeteciliginin yiikiimliiliikleri igerisinde yer almaktadir. Bu gazetecilik anlayisinda
haber kaynaklari, agirlikli olarak yurttas organizasyonlar1 ya da bagimsiz bireylerden
olusmalidir. Yurttas gazeteciliginde haber icerisinde olaylarin nasili ve nedeni
hakkindaki tematik bilgiler, sorunlar1 anlamak i¢in baglamsal bir ¢ergeve saglayacak
nitelikte yapilandiriimalidir. Boylelikle, vatandaglarin s6z konusu olayla daha genis
bir baglamda baglanti kurmasi miimkiin olacaktir. Yurttas gazeteciliginin bir diger
onemli gerekliligi, haberin kapsaminin ¢oziimler hakkinda bilgi igermesi ve boylelikle

yurttaglara sorunlar1 kontrol altina alabilmek i¢in olanak tanimasidir (akt.Kutlu ve
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Bekiroglu, 2010: 3-4).

Yurttas gazeteciliginin temel ilkeleri; haber kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, haber
kaynag ile iligki tiirii ve hedefe ulasana kadar arastirma ve yayimn olmak lizere li¢
asamada ele alinmaktadir. Haber kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, yurttag gazeteciliginin en
onemli ilkelerinden biri oldugundan, haberi olustururken, konuyla ilgili tim
kaynaklara ulasilmasi, tiim kaynaklarin gortislerinin alinmasi gerekmektedir. Haber
kaynag ile iliski tiirli, aragtirmaci gazetecilik anlayisinda oldugu gibi, genel olarak
ekip calismasi i¢inde ve uzun vadeli bir habercilik gerektirmektedir. Burada haber
stireci onem kazanmaktadir. Cok sayida haber kaynagi ile temasa gecildiginde 6nemli
olan haberin kendisi degil haberin olusum siireci olmaktadir. Yurttag gazeteciliginde
haberin merkezine, muhabiri ya da haberin kaynagmi degil, haberin igerigini ve
olusum siirecini koyulmalidir. Son olarak hedefe ulasana kadar aragtirma ve yaymn
asamasinda ise habere konu olan amaca varilincaya kadar, haberin takibi yapilarak
yayinlanmasidir. Boylelikle yurttas gazeteciligi, klasik gazetecilikteki s6zde “habere
hic miidahale etmemek”, “olaya sadece gozlemci olarak yaklasip, olup biteni
aktarmak” bicimindeki habercilikle yetinmemekte, yurttas yararina olan gelismeyi
gerceklestirene kadar habercilik siirecine devam edilmektedir (Duran, 2003:89-93).
Geleneksel gazetecilik anlayis1 ile arasindaki en Onemli fark da burada ortaya
cikmaktadir. Tlim siirecleri takip ederek yurttas yarar1 gozetmek yurttas gazeteciligini

farkl1 kilan 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yurttas gazeteciligi, haber toplamada o6zellikle yurttasa basvuran, habere
onlarin goziiyle bakan, habere konu olan olaym/sorunun yurttas Ilehine
sonuglanmasina kadar yayiina devam eden, yurttas: haberin yapim ve yazim siirecine
dahil eden bir gazetecilik uygulamasidir. Bu nedenle, yurttas gazeteciligi kavrami,
haber degerlerinin yeniden tanimlanmasi, okurlarin etken hale getirilmesi ve
gazetecilik mesleginin yeniden halkin giivenini kazanmaya yonelik bir yayincilik
anlayist ile uygulanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Mora, 2007). Yurttasin haber
kaynagi olarak gorilip, onlarin perspektifinden haberi ele almak giiven timeline
dayandirilmaktadir.  Yurttaglarin  katilimiyla  gergeklestirilen bir  habercilik

anlayisindan s6z etmek miimkiindiir.
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Denis McQuail’in Katilimer Demokratik Medya Kurami ise, yeni iletisim
araclariin kiigiik guruplarin da erisimine firsat vererek ve kamu yarar1 giidiilecek
sekilde diizenlenmesi gerektigini savunurken, insanlarin bilgi edinme Ozgiirliigiinii
esas alan katilimci demokratik medya kurami, toplumsal sorumluluk g¢ercevesinde
Orgiitlenen ve yaymn yapan kamu hizmeti yayinciligi asirt merkeziyetgi ve seckin
olarak ifade edilmektedir. Kuram merkezilestirilmis  yiiksek  degerli,
profesyonellestirilmis, tarafsizlastirilmis, devlet kontroliindeki medyanin gerekliligini
reddetmektedir. Buna Kkarsilik, kurumsallasmamayi, miktarin kiigkligiini ve
cogulculugu savunmaktadir. Bu baglamda kuram, Ozgiirliik¢iiliikk, titopyacilik,
esitgilik, cevrecilik ve yerellik gibi 6gelerin bir sentezini icermektedir. Kurama gore
olusturulan bir iletisim araci, kullanicilarina katilim i¢in firsatlar vermeli ve sosyal
yasamla daha i¢ i¢ce olmalidir. Kuramin uygulama alanlarina bakildiginda yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya koydugu esitlik, 6zgirliik, denetimsizlik, bireysellik gibi
ozelliklerle de uyustugu gorilmektedir (Tiirk, 2016: 58). Yurttas gazeteciligi halka
esitlik firsati sunarak, tarafsiz, devlet kontroliinde olmayan etkilesimli bir hizmeti
savunmaktadir. Medya halkin yonetime katilmasinda etkin rol oynayarak birlestirici

bir igsleve de sahip olmaktadir.

Yurttag gazeteciliginin yeni iletisim teknolojileri ile birlikte farkli bir boyut
kazanmasi s6z konusudur. Medyada haber ve icerik olusturma imkani bulamayan
bireyler, yeni iletisim teknolojilerinin hayatlarina girmesi ile birlikte sosyal medya
araclan ile icerik olusturabilmekte, haber iiretebilmekte, yayabilmekte ve var olan
haberlere yorum ve begeni gibi katkilar saglayabilmektedir. Internetin gelismesi,
yayginlasmas1 ve medya yakinsamasi gibi teknolojik gelismeler bireylere cesitli

Ozgiirliikleri de saglamaktadir.

Internet teknolojisinin gelisimi, internetin bilgisiyarlar diginda kullanimim
saglayan teknolojik araglarin gelistirilmesi ile birlikte, cep telefonlarinin
islevselliginin artmasi, tablet, diziistii bilgisayarlar gibi tasinabilir araclar internet
kullaniminin serbest dolagima imkan veren ag teknolojisi ile birlikte yayginlagsmasi,
kullanicilara zaman ve mekan siirsizlig1 saglamaktadir. Bireyler istedikleri yerden,
diledikleri zaman c¢evirimici olabilmekte, enformasyon alabilmekte ve etkilesim

saglayabilmektedir. Tim bu gelismeler yurttas gazeteciliginin yeni medya
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teknolojileriyle biitiinlesmesine olanak saglamaktadir. Glinlimiizde sosyal medya
araglari kullanicilarin haber yapma, yorum ekleme, begenme gibi islevler ile habercilik
anlayisina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Daha da &tesinde bagimsiz haber
portallarinin, biiyllk medya organlarinin yaninda habercilik hizmeti vermesi

bakimindan da 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Internetin yurttas gazetecilige katkisi: internet kisa siirede medya ortamini ve
iletisim uygulamalarini etkisi altina alarak gazetecilik i¢in yeni bir mecra haline
gelmektedir. Geleneksel gazetecilige oranla ¢ok daha hizli ve pratik olan internet
gazeteciligi hem okuyucuyu habercilige dahil etmesi hem de zaman ve makan
sinirlarinin  olmayist  gibi avantajlar sunmasindan dolayr tercih sebebi haline
gelmektedir. Yeni medya, geleneksel medyadan farkli olarak enformasyonun genis
kitlesel paylasimina olanak vermesi ve 6zellikle okurun tepkisini aracisiz bir bi¢cimde,
aninda verebilme imkanina sahip olarak haber yapim siirecine de dogrudan etki etmesi
bakimindan gazetecilik kavramina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bir diger avantajl
nokta ise ekonomi boyutudur. Geleneksel gazeteye oranla daha masrafsiz ve genis

kitlelere ulasma imkani1 sunmaktadir (Geray, 2003:17).

Yurttag gazeteciliginin uluslararasi alanda sesini duyurmasi ¢esitli kriz
donemlerine denk geldigini ifade edilmektedir. 11 Eyliil 2001 New York ve Pentagon
saldirilar1 sirasinda insanlarin  gorgli taniklarinin ifadeleri icin Web sitelerine
bagvurmasi, 2004 Asya Tsunami felaketi sirasinda fotograflar ve videolar ¢ekilmesi,
siradan insanlar tarafindan elde edilen bu fotograf ve videolarin televizyon ve basin
tarafindan kullanilmasi bu duruma agiklik getirmek i¢in verilebilecek 6rneklerdendir
(Aydogan, 2017:2). Kriz ortamlarinda halkin medyaya haber niteligi tasiyan bilgiler
sunmasl, fotograflar ve video kayitlar1 almasi yurttas gazeteciliginin islevleri arasinda

gorilmektedir.

Bir diger goriise gore yurttas gazeteciligi cogunlukla gazetecilik egitimi
almamis ve gazetecilikten para kazanmayan “gazetecilerin” internet iizerindeki web-
tabanl gazetecilik faaliyetleriyle iliskilendirilmektedir ve sinirlar1 hala tam anlamiyla
cizilmemistir. Yurttas gazeteciliginin iki bi¢imi oldugu ifade edilmektedir. Birincisi
“profesyonel gazeteci olmayan yurttaglarin” 6zellikle geleneksel medyada basilan

icerige katki yaptiklarinda goriilen tiirdiir. Ikinci tiir ise, “yurttaslar gazeteci roliinii
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takindiklarinda” yani bloglar, topluluk web siteleri veya bagka tiirlii yaymnlar
cikardiklarinda olugmaktadir. Ayni zamanda haber yapim siirecine “geleneksel
gazetecilik rutinleri ve normlar1 disinda kalarak™ aktif olarak katilmanin demokratik
yonetim ve demokrasinin ve kamusal alanin genislemesine katkida bulunacagi sikca

dile getirilmektedir (Kim ve Lowrey,’den akt.Yanardagoglu, 2015: 252).

Ana akim medya organlarinin yaninda alternatif medya hizmetleri de internet
sayesinde gelismektedir. Yurtttas gazeteciligi kapsaminda katilim esasli yaklagimin
yan1 sira habere ulasim bakimindan da farkliliklar yasanmaktadir. Giliniimiizde
cevirimi¢i haber siteleri sayesinde gazeteler alternatif bir habercilik anlayist
gelismektedir. Tiim bu gelismelerin bireyler arasinda nasil yayildigini anlayabilmek
icin kusaklar aras1 farklilasma ele alinarak, yeni medyaya gecis siirecinin farkli yas
gruplarini nasil etkildigi ve bunun yurttas gazeteciligine nasil yansidigini gérebilmek
onemlidir. Bu nedenle Oncelikle kusaklar ele alinarak dijital doniisimden nasil

etkilendikleri ortaya konulmalidir.

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Kusaklar

Kusak, yaklasik olarak ayni zamanda dogmus, ayni ¢agin sartlarini maruz
kalan, bundan dolay1 birbirine benzer yonleri olan, benzer sikintilar yasayan,ortak
kaderleri paylasan, benzer sorumluluklari olan kisilerin olusturdugu topluluklar olarak
tanimlanabilmektedir. Demografik agidan kusak, yaklasik yirmibes, otuz yillik yas
kiimelerini olusturan bireyler 6begi olarak da ifade edilmektedir. Bu tanimlar kugak
kavramin1 yas Obegi olarak degerlendirmekle beraber kiiltiirel bakimdan da ele
almaktadir. Kusaklar1 biyolojik olarak ayristirmaktan 6te sosyolojik olarak ele almak
ve degerlendirmek gerekmektedir. Bir nesil, ayn1 zaman doneminde ayni olaylara
maruz kalmig, egilimleri aym1 yonde ve ayni ¢ag ve hayat evresini paylasan insan
toplulugunu ifade etmektedir (Bayhan, 2016:165). Kusaklar icerisinde bulunduklari
toplumlarin yasandigi olaylardan dogrudan etkilenerek olugsmaktadir. Bir kusagi etkisi
altina alan &zellikler etrafinda gelisen bir takim olaylar ile sekillenmektedir. Ulke
icersinde yasanan siyasi, sosyal ve ekonomik olaylar vatandaglar1 etkilemekte ve

bireyler iizerinde 6nemli izler birakmaktadir.
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Mannheim, toplumsal siniflarin ve kusaklarin sosyal durumu ifade ederken, her
duruma uygun davranis bigimlerinin egilim gosterdigini de ifade etmektedir. Gergek
bir biitiinliik olusturabilmenin, ayni tarihsel ve sosyal zamanda ve durumda dogmaktan
gectigini belirten Mannheim, s6z konusu kusaklarin tarihsel miraslarina bagliliklarinin
da vazgegilmez bir sart oldugunu belirtmektedir (Toruntay, 2011: 64). Ayni tarihsel
siirecte ayni teknolojik degisimlere maruz kalan bireylerin, gosterdikleri degisimler
kusaklar kavramini ele alirken g6z onilinde bulundurulmasi gereken Onemli bir

noktadir.

Kusaklar1 ele alirken, her bir kusaga ayr1 bir yas 6zelligi, etnik kiiltiirel yapa,
dogum oranlari, ortalama Omiir beklentisi, gibi unsurlara ilaveten insanlarin
kendilerine yonelik algilarin1 ve hayat goriislerini de i¢ine alan bir bakis agisiyla
yaklagmak gerekmektedir. Yalnizca ayn1 zaman diliminde dogmakla sinirli kalmayan
kusaklar, nesiller boyunca ayni tarihsel sartlar, niifus egilimleri ve toplumsal
degismelerle de birbirine baglidirlar. Kusaklarin bir diger 6zelligi ise yalnizca ayni
toplumsal degismelerden etkilenmemektedir ayni zamanda iginde var olduklar
toplumsal degisime de katki saglamaktadirlar (Newman, 2013: 217). Oyleki hem
toplumsal degisimleri gergeklesmesini saglayan bireyler hem de bu degisimden
etkilenmektedirler. Kusaklar bir degisim siirecini baglatan ayni zamanda bu siirecten

en c¢ok etkilenen bireylerdir.

Tablo 1. Kusak Siniflandirmalari ve Tarih Araliklari

Howe ve | Sessiz Kusak Ezz_fga 13. Kusak | Milenyum Kusagi 1982- | -
Strauss(2000) 1925-1943 1943.1960 1961-1981 2000
Bebek Mil YKusag
Lancester Stillman | Gelenekgiler Paerlgmam X Kusagi GeIIEZZIL:mI’(uwk Ei’:i'k’ -
(2002) 1900-1945 1946-1964 1965-1980 Patlamisi
Martin ve Tulgan | Sessiz Kugak Eaeggtna5| X Kusagl | Milenyumlular  1978- | -
(2002) 1925-1942 1946-1960 1965-1977 2000
Milenyum

. Bebek . | Y Kusag, Net Kusak, | sonrasi

SE::Eg:: (20005\)/e Yetiskinler 1946 | Patlamasi )1(955_152(5)%' Milenyumlular ~ 1981- | 1995,-
& 1947-1964 1995 sonrasi
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Bebek
X Kusagi | Dijital Kusak
Tabscott (1998) - Patlamas
1946-1964 1965-1975 1976-2000
Bebek
Eski  Askerler X Kusagl | Gelecektekiler
Zemke vd. (2000) Patlamasi
1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-1999

Kaynak: Reeves&Oh, 2008, s. 296

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde kusaklara ait net bir zaman dilimi vermek
miimkiin olmamakla birlikte, kusaklarin ne zaman olustugu ne zaman sonlandigina
dair kesin bir kaniya varilamamaktadir. Tabloda yer alan farkli kaynaklara gore
kusaklarin isimlendirilmesi ve zaman araliklari, kusaklar hakkinda yapilan
aragtirmalarin  kesin  bir yargiya varmadigi goriilmektedir.Bu kusaklarin
farklilagmalarinin temelinde doneminde yasanan dis faktorler yer almaktadir. Her
kusagin ozellikleri, hem kendinden oOnceki donemdeki bireylerin etkisi hem de
déneminde yasanan olaylarin etkisiyle sekillenmistir.Bu ¢alismanin arastirmasi igin;
X kusagini temsil i¢in 1960-1977 arasi doganlar, Y kusagini temsil i¢in 1978-1997
yillart arasinda doganlar ve Z kusagini temsil i¢cin 1998-2000 dogumlu kisiler
arasindan interneti aktif kullanan bireyler se¢ilmistir. Bu yas araliklarinin tercih
edilmesini nedeni literatiirde X, Y, Z kusaklarini temsil eden en genis araligim

olusturmasidir.

4.Arastirma
4.1. Arastirmanin Sayiltilari ve Sinirhiliklan

405 kisilik rassal orneklem yontemi ile popiilasyonu yeterli sekilde temsil
etmektedir. Bu sayithlar KMO Barlett testi ile test edilmistir. Bu arastirmada
kullanilan &lgekler faktor analizine uygun bulunmustur. Iki asamada yapilan anket 150
kisilik kismi ¢evirimigi anket 205 kisilik kismi ise ylizylize yapilan goriismeler

aracilifiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma sorularina verilen yanitlar rasyoneldir. Bu yanitlar Mann Whitney

ve Kruskal Wallis yontemleriyle analiz edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi i¢in segilen kusaklarin yas araliklari aragtirmanin
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sinirliliklarint  olusturmaktadir. Z kusagini temsil eden yas araligi (1998-2000)
ozellikle yeni medyada yurttas gazeteciligi islevini yerine getirebilecek bir yas

araligindan olmasi agisindan kisitli tutulmustur.

4.2. Arastirmanin Yéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak 45 sorudan olusan bir anket ¢alismast
gerceklestirilmistir. Anket c¢aligmasinda kullanilan soru tipleri ise, ¢oktan segmeli
sorular, dogrusal Olgek sorusu olarak 5’li Likert, Onay sorular1 yer almaktadir. 5’li
Likert Olgegi kullanilarak katilimcilardan “kesinlikle katilmiyorum,” “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katiltyorum”, “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinden birini segmesi
istenmistir. Onay sorularinda birden fazla sik segme imkani bulunmaktadir. Se¢meli
sorularda ise agik uglu soru tipi kullanilarak anket sorusuna ‘diger’ segenegi

eklenmistir.

Betimsel Istatistik yontemlerinden, tablo ve grafik yontemleri ile 6zetlenmis,
sonra yordamsal istatistik yOntemlerle analiz edilerek ileri analizler yapilmistir.
Internet ortamma ilave olarak yiiz yiize anketler, ¢alismanin kalitatif boyunda

derinlestirilmesini saglamis, sayisal analizler {izerine yorumlar gerceklestirilmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve G6ziimlenmesi

Calismanin kavramsal kismu literatiir taramasi ile olusturulduktan sonra
caligmanin arastirma bolimii i¢in, google formlardan 45 soruluk anket formu
olusturulmustur. Elde edilen veriler, SPSS 23 programi ile yapilmis ve %95 giiven
diizeyi ile calisilmigtir. Calismada parametrik olmayan test tekniklerinden Mann
Whitney ve Kruskal Wallis kullanilmistir. Mann Whitney bagimsiz iki grubun nicel
bir degisken acisindan karsilastirilmasinda, Kruskal Wallis bagimsiz k grubun (k>2)
nicel bir degisken agisindan karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir. K sayida
grup i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi 3 ya da daha fazla
grubun/6rneklemin ayni evrenden gelip gelmediklerinin belirlenmesi i¢in kullanilir.
Bu testin parametrik karsiligi olan tek faktorlii varyans analizi i¢in gerekli olan

varsayimlar karsilanamadiginda, Kruskal-Wallis testi kullanilmaktadir.
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Arastirmanin hipotezleri ise asagida yer almaktadir:

H1la: Sosyal medyada haber takibi yaparim.

H1b: Sosyal medya araglarinda bagimsiz haber portallarini gezerim.

H1lc: Sosyal medya araglarinda; etrafimda olup biten olaylarin goriintiilerini
paylasirim.

H1d: Sosyal medya araglarinda var olan haberlere yorum yaparim.

Arastirmada yukaridaki hipotezlere bakilmakla birlikte elde edilen verilere
gore kusak tipolojisi gerceklestirilmistir. Kusaklarin dijital kiiltiirden etkilenme
oranlarina gore (sorular ile analiz ederek) bireylerin tasidiklar1 6zellikler ve tipolojiler

olusturulmustur.

Tablo 2. Sosyal Medya Bilgilerinin Dagilimi

n %

Evet 325 80,0
Sosyal medya araglarinda; haber takibi yaparim

Hayir 81 20,0

Evet 183 45,1
Sosyal medya araglarinda; bagimsiz haber portallarini gezerim

Hayir 223 54,9
Sosyal medya araclarinda; etrafimda olup biten olaylarin géruntilerini Evet 161 39,7
paylasirim Hayir 245 60,3

Evet 139 34,2
Sosyal medya araglarinda; var olan haberlere yorum yaparim

Hayir 267 65,8

Sosyal medya araglarinda; haber takibi yapanlarin oran1 %80,0; bagimsiz haber
portallarin1 gezenlerin orant %45,1; etrafinda olup biten olaylarin goriintiilerini
paylasanlarin oran1 %39,7; var olan haberlere yorum yapanlarin oran1 %34,2; diger

sekillerde yararlananlarin oranit %5,4 tiir.
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Tablo 3. Olgek Sorularina Katihm Diizeylerinin Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katilyorum  gt51ama
N % n % n % n % n %

Sosyal medya araglarini
kullanarak bir haber
veya gorlntiyd canh
yayin yaparak kaza anini
ya da olay anmi
paylasirim

153 38,2 70 17,5 75 18,7 49 12,2 54 13,5 2,45

Ana haber biilteni ihbar

206 50,9 69 17,0 57 14,1 27 6,7 46 11,4 2,11
hattini kullanirim

Sosyal medyada
gordugim haberlere
yorum, paylasim ve
begeni yaparim

69 17,0 57 14,1 72 17,8 116 28,6 91 22,5 3,25

internette  okudugum

o 57 14,1 73 18,0 180 44,4 60 14,8 35 8,6 2,86
haberlere glivenirim

Tabloda katilimcilarin 6lgek sorularna iliskin katilim diizeyi dagilimlari
goriilmektedir. Tablodaki veriler 1s18inda elde edilen sonuglar asagidaki gibi
siralanmaktadir:

- “Sosyal medya araglarin1 kullanarak bir haber veya goriintliiyli canl
yayin yaparak kaza anini yada olay anin1 paylasirim” ifadesine ankete cevap verenlerin
katilim diizeyi ortalamas1 2,45’tir.

- “Ana haber biilteni ihbar hattin1 kullanirim” ifadesine ankete cevap
verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 2,11 dir.

- “Sosyal medyada gordiiglim haberlere yorum, paylasim ve begeni
yaparim” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,25’tir.

- “Internette okudugum haberlere giivenirim” ifadesine ankete cevap

verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 2,86 dir.
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Tablo 4. 1960-1977 Kusaginda Egitim Durumu Gruplarinin Olgek ifadeleri Katilim
Diizeyi Bakimindan Karsilagtirilmasi

Calisma durumunuz n Sira
3 Ortalama P
Sosyal medya araglarini kullanarak bir haber veya calisiyor 97 65,88
gorintliyl canli yayin yaparak kaza anini yada olay anini 1637,5 0,366
paylasirim Calismiyor 38 73,41
Calisiyor 97 67,97
Ana haber bulteni ihbar hattini kullanirim 1840,5 0,299
Calismiyor 38 68,07
ordigi alislyor 97 65,91
Sosuyall medyada gérdigim haberlere yorum, paylasim ve Galisty 1640,0 0,989
begeni yaparim Calismiyor 38 73,34
. Calisiyor 97 68,18
Internette okudugum haberlere glvenirim 1825,5 0,309
Calismiyor 38 67,54

*p<0,05 anlamli fark var ; p>0,05 anlaml fark yok

Tablo 5. 1978-1997 Kusaginda Galisma Durumunun Ol¢ek ifadeleri Katilim Diizeyi

Bakimindan Karsilastiriimasi

Sira
Calisma durumunuz (1978-1997) n Ortalama p
Sosyal medya araglarini kullanarak bir haber veya cCalisiyor 75 63,80
goruntliyl canh yayin yaparak kaza anini yada olay anini 1935,0 0,146
paylasirim Cahsmiyor 60 73,25
» Cahsiyor 75 65,87
Ana haber bulteni ihbar hattini kullanirm 2090,0 0,445
Cahsmiyor 60 70,67
ordusi alisiyor 75 62,90
Sos:yal‘medyada gordigum haberlere yorum, paylasim ve Galisty 1867,5 0,082
begeni yaparim Calismiyor 60 74,38
Caligiyor 75 59,79
internette okudugum haberlere giivenirim Calismiyor 60 78,27 1634,0 0,003*
Calismiyor 60 66,01

*p<0,05 anlamli fark var ; p>0,05 anlamli fark yok

1978-1997 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “Internette okudugum

haberlere giivenirim” ifadesine katilim diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlamh

farklilik bulunmaktadir (U=1634,0 , p<0,05). Calisiyor olanlarin puan sira ortalamasi

59,79 iken caligmiyor olanlarin 78,27°dir. Buna gore ¢alismiyor olanlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 6. 1998-2000 Kusaginda Calisma Durumunun Olgek ifadeleri Katilim Diizeyi
Bakimindan Karsilastirilmasi

Sira
Calisma durumunuz (1998-2000) n Ortalama p
Sosyal medya araglarini kullanarak bir haber veya Calisiyor 27 68,41
gorintliyl canli yayin yaparak kaza anini yada olay anini 1447,0 0,950
paylasirim Cahsmiyor 108 67,90
Cahsiyor 27 66,37
Ana haber biilteni ihbar hattini kullanirim 1414,0 0,794
Cahsmiyor 108 68,41
srdusii Cahsiyor 27 68,26
Sosyal mfadyada gordigim haberlere yorum, paylasim 14510 0,969
ve begeni yaparim Cahsmiyor 108 67,94
) . Cahsiyor 27 72,61
Internette okudugum haberlere glivenirim 1333,5 0,476
Cahsmiyor 108 66,85

*p<0,05 anlamli fark var ; p>0,05 anlamli fark yok

Tablo 7. 1960-1977 Kusaginda Egitim Durumu Gruplarinin Olgek ifadeleri Katilim
Diizeyi Bakimindan Karsilastiriimasi

- Sira
Egitim Durumunuz n Ortalama X2 P
ilkokul 19 64,82
Ortaokul 20 61,13
Sosyal medya araglarini kullanarak bir haber Lise 34 77,46
veya goriintliyli canl yayin yaparak kaza anini 3,144 0,678
yada olay anini paylasirim Onlisans 17 67,56
Universite 30 64,95
Yiiksek lisans - Doktora 15 66,37
ilkokul 19 67,66
Ortaokul 20 53,78
Lise 34 79,76
Ana haber bulteni ihbar hattini kullanirm " 7,609 0,179
Onlisans 17 70,26
Universite 30 67,27
Yiiksek lisans - Doktora 15 59,63
ilkokul 19 60,84
Ortaokul 20 74,25
ordiigi Lise 34 74,00
Sosyal medyaqa gordugum haberlere yorum, ) 2589 0,763
paylagim ve begeni yaparim Onlisans 17 67,59
Universite 30 64,37
Yiksek lisans - Doktora 15 62,87
ilkokul 19 56,39
Ortaokul 20 62,03
. . Lise 34 72,06
Internette okudugum haberlere gilivenirim N 3,273 0,658
Onlisans 17 71,56
Universite 30 71,03
Yiksek lisans - Doktora 15 71,37

*p<0,05 anlamli fark var ; p>0,05 anlamli fark yok
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Tablo 8. 1978-1997 Kusaginda Egitim Durumu Gruplarinin Olgek ifadeleri Katilim
Diizeyi Bakimindan Karsilastiriimasi

_— Sira
Egitim Durumunuz n Ortalama X2 ¢]
Lise ve alti 23 65,26
Sosyal medya araglarini kullanarak bir haber Bnlisans 24 6419
veya goriintliyl canli yayin yaparak kaza anini .. ) ’ 0,865 0,834
yada olay anini paylasirim Universite 69 7091
Yiksek lisans - Doktora 19 65,55
Lise ve alti 23 51,46
Onlisans 24 72,81
Ana haber bulteni ihbar hattini kullanirim . 5,934 0,115
Universite 69 70,26
Yiuksek lisans - Doktora 19 73,74
Lise ve alti 23 45,83
T Onlisans 24 81,02
Sosyal medyad? gQrdugum haberlere yorum, - 10,981 0,012*
paylasim ve begeni yaparim Universite 69 69,80
Yiksek lisans - Doktora 19 71,84
Lise ve alti 23 50,74
. Onlisans 24 73,42
Internette okudugum haberlere glvenirim N 7,474 0,058
Universite 69 73,21
Yiiksek lisans - Doktora 19 63,13

*p<0,05 anlamli fark var ; p>0,05 anlaml fark yok

Farkl1 kusak gruplarinda egitim durumu gruplar i¢in yapilan Kruskal Wallis

testine gore;

1978-1997 kusagindaki egitim durumu gruplari arasinda “Sosyal medyada

gordiigim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim” ifadesine katilim diizeyi

puani bakimindan istatistiksel anlaml1 farklilik bulunmaktadir (X?=10,981 , p<0,05).

Lise ve altt mezunu olanlarin puan sira ortalamasi 45.83, dnlisans mezunu olanlarin

81.02, iiniversite mezunu olanlarin 69.80, yiiksek lisans-doktora mezunu olanlarin

71,84 tiir. Buna gore 6nlisan mezunu olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha

yiiksektir.
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Tablo 9. 1998-2000 Kusaginda Egitim Durumu Gruplarinin Olgek ifadeleri Katilim

Diizeyi Bakimindan Kargilastirilmasi

Egitim Durumunuz n f)l::alama X2 p
Sosyal medya araglarini kullanarak bir haber veya I:ise vealt 98 68,12
gorintlyl canli yayin yaparak kaza anini yada olay anini Onlisans 24 75,33 2,825 0,243
paylasinm Universite 13 5358
Lise ve alti 98 65,98
Ana haber bulteni ihbar hattini kullanirm Onlisans 24 77,94 2,196 0,334
Universite 13 64,88
o Lise ve alti 98 68,80
izsg\;anlirr;zt;\;and; gordigim haberlere yorum, paylasim ve Bnlisans 2 69,33 0,712 0,701
Universite 13 59,54
Lise ve alti 98 65,95
internette okudugum haberlere giivenirim Onlisans 24 78,08 2,108 0,349
Universite 13 64,81

*p<0,05 anlamli fark var ; p>0,05 anlamli fark yok

Tablo 10. Cevirimigi Haber Sitelerine, E Dergi, Blog yada Web Sayfalarina Herhangi
Bir Konuda Haber Yazma Durumunun Olgek ifadeleri Katihm Diizeyi Bakimindan

Karsilastiriimasi

Cevirimici haber sitelerine, e dergi, blog

Kusak yada web sayfalarina herhangi bir n g::alama p
konuda haber yada yazi yazdiniz mi?
Sosyal medyada Evet 41 86,68
gordugim haberlere 1161,0 0,000*
yorum,  paylasim  ve Hayir 94 59,85

1960-1977 begeni yaparim
i g Evet 41 70,59
Internette ) o.k.udugum 1821,0 0,592
haberlere glivenirim Hayir 94 66,87
Sosyal medyada Evet 48 79,19
gordigim haberlere 1551,0 0,011*
yorum, paylasim ve Hayir 87 61,83

1978-1997 begeni yaparim
i g Evet 48 76,29
Internette ) qk}ldugum 1690,0 0,049*
haberlere giivenirim Hayir 87 63,43
Sosyal medyada Evet 37 83,04
gordugim haberlere 1256,5 0,005*
yorum, paylasim ve Hayir 98 62,32

1938-2000 begeni yaparim
i g Evet 37 75,78
Internette ) o.k.udugum 1525,0 0,140
haberlere glivenirim Hayir 98 65,06

*p<0,05 anlamli fark var ; p>0,05 anlamli fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore ¢evirimigi haber sitelerine, e dergi, blog yada

web sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda dlgek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirilma testi gériilmektedir;
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Farkli kusak gruplarinda c¢evirimigi haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarina herhangi bir konuda haber yazma durumu i¢in yapilan Mann Whitney

testine gore;

1960-1977 kusagindaki cevirimigi haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Sosyal medyada
gordiigim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim” ifadesine katilim diizeyi
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1161,0 , p<0,05).
Sosyal medyada gordiigii haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin puan sira
ortalamast 86,68 , yorum, paylasim ve begeni yapmayanlarin 59,85tir. Buna gore
sosyal medyada gordiigii haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin sz konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1978-1997 kusagindaki cevirimici haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Sosyal medyada
gordiigiim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim” ifadesine katilim diizeyi
puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1551,0 , p<0,05).
Sosyal medyada gordiigii haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin puan sira
ortalamast 79,19, yorum, paylasim ve begeni yapmayanlarin 61,83tlir. Buna gore
sosyal medyada gordiigii haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha ytiksektir.

1978-1997 kusagindaki cevirimici haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Internette okudugum
haberlere giivenirim” ifadesine katilim diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlaml
farklilk  bulunmaktadir (U=1690,0, p<0,05). Internette okudugu haberlere
giivenenlerin puan sira ortalamasi 76,29, glivenmeyenlerin 63,43’tlir. Buna gore
internette okudugu haberlere giivenenlerin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha

yiiksektir.

1998-2000 kusagindaki cevirimici haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Sosyal medyada
gordiigim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim”ifadesine katilim diizeyi

puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1256,5, p<0,05).

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.ir/e-gifder



532

“Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gegis Surecinde Degisen Gazetecilik ‘Yurttas Gazeteciligi':...

Sosyal medyada gordiigli haberlere yorum,paylasim ve begeni yapanlarin puan sira
ortalamas1 83.04, yorum, paylasim ve begeni yapmayanlarin 62,32°dir. Buna gore
sosyal medyada gordiigii haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 11. Hipotezlerin Sinanmasi

H1a: Sosyal medyada haber takibi yaparim

Sosyal medya araglarinda; haber takibi yapanlarin
orani %80,0

Hlb: Sosyal medya araglarinda bagimsiz haber

portallarini gezerim

Bagimsiz haber portallarini gezenlerin orani %45,1

H1c: Sosyal medya araglarinda; etrafimda olup biten

olaylarin goriintllerini paylagirim

Etrafinda olup biten olaylarin  goéruntilerini

paylasanlarin orani %39,7

H1d: Sosyal medya araglarinda; var olan haberlere

Var olan haberlere yorum yapanlarin orani %34,2

yorum yaparim

SONUC

Dijitallesme tiim alanlar etkiledigi gibi gazetecilik alaninda da degisimlere
sebep olmaktadir. Gegmisten gilinlimiize tiim teknolojik gelismeler, gazetecilik
anlayisina yeni boyutlar getirmistir. Matbaanin icadindan baslayarak, degisiklige
ugrayan habercilik anlayis1 dijitallesme stireci ile yeni bir bicime yonelmistir. Dijital
kiltiiriin etkisiyle ¢evirimigi haber siteleri kavrami ortaya ¢ikmakta; habere ve bilgiye
ulasmak daha kolay ve basit hale gelmistir. Ozellikle kullanicilarina sinirsiz hareket
imkan1 veren internet teknolojisi, haberi yayilmasi, paylasilmasinda 6nemli bir hiz
ozelligi katmaktadir. Bireyler birer gazeteci gibi kendi haberini yapabilmekte ve bunu
yayabilmektedir. Fotografin1 ¢eken, yorumunu yazan, hatta videosunu paylasan
internet kullanicisi birer gazeteci gibi hareket edebilmektedir. Yurttag gazeteciliginin

ozellikleri arasinda sayilan, haber kaynaklarinin arttirilmasi, haber kaynagi ile kurulan
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iligki, hedefe ulasana kadar aragtirma ve yaym asamalar1 gibi asamalar internet
teknolojileri ve dijitallesme ile yeni boyut kazanmistir. Akilli telefonlar, tabletler,
tagiabilir bilgisayarlar ile buna ek olarak gelistirilen kablosuz internet teknolojileri
sayesinde, enformasyona dayali bir yapi1 ortaya ¢ikmustir. Artik okuyucu pasif
olmaktan ¢ikip, aktif rol oynamakta ve habercilik yapisini da degistirmektedir. Yorum
yapan, paylasan, begenen, olay yerinden video aktaran bireyler ile habercilik anlayisi
degismis, bagimsiz haber portallar1 sayesinde medya iktidar iliskisine bagl bir

habercilik anlayisindan siyrilma imkani oldugu sdylenebilir. .

Calismada; farkli kusak gruplariin, internet ve web teknolojileri ile degisen
gazetecilik anlayisi ile olan iligkisi sorgulanmis ve tablo 12’de belirtilen kusak

tipolojileri ve bunlarin arastirma sorulariyla ortaya ¢ikan 6zelliklerine deginilmistir.

Tablo12. Kusaklara Gére Tipolojilerin Olusturulmasi

- Sosyal medya araclarini kullanarak bir haber veya
goruntiyl canhl yayin yaparak kaza anini ya da olay
anini paylagsma oranlari en yiiksek olan gruptur.

- Sosyal medyada gorduikleri haberlere yorum, paylasim

Pre-tekno birey ve begeni yapma diizeyi en distktir.

- Internetten okuduklari haberlere giivenleri en zayif
kisilerdir.

- Sosyal medya araclarini kullanarak bir haber veya
gorlintlyl canli yayin yaparak kaza anini ya da olay
anini paylasma oranlari en disik olan gruptur.

- Sosyal medyada gordikleri haberlere yorum, paylasim,

Tekno birey begeni yapma diizeyleri orta diizey olan kisilerdir.

- Internetten okuduklari haberlere giiven duygusu en
fazla olan kisilerdir.

- Sosyal medya araglarini kullanarak bir haber veya
gorintlyl canli yayin yaparak kaza anini ya da olay
anini paylasma orani orta dizeyde kalmistir.

- Sosyal medyada gordikleri haberlere yorum, paylasim,

Post-tekno birey begeni yapma diizeyleri en yiiksek kisilerdir.

- Internetten okuduklari haberlere giivenme durumu
orta dlizeydedir.

Buna gore X kusagi pre-tekno birey; Y kusagi tekno birey ve Z kusagi post-tekno birey
olarak adlandirlmis ve yurttas gazeteciligi baglaminda interneti kullamm &zellikleri
siralanmustir. Web teknolojileri doniisiirken, farkli kusaklarin bu teknolojileri kullanma

bicimleri farklilik gostermektedir. Diger taraftan, teknolojik gelismeleri daha az takip eden bir
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kusak olarak goriilen pre-tekno bireylerin yurttas gazeteciligini en fazla uyguladig
goriilmiistiir. Buna karsin post-tekno bireylerin bu uygulamalar1 kullanma oranlar1 orta
diizeyde kalmistir. Caligma sadece kusak farkliliklarina deginmeyip, ayn1 zamanda giincel bir
kavram olarak tartisilan yurttas gazeteciliginin, farkli kusaklarinin doniisen gazetecilik ile olan
iligkisini nasil etkiledigini ortaya koymaya calismistir. Bazi sonuglar tartismaya ve ileri
arastirmalar yapmaya deger goriilmiistiir. Ornegin internetten okunan haberlere duyulan giiven
ve sosyal medya iizerinden haber paylasimi yapma iliskisi, nedenleri ortaya koyacak sekilde
arastirabilir. Anket yontemiyle hazirlanan bu ¢alismanin aragtirma boliimii; daha fazla nitel
yontemden yararlanarak ileri ¢aligmalar i¢in gelistirilebilir. Bu baglamda paylasimi yapilan

haberlerin, begenilen ve paylasilan yorumlarin iceriklerine dair de bazi bulgular toplanabilir.
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