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Duygusal Zekamn Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisi:
Is Tatmininin Araciik Rolii’
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Ozet: Bu calismamn amaci; duygusal zekamn, érgiitsel vatandashk davranisi
tizerine etkisi ve is tatmininin bu iligkide aracilik etkisinin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesidir. Bu amagla Ankara ili 1. Organize Sanayi Bdlgesi (Sincan) nde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan toplam 243 isgérenin katilvmi ile bir ¢alisma
yapilmigtir. Arastirma sonucunda duygusal zekamn orgiitsel vatandaslik davranisini
ve is tatminini pozitif yonde etkiledigi, ancak baslangicta diisiiniilenin aksine
duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda is tatmininin aracilik
etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Orgiitsel Vatandashik Davranmisi, Is Tatmini,
Aracilik Etkisi

The Effect Of Emotional Intelligence On The Organizational Citizenship
Behaviour: The Mediating Role Of Job Satisfaction

Abstract: The aim of this study is to investigate, the effect of emotional intelligence
on the organizational citizenship behaviour and the mediating effect of job
satisfaction on this relationship. For this purpose, we conduct this study with
participation of 243 employees who are working in the firms where they are located
in the Ankara-Sincan 1 Organized Industrial Region. The results of the research
indicate that emotional intelligence affects both organizational citizenship behavior
and job satisfaction positively, but job satisfaction doesn’t have medating effect on
the relationship between emotional intelligence and organizational citizenship
behavior

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior, Job
Satisfaction, Mediating Effect

1. Giris

Duygular insanlarin kararlarinda, davramiglarinda ve hareketlerinde
onemli etkiye sahiptir. Robbins (2005)’e gore duygusal zekasi yiiksek insanlar
is yerindeki stresle daha kolay basacikabilmekte, is yerinde bulunan diger
insanlarla daha dogru ve verimli iliskiler kurabilmektedir. Bagka bir ¢alismada
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Cooper (1997), duygusal zekasi yiiksek olan g¢alisanlarin daha basarili bir
kariyere sahip olabildigini, daha basarili yoneticilik yapabildigini ve daha az
stresli olduklarim ifade etmistir. Duygusal zeka bu etkilerine bagl olarak
oOrgiitsel davranis alaninda yogun bir sekilde arastirma konusu yapilmistir(6rn.
Salovey ve Mayer,1990; Goleman, 1995; Abraham, 1999; Wang ve Law,
2001; Kafetsios ve Loumakou, 2007;Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, Polat ve Aktop,
2010).

Duygusal zeka ile oOrgiitsel vatandaslik davranmisi arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalarda (Abraham, 1999; Carmeli ve Josman, 2006; Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008; Ozaslan vd., 2009; Chin vd., 2011), duygusal zekanm 6rgiitsel
vatandaslik davranigini pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Benzer sekilde
duygusal zeka ile i tatmini arasindaki iligkiye odaklanan ¢aligmalarda ( Lopes
vd., 2006; Kafetsios ve Loumakou, 2007; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Mert,
2010) da duygusal zekanin ig tatminini pozitif yonde etkiledigi sonuglarina
ulagilmustir.

Degiskenlerin ikili olarak dogrusal iliskilerini inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmasina karsm bu {i¢ degiskenin birlikte ele alindigi calisma
say1st stmrl olup her iki degiskenle iligkisi yogun bir sekilde arastirma konusu
yapilmis olan is tatmininin aracilik etkisinin ele alindigi bir ¢alismaya
rastlamilamamustir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, dnceki ¢aligmalardan
da yararlanilarak duygusal zekanin, orgiitsel vatandaslik davramisi lizerindeki
etkisini incelemek, ayrica bu iki degisken arasindaki iliskide is tatmininin
aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini belirlemektir. Bu sayede; hem yazina
onemli katkilar saglanabilecegi hem de i¢cinde bulunduklar rekabetgi ortamda
calisanlarinin potansiyellerinden en st diizeyde istifade etmek isteyen
yoneticilere dnemli ipuglar1 sunulabilecegi degerlendirilmektedir.

2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davramsimi (OVD), “bigimsel &diil
sistemini  dikkate almaksizin, bir biitliin olarak organizasyonun
fonksiyonlarint verimli ve etkili bir bigimde yerine getirmesine yardimci
olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranigi” olarak tamimlamis olup
gonillilik kavrami ile bireyin roliiniin veya bigimsel is taniminin
gerektirmedigi, kisisel secime dayali olarak gelisen davranis sekli anlatilmak
istenmektedir.

Yazinda OVD ile ilgili yapilan ¢alismalar(érn. Arslantas ve Pekdemir,
2007; Bolat ve Bolat, 2008; Sesen, 2010) incelendiginde orgiitsel baglilik, is
tatmini, orgiitsel adalet gibi OVD’nin 6nciilleri olarak ifade edilebilecek
degiskenlerin OVD iizerindeki olumlu etkisinin bulundugu, bunun yaninda
destekleyici orgit iklimi ve doniigimcii liderligin (6rn. Arslantas ve
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Pekdemir, 2007; Giigel vd., 2012) de OVD’yi olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. OVD ile ilgili ikinci grup calismada (6rn. Podsakof vd., 1997;
Nielsen vd., 2009; Bozkurt, 2011) ise OVD’den olumlu yénde etkilenen
orgiitsel ve bireysel performans degiskenleri ile iliskileri incelenmistir. Son
olarak bazi calismalarda ise OVD’nin ¢alisanlarda is stresine, asir1 rol
yiikklenmesine, is-aile dengesinin bozulmasina sebep olabilecegi ifade
edilerek negatif etkilerine vurgu yapilmigtir. (6rn.Organ ve Ryan,
1995;Bolino ve Turnley, 2005).

3. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davrams

Duygusal zeka kavramu ilk defa Salovey ve Mayer (1990) tarafindan
ortaya konulmus olup duygusal zekayr “bireyin Oncelikle kendisinin
akabinde de baskalarinin duygularmin farkinda olabilmesi, problemlerin
¢oziimiinde davranislarini kontrol edebilmesi, bagariya ulasma ve insanlarla
iyi iligki kurmada bu siirecten elde ettigi bilgiyi diisiince ve eylemlerinde
etkin olarak kullanabilmesi” olarak tanimlamiglardir. Duygusal zeka ile ilgili
daha sonra yapilan ¢aligmalarm; “yetenek modeli” ve “karma model” olarak
iki ayr1 yaklasim cergevesinde yiriitildigli gorilmektedir. Yetenek
modelinde; duygusal zeka bir yetenekler grubu olarak ele alinmis, karma
model de ise duygusal zeka yetenegine ilave olarak sosyal beceriler,
ozellikler ve davraniglar da modele dahil edilmistir.

Bu kapsamda Mayer ve Salovey (1997)’in duygusal zeka modeli
yetenek modeli olarak 6ne ¢ikmakta olup duygusal zekayi; duygularin
algilanmasi, duygularin yonetilmesi, duygularm anlasilmasi ve duygularin
kullanilmas1 olarak dort boyutlu olarak ele almislardir. Buna karsilik
duygusal zeka; Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan gelistirilen ve yoneticilik
diizeyinde ele alman modelde; duygulari 6grenmek, duygusal zindelik,
duygusal derinlik ve duygusal simya seklinde dort boyutlu olarak, Bar-On
(1997) tarafindan gelistirilen modelde; kisisel boyut, kisilerarasi boyut,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu seklinde bes boyutlu
olarak, Goleman (2000) tarafindan gelistirilen modelde ise; kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi, kendi duygularimi yoénetmesi, kendi kendini
motive etmesi, empati ve sosyal beceriler olarak bes boyutlu olarak ele
almmustir (Brown vd., 2006:337; Mayer vd., 2000:401; Cakar ve Arbak,
2004). Cooper ve Sawaf(1997), Bar-On (1997) ve Goleman (2000)
tarafindan 6nerilen modeller yazinda siklikla ele alinan karma modellerdir.

Yazinda OVD’nin &nciilleri olarak ele alman degiskenlerin; birey
Ozellikleri, gorev oOzellikleri, orgiitsel oOzellikler ve liderlik davranislar
seklinde dort grup altinda toplandig1 goriilmektedir (Podsakoff ve digerlersi,
2000). Duygusal zeka da birey &zellikleri kapsaminda OVD’nin bir énciilii
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olarak arastirilmig 6nemli bir faktérdiir. Douglas vd. (2004) yapmus olduklar
caligmalarinda, isine bagliligi ve duygusal zekasi gigli kisilerin is
performanslariin, isine baglilig1 giiclii ancak duygusal zekasi zayif olanlara
gore daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Chin vd.(2011) yapmis
olduklar1 ¢alismada; duygularin algilanmasi ve ifadesi, baskalarmin
duygularin1 anlama, duygularin yonetimi, duygularin kontrol edilmesi,
duygularin bilissel diizeyde kullanilmasi boyutlarindan olusan duygusal
zekanin, digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemden
olusan OVD boyutlari iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugunu tespit
etmiglerdir. Yunus (2012) ise c¢alismasinda duygusal zekayi; kendi
duygularin1  degerlendirme, baskalarmin duygularint  degerlendirme,
duygularin kullanimi, duygularin diizenlenmesi boyutlar1 gergevesinde,
OVD’yi ise digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlari
cergevesinde ele almis olup ¢alismasinda baskalarinin  duygularini
degerlendirme boyutunun digergamligi, duygularin diizenlenmesi boyutunun
ise sivil erdemi pozitif yone etkiledigi sonuglarina ulagmistir. Duygusal zeka
ile OVD iliskisine odaklanan diger calismalarda da duygusal zekanin kismen
veya tamamen OVD’yi pozitif yonde etkiledigi bulgularina ulasilmustir
(6rn.Modssir ve Singh, 2008; Ozaslan vd., 2009; Salarzehi vd., 2011). Bu
bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri yiikseldikce, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 da artacaktir.

4. Duygusal Zeka - Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisinde Is
Tatmini
4.1. Duygusal Zeka - Is Tatmini iliskisi

Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda yapilan bir ¢cok calismada
incelenen degiskenlerin Onciili veya sonucu olarak Onemli bir yer
tutmaktadir. Locke (1976), is tatmininin; bireylerin isleri ile ilgili ihtiyaglari,
beklentileri ve kazanglar1 ile dogrudan iliskili oldugunu ifade etmis, Heller
vd. (2002) ise benzer sekilde is tatmininde; {icret, terfi imkanlari, ¢aligma
sartlar1 gibi isle ilgili kosullar ile isin Ozgiinliigli, Onemi, is yaparken
bagimsiz galisabilme gibi is dzelliklerinin dnemli oldugunu vurgulamustir. s
tatminin, insan deneyim ve duygular ile bu duygu ve deneyimlere sahip
kisinin kendisi, isi ve is ¢evresi arasindaki iliskiyi gosterdigi ifade edilmistir
(Bayrak Kok, 2006:293). Bu baglamda duygusal zeka da is tatmininin
onciillerinden birisi olarak arastirmalarda yaygin bir sekilde ele alinmustir.

Kafetsios ve Zampetakis (2008) caligmalarinda duygusal zekayi;
kendi duygularin1 degerlendirme, baskalarmin duygularini degerlendirme,
duygularin kullanimi, duygularin diizenlenmesi boyutlar1 ¢ercevesinde ele
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almiglar ve yapmus olduklar1 arastirmada kendi duygularmi degerlendirme
boyutu diginda biitiin boyutlarm is tatminini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir. duygusal zekayi, kendisinin ve baskalarmin;
duygularmi degerlendirme, duygularimi diizenleme ve duygularim kullanma
olarak tamimlayan Alam (2009) da ¢alismasinda biitiin bu duygusal zeka
boyutlarmin is tatminini olumlu olarak etkiledigini belirlemistir. Orhan ve
Dinger (2012) ile Shooshtarian vd.,(2013) de g¢aligmalarinda ¢aliganlarin
duygusal zekalar1 ile is tatminleri arasinda dogrudan bir iliski oldugu
sonucuna varmislardir. Bu kapsamda olusturulan hipotez asagiya
cikartilmigtir.

Hipotez 2: Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda anlaml1 ve pozitif bir iligki vardir.

4.2. 1Ts Tatmini - Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisi

Sosyal miibadele kuraminda (Adams, 1965) kisiler organizasyona
verdikleri ile elde ettikleri arasinda bir dengenin bulunup bulunmadigim
gozetirler. Bu kapsamda yaptigi isten memnun olan ve tatmin olmus
calisanlarmn organizasyondan beklentilerini karsilamis olduklar1 ifade
edilebilir. OVD ise is tatmini yiiksek olan ve beklentilerini karsilamis
calisganlarin resmi sorumluluklar1 disinda organizasyona karsi goniil
bor¢larini 6demeleri olarak ifade edilebilir.

Bu baglamda OVD ile ilgili yapilan calismalarda is tatmininin
OVD’nin énemli bir nciilii olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Arif ve
Chohan (2012) farkli bankalarda c¢alisan 350 kisi iizerinde yaptiklari
calismada, calisanlarmin is tatminleri ile Orgiitsel vatandaslik davramslari
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligkinin bulundugunu belirlemislerdir.
Sesen (2010) calismasinda OVD’yi kisiye ve orgiite yonelik olarak ikiye
aywrarak ele almig, yapilan inceleme sonucunda is tatmininin, orgiitsel adalet
algisi ile birlikte yer aldig1 orgiitsel faktdrler grubunun kisiye yonelik OVD
iizerinde bir etkisinin bulunmadigi buna karsilik orgiite ydnelik OVD
iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugu sonucuna varmustir.
Swaminathan ve Jawahar (2013), 252 akademisyen iizerinde yaptiklari
caligmalarinda yazindaki diger calismalara paralel olarak is tatmininin
OVD’yi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu calismalar
1s181inda olusturulan hipotez asagiya ¢ikarilmustir.

Hipotez 3: Calisanlarin is tatminleri ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

4.3. Is Tatmininin Aracilik Rolii

Staw vd. (1994) duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin
arkadaglarmi daha iyi anlayabildiklerini ve daha ¢ok yardimei olduklarini
ifade ederek bunun sebebini ii¢ baslik altinda toplamiglardir. Bunlardan
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birincisi; pozitif ruh halinde olmak bagkalarini anlamayi kolaylastirir,
ikincisi, pozitif ruh halinde olan bireyler daha sosyal davraniglar gosterirler
ve tciinciisic de calisanlar islerinden tatmin olurlarsa daha ¢cok OVD
gosterebilirler. Staw vd. (1994)’nin bu c¢alismasinda duygusal zekanin is
tatmini ve OVD ile iliski igerisinde oldugu ifade edilmistir.

Yazin incelemesinde hem duygusal zekanin hem is tatmini hem
de OVD iizerinde, is tatmininin ise OVD iizerinde pozitif yonde etkilerinin
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda duygusal zeka ile OVD Iiliskisinde is
tatmininin aracilik etkisinin bulundugu diisiiniilmiis, aracilik etkisinin test
edilebilmesi i¢in olusturulan hipotez asagiya ¢ikartilmigtir.

Hipotez 4: Is tatmini, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davramiglar1 arasindaki iligkide aracilik rolii
oynamaktadir.

Bu kapsamda olusturulan arastrma modeli Sekil.1’de
goriilmektedir.

Duygusal
Zeka

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Vatandaslik
Davranist

Is Tatmini

5. Arastirmanin Yontemi

Duygusal zekanin OVD iizerine etkisini ve bu etkide is tatmininin
aracilik roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, oncelikle
orneklemin oOzellikleri ve aragtirmanm Olgeklerine iliskin bilgilere yer
verilmistir. Ardindan katilimcilardan elde edilen veriler 1s1g8inda olusturulan
modele iligkin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oOncelikle her bir
degiskenin faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar
tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve
aracilik etkisi test edilmistir. Ardindan aracilik testini test etmek iizere sobel
testi yapilmigtir. Tiim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut
literatiir ile karsilastirilarak onerilerde bulunulmustur.
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5.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili 1. Organize Sanayi Bolgesi
(Sincan)’nde faaliyet gosteren 245 isletmede calisan yaklasik 25000 ¢alisan
olusturmaktadir. Bahse konu 245 isletmenin 206’sina ulagilmis ve her
isletmeye doldurulmak iizere beser adet anket formu birakilmustir. iki aylik
zaman zarfinda 193 farkli isletmeden 269 anket formu cevaplanarak alinmas,
ancak yapilan incelemede 26 anket formu, eksik veri olmasi sebebiyle
calisma disinda birakilmigtir. Ocak — Mart 2013 aylarin1 kapsayan veri
toplama ¢alismasi sonucunda 187 farkli isletmeden 243 calisanin cevapladigi
anket formlar1 calismaya dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin, %95
giivenilirlik simirlart igerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alindiginda
yeterli oldugu ifade edilebilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Katilimcilarin
%38,7°si (N=94) kadin, %61,3’ii (N=149) erkektir. Caligma alanlar
acisindan bakildiginda; %91°i mavi yakali, %9’u beyaz yakali, %96’s1
calisan, %41 yoneticidir. Bunun diginda; %65°1 (N=158) lise ve alt1 egitim
seviyesinde, %60’1 (N=146) 40 yasmnda veya daha geng, % 58,4’liniin
(N=142) mesleki tecriibeleri 8 yil veya lizerinde, % 52,3’liniin mevcut is
yerindeki ¢aligma siiresi en az 8 yildir.

5.2. Olgiim Araclar

Arastirmanin  Olgeklerine  iligkin - agiklamalar  asagida
verilmektedir. Olgeklerin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 ile faktor
analizleri SPSS paket programu ile analiz edilmistir.

5.2.1. Duygusal Zeka Olcegi (DZO): Duygusal Zekanin (DZ)
Olgiilmesinde Shutte vd. (1998) tarafindan gelistirilen, Austin vd.(2004)
tarafindan yeniden diizenlenen, Tatar vd.(2011) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan Shutte Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Olgek; Tyimserlik ve
Ruh  Halinin  Diizenlenmesi ~ (IRH) (21  ifade), Duygularin
Degerlendirilmesi(DD) (13 ifade) ve Duygularin Kullammi (DK) (7 ifade)
olmak iizere 41 ifadeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki sorular;
“Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler”, “Ruh halim degistiginde yeni
olasiliklart goriiriim”, “Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca
duygusalliktan kagumirim”, “Baskalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi
gibi sozsiiz mesajlarin farkindayimdir”, seklindedir. Calismada 6lgegin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmustir.
Faktor analizi sonucunda duygusal zeka oOl¢eginde dort sorunun faktor
yiiklerinin diisiik olmas1 ve her hangi bir faktor altinda toplanmamis olmasi
sebebiyle katilimcilar tarafindan yeterince anlagilamadigr degerlendirilmis
ve aragtirmaya dahil edilmemistir. Faktor analizinde; duygusal zekanin;
iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve
duygularin kullanimi olmak iizere ii¢ ayr1 faktor altinda toplandigi ve orjinali
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ile uyum sagladigr belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin dzeti Tablo.1’de
verilmistir. Olgek 5°1i likert seklinde diizenlenmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Mevcut ¢alismada oOlgegin
tamamu i¢in Cronbach Alpha katsayisi 0,80 olarak belirlenmistir.

5.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi (OVDO):
Katilimcilarin ~ 6rgiitsel  vatandashik davramst (OVD) algilamalarmin
belirlenmesinde, Basim ve Sesen (2006)’in, Vey ve Campbell (2004) ile
Williams ve Shaw (1998)’un calismalarindan yararlanarak gelistirdikleri
dlcek kullanilmustir. Olgek; Digergamlik(DIG) (5 ifade), Vicdanlilik(VIC) (3
ifade), Nezaket(NEZ) (3 ifade), Centilmenlik(CEN) (4 ifade) ve Sivil
Erdem(SER) (4 ifade) olmak iizere bes temel boyuttan ve 19 ifadeden
olusmakta olup Organ (1988) tarafindan ortaya konulan OVD boyutlar1 ile
uyumludur. Olcekte yer alan sorular; “Yeni ise baslayan birisinin isi
ogrenmesine  yardimct  olurum”, “Zamammun g¢ogunu isimle ilgili
faaliyetlerle geciririm”, “Beklenmeyen problemler olustugunda diger
calisanlart zarar gérmemeleri icin uyaririm”, “Onemsiz sorunlar icin sikayet
ederek vakti mi bosa harcamam” seklindedir. Calismada Olgegin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktér analizi yapilmus,
verilerin dlgegin bes faktérlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin
faktor yiiklerinin 6zeti Tablo.1’de verilmistir. Olgek, 6’11 likert seklinde
olusturulmustur (1=Higbir zaman, 6=Her zaman). Mevcut ¢aligmada dlgegin
tamamu i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0,81 olarak belirlenmistir..

5.2.3. Is Tatmini Olgcegi (ITO): Katilimeilarn is tatmini(iT)
algllar1 Chen ve arkadaslari(2009) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
uyarlamasi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilan Is Tatmini Olgegi ile
olciilmiistiir. Olgek tek faktdr altinda 5 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki
sorular; “Isimden tatmin oldugumu hissediyorum”, “Isimde kendimi mutlu
hissediyorum”, “Isimi yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor”
seklindedir. Calismada olgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmus, verilerin Olgegin bes faktorlii yapisina
uyum sagladig1 belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin dzeti Tablo.1’de
verilmistir. Olgek 5°1i likert seklinde diizenlenmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Mevcut ¢alismada oOlgegin
tamamu i¢in Cronbach Alpha katsayisi 0,77 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Gecerlilik ve Giivenilirlik Testleri Ozetleri

Olgek Faktorler Faktor Yikier|| < choach
Alpha
Iyllvmserllk ve Ruh Halinin 0.466-0,609
Diizenlenmesi
Duygusal Zeka Duygularin Degerlendirilmesi 0,518-0,645 0,80
Duygularin Kullanimi 0,438-0,527
Digergamlik 0,512-0,826
. Vicdanlilik 0,556-0,783
Orgiitsel Vatandashkl e/, ey 0,689-0,726 | 0,81
Davranis
Centilmenlik 0,720-0,841
Sivil Erdem 0,513-0,791
Is Tatmini Is Tatmini 0,691-0,818 0,77

6. BULGULAR

Aragtirma sonucu elde edilen veriler kullanilarak SPSS paket
programinda oOncelikle degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmigtir.
Elde edilen korelasyon bulgularina gére DZ boyutlarindan; iyimserlik ve ruh
halinin diizenlenmesinin biitin OVD boyutlar1 arasimnda anlamh ve pozitif
yonde iligkilerin bulundugu, duygularin degerlendirilmesi boyutunun,
OVD’nin digergamlik (r=.33, p<.01), nezaket(r=.43, p<.01) ve centilmenlik
(r=.54, p<.01) boyutlar1 ile pozitif yonde ve anlamli iligkisinin bulundugu,
duygularin kullanimi boyutunun ise, vicdanllik (r=.40, p<.01), centilmenlik
(r=.40, p<.01) ve sivil erdem (r=.35, p<.05) ile pozitif yonde ve anlaml
iliskisinin bulundugu goriilmiistiir. is tatmininin ise gerek DZ gerekse OVD
boyutlarmin tamamu ile pozitif yonde anlamli iliskisi belirlenmistir.

Duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davramisi tlizerindeki etkisini
belirlemek maksadiyla duygusal zekanin {i¢ boyutunun o6rgiitsel vatandaslik
davranmiginin bes boyutundan her bir boyutu {izerindeki etkisi ayr1 ayri
regresyon analizleri ile belirlenmeye c¢alisilmis olup yapilan regresyon
analizlerinin Ozetleri Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde; duygusal zekamn “lyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi”
boyutunun OVD’nin biitiin alt boyutlarim pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi, “duygularin degerlendirilmesi” boyutunun OVD alt boyutlarindan
digergamlik, nezaket ve centilmenlik boyutlarmi pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 iizerinde ise anlamli bir
etkisinin bulunmadigi, “duygularin kullamm:” boyutunun ise OVD’nin
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarim pozitif yonde anlamh
olarak etkiledigi, buna karsilik digergamlik ve nezaket boyutlari iizerinde bir
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etkisinin bulunmadig: goriilmiistiir. Duygusal zekanmn alt boyutlarinin OVD
alt boyutlarini biiyiik oranda etkiledigi dikkate alindiginda Hipotez 1 kismen
desteklenmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizleri Ozetleri (DZ — OVD)

pupmer | g | R | m | ae [ ¢ |
Hipotez 1 DIG 0,401 0,161 0,150 | 15,241 | 0,000
NEZ 0,341 0,116 0,105 10,494 | 0,000
ngy vic 0,432 0,186 0,176 | 18,237 | 0,000
DK CEN 0,391 0,153 0,142 14,346 | 0,000
SER 0,493 0,243 0,233 | 25,528 | 0,000
Bagimsiz Bagimh B t
Degisken Degisken IRH DD DK | IRH | DD | DK
Hipotez 1 DiG 0,745 | 0,338 | -0,056 | 6,041 | 3,753 |-0,523
NEZ 0,637 | 0,263 | -0,098 | 4,958 | 2,803 |-0,878
ngy vic 0,769 | 0,141 | 0,205 | 6,132 | 1,540 | 2,486
DK CEN 0,645 | 0,226™ | 0,207° | 5,485 | 2,635 | 2,026
SER 0,908 | 0,113 | 0,195 | 9,193 | 1,399 | 2,028

" p<0,05, " p<0,01

Duygusal zekanin alt boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkisinin
belirlenmesi maksadiyla yapilan regresyon analizi Ozeti Tablo 3’te
verilmistir. Elde edilen sonuglara gére duygusal zekanin biitiin alt boyutlar
is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu durumda Hipotez 2
kabul edilmistir.

Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davramisinin bes boyutundan her birisi
iizerindeki etkisinin goriilebilmesi i¢in ayr1 ayr1 regresyon analizi yapilmig
olup regresyon analizlerinin Ozetleri Tablo.4’te sunulmustur. Analiz
sonuclar1 incelendiginde; is tatmininin OVD’nin biitiin boyutlar1 iizerinde
anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu goriilmekle birlikte regresyon
modellerindeki AR? degerlerinin ¢ok diisiik olusu (0,017-0,089 araliginda)
regresyon modellerinin yeterince agiklayicit olmadigint géstermektedir. Bu
durumda Hipotez 3 reddedilmistir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Ozeti (DZ-iT)

Bagimsiz | Bagimh 2 2
Degisken | Degisken R R e F P
Hipotez 2
IRH, :
DD IT 0,527 0,278 0,274 24,186 0,000
DK
Bagimsiz | Bagimh p t
Degisken | Degisken IRH DD DK IRH DD DK
Hipotez 2
Bl i 0.562" | %29 1 0169" | 6874 | 3968 | 2,115
DK

" p<0,05, " p<0,01
Tablo 4. Regresyon Analizleri Ozetleri (iT —- OVD)

Bagimsiz Bagimh 2 2
Degisken Degisken R R AR F P
Hipotez 3 DIG 0,187 0,035 0,031 8,755 0,003
NEZ 0,208 0,043 0,039 10,945 0,001
iT ViC 0,145 0,021 0,017 5,170 0,024
CEN 0,305 0,093 0,089 24,771 0,000
SER 0,282 0,079 0,076 20,797 0,000
Bagimsiz Bagimh p t
Degisken Degisken IT IT
Hipotez 3 DIG 0,222 2,959
NEZ 0,251 3,308
i Vic 0,1 78:* 2,274
CEN 0,344 4,977
SER 0,316~ 4,560

E3

p<0,05, " p<0,01

Is tatmininin, duygusal zeka ile OVD arasindaki aracilik etkisini test
etmek Ulzere, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali
regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bir aracilik etkisinden soz
edilebilmesi i¢cin {i¢ durumun varolmasi gerekmektedir: (1) Bagimsiz
degiskenin (duygusal zeka) araci degisken (is tatmini) iizerinde bir etkisi
olmahdir; (2) Bagimsiz degiskenin (duygusal zeka) bagimli degisken
(OVD) iizerinde etkisi olmalidir; (3) Araci degisken (is tatmini) ikinci
adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
(duygusal zeka) bagimli degisken (OVD) iizerindeki regresyon katsayisi
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diiserken, aract degiskenin (is tatmini) de bagimsiz degisken (OVD)
iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Bu calismada DZ ile OVD arasmdaki iliski iizerinde IT’nin aracilik
etkisi de sorgulandigindan, bahse konu kavramlarin genel degerlendirmesini
saglamak icin faktdr analizi sonucunda elde edilmis faktorlerin skorlarmin
aritmetik ortalamas1 alinmustir. Bu sekilde her katilimci i¢in DZ, OVD ve IT
puanlar elde edilmis ve aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan
regresyon analizlerinde bu veriler kullanilmistir. Buna gore yapilan
regresyon analizlerinin sonucunda elde edilen bulgularin 6zeti Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 4. iT’nin Aracilik Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizleri Ozetleri

Boyut Is Tatmini (B)
Model 1 *
ode Duygusal Zeka 0,245
Boyut OVD (B)
Model 2 =
ode Duygusal Zeka 0,273
Boyutlar OVD (B)
Model 3 Duygusal Zeka 0,344~
Is Tatmini 0,289"

" p<0,05, " p<0,01

Birinci ve ikinci sartlar Model 1-2’de yer alan regresyon modelleri ile
saglanmistir. Uglincii sartin test edildigi Model 3’te, bagimsiz degiskenin
(DZ), arac1 degiskenle (IT) birlikte bagimli degiskeni (OVD) pozitif ve
anlamli olarak etkilemelerine ragmen bagimsiz degiskenin (DZ) regresyon
katsayis1 diismesi gerekirken artmistir. Bu durumda {giincii  sart
saglanamadigindan duygusal zeka ile Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligskide is tatmininin aracilik etkisinden s6z edilemez. Bu sonug
1s181nda Hipotez 4 reddedilmistir.

7. Tartisma ve Sonug

Calismada duygusal zekanin oOrgiitsel vatandaslik davranigina etkisi
incelenmis ve bu etkide is tatmininin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigi
arastirilmistir. Bu amagla Ankara — Sincan Organize Sanayi Sitesinde yer
alan isletmelerde c¢alisanlarm katilimi ile uygulamali bir arastirma
yiiritilmistiir.

Duygusal zekanin {i¢ boyutunun orgiitsel vatandaglik davraniginin bes
boyutundan her biri iizerindeki etkilerin belirlenmesi maksadiyla regresyon
analizleri yapilmis olup, analizler sonucunda ulasilan bulgulara gore;
“iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi” konusunda calisanlarin yaklagimi
ne kadar olumlu olursa isletme igerisinde gosterecekleri orgiitsel vatandaglik
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davraniglar1 o oranda olumlu etkilenmektedir. Duygularimi degerlendirmede
basarili olan ¢alisanlarin; digergamlik, nezaket ve centilmenlik
konularindaki davraniglar1 sergileme egilimleri, duygularini dogru ve etkin
kullanabilen ¢aliganlarn ise; vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
konularindaki davramslari sergileme egilimleri artmaktadir. Bu sonuglarin
genel olarak yazinda yer alan duygusal zeka ile oOrglitsel vatandaglik
davramis1 arasindaki iliskiye odaklanmig diger ¢aligmalarm (Chin vd.,2011;
Yunus, 2012; Modssir ve Singh, 2008; Ozaslan vd., 2009; Salarzehi vd.,
2011) bulgular ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Bu sonuglara gore genel olarak duygusal zekasi gii¢lii olan ¢alisanlarin
daha ¢ok orgiitsel vatandaglik davranmislar sergiledikleri goriilmektedir.
Orgiitsel ~ vatandashik  davramslarinin ~ ¢alisanlar  tarafindan  siklikla
sergilendigi oOrgiitlerde, Orgiitin sosyal mekanizmasinin isleyisinin
kolaylasacagi, isgoérenler arasindaki catismalarin azalacagi, bu sayede
oOrgiitlin etkinliginin artarak, orgiitsel performansi olumlu yonde etkileyecegi
ifade edilmistir (Karaman ve Aylan, 2012). Bu baglamda duygusal zekasi
yiiksek calisanlarin istihdam edildigi isletmelerde oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin  artigma paralel olarak oOrgiitsel performansin da artis
gosterebilecegi ifade edilebilir.

Duygusal zekanin is tatmini tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
calisanlarm is tatmin diizeylerinin de buna bagli olarak arttigi sonucuna
ulasilmigtir. maktadir. Bu sonu¢ yazinda yer alan diger c¢aligmalarda
(Kafetsios ve Zampetakis, 2008; Alam, 2009; Orhan ve Dinger, 2012;
Shooshtarian vd.,2013) elde edilen sonuglarla uyumludur.

Duygusal zekanin gerek oOrgiitsel vatandaslik davranisini gerekse is
tatmini olumlu yonde etkilemesi birlikte diisiiniildiigiinde, isletmelerin insan
kaynaklar1 (IK) uygulamalarinda duygusal zekay: dikkate almalar1 gerektigi
degerlendirilmektedir. IK departmanlar1 isletmeye segecekleri adaylar1 bir
cok asamadan gegirerek ise almaktadirlar. Bu sonuglara gore bu asamalarda
adaylara uygulanacak genisletilmis duygusal zeka oOlgekleri ile duygusal
zeka diizeyleri yiiksek olan adaylarin isletmeye kazandirilmasi gelecekte is
tatmini yliksek ve goniillii davranislar1 daha ¢ok sergileyen ¢alisanlara sahip
olabileceklerdir. Benzer sekilde kariyer planlamasinda, terfi ve
yiikseltmelerde duygusal zeka da bir kriter olarak kabul edilebilir. Ayrica
caliganlara yonelik diizenlenecek egitim programlarinda, kendilerinin ve
bagkalarinin duygularin1 tanimlama, degerlendirme ve karar siireclerinde
duygular1 da dikkate alma konularinda kisisel gelisim egitimleri
planlanabilir.
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IK uygulamalarim yami sira, isletmelerde calisanlarm birbirlerinin
duygularin1 anlayabilecekleri ve ifade edebilecekleri bir 6rgiit ikliminin
olusturulmasi ve orgiitsel iletisim kanallarinin bu hususlar1 desteklemesi igin
gerekli adimlarm atilmasit da duygusal zeka seviyesi yiiksek caliganlarin
potansiyellerinden azami derecede faydalanilmasi i¢in 6nem kazanmaktadir.

Calismada is tatmini ile OVD iliskisi incelenirken is tatmininin her bir
OVD boyutu ile iliskisine yonelik ayr1 ayri regresyon analizleri yapilmustir.
Bu analizlerde regresyon modelleri istatistiksel olarak anlamli sonug vermis,
her bir regresyon modelinde is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisinin
bes boyutu olan digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdemi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak is tatmininin bagimsiz
bir degisken olarak bagimli degiskenler {izerinde aciklayabildigi varyans ¢ok
diisiik diizeylerde kalmistir. Bu sonug yazinda bu konu ile ilgili daha énce
yapilan ¢aligmalarda (Arif ve Chohan, 2012; Sesen, 2010; Swaminathan ve
Jawahar, 2013) elde edilen sonuglardan farklilik gostermektedir. Bunun,
orneklem grubunun nispeten diigiik iicretli ve zor ¢alisma kosullarinda is
yapan calisanlardan olugmasi ve is kosullari ile iglerinin niteliklerinin is
tatmin diizeylerini ve oOrgiitsel vatandaglik davramslarini olumsuz olarak
etkilemis olmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Son olarak duygusal zeka orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde is
tatmininin aracilik etkisinin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Yazinda
gerek duygusal zeka ile gerekse oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkileri
yogun bir sekilde arastirilan is tatmininin aracilik etkisinin bulunabilecegi
degerlendirilmisse de yapilan analizler sonucu aracilik etkisinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Yazinda duygusal zeka ile orgiitsel vatandaglik davranisi
iliskisinde i tatmininin aracilik etkisinin incelendigi daha 6nce yapilmis bir
calismaya rastlamlamamis olup ¢aligmanin bu ydniiyle yazina katki
sunabilecegi degerlendirilmistir.

Bu bulgularin yaninda c¢alismamiz bazi sinirlhiliklar icermektedir.
Oncelikle arastrmanim &rneklemi bir simirlilik yaratmaktadir. Arastirmaya
katilan bireylerin KOBI statiisiindeki isyerlerinde ¢alisan, ¢ogunlukla mavi
yakali ve egitim seviyesi nispeten diisiik caliganlardan olusmasi, biiyiik
isletmelerde ve egitim seviyesi daha yiliksek beyaz yakali calisanlarla
yapilabilecek karsilastirmalar1 ve elde edilen bulgularm genellenmesini
engellemektedir. Bir diger sinirlilik ise aragtirmanin anket formundan elde
edilen kesitsel veri ile ger¢eklestirilmis olmasidir. ,

Gelecekte daha genis drneklem gruplarinda, farkli sektdr ve bolgelerde
benzer c¢alismalar yapilmasinin bu alandaki literatiirii destekleyecegi ve
isletme yoneticilerine dnemli ip uglar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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