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Bulanmik Bir Model ile Ozel Aligveris Sitelerinin Degerlendirilmesi

Serap CABUK' & Hatice DOGAN SUDAS’ &
Berna (KIRAN) BULGURCU®

Ozet: Sadece iiyelerin avantajli kampanyalardan faydalanabildigi kapali devre
aligveris sistemi olarak bilinen Ozel Alisveris (Private Shopping) konsepti st
sayidaki seckin tiriinler, iiyelere %80-90'a varan indirimlerle 2 ila 5 giin arasinda
degisen siireglerde internette satisa sunulmaktadir. Diinyada son derece yaygin olan
bu sistem iilkemizde de olduk¢a popiiler hale gelmistir. Bu ¢alismada da ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biri olan bulanik TOPSIS yontemini kullanarak ozel
aligverig konseptine sahip sitelerin uzman karar vericilerden olusan komite ile
belirlenen kriterler bazinda begenilerine gére siralamasi yapmaktir. Dért ozel
alisveris sitesi bes uzman karar verici tarafindan dizayn, bilgi icerigi, sanal islem
kalitesi ve etkilesim imkant kriterlerine gére degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucu belirlenen kriterler arasindan etkilesim imkant kriterinin daha az o6nem
atandig tespit edilirken, kriterler arasinda bilgi icerigi kriteri en yiiksek derecede
onemli olarak belirlenmis ve ardindan swrasiyla sanal islem kalitesi ve dizayn
gelmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan aligveris sitelerinin swalamast ise
www.markafoni.com, www.trendyol.com, www.limango.com, www.daybuyday.com
seklinde olmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Sanal aligveris, o6zel alisveris siteleri, internet sitesi tasarimi,
bulanik TOPSIS

A Fuzzy Approach to Assess Private Shopping Web Sites

Abstract: Private shopping clubs offer limited outstanding products to own
members for sale at a 80-90% discount on the internet in between 2 to 5 days. This
popular system in the World becomes popular in Turkey nowadays. The purpose of
the study is to rank private shopping web sites on the basis of customer satisfaction
by using fuzzy TOPSIS method, which is one of the multi-criteria decision making
methods. Four private shopping web sites are assessed according to design,
information content, online transaction quality and interactivity by five decision
makers. According to results, interactivity criterion has less importance than the
others. Information content has the highest importance and online transaction
quality and design criterion come after information content sequentially. These
private shopping websites also rank as follows: www.markafoni.com,
www.trendyol.com, www.limango.com, www.daybuyday.com.
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1. GIRIS

Yirminci yiizyllin en 6nemli buluslarindan biri sayilan internet
teknolojisindeki gelismeler insanlarin glindelik yasamini pek c¢ok yonden
kolaylastirmaktadir. Internet sitelerinde sunulan hizmetler sayesinde,
insanlar evlerinden c¢ikmaya gerek kalmadan aligveris yapabilmekte,
faturalarin1  6deyebilmekte, hatta sanal ortamda arkadaslariyla iletisim
kurabilmektedir. Yani insanlarin giindelik yasamlarindaki bircok aktivite
sanal diinyaya taginmis durumdadir. Birgok arastirma sonucunda gore
internet kullanicilarinin sayis1 da her gecen giin artmaktadir. Bu sartlar
altinda isletmelerin sanal ortamda var olma ve rekabet etme gerekliligi de
ortaya ¢ikmaktadir.

Internetin en o6nemli o6zelliklerinden birisinin perakendeciler
tarafindan {iriin ve hizmetlerin tanitim, satig ve dagitim faaliyetlerinin hatta
iriin  tasariminin ~ gergeklestirilmesini  saglayan bir platform olarak
kullanilmasi oldugu belirtilmektedir (Chen ve Yen, 2004:218). Sanal
ortamdaki satis rakamlar1 biitiin perakende satis rakamlarinin kiiciik bir
boliimiinii olustursa da, sanal satiglar hizla artmaktadir (Kim ve digerleri,
2007:95). Internet siteleri tiiketicilerin satin alma karar siireclerine de pek
¢ok avantaj saglamaktadir. insanlar bir iiriin veya hizmet satin almadan dnce
cesitli internet sitelerini ziyaret ederek kolayca bilgi toplayarak gerekli
karsilastirmalart yapabilmektedir.

Sanal ortamda aligveris imkani veren perakendeci platformlardan
birisi de diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de oldukga popiiler hale gelen 6zel
ahigveris siteleridir. Ozel aligveris siteleri iiyelerine sunduklar1 avantajli
fiyatlar ve farkli segeneklerle her gegcen giin daha Onemli bir aligveris
mecras1 haline gelmekte ve iilkemizdeki internetten aligveris rakamlarinin
artmasina sebep olmaktadir (Atasoy, 2011).

Bu caligsmada tiiketicilerin popiiler dort 6zel aligveris sitesini tercih
etme nedenlerinin ve Onceliklerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda s6z konusu siteler dizayn, bilgi icerigi, sanal islem kosullar1 ve
etkilesim imkani kriterlerine gore degerlendirilerek, miisteri begenilerine
gore siralamalari yapilacaktir. Bundan sonraki boliimde sirasiyla ozel
aligveris siteleri ve internet sitesi tasarimi hakkinda bilgi verildikten sonra,
Bulamk TOPSIS yontemi ile yapilan analiz sonuglari ve elde edilen
¢ikarimlar belirtilecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde 6zel alisveris siteleri kavrami ve internet
sitelerinin tasarimi konusunda bilgiler verilmis ve 6zel aligveris konsepti
internet sitelerinin nasil olmas1 gerektigine yonelik onceki caligmalara yer
verilmistir,
2.1. Ozel Alisveris Siteleri

Tiirkiye i¢in yeni sayilabilecek bir e-ticaret ve sanal aligverig
konsepti olan Ozel Aligveris siteleri, sadece {iyelerin avantajli
kampanyalardan faydalanabildigi kapali devre aligveris sistemi olarak
tammlanmaktadir (Ozel alisveris siteleri, 2011). Sinirh sayidaki seckin
iiriinler, liyelere %80-90'a varan indirimlerle 2 ila 5 glin arasinda degisen
stireclerde internette satisa sunulmaktadir. Bu sistem Tiirkiye’ nin her yerinde
magaza agamayan sirketler ve markalar i¢in de yeni pazarlara ulagma imkan1
saglamaktadir.

Diinyada o6zel aligveris sitelerinden yillik yapilan aligveris tutarinin
100 milyar $ civarinda seyrettigi belirtilmektedir (Ozel aligveris siteleri
rekora kosuyor, 2012). Bu sistem iilkemizde de oldukg¢a popiiler hale
gelmistir. Bu popiilaritenin  temel nedenleri ise sunlar oldugu
belirtilmektedir: kaliteli markalarin, orijinal Giriinlerinin indirimli aligverisini
kisa siireli sunma; kosulsuz iade; oturdugu yerden aligveris yapma firsati;
iyelerin kampanyalar1 takip etmelerini kolaylastiracak bilgilendirme
mesajlart gonderilmesi. Bu sistemde kullanici kitlesine uygun {iriinler
giivenilir bir aligveris ortaminda sunulmakta ve geri doniisler oldukca ciddi
bir sekilde degerlendirilmektedir. Kullanicilarin arkadaglar ile iiriin
hakkinda bilgi aligverisinde bulunmasi saglanarak sosyal bir ortam
olusturulmakta ve her davet edilen arkadas i¢in de harcanabilecek bonus
paralar verilmektedir. 2012 yilinin sonuna dogru Tiirkiye’de yaklasik 40
milyon internet kullanicis1 olacagi Ongoriisiiyle, aligveris sitelerinden 10
milyon aktif internet kullanicisinin aligveris yapacagt da beklentiler
arasindadir (a.g.e.).
2.2. Iinternet Sitelerinin Tasarim

Isletmelerin sanal ortamdaki yiizii konumunda olan internet
sitelerinin, miisterilerin begenileri, tercihleri ve kullanim amaglarn goz
oniinde bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde miisteriler
tarafindan siklikla ziyaret edilmeyecek ve beklenen getiriler elde
edilemeyecektir. Bir isletmenin internet sitesinin nasil tasarlanmasi
gerektigiyle ilgili pek ¢ok kaynak yer almaktadir. Internet sitesinin tasarmmi
ziyaretcilerin sayfaya girislerinde ilk etkiyi olusturacak olan unsurdur ve
oncelikli olarak site tasariminin ilgi cekici olmasi gerekmektedir (inan ve
Dogan-Siidag, 2009:136). Sitenin igeriginde yer alan grafiklerin,
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animasyonlarin ve fotograflarin kalitesine, sayfanin yiiklenme siiresine,
sitede kolayca yon bulunabilmesine, fon-yazi uyumuna, giincellemelere
dikkat edilmesi gerekmektedir. Internet sitelerinin tasarimu ziyaretgilerin
siteye her girisinde yasadigi deneyimleri etkiledigi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Rosen ve Purinton (2004:787) yiiksek Kkaliteli icerige sahip internet
sitelerinin, kullanicilart tekrarlanan ziyarete yoOnlendiren en Onemli
ozelliklerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Internet sitelerinin en énemli
amacinin  bilgi saglamak oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda,
ziyaretcilere ayrintili, acgik, tutarli ve giincel bilgileri sunma gerekliligi
belirmektedir (Huizing 2000:124). internet iizerinden yapilan alisverislerde,
gergeklestirilen ticari islemin giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesinden
sonra siparislerin tesliminin eksiksiz ve zamaninda yapilmasi da miisteri
memnuniyetinin olugmasini saglamaktadir.

Internet sitelerinin tasariminda dikkat edilmesi gereken bir baska
unsur da interaktifligin saglanmasidir. Yani ¢ift yonlii iletisimin 7/24
saglandigl, miisterilerin rahat¢a sorgulama yapabildigi ve geri bildirim
alabildigi bir tasarimin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle internet sitesinin
kapsaminda yer alan veya baglantili oldugu sanal birlikler sayesinde
tiikketiciler sirket temsilcileriyle, arkadaglariyla veya diger miisterilerle
istedikleri yer ve zamanda iletisime girerek karsihikli fikir aligverisinde
bulunabilmekte ve akillarina takilan sorulara cevap bulabilmektedirler
(Hennig-Thurau ve digerleri, 2004:39). Site iizerinden iletisim imkaninin
verilmesi, miisterilerin daha fazla siire sayfada kalmasina da neden
olmaktadir.

3. BULANIK TOPSiS YONTEMi iLE OZEL ALISVERIS
SITELERININ DEGERLENDIRILMESI

Birden ¢ok kriteri gbz Oniinde bulundurarak arastirmaya konu olan
alternatifleri avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile bir biitiin olarak
degerlendirebilme becerisine sahip analitik yontemler toplulugu c¢ok kriterli
karar verme yontemleri olarak tanimlanmaktadir (Hsieh ve ark, 2004:3). Bu
yontemlerin amaci1 farkli alternatifleri kiyaslayacak farkli boyutlardaki
verilerin toplanmasi ve boylelikle karar vericilerin oncelikli olacak sekilde
hedef gergeklestirmeye yonelik kriterleri belirlemesidir. Segilen kriterlerin
alternatifler ile uygunlugu literatirde Yyer alan ve kriter-alternatif
uygunlugunu destekleyen modellerle tespit edilmektedir. Tiim bunlarin
ardindan da ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bir yontem secilerek en
iyi alternatifin goreceli olarak belirlenmesi tamamlanmaktadir.

Popiilerligi ile son yillarda sikg¢a bagvurulan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerden birisi haline gelen TOPSIS (Technique for Order Preference
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by Similarity to Ideal Solution) teknigi Yoon ve Hwang tarafindan 1981
yilinda gelistirilen bir dogrusal agirliklandirma teknigidir. Bu ydntemde
pozitif-ideal ¢6ziime en kisa mesafe ve negatif-ideal ¢oziime en uzak mesafe
diisiincesine gore olusturulmus uzaklik mesafesine gore tercih siralamasi
yapilmaktadir. Ancak farkli nicel ve nitel kriterlerin  birlikte
degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda TOPSIS yontemi yetersiz
kalmaktadir. Farklt nicel ve nitel kriterleri birlikte degerlendirmek ve
bunlarin agirliklarina dayali siralama yapilmak istendigi durumlarda g¢ok
kriterli bir degerlendirmeye bulanik bir modelle karar verme ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle Chen ve Hwang (1992) klasik TOPSIS y&ntemini
bulanik mantik ortamina déniistiirerek hibrit bir teknik olan Bulanik TOPSIS
yontemini olusturmuslardir. Ancak tam anlaminda bulanik mantik ortamina
yapilan doniisiim i¢in gerekli olan farkli dilsel degerlendirmelerin bulanik
sayilarla matematiksel olarak ifade edildigi ¢alisma Chen’in 2000 yilinda
yayimladig1 makalesi ile olmustur.

Bu calismadan sonra Bulanik TOPSIS yontemi ile ¢ok kriterli karar
verme problemlerinin ¢dziimiine yonelik ¢aligmalarin sayisinda artis
olmustur. Wang ve Chang (2007) Tayvan hava kuvvetlerinin en uygun ugus
egitimini segebilmek i¢in, Yong (2006) fabrika yeri se¢imi probleminde,
Eleren ve Yilmaz (2011) tedarik¢i se¢imi yapabilmek icin, Kim ve
arkadaslar1 (2011) tiiketici {iriin gelistirme siirecinin modellemesinde, Wang
ve arkadaglarimin (2010) satis miidiirii se¢ciminin degerlendirilmesinde, ve
Sun ve Lin (2009) aligveris sitelerinin rekabet avantajlarinin
degerlendirildigi bir ¢alismada da yine bulamk TOPSIS modelinden
yararlanilmustir.

Chen (2000:3-4) in onerdigi bulanik TOPSIS yénteminde kriter
agirliklarinin belirlenmesi ve alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in iggen
bulanik sayilarla ifade edilen s6zel degiskenler agsagidaki gibidir:

Tablo 1. Kriterlerin Onem Agirhklar:

(CD) | Cok Diisiik 0 0 0.1
(D) Diisiik 0 0.1 |03
(OD) | Orta Diisiik 01 |03 |05
(0) Orta 03 |05 |07
(OY) |OrtaYiksek |05 |07 |09
(Y) Yiiksek 07 109 |1

(CY) | CokYiksek |09 |1 1
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Tablo 2. Alternatifler icin Dilsel Degiskenler

(CK) | CokKotii |0 |0 1
(K) Kotii 0 |1 3
(OK) | OrtaKoti |1 |3 5
(0) Orta 3 |5 7
(OI) | Orta lyi 5 |7 9
(D Iyi 7 19 1
(CD) | Cok lyi 9 |1 1

Chen’in belirledigi her bir kriterin énem agirligi ve alternatifler icin
gelistirilen dilsel degiskenler temeline dayanan bulanik TOPSIS yonteminin
ilk adiminda uzman karar vericilerden olusan bir komite olusturulmaktadir.
K tane karar vericiden olusan kiime D = {D1, D2, ...Dk} seklinde ifade
edilmektedir. Bulanik TOPSIS yénteminin az karar verici ve alternatif
gruplari bulundugu problemler i¢in ¢ok uygun oldugu bilinmektedir (Chen,
2000). Komite olusturulduktan sonra, mevcut alternatifler A={Al, A2,..Ai}
ve bu alternatifleri degerlendirmede kullanilacak olan kriterler C=
{C1,C2,...,Cj} belirlenmektedir. Bu c¢alismada da bes karar verici ile
calisilmistir. Pazarlama alanindaki uzman akademisyenlerden olusan komite
alternatif kategorisinde Markafoni (A1), Trendyol (A2), Limango (A3) ve
Daybuyday (A4) gibi 6zel aligveris sitelerinin web sitelerini dizayn (C1),
bilgi igerigi (C2), sanal islem kalitesi (C3) ve etkilesim imkan1 (C4) kriterleri
ile degerlendirmistir. Degerlendirme sonuglarinda 6zel aligveris sitelerinin
isimleri gizlenmistir. Bes kisiden olusan komitenin her bir kritere vermis
oldugu agirliklar ile alternatifler i¢in vermis olduklar1 degerlerin
toplanmasindan sonra bulanik TOPSIS yénteminde izlenen adimlar 6zetle su
sekildedir:

1. Adim: Karar vericilerin kriterlere yonelik dilsel degiskenlerle

degerlendirme yapmast,

2. Adim: Karar kriterlerinin bulanik agirliklarinin hesaplanmasi,

3. Adim: Karar vericilerin alternatiflere yonelik dilsel degiskenlerle
degerlendirme yapmasi
Adim: Bulanik karar matrisinin olusturulmasi
Adim: Bulanik karar matrisinin normalize edilmesi ve
agirliklandirilmis bulanik karar matrisinin olusturulmasi,

6. Adim: Her bir alternatifin pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin

belirlenmesi,

Adim: Her bir alternatifin i¢in yakinlik degerlerinin hesaplanmasi,

8. Adim: Tercihlerin puan sirasina konulmasi ve en iyi alternatifin
bulunmasi.

o &

~
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Adimlarin tek tek yerine getirilmesindeki amag, son yillarda popiilerlik
kazanan ve oOzel aligveris imkani saglayan bu organizasyonlarin web
sitelerinin degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda ilk adimda bes karar
vericinin dort farkli kriter icin yapmis olduklar1 degerlendirmenin karar
matrisine doniistiiriilmesi s6z konusudur. Karar vericilerin Tablo 1°de yer
alan kriterlerin 6nem agirliklarint g6z oniine alarak yapmis olduklar: kriter
degerlemesi Tablo 3’deki gibidir. Bu degerleme ayn1 zamanda bulanik karar
matrisinin olusturulmasinin yaninda karar Kkriterlerinin bulanik agirliklarinin
hesaplanmasina da imkan tanimaktadir.

Tablo 3. Karar Vericilerin Kriterlere Yonelik Degerlendirmesi

D1 D2 D3 D4 D5
ci1|07(09(1|07]09|1 |03|05|07]07 |09 07109
Cc2 |09 |1 1109 |1 1 09 |1 09 |1 09 |1
C3 |09 |1 1/05|0709 (09 |1 0,7 109 09 |1
C4 10709110 01)03 0709 0310507 1|0 01103
[lk adimin ardindan karar kriterlerin bulamk agirhiklarinin

hesaplanmas1 asamasina gegilmektedir. K sayida karar vericiden olusan
degerlendirmede karar vericinin i. alternatifinin j. kriterinden aldig1 deger

Xi'}' ifadesi ile gosterilmektedir. Bu noktadan hareketle ikinci adim olan karar

kriterlerinin bulanik agirliklarinin hesaplanmasi igin kullanilan denklem su
sekildedir:

Karar

Tablo 4. Karar Kriterlerinin Bulanik Agirhklar:

ij

1
X; :E(X% + X}

Xij :(aij 'bij ’Cij)

Cl 062 082 |09
C2 |09 |1,00 |1,00
C3 0,78 092 |0,98
C4 1034 | 050 |0,66
sayilar halindeki gdsterimi

kriterlerinin  {iggen
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bir kriter bazinda alternatifler i¢in Tablo 2’de verilen dilsel degiskenleri
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kullanarak yapmis olduklari degerlendirmeler asagidaki tabloda verilmistir.

Sekil 1. Karar Vericilerin Kriterlere Gore Alternatifleri Degerlendirmesi

Ateratiier ot | 0 0 o 05

At 1 o w9 w w9 w w o o w ] 9 w

0 1 o o o w3 s ] 9w

3 s o 9w w o w7 o w o w w
1 o w3 s o d s w9 w

teratiler ot | 0 0 04 05

At Y

0 1o w3 s s s w w

i3 o . w9 o w o w w7 o w o w w
| 19 w3 s 0 o s 3 s ] 9w

Alternatifler D1 D2 03 D4 05

At 19 w3 s o w o w9 w w

0 19 w3 sl o w w9 w5 9

13 o ) w9 w w o w w o[ w w s 7 9
€3 | [

Alternatifler D1 D2 D3 D4 D5

A ol o o 7 o w o o 3 o o 3 o o 1

0 ol o 1 9w w o o o o o 3 o o 1

13 ol o ol o w o o o o o o o 1
4| o0 o 1 3 s o o o o of o 3 o f 3

Dordiincii adimda bulanik karar matrisinin olusturulabilmesi igin
karar vericilerin kriterlere ve kriterleri géz Oniinde bulundurarak her bir
alternatife yonelik yapmis olduklart degerlendirmeler birlestirilmesi
gerekmektedir. Her bir matris hiicresinin hesaplanabilmesi i¢in her bir

alternatifin her bir kriter i¢indeki agirligi hesaplanmalidir. W;\' ifadesi ile

gosterilen bu agirlik bulanik karar matrisinin her bir hiicre degerini
vermektedir. Bu hesaplama su sekildedir:

Wj:(le,sz,st)
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Tablo 5. Bulanik Karar Matrisi
C1 C2 C3 C4

Al|78|94|100|70| 88 | 98| 70|86 94|74 |88 |94
A2 (62|82)| 94 |54|72 |86 |58 |76 |88|54| 72|86
A3 |(78]92|98 |86| 98 [100]| 82 | 94 |98 | 74 | 88 | 9,6
A4 54|72 |84 42|62 | 78|58 |78 92|58 78]92

Bulanik karar matrisinin olusturulmasinin ardindan karar matrisinde
diizenlemeler yapmak adina lineer normalizasyon islemini gerceklestirerek
normalize edilmis bulanik karar matrisine ulagilmaktadir.

Normalize  edilmis  karar  matrisi R= [ T ] seklinde
mxn

gosterilmektedir. I; asagidaki sekilde hesaplanarak B fayda kriteri

ij
kiimesinde yer almaktadir.

b" C - *
2,—) jeB C; =max;
j

c'c

a..

— ]
rij_( c * 1
i j

Tablo 6. Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisi

C1 Cc2 C3 C4

0,78 | 094 | 100 | 0,70 | 0,88 | 0,98 | 0,71 | 0,88 | 0,96 | 0,77 | 0,92 | 0,98

0,62 | 082 |09 |054 072|086 |05 |078 |09 | 056 |0,75 | 0,90

0,78 { 0,92 | 0,98 | 0,54 | 0,98 | 1,00 | 0,84 | 0,96 | 1,00 | 0,77 | 0,92 | 1,00

054 (072 084|086 |062]|078 |05 | 080|009 | 060|081 |0,96

AW DINDIF >

Normallestirme yontemi, normal hale getirilmis liggen bulanik
sayilarin [0,1] araliginda olmasini saglamaktadir. Kriterlerin farkli agirlik ve
onemde olmalarindan yola ¢ikilarak Tablo 4’de gosterilen kriterlerin bulanik
agirliklan ile her bir matris hiicresi ¢arpilarak agirligi normalize edilmis
bulanik karar matrisi diizenlenmektedir.
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Tablo 7. Agirhgi Normalize Edilmis Bulanik Karar Matrisi

C1 C2 C3 C4

04 |07 |09 |06 (08 |09 (05 |08 (09 |02 |04 |06
8 7 4 3 8 8 6 1 4 6 6 5

03 (06 (08 (04 (O7 |O8 |04 |O7 |08 |01 |03 |05
8 7 8 9 2 6 6 1 8 9 8 9

o4 |07 (09 (04 (09 |10 |06 |O7 |07 |02 |04 |06
8 5 2 9 8 0 5 5 8 6 6 6

03 |05 (07 (07 (06 |07 |04 |O7 |09 (02 |04 |06
3 9 9 7 2 8 6 3 2 1 1 3

W >|w >N

Tablo 7°de yer alan agirligi normalize edilmis bulanik karar matrisi
V olarak gosterilmektedir. Hesaplanisi su sekildedir:

V=[vij]mxn Vi = W, i=12,...m

Her bir alternatifin bulanik pozitif ve negatif ideal ¢6ziime
uzakliklarinin hesaplanmasi altinci adimda gergeklesmektedir ve Tablo
7’den yararlanilarak hesaplama yapilmakta ve bulanik pozitif ideal ¢6ziim
A" ile bulanik negatif ideal ¢oziim ise A~ seklinde ifade edilmekte ve

A =(v,v,,..v.) ve A =(v,V,,...V,) seklinde tanimlanmaktadir.
Bu problemde Vj+ =(1,11) ve Vi = (0,0,0) seklindedir. Her bir alternatifin

pozitif ideal ve negatif ideal c¢oziimden uzakliklari Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 8. Bulanik Pozitif ve Negatif ideal Coziime Olan Uzakhk Hesab1
Al | A2 |A3 | A4

A* 140 175|1,47|1,71
A |286]251]281]|251

Bu degerler d. = Zd(vij'v}—) ve d = Zd(vij,vj_) seklinde
i1 =l

hesaplanmaktadir. Burada d, iki bulanik say: arasindaki uzaklig1 gosterirken

i=12,....m ve j=12,..Nn seklindedir. Tiim uzaklik hesaplarindan
sonra her bir alternatif i¢in negatif ve pozitif uzaklik degerleri kullanilarak
yakinlik katsayis1 (CC; ) hesaplanmaktadir. Asagidaki formiil kullanilarak
Tablo 9°daki degerler elde edilmistir.
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cc,-—4
d"+d

Tablo 9. Alternatiflerin Yakinhk Katsayilar:
cc, [ cc, | cc, | cc,
0,67 | 059 |0,66 |0,59

Dort farkli 6zel aligveris igerikli web sitesinin dizayn, bilgi igerigi,
sanal iglem kalitesi ve etkilesim imkani kriterlerinin dnem agirliklar tespit
edilerek, her bir kriterin her bir alternatif i¢in bes uzman karar verici
tarafindan degerlendirmesiyle elde edilen pozitif ve negatif ideal ¢6ziime
uzaklik katsayilar1 ve goreceli yakinlik katsayilari ile web siteleri arasindan
begeni siralamasinda ilk swrada % 67 puanla karar matrisinde
www.markafoni.com gelirken, ardindan % 66 puanla www.limango.com
gelmekte, www.trendyol.com ve www.daybuyday.com %59’luk puanla
esdeger diizeyde begeniye sahip olduklarina karar verilmektedir.

5. SONUC

Son yillarda ¢ok kriterli karar verme problemlerinde ¢ok sik
bagvuruldugu goriilen, ¢oklu ve uzman karar vericiye dayali
degerlendirmelerde basarili oldugu tespit edilen Bulanik TOPSIS yontemi
dilsel degiskenlerin kullanilabilmesine olanak sagladigi icin nicel ve
niteligin bir arada kullanildig1 bir yontemdir. Bu calismada 6zel aligveris
konseptli sanal magazalarin internet sitelerinin begenilirligini belirlemek
amaciyla Joergensen ve Blyth’in (2003:47) tarafindan sunulan, etkili bir
internet sitesine iligkin kriterlerin her biri, uzman verici olan ve bu sitelerden
daha oOnce aligveris yapmis kisilerden olusan komite tarafindan tek tek
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucu belirlenen kriterler arasindan
etkilesim imkani kriterinin daha az 6nem atandig: tespit edilirken, kriterler
arasinda bilgi icerigi en yiliksek derecede Onemli olarak belirlenmis ve
ardindan sirasiyla sanal islem kalitesi ve dizayn gelmistir. Ayrica her bir web
sitesi karar vericiler tarafindan bu kriterlere atanan énem derecelerine gére
bulantk TOPSIS algoritmas: ile begeni siralamasi olusturularak web
sitelerinin degerlendirilmesi tamamlanmistir.

Bu sonuglara gore s6z konusu 6zel aligveris sitelerinin yoneticileri,
kendi sitelerinin tasarim Ozelliklerinin tiiketiciler tarafindan nasil
degerlendirildigini 6grenerek, rekabette geri kalmamak i¢in hangi unsurlara
o6nem vermeleri gerektigini belirleyebileceklerdir. Belirsizlik altinda verilen

45


http://www.limango.com/
http://www.trendyol.com/

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), Aralik 2012

kararlarin belirsizligini ortadan kaldirabilme becerisi olan bir yontem olmasi
ile bulankk TOPSIS metodu diger karar verme yontemleri ile isbirligi
yaparak pek cok alanda kullanim alani1 bulabilecegi gibi ayrica ¢ok kriterli
karar verme problemlerinin karar alma giicline etkisini de pozitifi yonde
etkilemis olacaktir.
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