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OZET

Organizasyonlarin giiniimiizde etkin ve verimli olarak faaliyetlerine devam
etmelerinde verilerini etkili kullanmalari bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma,
bir tekstil firmasinda gergeklestirilen Sistem Analizi ve Tasarnimi slirecini
ornek vaka olarak sunmaktadir. Tekstil firmasinda yapilan sistem analizinde,
firmanin mevcut durumu ve problemleri analiz edilmis ve analiz sonucu ortaya
¢tkan firmanin temel sorunu olan “ticari yazilmin sagladigi raporlarin yénetim
ihtiyaclarini karsilamamasi ve stratejik amaclara ulasmada yeterli olmamasi”
sorununa etkin bir ¢6ziim olarak veri madenciligi uygulamasi énerilmistir. Veri
madenciligi uygulamasiyla firmanin veri tabanlarinin entegrasyonu saglanmis
olup, cesitli yénetim kademelerinde ihtiya¢ duyulan raporlar olusturulmustur.

Bu raporlama sistemiyle rasyonel kararlar, bilgiye dayanmayan kararlarin
yerini alacagi ve firmaya ézgtin degerlendirmelerin yapilabilecegi gorilmdistdir.
Béylelikle firmanin faaliyetlerinde daha kontrolliive kararlarinda daha rasyonel
olmasi saglanmigtir.
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SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN: AN APPLICATION OF
DATA MINING IN A TEXTILE COMPANY

ABSTRACT

It is very important for organizations to use their data efficiently in order to
continue their activities effectively and productively. This study presents the
system analysis and design process in a textile company as a case study. In the
analysis of the system of textile company, the current situation and problems
of the company have been analyzed and data mining application has been
proposed as an effective solution to the main problem of the company, which
is the failure of the reports provided by the commercial software to meet
the management needs and to reach strategic goals. The integration of the
databases of the company with the data mining application has been provided
and the reports needed in various management levels have been established.
With this reporting system, rational decisions will take place of decisions that
are not based on information, and evaluations specific to the company can be
made. Thus, more controlled and more rational decisions are provided in the
company.

Keywords: Productivity, System Analysis and Design, Enterprise Resource
Planning, Business Processes, Restructuring, Data Mining.
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1. GIRIS

Diinya tarihi boyunca tekstil ve hazir giyim sanayi llke ekonomilerine en
blylk gelir getirici sektorlerden biri olmustur. Kiiresellesme deger zinciri
icerisindeki farkli oyuncularin etkilesim ve bagimliliklarini artirarak yeni

bir dinamik sanayi ortami olusturmustur (Eraslan, Bakan ve Helvacioglu
Kuyucu, 2008).

Turkiye ekonomisinde tekstil sanayi uzun yillardir rekabetci diizeyde diger
Ulkelere karsi Ustiin gelmekte ve ulusal geliri arttiran en 6nemli dis ticaret
kalemi olmayi sirdirmektedir. Tirkiye'de tekstil endistrisi istihdam ve
ihracata saglamis oldugu katkidan dolayi, sosyo-ekonomik agidan oldukga
onemlidir (Sahin, 2015).

Turk tekstil ve hazir giyim sektorii her gecen giin biylime hizini arttirarak
dinyadaki payini genfirmaktedir. Bu gelismeler sonucunda Turkiye'nin
diinya pazarlarindaki payr artmis ve diinya tekstil ihracatindaki payi % 3,
diinya hazir giyim ihracatindaki payi ise % 5 civarinda gerceklesmistir
(MUSIAD, 2013).

Tekstil sektoriinde, kapasite kullanim orani 2008 yilinda ortalama %
78,7 olarak gerceklesmisken, daha sonraki yillarda bu oranin bir daha
yakalanamadigi gézlemlenmektedir. 2012 yilinin Nisan ayindan itibaren
ayhk bazda dederler son bes yilda gerceklesen aylik bazda degerlerin
Uzerinde olsa da hala rekabetci bir maliyet olusturmaktan ¢ok uzaktir. %
77 seviyesindeki kapasite kullanimi, teknolojiyi kullanma kabiliyeti yliksek
olan bu sektér icin son derece diisik bir diizeydir (MUSIAD, 2013).

Yukarida belirtildigi tzere kiresellesen ve blylyen bir pazar olan tekstil
sektoriinde, gerekli iyilestirme calismalari yapildiginda, ekonomik pay,
zaman, kalite, cevrim hizi, dogru siire¢ ve yapilanma gibi bircok arti
gorilecektir. Bu sebeple hazirlanan calisma, tekstil sektoriinde bircok
firmaya yenilenme ve iyilesme anlaminda isik tutacak niteliktedir.

Calismada yapilan Sistem Analizi ve Tasarimi dogrultusunda hammaddenin
kaynagindan baslayarak son kullaniciya kadar Griin, bilgi ve malzemenin
depolanmasi, tasinmasi, envanter yonetimi, satis tahminleri, Giretim ve satis
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde bilisim teknolojileri uygulamalarindan
faydalanarak planlama ve koordinasyonun saglanmasi ve bununla birlikte
bilisim teknolojileri otomasyonu ile hizmet malzeme para ve bilgi akisinin
etkinliginin ve stoklarin en disik diizeyde tutulmasi amaglanmaktadir.

Calisma, belirlenen amaca ulasmak icin bir tekstil firmasinin firma ici
bilisim teknolojileri slireclerinin incelenmesini; bu dogrultuda firma ici
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streclerin is akis semalarinin cizilmesini ve firmanin bilisim teknolojileri
uygulamalarinda var olan eksikliklerinin saptanmasini kapsamaktadir. Bu
kapsamda iyilestirme saglanacak problem belirlenmis ve bu probleme
¢OzUm Onerisi gelistirilmistir.

Bu calismanin gerceklestirildigi firma, 1994 yilinda Ankara'da kurulan
kurumsallasma sirecinde olan bir tekstil firmasidir. Satislarin % 70 hazir mal
iken % 30'u kendi imalatindan olusmaktadir. Firma; dagitim, ambalajlama,
depolama, etiketleme, ellecleme gibi lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde
yuritmektedir. Firma yaklasik iki yildir hammadde stoklari, yari mamul ve
mamul stoklarinin takibinin yapilmasinda otomasyon calismalarina 6nem
vermektedir. Firma, diizglin ve dogru verilerle analizlere yogunlasarak
ihtiyaclarini karsilayacak entegre bir sistemin kurulmasini amaclamaktadir.

Bu calismada, Bolim 2'de metodoloji sunulmustur. Bolim 3'te mevcut
sistem analizine, tekstil firmasinda problemin belirlenmesine, gereksinim
analizine ve fizibilite analizine yer verilmistir. B6lim 4'te ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Ortaya c¢ikan iki alternatifin degerlendirmesi ve se¢imine
B6lim 5'te yer verilmistir. Bolim 6'da ise uygulamaicin dneriler sunulmustur.
Bolim 7'de elde edilen iyilestirme ve verimliliklere yer verilmistir. B6lim
8'de degerlendirme ve sonug boliminde firmanin iyilestirme oncesi ve
sonrasl durum degerlendirilmis, gerekli calismalar ve analizler yapilarak
dogru alanlarda yenilenmeye gidildiginde sistemin ne kadar etkin, verimli,
etkili ve koordine bir hal alabilecegi tartisiimistir.

2. METODOLOJI

Bu calismada, oncelikle Mevcut Sistem Analizi gerceklestirilmistir. Calisma
boyunca tim adimlar birbiri ile baglantili ve sirali olarak yirutilmus ve
temelde sistem analiz ve tasarim metodolojisi uygulanmistir (Kendall
& Kendall, 2011; Silahtaroglu ve Kul, 2014). lyilestirme ve yeniden
yapilanmadaki oncelikli nokta mevcut sistemin analizi olmustur. Analiz
evresi, tim firmadaki bilgi, calisan ve yapinin tek tek incelenmesi ve
sonuglara varilmasi ile devam etmistir. Bu asamada eksik ve aksayan is
akiglan, sistem isleyisleri belirlenmistir.

Sistem Analizi asamasinda bir firmanin siireclerinde ve sistemlerinde
ortaya c¢ikan problemler ve bu problemlerin temel sebeplerini
belirlemeye yardimcr olan Balik Kilcigi Diyagrami kullanilarak firmanin
temel problemine ulasilmistir (Cetin, 2015). Daha sonrasinda Balik Kilcigi
Teknigi ile ulasilan problem dogrultusunda firma bunyesinde Sireg
Analizi gerceklestirilmistir. Stire¢c Analizi, isin nasil yapildiginin ve yeniden
tasarlanabileceginin belgelenmesi ve ayrinti bicimde anlasiimasidir
(Ritzman & Krajewski, 2013). Bu adimda is akis semalari hazirlanmis ve
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cesitli diyagram teknikleri kullaniimistir. isletmede halen mevcut olan ticari
yazihmin isleyisi, bilisim teknolojileri stirecler dahilinde incelenmistir. Daha
sonra sistem tasarimi asamasina gecis yapilmistir. Bu asamada oncelikle
alternatifler belirlenmistir. Belirlenen alternatiflerin degerlendirilmesinde
GZFT Analizinden yararlaniimistir. Alternatifler dogrultusunda Fizibilite
Arastirmasi ve Gereksinim Analizi yapilmistir. Gereksinim Analizi, tim
sistemi kapsayacak nitelikte belirlenmistir ¢linkii herhangi bir noktanin
atlanmasi kilit noktalar arasinda olan Gereksinim Analizinin yetersiz ya da
eksik kalmasina sebebiyet verebilir. Bu sekilde bir sorunla karsilasiimamasi
icin Gereksinim Analizi alt basliklar halinde adim adim gerceklestirilmistir.
Gereksinim Analizinin sonuclarinin belirlenmesinin ardindan Fizibilite
Analizi yapilarak her alanda gerekli olan iyilestirme ve yenilemelerin
olabilirligi alt baslklar halinde incelenmistir. Degerlendirme ve karar
asamalarinin belirlenmesinin ardindan uygulama icin 6neriler olusturularak
cesitli alt bashklar ve maddeler seklinde sunulmustur. Bu bélimde cesitli
ekran arayuzleri, raporlama 6rnekleri gibi gorsel materyaller calismanin
uygulama arayuzleri olarak gosterilmistir. Secimin yapilmasi asamasinda
ise bir karar matrisi olusturulmustur. Secimin yapilmasinin ardindan bir
proje planlayicisi olusturulmustur. Bu kapsamda uygulama asamasinda
veri madenciligi platformundan yararlanilmistir. Biitiin bu analiz ve tasarim
streci kapsaminda firma dokiimantasyonu incelenmis olup dizenli
araliklarla cesitli bolimlerde calisan ve yoneticiler ile ylz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir.

3. MEVCUT SISTEM ANALIZi

3.1. Mevcut Siireg ve is Akislarinin incelenmesi

Tekstil firmasi kapsaminda dncelikle Stire¢ Analizi gerceklestirilmistir. Analiz
evresinin ilk hedefi yeni sistem gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak ne tir
bilgilerin sistemde tutulacagini ne tir bilgilerin ¢ikti olarak sunulacagini
belirlemek, ayni zamanda sistemi kullanacak olan kisilerin genel yapisi,
egitimi gibi durumlarin belirlenmesidir. Bu asamada analize firma ici
sureclerle ilgili bilgilerin toplanmasi ile baslanmistir ve 6ncelikle firmanin
faaliyetlerinin genel stirecine odaklanilmistir. Daha sonra s6z konusu bilisim
teknolojileri uygulamalarina ve bu uygulamalarin birimlerdeki siireglerine
odaklanilmistir.

isletme  tiim faaliyetlerini sirdirirken bazi bilisim teknolojileri
uygulamalarindan faydalanmaktadir. Bilisim sistemleri icin altyapi
kurulduktan sonra faaliyetler bilisim teknolojileri uygulamalarindan
yararlanilarak stirdiriimstr. isletmedeki bilisim teknolojileri uygulamalar
kendi icerisinde Sekil 1'de goruldugu gibi lice ayrilmaktadir.
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Bu dogrultuda, firmada bilisim teknolojileri slireclerinin analizi sonucunda
bitun birimlerinde ayni ticari yazihmin kullanildigr gorialmistar, ancak
her birimin veri tabanlari ayridir. Bunlarin yani sira firma imalattaki terazi
ile birlikte kullanilan ticari yazihmi entegre edebilmek adina terazi icin ara
yazihm kullanmaktadir. Ayrica depoda kumaslarin tartilip barkotlamasinda
da el terminal yazillimindan faydalanmaktadir. isletme dért subesinde de
ayni ticari yazihmi kullanmaktadir. Kullanilan modiiller ise stok, cari, ¢ek
senet, kasa banka, irsaliye, siparis ve muhasebedir. imalat, depo, kumas
sevkinde ise farkli 6zel yazilim ¢oziimleri kullanmaktadir.

Yapilan analiz kapsaminda, firmada calisanlar ile yuz ylize goriismeler
yapilmistir. Gorlismelerde problem sahalarinda isin yapilis adimlarina
yonelik bilgi edinilmistir. Ayrica ticari yazilim baglanti ekranlari incelenmistir.
Bu ekranlardan imalat stireci hakkinda detayl olarak bilgi alinmistir.

Sonrasinda gerekli gorilen birimlerde is akis diyagramlari olusturulmustur.
imalat icin hazirlanan érnek bir is akis diyagrami ekte verilmistir (EK 1). is
akis semasi; bir stireg icinde yer alan islerin ve bu isler arasindaki mantiksal
oncelik, sonralik, paralellik iliskilerinin belli semboller, oklar ve aciklamalar
kullanilarak sekilsel olarak gésterimidir. incelenen siirecin (izerinde
calismayi ve analiz yapmayi kolaylastiran bu semalar sayesinde, daha kisa
surede dogru ve etkili sonugclara ulasilabilmektedir (T. C. Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhgi (milga), 2016).

is akis semalarinin olusturulmasindaki temel amag; her asamanin ayrintili
olarak incelenmesi, siirecin kalitesinin arttirilmasi, gereksiz stireclerin tespit
edilmesi, sirecin anlasilabilir hale getirilmesi, hatalarin tespit edilmesi,
kontrol zamanlarinin belirlenmesi ve balik kilgidi ile paralel sekilde sistemde
var olan risklerin belirlenerek kontrol, geri bildirim, raporlama sistemlerinin
dizenlenmesidir.

is akis semalan olusturulurken firma yéneticileri ile cahismalar yapilmis,
tim calisanlarla yuz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Hem s6zli hem
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yazili toplanan veriler duzenli gbézden gecirme, birimler ve calisanlar
arasi koordinasyon, analiz etme, gozlemleme, inceleme gibi adimlar
sonrasinda olmasi gereken is akis semalari olusturulmustur. Is akis semalari
olusturulurken standart is akis sembolleri kullanilmis, bu sayede tim
adimlar grafiksel olarak belirlenmistir.

imalat bélimiinde siirec, termin kosul ve siirecleri dahilinde gelen
kumaslarin top halinde fabrikaya sevk edilmesiile baslamaktadir. Kumaslarin
girisleri terazi vasitasi ile yapilir. Bu noktada 6nemli olan nokta, kumaslarin
metre ya da kilogram cinsinden ayristirilarak plu kodunu almasidir.
Terazi ile firmanin entegrasyonu firma tarafindan yaptirilan bir yazilim ile
gerceklestiriimektedir. Entegrasyonu saglayan sistem yine plu koduna
bagli olarak hareket etmektedir. Terazi tzerinde kumasin kod aracihigiyla
belirlenmesinin ardindan ayni sistemle calisan barkod uygulamasi
gerceklestirilir. Kumas topunun etiketlenmesinin ardindan yazilim hem stok
kartini agmakta hem de {irinlin girisini ticari yazihm Gzerine yapmaktadir.
Boylelikle hammadde deposuna kumas girisi metre veya kilogram cinsinden
renk ve firma bazinda dahil edilmis olup kumas c¢ikislarinin daha dogru ve
miktar kontrolliniin yapilabilecegdi bir ortam hazirlanmis olmaktadir.

Malzemeler modele gore belirlenerek stoklu calisma yapilmamaktadir.
Kesimciler, verilen is planina goére hareket ederek kumas isteminde
bulunmaktadir. Depo sorumlusu ise barkod okuma islemini el terminali ya
da barkod okuyucu ile gerceklestirmektedir. Bu sayede depo sorumlusu,
kesimci tarafindan istenen kumaslarin stoktan cikisini gostererek ilgili
birime gitmesini saglamaktadir.

Bu esnada muhasebe birimi kesimci ve tarih bilgilerini kayda girmekte, satici
sipariskaydiilekesimciseciminiyapmaktavetariholusturmaktadir.Busekilde
stok kaydi ve Girlinlin adet bilgisi ekrana kayit yapilmis olunmaktadir. Kesim
isleminden sonra kesim carisi fason carisine donusttrilerek fasoncu secimi
tamamlanmaktadir. Bu islem sayesinde fasoncu takibi gerceklestirilebilir
olmaktadir. Stok cikis fisi ile Grlin, fasoncuya teslim edilmekte ve fasoncudan
tamamlanarak gelen Griin mamul deposu tarafindan teslim alinmaktadir.

Saticisiparisi alisirsaliyesine gevrilerek yazilim tizerinde hem miktar kontrol (i
hem de fasoncunun muhasebeden alacadi tutar belirlenmis olmaktadir.
Tum bu islemlerin sonlanmasi Griiniin kesimden itibaren cevrim sirecini
belirlememizi ve gecikmeleri tespit etmemizi saglamaktadr.

Kismi teslimat gergeklestirilecekse yazilim Uzerinde siparis irsaliyeye
cevrilir, teslim alinan miktarlar girilir ve eksik teslimatlar, fire, kayiplar
gibi tiim sorunlarin tespit edilmesi saglanir. ilgili raporlar hazirlanarak
kayip ve kacaklarin toplam icerisindeki oranlari belirlenerek maliyetlere
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yansitilmaktadir. Uriin mamul deposuna girdiginde muhasebe birimi
maliyet tespitini, genel Uretim giderlerini dahil etmeden hesaplama
yapmaktadir. Mamul deposundaki Urlnler bu belirlenen maliyetler
dahilinde sevkiyat deposunaadet ve birim fiyatlar Gizerinden aktariimaktadir.
Sevkiyat deposuna satis irsaliyesi ile tGrlnlerin cikislari maliyetleri ile birlikte
yapilmaktadir.

Tum bu islemler buraya kadar yazilim Uzerinde uretim firmasi adiyla
acilan veri tabani tGzerinde yapilmaktadir. Veri tabani en genel tanimiyla,
kullanim amacina uygun olarak diizenlenmis veriler toplulugudur (Vural ve
Sagiroglu, 2010).

isakislarininhazirlanip uygulamayakoyulmasindan éncetiimfirmadahilinde
bu islemler birbiri ile birebir koordinasyon saglamadan gerceklestiriimekte
bu sebeple fasoncu kontrolleri, Girlin stok giris cikis bilgileri gibi islemler
dogru sekilde saglanmamaktaydi. Birimler arasi kontroller sistem Uizerinde
entegrasyon problemi yasandiginda birebir diyalog haline dénmekte ve bu
sebeple zaman, kalite gibi firmayi ciddi olarak etkileyecek sorunlar ortaya
cikmaktaydi. is akis planlarinin olusturularak gereksiz adimlarin cikarilmasi
eksik noktalarin gézlemlenerek gerekli adimlarin sisteme dahil edilmesi
saglanmistir.

3.2. Problemin Belirlenmesi

Problemin belirlenmesinde neden-sonug iligkisine dayanan bir analiz
teknigi olan Balik Kil¢igi (Ishikawa) Diyagramindan yararlanilmistir. Ishikawa
Diyagrami, potansiyel hatalara ait bircok potansiyel nedeni belirlemek,
belgelemek ve arastirilacak problemle en cok iliskili olan kaynaklari
tanimlamak icin kullanihr. Bu diyagram ayni zamanda s6z konusu etkiye yol
acan olasi etkenler arasindaki iliskileri tanimlamaya da yarar. Bu diyagramin
olusturulmasi, diyagramin sag tarafina, ana kilcigin sonuna ilgili ana
problemin yazilmasi ile bagslar. Bu problemin olasi temel nedenleri de ana
kilciga bagh kicik kilciklar olarak yer alir. Calisma tamamlandiginda ilgili
problemin temel kaynadina iliskin tiim olasiliklar belirlenmis olur (Goetsch
& Davis 2010; Aksu, 2015). Balik Kilgigi Analizi tiim olasiliklarin belirlenerek
karsilasilabilecek tim problemler karsisinda tedbirler alinmasini saglar.
Bu sayede en az karsilasilabilecek sorunlar kadar dnlemler de belirlenmis
olur. Belirlenen her 6nlem firmanin herhangi bir sorun karsisinda zaman
kaybetmeden cdziime ulasmasini sagdlar. isletme baglaminda olusturulan
Balik Kilcigi Diyagrami Sekil 2'de sunulmustur.
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Her bir veri tabanmun kendi Veri dogrulugunda
iperisinde raporlama --ﬂl_ul_’i- e -

Veri tabanlan arannda
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veri tabalanndan almacak
bilgiler herhangi bir otmanyon
sistemi ile degil leigiler
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merakli entegrasyonun
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Sistemin nihai pkcthn olanak S zet, sah, uretim, miigteri
atleili, ghrxal, anhicleane destak finansman
rapor ve igletme performans alaglarmn takdbd

ESster

Sekil 2. Firmanin Raporlama ihtiyaglarinin Karsilanmasi i¢in Hazirlanan
Sebep Sonu¢ Diyagrami

Yonetim, cevresel faktorler goz dnlinde bulundurularak; planlama, organize
etme, yonetme, koordinasyon ve dnceden belirlenmis hedeflere ulasmak
icin kaynaklari denetlemeden olusan bir siirectir. Yoneticiler bu siirecin her
asamasinda karar vermelidir. Karar vermek, yoneticinin yapmasi gereken
en 6nemli faaliyettir (Bostan ve Durmus, 2017). Kurumsallasma siirecinde
olan bu aile firmasi icin aslinda en biiyiik problem firmanin yénetim boyutu
ile ilgilidir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinda veri tabanlarinin ayri ayri
olmasi sebebi ile konsolidasyon yapilamamaktadir. Her bir veri tabani
ancak kendi icinde raporlanabilmektedir. Dolayisiyla karar destek sistemini
besleyen verilerin alinmasinda otomasyon ve konsolidasyon saglanamadigi
icin gecikmeler meydana gelip, veri dogrulugunda siipheler olusmaktadir.
Sekil 2'de goriildigi gibi tim bu sorunlar, firmanin temel sorunu olan ticari
yazilimin sagladigi raporlarin yonetim ihtiyacglarini kargsilamamasi ve stratejik
amaclara ulasmada yeterli olmamasi sorununu meydana getirmistir.

Uygulanmakta olan Ticari Yazillm Raporlama Analizi ve entegrasyon
noktasindaki eksikliklerinin giderilmesi ve satis, Uretim, musteri iliskileri,
finansman akislarinin takibinin saglanmasi gerekmektedir.

3.3. Gereksinim Analizi

Analiz evresinin temel amaci yeni kurulacak sistemden neler beklendigini,
bu sistemin ne yapmasi gerektigini ve sistemi kullanacak olan tim
bireylerin ne istediginin arastirilarak ortaya cikarilmasidir (Silahtaroglu,
2014). Analiz evresi icin bircok kritik nokta mevcuttur. Bunlarin basinda tim
mevcut bilgilerin eksiksiz toplanmasinin ardindan sistem gereksinimlerinin
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tanimlanmasi gelir. Sistem gereksinimleri tanimlanmadan atilacak adimlar
yetersiz kalabilir, tim sistem ihtiyaclarina yonelik olmayabilir. Bu sebeple
Gereksinim Analizi kilit noktalar arasinda yer alir. isletmede Gereksinim
Analizi alti alt baslik seklinde incelenip hazirlanmistir. Her bir bashk altinda
olusturulan gereksinim ve yol haritalarinin birbiri ile entegre, uyumlu ve
dizenli olmasina 6zen gosterilmistir. Belirlenen her bir konu bashdinin
incelenmesinde 6zel soru ve cevaplardan yararlanilmistir. Sorular karsisinda
ulasilan cevaplarla gereksinimlerin temeli olusturularak, atilacak bir sonraki
adim, belirlenen temel tizerine insa edilmistir.

e islevsel Gereksinimler

Kullanicilarin talep ettikleri rapor formatlari hazirlanmaktadir. Kullanilan
yazihm, analiz edilerek veri tabanlarinda bulunan tablolar ve istenilen
raporlara gore veri tabanindaki yerleri belirlenerek platform Uzerinde
nodlar hazirlanmaktadir. isletmede kullanilan tiim formlar ve dnem verilen
raporlar, uygulanacak platform dogrultusunda bir dosyada toplanmali ve
numaralanmaldir.

* Teknik ve Kaynak Gereksinimler

Uygulanacak platformun isletim ortaminin gosterildigi gereksinimlerdir. Bu
dogrultuda sistem icerisindeki veri tabanlarini konsolide edecek platformun
baslica temel ihtiyacglan belirlenmistir.

¢ Fiziksel Gereksinimler

Veri merkezinde bulunan sunucu Uzerinde veri madenciligi platformu
kurulacaktir. Veri madenciligini platform saglayici firmanin bu sunucuya
ulasma imkani statik IP Gizerinden saglanacaktir. Ayrica veri merkezi olarak
hizmet verecek alanin fiziksel 6zellikleri gdz 6niinde bulundurulmalidir.

e Sistem Arayuzleri

Sisteme girdiler birden fazla noktadan saglanmaktadir. Bunlar; istanbul
Toptan Satis Magazasl, Samanpazari Toptan Satis Magazasi, Merkez ve
imalat Subedir.

Sistemin ciktilarinin baska bir sisteme aktarilabilmesi planlanmaktadir.
Kurulmasi planlanan platform ile verilerin farkh subelerin kullanicilari
tarafindan erisilebilir hale getirilmesi amaclanmaktadir. Sunucudaki veriler
otomatik olarak yedeklenmektedir.
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* Veriyle ilgili Gereksinimler

Gerek girdiler gerek giktilar igin txt, csv, xls, pdf formatlarini veri tabani kabul
etmektedir. Veri madenciliginde genellikle verilerin gonderilip alinmasi
12 saatlik bir dilimi kapsamaktadir. Bunun disinda glincelleme yapilmak
istenirse belirli bir kullaniciya imkan verilebilir. Sunucuda iki yil veriler
saklanmaktadir. Yedeklemeler ise iki yildan yash veriler icin yapilmalidir.

¢ Guvenlik Gereksinimleri

Sisteme girisler kontrolllidiir. Sisteme girisler veri merkezi tarafindan
tanimlanan statik IP’ler lizerinden yapilmaktadir. isteyen herkes internet
Uzerinden sisteme kayit yaptirarak giris yapamayacaktir. Bir kullanicinin
diger kullanicidan yahtilmasi ticari yazihm (izerinde bulunan kullanici
tanimlari ve sifreleme ile 6nlenecektir. Sistem bazi islemlerin ardindan
yedeklenebilecegi gibi gunlik, haftalik, aylik yedeklemeler de olabilir.
Yedeklemeler farkl bir sunucuda ve disarida yedekleme yazilimi ile baska
bir cihaz veya sunucuya yapilmaktadir.

3.4. Fizibilite Analizi

Fizibilite, bir isin yapilmasindan elde edilecek yararin o isin yapilmasi
icin harcanacak giderleri karsilayip karsilamayacaginin hesaplanmasidir.
Fizibilite, yani olabilirlik ya da yapilabilirlik denince ilk akla gelen parayi
ilgilendiren finansal fizibilitedir. Ancak finansal fizibilitenin yani sira farkh
fizibiliteler de vardir (SILAHTAROGLU, 2014). Bu dogrultuda fizibilite
calismasi yapilirken finansal fizibilite ile sinirli kalinmamistir. Calisma ile
paralel olarak dort fizibilite calismasi yapilmistir.

e Kurumsal ve Kaynak Fizibilitesi

Kurumsal ve kaynak fizibilitesi hazirlanirken firmanin yapisi géz 6éniinde
bulundurulmustur. Bu noktada iki temel konu (izerinde durulmustur:

o Personel: Calismanin sonunda uygulanacak egitim programlar
ile kullanicilarin yeni yaplya adaptasyonu saglanacaktir. Yeni veri
madenciligi platformu ile kisiye bagiml olan raporlama yetenegine
otomasyon getirilerek ve hatalar minimize edilecektir. Boylelikle firma
stireclerinde zamandan buyiik oranda tasarruf saglanacaktir.

o lIsletmenin séz konusu platforma uygunlugu: Kurulus var olan bilisim
teknolojileri uygulamalarinin entegrasyonu konusunda hayli sikinti
cektigini belirtmektedir. Dolayisiyla kurulmasi planlanan platform ile
ihtiyaclarin optimal diizeyde karsilanmasi amaglanmaktadir.
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* Teknolojik Fizibilite

Teknik fizibilite, bir projenin mevcut teknoloji cercevesinde yapilip
yapilmayacadini bildiren fizibilite raporudur (Silahtaroglu, 2014).

Kurulmasi planlanan platform Tirkiye'de uygulanabilir hem donanim hem
de yazilim ihtiyaclar Tirkiye'den saglanabilir durumdadir. Bu dogrultuda
Turkiye'de veri madenciligi platformu sunan firmalar mevcuttur. Kurulacak
olansistemininyaninda, uygulamasiiresince egitim destegi de saglanacaktir.
Platform kullanicilari bilisim teknolojileri uygulamalarina asina ve bilgisayar
okuryazarhgr mevcut calisanlar oldugundan firma verilecek egitimler
sonrasinda pozitif geri donUsler elde edecektir.

¢ Yasal Fizibilite

Planlanan uygulamanin incelemeler sonucunda tamamen yasal oldugu,
bircok kurum ve kurulusta kullanildigi gérilmustr.

¢ Finansal Fizibilite

S6z konusu uygulama ile ilgili firmanin yapisi ve referanslar géz éniinde
bulundurularak ulasilan firmalardan fiyat bilgisi alinmistir. Fiyat bilgisi
dahilinde veri madenciligi ¢6ziminin maliyetinin etkin oldugu
gorilmastar.

4. ¢OZUM ONERILERI

Tekstil firmasinin veri tabanlarini entegre etme yetenegi kazanmasi
dogrultusunda ortaya iki alternatif tasarim cikmistir (Sekil 3). Bu
tasarimlardan ilki, web tabanli modiler bir yazimin firmanin kullandig
bilisim teknolojileri uygulamalarinin kaldinlarak kullaniimasidir. ikinci
alternatif ise mevcut kullanilan ticari yazilimlarin kullanimina devam
etmektir.

1. Alternatif: Mevcut ticari
yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP
sistem ile birlikte veri
madenciliginin kurulmas:

Alternatif tasanimlar

2. Alternatif: Mevcut ticari
yazilimlarin kullanimina devam
edilerek veri madencilifi platformu
aracihif ile entegrasyonun
saglanmasi

Sekil 3. Alternatif Tasarimlar
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Birinci alternatif olan mevcut ticari yazilimlarin kaldiriimasi durumunda
karsimiza entegre bir yapi sunan ERP sistemleri ¢ikmaktadir. ERP (Kurum-
sal Kaynak Planlamasi) sistemleri; firma fonksiyonlarinin bitiinlestirilip tek
bir yerden yonetilmesini ve izlenebilmesini saglar. Satin alma, Gretim, stok
yonetimi, muhasebe, finans, kalite yonetimi, insan kaynaklar, satis, lojistik
gibi fonksiyonlari entegre bicimde tek bir veri tabaninda toplayan ve firma-
nin tamamina, her fonksiyon ile ilgili bilgi akisi saglayabilen, istenen verinin
elde edilebildigi uygulamalardir (Celebi ve Bulut, 2016). Baska bir tanimla,
operasyonel sistemlerin firma icindeki bitiin siirecleri ve firma fonksiyon-
larini kapsadigi yazilimlara kurumsal sistemler ya da kurumsal kaynak plan-
lama yazilimlari‘Enterprise Resource Planning (ERP) Software’ denmektedir
(Kul, 2013). Akilli bir ERP sistemine firsat tanimak icin ERP sistemi ve veri
madenciligi sisteminin yogun ve hizli bir sekilde entegre edilmesi gerekir.
Entegre edilen ERP sistemi ve veri ambari sistemi, firmalarin karar vermele-
rinde yardimci olan ve 6nemli bir bilgi kaynagi olmaya baslayan veri depo
sistemi icindeki glinliik is operasyonlarindan etkili bir sekilde buyuk miktar-
daki islemi entegrasyona imkan taniyacaktir (Bhaskaran & Sathiyamoorthi,
2009). Dolayisiyla entegre bir ERP sistem ile kullanilacak veri madenciligi
platformu ile firmanin raporlama ihtiyaci etkin bir sekilde giderilecektir. Bu
alternatif kapsaminda ERP firmalar incelenmis ve 6zellikle iki firma secenegi
Uzerinde durulmustur.

ikinci alternatif ise mevcut firmanin halihazirda kullanmakta oldugu birden
fazla ve birbirinden farkli ticari yazihmlarin kullanimina devam ederek veri
madenciligi platformu aracihdi ile veri tabanlarinin entegre edilmesidir.
Hem mevcut yazilimlarin kullanimina devam etmek hem de var olan veri
tabanlarinin entegrasyonunu saglamak boylelikle de problemin ¢6ziime
ulasmasi icin bir platforma ihtiyac duyulmustur. Bu dogrultuda ERP sistem
kurulmadan veri madenciligi platformundan yararlaniimasi dnerilmistir.
Veri madenciliginin veri kaynaklari ERP yazilimlari oldugu gibi ayni
zamanda firmada var olan bilgi sistemleri olabilmektedir. Bu alternatifin
temel amaci ERP sistemlerine ihtiya¢c duyulmaksizin mevcut yazihmlar ve
satin alinacak veri madenciligi platformundan yararlanilarak firmanin temel
sorununu ¢6zebilmek ve raporlama ihtiyacini giderebilmektir. Bu yontemle
firmanin sahip oldugu yazihmlar entegre edebilecek ve raporlama gibi
eksiklikleri giderebilecek ara modiiller gelistirilebilecektir. Bu platform
Uzerinde farkli veri tabanlarindaki veriler alinarak istenilen dogrultuda
amaca uygun bir sekilde ¢6zim platformu icin secilen iliskisel veri tabanina
aktarilabilmektedir. Anlamh hale getirilen veriler, raporlama moduli ile
karar destek sistemi olarak kullanicilara sunulmaktadir.

Veri madenciligi en genel anlamiyla bir kurumun sahip oldugu veriden
anlamli ¢ikarimlar yapabilmesi icin kullanilan ydntemler kimesini
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tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle veri madenciligi, veri kiimesi icerisinde
var oldugu 6nceden bilinmeyen gizli ancak anlaml ve yararl oriinttlerin
ozellikle buyik olcekli veri tabanindan bilgi kesfi siireci icerisindeki bir
adimdir (Yenisey, 2010).

Karar destek sistemleri, yoneticiye karar alma asamasinda yardimci olan
sistemlerdir. Yoneticinin alacad kararlarin olasi sonuglarini bir rapor
halinde koyabilen veri madenciligi gibi konulardan yararlanan bilisim
sistemleridir (Silahtaroglu, 2014, Laudon & Laudon, 2016). Veri madenciligi
araclari kullanilarak, firmalarin daha etkin kararlar almasina yonelik karar
destek sistemlerinde gerekli olan egilimlerin ve davranig kaliplarinin
ortaya cikarilmasi mimkiin olmaktadir. Ge¢misteki klasik karar destek
sistemlerinin kullanildigi araglardan farkli olarak, veri madenciliginde ¢ok
daha kapsamli ve otomatize edilmis analizler yapmaya yonelik, bircok farkli
Ozellik bulunmaktadir (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2012).

5. ALTERNATIF DEGERLENDIRME VE SECME

5.1. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bolim 4'te belirtildigi Gizere, tekstil firmasinin veri tabanlarini entegre etme
yetenegdi kazanmasi dogrultusunda ortaya iki alternatif tasarim ¢ikmistir.

* Alternatif 1: Mevcut ticari yazilimlar kaldinlarak yeni bir ERP sistemiyle
birlikte veri madenciliginin kurulmasi.

Mevcut bilisim sistemlerinin kaldirilmasi durumunda web tabanli modiiler
entegre sistemlerine basvurulmasi gerekmektedir. Bu noktada ERP
yazihmlar, firmanin bolimleri arasindaki entegrasyonu saglayacak ve veri
madenciligi ile de raporlama ihtiyacini karsilayacaktir.

ERP, web tabanli bir yazihm olup ERP dreticisinin sunucular Uzerinden
kiralama yolu ile kullanildigindan firma herhangi bir sunucu yatirnmi
yapmayacaktir.

ERP sistemlerinin bir firma icin avantajli bir durum olusturmasi, ERP
sistemlerinin firmanin islevine, aktivitelerine, yapisina ve is kiiltiiriine
uyumuna baglidir (Geng, 2012). ERP sistemleri firmada uygulandigi takdirde
su anda kullanilan ticari yazilimlarin gecerliligi sona erecektir. Ancak
ERP sistemlerini kuran her firma sistemin maliyeti ve karmasikligiyla yuz
yuze kalmaktadir. Karsilasilan en ciddi sorunlar; ERP sistemlerinin, tim is
kavramlari tam anlasiimadan, distnilmeden kurulmasiyla ilgilidir. ERP
sistemlerinin kurulumu, para ve zaman kaybinin yaninda firmanin kilttrinu
bozabilir, genis bir egitim gereksinimi dogurabilir ve hatta Giretimin azalmasi
ve degerlendirilemeyen musteri siparislerine yol acabilir.
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Kisacasi ERP yaziliminin uzun sirelere ihtiya¢ gdstermesi, maliyetlerinin
yuksek c¢ikmasi, firma uyum sireclerinin uzun olmasi, destek Ucretleri
ile yeni yazihmlar ortaya cikarmasi ERP uygulamalarinin dezavantajlari
olarak sayilabilmektedir. Tim bu dezavantajlarin yani sira s6z konusu
firma personelinin yetersiz olmasi ve firma modellerinin belirgin olamayisi
sebepleriile ERP yaziliminin kullanimi, sartlar uygun oldugu gelecek zaman
diliminde degerlendirilmelidir.

* Alternatif 2: Mevcut ticari yazilimlarin kullanimina devam edilerek veri
madenciligi platformu araciligi ile entegrasyonun saglanmasi.

ikinci alternatifin secilmesi durumunda var olan bilisim sistemleriyle firma,
faaliyetlerine devam edecektir. Bu sistemlerin yani sira bir veri madenciligi
platformu satin alacaktir. Uygulanmasi 6nerilen veri madenciligi platformu
ERP sistemleriyle kullanilabildigi gibi s6z konusu firmanin sahip oldugu
ticari yazilanin veri tabanlarini entegre ederek firmanin ihtiya¢ duydugu
raporlama faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Dolayisiyla bu alternatifte
ERP yaziimlardan herhangi birine ihtiya¢ duyulmaksizin firmanin sahip
oldugu yazihmlar entegre edilebilmektedir. Clinkii platform farkli veri
tabanlarindan elde ettigi verileri iliskisel yeni bir veri tabani olusturarak
buraya aktarabilmekte ve anlaml bilgiye donustiirmek suretiyle raporlama
moduli sayesinde karar destek sistemi olarak kullanicilara sunmaktadir.

Veri madenciligi; yoneticilere karar verme konusunda onemli Olglide
yardimci olurken, analiz edilmesi, raporlanmasi gereken verilere erisim
kolayligi da biiyiik 6nem tasimaktadir (Kartal, Cankiri, Yildinm ve Giilcecen,
2009). Veri madenciligi, halihazirda isleyen sistem (izerinde herhangi
bir degisiklige gidilmeden islenen verileri degerlendirerek firmaya 0Ozel
¢oziimler Uretebilmektedir. Ayrica insan kaynaklari ile mevcut donanim ve
teknolojiyi degistirmeden firmanin ¢6ziime ulasmasini temin etmektedir.
isletme icin cok biiyiik maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. ileriye
donuk ihtiyaglarda yazim yapilmadan yeniliklere ayak uydurabilmektedir.
isletmenin dikey entegrasyonu ile raporlanmasinda ihtiyac analizi
dogrultusundan kisa siirede olumlu neticeler alma imkani mevcuttur.
isletmedeki yazilimlar veri madenciligi platformuna entegre olarak uretilen
bilgileri yeni terkiplerle entegre ederek veri butinligli ve analiz imkani
saglamaktadir. Bu ¢éziimler firmanizin basarili olmasina ve stratejik kararlar
almasina zemin olusturmaktadir.

Yukarida bahsedilen her iki alternatif icin de GZFT Analizi yapilmis ve bu
analiz EK 2'de sunulmustur.
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5.2. Secimin Yapilmasi

Olusturulan GZFT Analizinden sonra, se¢imin yapilmasi adina asagidaki 8
madde Uzerinde durulmustur.

1.

Bu

Mevcut ticari yazilimlarin kullanimina devam edilerek veri madenciligi
platformu araciligi ile entegrasyonun saglanmasi durumunda veri
madenciligi yazilimi ticari yazilimin veri tabanini analiz etmis olup ilgili
tablolari bilmektedir. Bu da projenin siire ve maliyet acgisindan daha
kolay sonuclandiriimasini saglayacaktir.

Mevcut yazilimlarinin kullanilmasi alternatifindeki veri madenciligi
yazilimi tamamen yerli bir yazihm olup proje tamamlandiginda ¢ok fazla
destek ihtiyaci istememesi ve yeni raporlar elde edilmek istendiginde
bir personelin ilavesiyle firma istedigi rapor ve analiz imkanlarini elde
edecek imkana kavusturulacaktir.

. Hazir verileri kullanmasi ve badylelikle firmanin islemlerinin kesintiye

ugramadan surdirilmesi acisindan ticari yazihmlarin kullanimina
devam ederek veri madenciligi yaziliminin kullanilmasi avantajh
konumdadir.

Subeler hesap isleyisinde mevcut yapilari itibariyle basit manada
ticaret yapmaktadirlar. Mevcut ticari yazihmin parametreleri yeterli
gelmektedir.

Mevcut ticari yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP sistem ile birlikte veri
madenciliginin kurulmasi kullanicilarinin bilgi dizeylerinin ylksek
olmasi gerekmektedir. isletmenin mevcut durumu buna uygun degildir.

Mevcut ticari yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP sistem ile birlikte veri
madenciliginin kurulmasi implementasyon surecini gerceklestirmekte
uzun surelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum yiksek maliyetlere yol
acmaktadir.

ERP yaziliminin daha ¢ok kurumsallasma asamasini tamamlamis, belirli
bir organizasyona ulagmis firmalar icin daha uygun bir yapida oldugu
go6zlenmistir.

Uygulanmasi mevcut bilisim sistemleriyle birlikte duasiinilen veri
madenciligi yazilim firmasinin merkezi Ankara'da yer almaktadir.

temel hususlarin yaninda, ayrica secimin yapilmasi hususunda

karar matrisi olusturulmustur (Cizelge 1). ilk asamada oncelikli kriterler
belirlenmistir. Bu kriterler sorunlarin belirlenmesi, maliyet, yapilabilirlik ve
suire yonetimin karar olcutleri olarak yazilmistir. Bu 6l¢itlere yilizde olarak
agirhiklar tanimlanmistir. Daha sonra kriterler dogrultusunda 5 anahtar
kullaniciya yonlendirilmek lzere anket hazirlanmistir (EK 3). Kullanicilarin
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kriterlere her ¢6ziim icin 1-5 arasinda 1 en disik, 5 en yiksek olarak
verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinmistir.

Cizelge 1. Karar Matrisi

YONETIMIN KARAR OLGUTLERI
Sorunlarin . Coziimiin Firmada .
Coziilmesi | M2Vt | Yobilabilir Olmas: | SUre | Toplam
Olciitin Agirhg 0,45 0,25 0,15 0,15 % 100
Cozlim 1 4,6 1,75 2,4 2,95 3,31
Cozlim 2 4,43 4,95 49 4,95 4,7

Cozim 1: Mevcut ticari yazihmlar kaldirilarak yeni bir ERP sistem ile birlikte
veri madenciliginin kurulmasi,

COzim 2: Mevcut yazilmlar kullanima devam ederek bir veri madenciligi
platformu satin alinarak veri tabanlarinin entegrasyonunun saglanmasidir.

Karar matrisinde belirlenen kriterlere gore kullanicilarin verdigi ortalama
puanlar sttun grafiginde (Sekil 4) gosterilmistir.

Kullanicilara yapilan anket dogrultusunda
verilen ortalama puanlar

W ¢cozim1 ¢oziim2

(4] . I I
sorunlann goziilmesi maliyet Coziimiin firmada slire

Yapilabilir
Olmasi

Sekil 4. Kullanicilarin Verdigi Ortalama Puanlar

[l

=]

=

Olusturulan karar matrisinde elde edilen puanlar ve 6lcitlerin agirhdinin
olusturdugu toplam sonug ele alindiginda, ¢6zim 2 ile daha yuksek bir
puan elde edilmistir.

Alternatiflerin degerlendirilmesini ve karar matrisini de g6z Onilinde

bulundurdugumuzda; mevcut yazihmlar ticari kaldirilarak uygulanacak
bir ERP yazilim ile kullanilacak veri madenciligi, firmada uygulanabilirlik
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acisindan basarisiz olmustur. Ust ydnetimin de gorisiiyle, sektdrde faaliyet
gOsteren yazilim firmalarindan en olabilirlik acisindan ytksek olan yazilim
firmasinin uygulanmasi firma icin yiksek maliyetleri, kalifiye eleman
gerekliligi, zaman almasi gibi sebeplerle firmanin icinde bulundugu
kurumsallasma silireci de g6z oOnlinde bulunduruldugunda tercih
edilmesinin zamanlama olarak erken olduguna karar verilmistir. Bunun yani
sira, firmanin ihtiyaclarinin karsilanmasinda daha katlanilabilir maliyetli,
uzun zaman dilimi ve kurumsallasmanin tamamlanmasini gerektirmeyen
veri madenciligi platformu mevcut ticari yazilimlarin veri tabanlar arasinda
entegrasyonu saglayarak firmanin ihtiyaclarina cevap vermesi sebebiyle
tercih edilmistir.

6. UYGULAMA iCiN ONERILER

Alternatiflerin degerlendirilmesinin ardindan verimadenciligi platformunun
mevcut ticari yazihmla birlikte calistirilmasina ve calismanin bu ydnde
ilerlemesine karar verilmistir. Bu kararin ardindan uygulanma asamasina
gecis yapilmistir. Bu dogrultuda bir proje planlayicisi hazirlanmistir.

Veri madenciligi platform firmasi ile isin kapsami, streleri, bedeli, eleman
sayisi g6z 6niinde bulundurularak bir lisans ve egitim destek s6zlesmesinin
yapilmasi gerekmektedir. S6zlesmenin taraflarca imzalanmasinin ardindan
uygulama stire¢c adimlarina gegis yapilmistir.

6.1. Veri Madenciligi Uygulama Siire¢ Adimlan
* Proje Ekibinin Kurulmasi ve Egitimi

Uygulamanin gerceklestiriimesinde asagida belirtilen rollere ihtiyag
duyulmaktadir: Depo sorumlusu, Uretim planlama ve takip sorumlusu,
Uretim verileri giris operatori, satis sorumlusu, satin alma sorumlusu, mali
muhasebe sorumlusu, yénetim muhasebesi, maliyet sorumlusu, proje lideri
gibi. Bu rollerden bazilan birlestirilebilir ya da ayristirilabilir. Bu konuda
kesin kararlar almak icin ¢alisma yapilmistir. Proje grubu olustuktan sonra
uygulama ve siire¢ hakkinda kisaca bilgilendirilmistir.

* Mevcut isleyisin tanimlanmasi ve gelistirme planlarinin hazirlanmasi

Bu asamada egitimden sonra s6z konusu platformun kabiliyetleri
anlasilmistir. Sonrasinda ihtiyac analizlerine gecis yapilmistir. Proje
grubunda yer alan bolim sorumlularinin proje dogrultusunda isteyecekleri,
kullanmis olduklari form ve rapor tipleri ile yonetimin isteyip verilemeyen
rapor orneklerinin hazirlanmasi icin calismalar stirdGrGlmUstdr.
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6.2. Proje Baglamadan Once Yapilmasi Gereken isler

* Ticari yazihm Uzerinde stoklar, cari hesaplar, cek senet hesaplari, kasa
hesabi, muhasebe hesabi vs. diizenlemeleri yapilir. Tashih edilir.

e Bolim sorumlulan ile veri madenciligi uygulamacisi gorismelere
baslamaktadir. Bu goriismelerde rapor ve diger istekler belirlenir.

* Bolim sorumlularindan yapmis olduklari islerle ilgili formlar alinir.

¢ isletmenin Ust dlizey yonetim kadrosuyla goriisiilerek amac ve hedefler
ogrenilir. Boylece uygulamanin cercevesi ortaya cikarilr.

6.3. Ana Verilerin Hazirlanmasi

Stok kodlari, cari kodlari ve ticari yazilim tizerinde bulunan diger kodlamalar
yeni hedefler dogrultusunda olusturulacak prensiplere goére acikhga
kavusturulur, dokiimante edilir. Burada ayri ayri veri tabanlari daha sonra
tek bir veri tabani olarak birlestirilecedi icin birlestirildiginde tek bir hesap
plani ortaya ¢ikacak sekilde kodlama yapilmistir.

Veri madenciligini uygulanacak firmaya kolaylik olmasi icin her bir veri
tabaninda kullaniimakta olan tanimlar dokiimante edilmeli; bunlardan
ortaya c¢lkacak sonug¢ Excel tablosunda birlestirilerek veri madenciligi
uygulayacak firmaya teslim edilmelidir.

Veri madenciligi platformunun firmasina uygulama boyunca hangi
konularla ilgili kim nereden yardim alinacagi hakkinda bir dosya
verilmistir ve sorumlular deklare edilmistir. Periyodik gériismeler icin tarih
belirlenmis, bunlar bolim sorumlular ile birlikte kararlastirilmistir. Bolim
sorumlulari ile yapilan gériismelerden ¢ikan sonuclar ¢calisma dosyalarinda
biriktirilmektedir.

6.4. Veri Madenciligi Coziimiiniin Uygulanmaya Baslanmasi
Bu adimda veri madenciligi platformu firmasi tarafindan;

* Kaynak sistemlere baglanti yapilmasi,

* Veri madenciligi platformunun veri organizasyonu,

* Pek cok farkh kaynaktan elde edilen veriyi ayni cati altinda analiz etme
imkani taniyan veri ambarlari ve daha cok bir birimin kullanimina iliskin
Ozet bilgileri iceren veri kartlarindan saglanan veriler kullanilarak rapor
ve analizler, karar alma modelleri, 6zet ve diizenlenmis veri tablolari
rapor Uretim ve gonderim surecleri ile ilgili is zaman planlar, bunlarla
ilgili diger ayarlama ve kayitlar olusturulmasi (Koyuncugil ve Ozgiilbas,
2009; Gokee, Abul, Isildar ve Karatepe, 2014),

* Isletmede kullanilan rapor, form ve belgeleri mevcut yazilimlara entegre
ederek isletme bilgi sistemini yasayan bir sisteme donUstiirmesi
gerekmektedir.

13
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Sekil 5'te tekstil firmasinda uygulamaya alinacak veri madenciligi platformu
bilgi sistemleri entegrasyonu ile ilgili 6zet diyagram verilmistir.

KAYNAK

SISTEMLER ANALIZLER, KPI RAPORLAR

1.5ahg Rapon
2. samy Karhlik Raporu
3 satnakma Raporlan
4.Borg Alacak Takip Raporian
5. Uretim Raporian

LK & Fason Raporan

7. Gelir Gider Raporian

B Makit Alog Raporian
. 9. Depo Yonetim Raporian
URETIM i :
10 Seviiyat [dare Raporian

11 Hareket Raporian
12 mali Tablolar Raporian
13 insan Kaynaklan
14 Maliyet Muhasebes:
15.Urln Yonetami Raporian
16, Finansman Raportan
17 Migteri Raporian
18 Tedarikgi Raporian
20.Sistem Kontrol Raporian
21 Magaza YGnetim Raporian

1 MERKEZ SUBF
2 SAMANPAZAR! [
3.ISTANBUL SUBE

4 SEVKIYAT

LOJISTIK

Sekil 5. Veri Madenciligi Platformu Bilgi Sistemleri Entegrasyonu Ozet
Diyagrami

Sekil 5'te verilen akis semasinda gosterilen raporlar, uygulamada yer alan
taraflar tarafindan firmanin yonetimde ihtiya¢ duyulmasi ve karar vermede
gerekli goriilmesi Gzerine olusturulmustur. Sonrasinda s6z konusu rapor
baslklari dogrultusunda her bir rapor icin rapor taslaklari olusturulmustur.
Bu taslaklar dogrultusunda kaynak sistemlerden elde edilen veriler analiz
edilerek raporlar olusturulmaya ve arayiizler hazirlanmaya baslanmistir.

6.5. Veri Tabanlarindan Elde Edilen Verilerle Raporlarin Olusturulmasi

Raporun icerindeki verilerin ilgili kaynak veri tabaninda yapilacak kesif ile
tespit edilmesi ardindan gerekli islemlerden gecirilerek rapor ciktisinin
olusturulmasi saglanir. Girdi- islem- Cikti mantigi ile kaynak veri tabanindan
matematiksel islemlerden ve fonksiyonlardan gecirilir. Olusan veriyi ¢ikti
metodu belirleyerek sunum yapilr. Dolayisiyla veri madenciligi platform
Uzerinde ilgili yazihmin veri tabani (gesitli veri tabanlan) ile veri tabani
platformu lizerinde baglanti kurulur. Bu baglantilar kurulduktan sonra ilgili
yazihim tarafindan olusturulan tablolarla ilgili calismalar yapilmaya baslanir.
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Burada veri madenciligi calismasini yapan personel, tablolari analiz ederek
veri tabani fonksiyonlarinin neler oldugunu, nerelerde bulundugunu, ilerde
hazirlayacagi raporlara veya iliskilere kaynak olmak Uzere calismalarina
baslamaktadir. Veriler ayri ayn veri tabanlarinda bulundugu icin ticari
yazihmin icerisinde yer alan o¢zellikler firma danismanina sorularak cari,
stok, kasa, vs. modillerde firmaya 6zgu yapilan tanimlamalarin neler
oldugu nerelerde ve nasil kullanildiginin bilgisi istenir. Veri madenciligi
ile ilgili calismamizda girdi ile ilgili bilgiler elde edilerek raporlama
standartlarinin olusturulmasi; yénetim ve firmanin ilgili bélim sorumlular
ile gorismeye gecilir. Bu dogrultuda bir siralama yapilmasi ile birlikte
rapor basliklari hazirlanir. Raporlar oncelikle firmanin biyiimesi, islerin
¢ogalmasindan dolayi firma stratejisinin belirlenmesinde yonetimin 6niine
¢ikan belirsizliklerin giderilmesi amaciyla ydnetimin en ¢ok ihtiyac duydugu
isteklerden baslanarak siireg baslatilir.

ilk rapor icin rapor formati Excel'de hazirlanarak veri madenciligi
uygulamasini gerceklestirecek yetkiliye teslim edilir. Bu raporun yapilmasi
amaciyla calismalara baslanir. Bu esnada test amaciyla firmadan bir
personel gorevlendirilir. Verilerin sayisinin ¢cok yiiksek olmamasi sebebiyle
veri madenciligi platformu Uzerine cekilen veriler rapor almak istendiginde
glincelleme islemine herhangi bir raporda giincelleme yapildiginda eski
veriler silinmektedir. Veri tabanlarinin son giincel hali getirilerek raporlar
glincel olarak alinmaktadir. Veri gtincelligi bu sekilde saglanmaktadir. Veri
madenciligi yoluyla hazirlanan raporlarin Excel ¢iktisi alinabilir ve ilgili ticari
yazihm ile karsilastirilarak test edilir. Hata cikarsa yazilimciya gonderilir.
Yazilimci hatalari diizenler.

* Rapor olusturulmasinda ilgili ekran gortntuleri
Veri madenciligi platformu Uzerinden ilgili veri tabanlarina baglanilarak
veri tabani Uzerinde bulunan tablolarin istenilen ciktiyr saglamak Uzere

fonksiyonlarinin belirlenip tablolar arasi iliskilerin kuruldugu yapidir. Siral
ekran goriintileri asagidaki sekillerde sunulmustur (Sekiller 6, 7, 8 ve 9).
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Sekil 6. Rapor Olusturulmasi Ekran Goriintiisii 1

Veri madenciligi platformu ile ticari yazilm baglantilarinin kurulup
filtrelemelerin yapilarak rapor ¢iktilarinin hazirlanmasi amaciyla olusturulan
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Sekil 7. Rapor Olusturulmasi Ekran Goriintiisii 2
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Sekil 9. Platform Uzerinde Akis Sonucunda Olusturulan Rapor Ekrani
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Veri madenciligi uygulamasi dogrultusunda olusturulan ekran araytzleri ve
rapor 6rnekleri asagida verilmistir.

* Veri Madenciligi Platformu Giris Ekrani (Sekil 10)

Sekil 10. Veri Madenciligi Platformu Giris Ekrani

Hazirlanan rapor ornekleri esas alinarak veri madenciligi calismalan
dogrultusunda hazirlanan giris ekrani sonrasinda satis ve pazarlama,
finansman, satinalmavelojistik,insan kaynaklariyonetimi, magazayonetimi,
Uretim yonetimi, musteri iliskileri yonetimi seklinde kategorize edilip
meni acilimi olusturulacaktir. Boylelikle sistem girislerinde yetkilendirme
sifrelendirme asamasinda da avantajlar saglanmasi amacglanmaktadir.

* Satis Raporlar Ekrani (Sekil 11)

©e 0

Sekil 11. Satis Raporlari Ekrani

Hazirlanan satis raporlariicerisinden asagida 6rnek olarak Sekil 12'de satislar
raporuna yer verilmistir.
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Satlar Saty ladelr
Tutar | Mikear Tutar | i
Lokasyon Ady By G Buky | Buwl  |BuGin Budy | BuW | BuGin | Budy | i Gn Buvi
o.mil 0

wisFNANSSENd] 11786560 427890850 187680880 S04 12658 7er0  0o0e o008
0ISSPALARITONT| 58295784 1250411700 3134171880 2003 46830 1203050 0o0e 0008 0008
018 ol 0042386 60404340 1551959010 2441 20365 7n2{  oe  ooe 000y
WILSTANSLTON 37763006 396879610 942576498 1737 1087 40545]  ooos  0m0e 0004
ToplamSaty [ 157.887,720 2695586508 7.416.390,360] 6705/ 111140 309306 0008 0008 0004
TopamSatghde | 0006 o8 ooy o 0

Net Saty 157.887,720 2695586504 7416390,368] 6705 111140 309.306)

Sekil 12. Ornek Satis Raporu

Sl o o9

eole o o o

Satislarraporununamaci, belirlenentarihlerdogrultusundagtin, ay, yil olarak
subelerin veri tabanlarindan elde edilen satis bilgilerini tutmak ve miktar
acisindan gorebilmeyi saglamaktir. Ayrica bu rapor subelerdeki satistan
iadelere ait bilgi sunmaktadir. Birimlerin kendi icerisinde degerlendirme
imkani saglarken toplamdaki satis, satistan iadeler ve net satis verilerine
ulasilabilir.

* Finansman Raporlar Ekrani (Sekil 13)

©e®

Sekil 13. Finansman Raporlari Ekrani

* Kasa Giris Raporu (Sekil 14)
Kasa giris raporunda subelerin veri tabanlarindan gelen nakit girisleri

Turk Lirasi ve Doviz cinsinden gosterilmektedir. Ayrica bu raporda kasa
bakiyesine belirlenen tarihlerde ulasilabilmektedir.
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KASA RAPORU
| NAKIT GIRISLER
21.03.2018 TOPTAN MUSTERI|  5,PAZARI TEKS | IsTANBUL TOPLAM
TL(E) 3000008 11358256 9.789006| 28.026,10% 52173356
Uso ($)
EURO (€)
’mummm o 3000008 11358258 9789008| 28026108 5217335
Bu Hafta Toplam Girls (&) 73000008 64.572,756| 54.336,00% 7628956 268.198,314
Bu Ay Toplam Giris (&) 712000008 253453258 247.001,708260682,398  1473.22734%
Bu Yil Toplam Girig (8) 1726530008 872969008 750678658/715054028  4.065.23167%

KASA BAKIYELERI

TOPTANMOSTERI|  SPAZARI | . _TEKS | ISTANBUL TOPLAM

Tark Lirasi (T 1.726.530,00 40908 100508 9508108  1.736.26950%
|Dolar () $ - 1$ - 1§ .15 aes0 8 498,01
furo(€) € -ole -6 amle 83780

Sekil 14. Kasa Giris Raporu

 Uriin Raporlari Ekrani (Sekil 15)

[E] T e e e
1 5 B 1 A
1 1 1 1 ©
= |[=

 Uriin Gruplari Raporu (Sekil 16)
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Sekil 16. Uriin Gruplari Raporu

Uriin gruplar raporu, Uretilen Urinlere iliskin fotograf, maliyet ve
fiyatlandirmalara ulasmakla birlikte secilen Griin kodlari ile Griin gruplan
olusturma imkani saglamaktadir.

Olusturulan bu ekranlarda koyu ile ifade edilen kisimlar bizlere veri
tabalarindan toplanan verileri analiz ederek hazirlanan taslak raporlar
dogrultusunda firmaya rapor verebilen kisimlari ifade etmektedir. Giris
ekrani Uzerinden kategori sectigimizde secilen kategori ile ilgili rapor
cesitleri ekrana yansimaktadir. Secilen rapor belirlenen tarihler arasinda
glincellenebilmektedir ve her rapor excel ¢iktisi olarak alinabilmektedir.

7. ELDE EDILEN iYIiLESTIRME VE VERIMLILIKLER

Gergeklestirilen tlim bu sistem analiz ve tasarim slirecinde, farkli noktalarda
cesitli verimlilik artislari ve iyilestirmeler elde edilmistir.

imalat stireclerinde yapilan iyilestirmelere deginilecek olunursa;

1. Kumas alimlarinda ve fiyat hareketlerinde dlizeltme yapilmistir. Veri
madenciligi platformu ile birlikte 6zellikle kumas stoklari is zekasi
raporlariyla degisik boyutlariyla goriintiilenerek takip kolaylastiriimistir.
Uretilecek modeller eldeki kumas stoklarina bagh olarak model
tasarimlan olusturulmustur. Kumas planlamasi eldeki stoklar ve talep
edilecek kumas siparisleri seklinde bicimlendirilmistir. BOylece kumas
termininde iyilestirme saglanmistir.
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2. Kesim surecinde yapilan iyilestirmeler ise, kesim siirecinde kesilmis
Urdnler ile kesime ¢ikan stoklarin takibinin glin, model, miktar bazinda
olusturulan is zekasi raporlariyla‘hangi modeller kesilmis?; ‘kag glindir
fabrikada bekliyor?; ‘kesime ¢ikan kumaslar kesilmis mi?’ gibi cesitli
sorularin cevaplari alinabilmektedir. Boylelikle kesimci performanslari
Olculebilir duruma getirilmistir. Boylece fabrikada kesimi yapilmis
modellerin daha fazla beklemeden fason ve malzemelerin hazirlanmasi
calismalarinda iyilestirmeler saglanmistir.

3. Fasona dikim, Gtl ve baski icin gonderilen modellerin fasonlarda ne
kadar stiredir bekledigi, hangifasoncuda kuyruk olustugu sorgulanabilir
hale getirilmistir. Veri tabani analizleri ile olusturulan is zekasi ekranlari
kesimden fasona herhangi bir modelin ka¢ giinde gonderildidi,
fasondan modellerin kag glinde stoklara girisinin yapildigi, kesim ve
fasondan Uriinidn toplamda kag glin icerisinde nihai Grline cevrildigi
gibi noktalarda ve hedef cevrim siirelerini asan modellerin belirlenmesi
noktasinda iyilestirmeler saglanmistir.

4. On muhasebe vyazilmindan kesim, Urinin kesime ve fasona
gonderilmesi asamalarinda veri madenciligi (zerinde tasarlanan
ekranlar yardimiyla girislerinin yapilmasi saglanmistir. Ekrandan yapilan
girisler ile 6n muhasebe yazilimi izerinde siparis, fatura olusturulmasi
imkanlari getirilerek kullanicinin  hata yapma payr azaltilmistir.
Sure¢ otomasyona gecirilerek iyilestirme saglanmistir. Burada veri
madenciligi, on muhasebe veritabanindakialanlaraistedigimiz verilerin
kaydedilerek veri tabaninin firmalarin siire¢ yonetiminde etkin ve
anlaml bilgiler tretecek bir bicimde tasarlanmasi stirecini baslatmistir.
Bu bakis acisi ile 6n muhasebe yaziliminin stok, cari, fatura, siparis vb.
modyillerinin ve veri kayitlarinin olusturulmasinda kolaylik saglamistir.
Boylelikle firmanin analiz edilmesindeki iyilestirmeleri blyik 6lctude
gerceklestirmistir.

imalat stireci sonucunda firmanin nihai Uriinlerinin depo giris kaydi
yapilmasindan sonraki sliregte depo sevkiyatlarinin nerelere yapildiginin
izlenmesi is zekasi ekranlar ile kolaylasmistir. isletme béylece stok
analizi ve sevkiyat analizi yapabilir hale gelmistir. Boylelikle siireclerde
iyilestirme saglanmistir. Bu noktada Uriin yonetimi ve Uretim yonetimine
ait veriler degerlendirilerek ydnetime istenilen analizler kisim kisim
sunulmus ve yonetimsel olarak gerceklestirilecek iyilestirmeler icin altyapi
olusturulmustur.

Veri madenciligi uygulamasi tekstil firmasina hiz, kontrol, diizen,

yeniden yapilanma, ortaklarin dogru iletisimini ve ilgili birimdeki verileri
degerlendirerek yonetimsel kararlar almalarini saglamistir. Karar destek
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sistemi altyapisi boylelikle hazirlanmistir. Bu kurulan altyapr firma
yoneticileri icin izlenmesi kolay, karar vermede anlamli bilgilerin yonetime
anhk sunulmasini saglamistir. Boylelikle yonetim kadrosunun bilgi
yonetimindeki zafiyeti giderilerek stratejik degerlendirme yapma imkani
ortaya cikmistir. Veri madenciligi uygulamasinin raporlama 6zelligiyle
saglanan gerek standart raporlama gerekse is zekasi raporlari firma yapisina
gore olusturuldugu icin, ekran gorintuleriyle birlikte anlik ve dogru
sonuglar elde edilmistir.

Kurumsallasma siirecinde olan firmanin uzun vadeli stratejik kararlar
almasinin dnemi ortaya cikmistir. isletme isleyisinin bir hesaba gére diizenli
olarak realize edilmesi geregi ortaklar arasinda kabul gérmustir. Bunun
yapilmasi icin acil toplantilar diizenlenerek kararlarin veri madenciligi
ile saglanan rasyonel bilgiler dogrultusunda alinmasi yéniinde harekete
gecilmistir.

Verimadenciligi platformukurulum asamasindayken veritabaniincelenmesi
sonucunda hatalar, 6n muhasebe yaziliminin yanhs kullanilmasi, veri
madenciligi uygulamasi ile elde edilecek raporlarda kullanilacak alan
basliklarinin nereden, ne sekilde alinacadi, hangi basliklarda olacagi ve
gerekli kodlamalarin nasil yapilacagi degerlendirilmistir. S6z konusu hatalar
giderilmis ve firmaya daha kurulum asamasindayken veriislahi saglanmustir.

Veri madenciligi uygulamasindan 6nce magazalar ayr veri tabanlarinda
takip edilirken uygulamaiile birlikte magazalarin entegrasyonu saglanmistir.
Bltlnin degerlendirilmesine ve analiz edilmesine baslanmistir. Toptan
misterinin satislari da daha once ayni veri tabanindayken veri madenciligi
ile entegre edilmistir. imalattan satisa tiim asamalarda veri madenciligi ile
birlikte akisin raporlanmasi gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, gelecekte
planlanan ticari ydnelimlerin ge¢mis verilerden yararlanilarak yapilmasiyla
ticari makro degisimlere uyum saglanmasi imkani firma sahipleri tarafindan
bilinmistir. Boylelikle e-ticaret magaza yapilanmasi toptan satisin yani sira
perakende satis ve perakende magazacilik icin adim atilmasi kolaylagsmistir.
isletmede isler bir amaca yénelik ve hizla gerceklestiriimeye baslanmistir.
Gecmis donemde firmanin karlihk durumunun disik olmasinin ana
sebeplerinden bir kismi ortaya konulmustur.

8. DEGERLENDIRME VE SONU(C

Bu calismada, bir tekstil firmasinda gerceklestirilen sistem analiz ve
tasarim sireci detayli olarak sunulmustur. S6z konusu firma halihazirda
imalat sireclerinde, merkez magazada ve subelerinde bilisim
teknolojileri uygulamalarindan faydalanmaktadir. Yapilan siireclerin
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analizleri dogrultusunda firmanin temel probleminin uygulanan bilisim
teknolojilerinin sirecler arasindaki entegrasyon ve raporlama oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Mevcut yazilimlarin kullanimina devam ederek kullanilacak veri madenciligi
platformu ile mevcut veri tabanlar Uzerinde Uretilen bilgileri transfer
edecek, yeniden yapilandiracak, yeni terkiplerle entegre edecek ve firmanin
saglayamadigi veri tabanlari arasinda veri butinliginid saglayacak
entegrasyon sonucundaraporveanalizimkanlariile basarili, stratejik kararlar
alinmasina zemin olusturulmus olacaktir. Boylelikle firma veri madenciligi
kapsaminda yeni bir platform ile yoluna devam edecektir. Belirlenen
stratejilerle firma, Gretim ve satis faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde bilisim
teknolojileri uygulamalarindan faydalanarak planlama ve koordinasyonunu
saglayacak ve bununla birlikte bilisim teknolojileri otomasyonu ile hizmet,
malzeme, para ve bilgi akisinin etkinliginin ve stoklarin en dusiik diizeyde
tutulmasi amacini gerceklestirebilecektir.

Sonug olarak mevcut yaziimlar ile birlikte kullanilan veri madenciligi
platformu ile firma, yeni acilimlara degisimlere karsi kolay ve hizli
¢ozimlere kendine 6zgl yapisi icerisinde is modellerini (retebilecek
veya yenileyebilecektir. Ortaya c¢ikabilecek belirsizlikler karsisinda
gec¢mis ve buglinkl verileri karsilastirarak gelecekle ilgili tahminlerde
bulunarak produksiyon yapabilecektir. Bu dogrultuda, organizasyonlarda
uygulamada gorildigu gibi hedeflerine ulasmasinda bilgileri etkin ve
etkili kullanabilmelerine imkan taniyan veri madenciligi uygulamalarinin
kullaniimasinin 6nemi gorilmektedir.

Bu calismanin, gerek kullandigi sistem analizi ve tasarimi yaklasimiyla
gerekse tekstil uygulamasi olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi
disiiniilmektedir. isletmelerde verilerin dogru ve etkili kullaniimasinin
dogru stratejik kararlari ve verimliligi sagladigi, uygulamanin gergeklestigi
firmada ortaya cikan iyilestirmeler sonucunda gézlemlenmistir. Dolayisiyla
bu calismanin firmalar icin 6nemli bir 6rnek teskil edecegine inanilmaktadir.
Ayrica ileride yapilacak calismalarda ele alinan ticari yazilimlarin sagladigi
raporlarin, yonetimin ihtiyaglarini karsilamamasi ve stratejik amaclara
ulasmada yeterli olmamasi sorununun ¢éziimlenmesi durumlarinda ve veri
tabanlarinin entegrasyonun saglanmasi ile ilgili olarak kullanilan yontemler
uygulanabilir.

Bu calismada, sistem analizi ve tasarimi sistematiginin 6nemivurgulanmistir.
ileriki calismalarda farkh sektérlerde bu sistematigin uygulanmasi ve gerek
mevcut sistem gerekse yeni yazilim araglari alinarak yapilacak farkh veri
madenciligi uygulamalari literatlre katki saglayacaktir.
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EK 1. imalatta IT Uygulamalari is Akis Semasi

Imalatta IT uygulamalan ig alng semas
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[ Teslimat miktarlarmin girilmesi ] Muhasebe yazilm
Eksik, fire, kaysp, kagak Muhasebe yazilim
oranlarnin belirlenmest
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EK 2. Birinci ve ikinci Alternatifin Uygulanmasi Durumunda
Matrisi

Birinci Alternatifin Uygulanmasi Durumunda GZFT Matrisi

Giiglii Yanlar Zawif Yonler

1. Etkin kullanimda diigiik maliyet 1. Alan uzmani maliyeti yiiksek personel
2. Giglii altyap: ihtiyaci

3. Ven biitiinliigii imkam 2. Siireklh degisen ihtivaglara cevap
4. Kurumsal hafiza verememe

3. ERP konseptinin anlasilamamasi
4. Uyum saglamakta direnen insan

Firsatlar Tehditler
1. Mistenn ihtivaglanna hizli cevap, | 1. Verilen sisteme giren insan faktori

miisteri memnuniyeti 2. Giivenlik

2. Veri kontrolii/takibi 3. Modiller aras1 siki etkilesimin
3. Daha az envanter sonuglan

4. Degisim miihendishigi imkam 4. Rakip firmalar
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ikinci Alternatifin Uygulanmasi Durumunda GZFT Matrisi

Giiglii Yanlar Zayif Yonler

1. Maliyet ve zaman tasarrufu 1. Uyum saglamakta direnen insan
2 Yoneticilere karar verme konusunda

onemli 6lgiide yardimci olmast

3. Veri butiinliigi imkam

4. Kurumsal hafiza

5.Raporlanmas: gereken verilere erigim
kolaylig: saglamasi

6 Firmanin mevcut teknolojilerini
kullanmaya devam etmesi

7. Yeniliklere ayak uydurabilir olmasi
8.Stratejik kararlarin alinmasinda zemin

olugturmasi

9. Hazir verilen: kullanmasi

Fursatlar Tehditler

1. Miisteri ihtiyaclarina hizli cevap, | 1. Verileri sisteme giren insan faktsri
miisteri memnuniyeti 2. Giivenlik

2. Veri kontroli/takibi 3.Satiglarin azalmasindan kaynakl
3. Hedef kitlenin genislemesi uygulamayi beklemeye almas:

4. Degigim miihendisligi imkam 4. Rakip firmalar

5Kosgeb tesvik programlarindan
yararlanma olanag1

6.Yok satma ve elde bulundurma
maliyetlerini minimize edebilmek

131



Verimlilik Dergisi 2020/4

EK 3. C6ziim Onerisi Degerlendirme Anketi

¢6zUM ONERiISi DEGERLENDIRME ANKETI

. Asaﬁldalu her soru |g|n, safdaki sayilardan konunun

o iyle ilgili gérisu sayry yuvarlak icine alin.
l;OZ'UM 1: Mevcut ticari yaznlunlar k.all:llnlarak vem h|r ERP sistem ile birlikte ven madendliginin kurulmas:
CGZUM 2: Mevcut ticari y edilerek veri madenalnﬁn platformu aracihd ile
enugrnwonun saglanmasi ktad

1. Bolim (Sorunlann Coziilmesi)

Onem Olcegi
Soru Kegmil'e pekdegil| FYmm | BirYerS | polasiyla
Rapor ihtiyaclanm giderir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Céziim 2 1 2 3 4 5
Veri dogrulugundaki sipheleri ortadan kaldirir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Firma faaliyetlerini izlenebilir kilmak igin gerekli
entegrasyon sadglar.
Cizim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Sabig, uretim, musten iliskileri, finansman akiglanmin
takibini saglar.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
2. Bélim (Maliyet)
Maliyet etkindir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Sirketin butge planina uygundur.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Yeni donamim ihtiyaclan dogurmaz.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
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Gnem Bicedi
- Keginte e degit] FYTm | BT | cactaceya
Kurulum ve uygulama masraflar ekonomiktir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
3. glﬂln:‘n.gcﬁzﬁmdh firmada Yapilabilir
Mevcut donamimlar yeterlidir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Mevcut yazihmlar yeterlidir.
Cézim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Bilgisayar bilgi ve becerilenm kullanmak igin yeterlidir.
Céziim 1 1 2 3 4 5
Cézim 2 1 2 3 4 5
Firmanin durum ve yapisina uygundur.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Céziim 2 1 2 3 4 5
4. Bolim (Siire)
Kurulumu ve uygulamaya gegis uzun sire almaz.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cézim 2 1 2 3 4 5
Kullanicilarin editimi uzun bir siire gerektirmez.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Rapor olusturma kisa sirer.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
Stratejik karar alma siirecini kisaltir.
Cozim 1 1 2 3 4 5
Cozim 2 1 2 3 4 5
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