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Is Yiikii Yogunlugunun, is ve Yasam Doyumuna Etkisi
Uzerine Otomotiv Isletmelerinde Bir Arastirma

Aysehan CAKICI' & Ceren OZKAN? & Bahadir Hakan AKYUZ?

Ozet: Bu arastirmamn amaci, ¢alisanlarn is yiikii yogunlugunun, is doyumu ve
yasam doyumuna etkisini belirlemektir. Arastirmada veriler, anket yontemiyle
toplanmistir.  Anket, Aksaray ilinde faaliyet gdsteren otomotiv — sanayi
isletmelerindeki ¢alisanlar iizerinde, kolayda érnekleme yéntemine gore, yiizyiize ve
birak topla teknigi kullamilarak, 2013 yili Ocak-Mart aylar arasinda uygulanmugstir.
Verilerin analizinde, tamimlayict istatistiklerin yani sira, t-testi, ANOVA, faktor ve
regresyon analizinden yararlamlmistir. Arastirmada, iy yiikii yogunlugunun is
doyumu ve yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bunun
en oOnemli nedeni, Tiirkive'de issizlik orammn yiiksek olmasidir. Is yiikii
yogunlugunun iy garantisi algisi yarattigi ve isten ¢ikaridma korkusunu azalttigi
diistiniilmektedir. Is yiikii yogun olsa da bir ise sahip olmak is ve yasam doyumunu
porzitif etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Is yiikii, is doyumu, yasam doyumu, otomotiv sektorii

A Research on the Impact of Workload on Job and Life Satisfaction in
Automotive Industry

Abstract: The aim of this study is to specify the effect of employees’ workload
density on job satisfaction and life satisfaction. The data were collected through a
questionnaire. The questionnaire was conducted to employees working in the
automotive supply industry in Aksaray by using convenience sampling method via
face to face and drop-collect techniques between January and March in 2013. To
analyze the data, t-test, ANOVA, factor and regression analyses were used besides
the descriptive statistics. The findings show that workload density has a positive
effect on job and life satisfaction. The most important reason of that is high
unemployment rate of Turkey. It’s thought that workload density creates a
perception about job guarantee and decreases the fear of being dismissed. Even if
the workload density is high, having a job affects job and life satisfaction in a
positive way.
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1. GIRIS

Is, isgorenlerin zamanlarmnm/Omiirlerinin  dénemli bir dilimini
olusturur. Bu nedenle, calistiklar: isin 6zellikleri ve kosullari onlarin tiim
yasantilarini etkileme potansiyeli tagir. Kiiresellesme ile artan degisimin hizi,
calisma yasamimin hizim1 da etkilemistir. Giliniimiizde bireyler, eskiden
oldugundan daha farkli is temposuna ve is iliskilerine sahiptir. Teknolojideki
hiz ve kaotik ¢evre kosullar1 nedeniyle bireylerin orgiitsel kariyerle olan
baglarmin zayifladigl ve bu nedenle is doyumu, kisisel farkindalik, 6grenme
gibi bireysel diizeydeki faktorlerin yani 6znel Olgiitlerin 6nemli hale geldigi
vurgulanmaktadir (Hall ve Chandler, 2005). Is, bireylerde haz, doyum,
basar1 ve Ozgiiven hissi yasatir. Bu nedenle is hakkindaki olumlu/olumsuz
duygular, hem is yasaminda hem de is dis1 yagsamda yansimasini bulur.
Dolayisiyla, igsgorenin isiyle ilgili olumlu bir duyguya sahip olmasinin, is
verimini ve yasam kalitesini besleyebilecegi beklenebilir. Is, isgdrenlerin
gbziinde ekonomik, psikolojik ve toplumsal degere de sahiptir. Is, maddi ve
manevi beklentiyle yerine getirilen zihinsel ve bedensel emek olarak
tanimlanabilir. Artan rekabet, isletmeleri daha az isgérenle daha fazla ve
etkili is ¢iktilar1 elde etmeye zorlamakta, bu da nitelik ve nicelik olarak is
yiikiinii artirabilmektedir. Ozel sektérde bu durum daha ¢ok gozlemlenebilir.
Bu kapsamda otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde algilanan is
yiikii yogunlugu, is doyumu ve yasam doyumu flizerine bir aragtirma
yapilmustir.

2. KAVRAMLAR VE LITERATUR

2.1.1s Yiikii

Is yiikii, isgorenin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin
lizerinde agir ve yogun olduguna iliskin algis1 (Keser, 2006), bireyin is
gereklerinin  ¢ok miktarda olmasi (Spector ve Jex, 1998)  seklinde
tanimlanmaktadir. Kanimizea is yiikil ile is yiikii yogunlugu kavramlarimi
ayirmak gerekir. Is yiikii, bir kisinin belli bir ¢alisma siiresi igerisinde belli
bir edimi elde etmek igin gerceklestirdigi gorevlerdir (Basaran, 1985). Bir
isgérene yiiklenen gorevlerin zorlugu, sayisi, oram ya da karmasiklig
artirildiginda is yiikiiniin de artmast beklenir. Performans ve gorevler
degismese dahi bir iggdren zihinsel ve fiziksel olarak ¢ok ¢aba harcadigini ve
kendisine yiiklenildigini hissederse (algilarsa) is yiikii artar. Gorevlerin bir
araya getirilis sekli, sunulan bilginin orani, yapilmasi gereken gorevin siiresi,
zihinsel islem gerekliligi, isin dogru ve hizli bir sekilde basarilmasi
zorunlulugu is yiikiinde onemli bir etkiye sahiptir (Turhan, 2001). Bu
calismada, is yiikii, bir isgdrenin belli bir siirede, nitelik ve nicelik olarak
yerine getirmesi gereken gorevler ve is yiikii yogunlugu da, bir isgdrenin
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kendisine yiiklenen gorevlerin, ¢ogu zaman nitelik ve nicelik olarak
tagiyabileceginin (normalin) tiizerinde olduguna iligkin algis1 olarak
tanimlanmustir.

Is yiikii, calisma saatleri, iiretim miktar1, satis miktar1 ve dlciilebilir
performans kriterlerine gore hesaplanabilirse de zihinsel is yiikiini
belirlemek kolay degildir. Ciinkii zihinsel is yiikii, bireylerin kapasite ve
algilamalariyla ilgilidir. Eger matematiksel olarak isin dogal yiikii
hesaplanmamis ise, bu kavramin algiya dayali (soyut) igerige sahip oldugu
soylenebilir. Isletme bdyle bir hesaplama yapmus olsa bile, bu hedefler
(performans standartlar1) kimi zaman g¢alisanlarca yiiksek bulunabilir (Keser,
2006). Benzer sekilde Rizzo, House ve Lirtzman (akt. Love, vd., 2010) asir1
is yiikiiniin; ¢alisanlarca, uygunluk, yetenek ve diger faktorler gézetilmeden,
kendilerinden ¢ok fazla sorumluluk ve faaliyet beklendigine olan inanglar
seklinde tamimlanan bir durum oldugunu ifade etmektedirler. Alanyali’ya
gbre (2006) bir orgiitte isler belirlenirken, bireyin sinirlar1 6l¢iisiinde, en
uygun is birimleri olugturulmaya c¢aligilmalidir, aksi durum, yani is biriminin
optimal Olgiilerin iizerinde oldugu durum, asir1 is yiikiine isaret etmektedir.
Bununla birlikte, is yiikii insanlardan ¢ok, gorevlerle ilgili gdriilmekte ve
birgok insanin isten keyif alabilecegi ya da ¢ok is yapmaktan rahatsizlik
duymayabilecegi yoniinde goriisler de belirtilmektedir (Spector ve Jex,
1998).

Is yiikiiniin belirlenmesiyle, iyilestirici ©&nlemler almabilecegi;
memnuniyet, performans ve kalite baglaminda pozitif sonuglara
ulasilabilecegi vurgulanmaktadir (Duru, vd. 2005). Ancak belirlenen is yiikii,
calisanlarmm genelinde yiiksek olduguna iliskin bir algi yaratiyor ise
memnuniyetsizlik séz konusu olabilir. Is yiikiiniin az veya fazla olmayip
dengede olmasiin, is yiikii analizi ve bilimsel isgilicii planlamasi
calismalariyla saglanabilecegi bilinmektedir. Isgiicii planlamas1 (dogru sayi
ve nitelikte isglici tahmini ve temini) insan kaynaklarmin temel
amaclarindan birisidir. Stirekli is ylikii yogunlugu, isgiicii planlama
eksikligine isaret edebilir.

Yazinda is yiikii yogunlugunun negatif etkilerine yonelik goriisler ve
ampirik kanitlar bulunmaktadir. Is yiikii artisinin calisanlarda kapsamli
sekilde zararh etkiler aciga g¢ikarabilecegi belirtilmektedir ( De Cuyper ve
De Witte, 2006). Fazla is yiikiiniin c¢alisanlarda, tim isi yapip
yapamayacagina dair tereddiit yaratma ihtimalini meydana getirdigi ve bu
tereddiittiin endise gibi duygulara neden oldugu belirtilmektedir. Yine
yiiksek is yiikii diizeyinin hedeflerin gerceklesmesini engelleyici etki
yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Spector ve Jex, 1998). Ayrica fazla
calismanin bireysel diizeyde uykusuzluk, yorgunluk, sinirlilik ve hastalik
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gibi negatif psikolojik sonuglar dogurabildigi belirtilmektedir. Bu sonuglarin
sadece bireyin iyi olusunu degil onun ailesini ve is arkadaglarmi da
etkiledigine isaret edilmektedir (Burke, vd. 2009). Is yiikii artan bir ¢alisanin
isine ya da yasamina dair bazi seyleri ihmal etmek zorunda kalabilecegi,
bunun da kendisini engellenmis hissetmesine yol agacagi vurgulanmaktadir.
Artan is yikiiniin i doyumu ve yasam doyumuna olumsuz yansiyacagi olasi
goriilmektedir. Yine c¢agr1 merkezi c¢alisanlari iizerinde yapilan bir
arastrmada (Keser, 2006), is yiikiiniin is doyumu degiskeninin %41 ini
acikladigi ve is yiikii diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin
diisiik oldugu belirlenmistir. Bir bagka arastirmada (Ilies, vd., 2010), is
yiikiine karsi gosterilen hem psikolojik (duygusal endise) hem fizyolojik
(kan basinci) reaksiyonlara bakilmig ve is yiikii ile bu reaksiyonlarin giinliik
iyi olusla iligkisi aragtirilmistir. Katilimcilarin is yiikiiniin diisiik oldugu
giinlere kiyasla yiiksek oldugu giinlerde duygusal endiselerinin arttigi, kan
basmcinin yiikseldigi ve iyi olus diizeylerinin diistiigli saptanmustir. Cujeg ve
digerlerinin (akt. Unal vd.,, 2001) yaptiklari calismada arastirma
gorevlilerinin i doyumunun uzun ve yogun calisma saatleri nedeniyle
olumsuz etkilendigi bulgulanmustir.

Bazi aragtirmalar, is yiikii yogunlugunun pozitif etkilerine de igaret
etmektedir. Tirkiye’de imalat sektorii yoneticileri iizerinde yapilan
arastrmada (Burke, vd., 2009) is yogunlugu diizeyi yiikseldiginde is
doyumu ve iglerine tutkunluklari arttifni bulgulanmigtir. Ancak aymi
aragtirmada, yoOneticilerin psikolojik 1iyi olma diizeyinin diistiigi,
psikosomatik semptomlarda ve is-aile catismasinda artis oldugu
belirlenmistir. Proje miidiirleri lizerinde yapilan bir arastirmada da, is yiiki
ile is doyumu arasinda iliski bulunamamuistir. Arastirmacilar bunun nedenini,
isin kendisi, isin ¢esitliligi, calisma kosullari, ¢aligma arkadaslari gibi
moderator (uyumlastirici, 1himlastirict) faktorler ile midiirlerin is yiikiini
fazla olarak algilamamis olmasina baglamaktadirlar (Ogriic Ildiz, 2009).
Yine Hewlett ve Luce’un (akt. Burke, 2009) yoneticilere yaptiklari
calismada uzun calisma saatlerinin 6diillerle motive edildiginde ya da daha
iyi pozisyonlara yiikselmenin yolu olarak algilandiginda doyum sagladigi
belirtilmektedir.

2.2.1s Doyumu

Orgiit yazininda is doyumu cok calisilan bir kavram olup, bagiml
ana degiskenlerden biridir. Insancil degerleri gii¢lii olan arastirmacilar is
doyumunun kurumsal amaglardan biri olmasi1 gerektigini savunurlar. Bu
arastirmacilara gore doyum ile ise devamsizlik ve isgdren devir orami
arasinda ters bir iliski vardir. Doyumun, performansi ve orgiitsel vatandashk
davramsim artirdigia iliskin kanitlar bulunmaktadir. Is doyumu, isgorenin
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isin Ozellikleriyle ilgili yaptig1 degerlendirme sonucunda pozitif bir duyguya
sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Is
doyumunun, genel olarak, oOrgiitiin gereksinimlerini karsilamasi sonucu
bireyde ortaya ¢ikan hazzi ifade ettigi ve bireyin isle ilgili yasantisina dair
olumlu duygulari oldugu belirtilmektedir (Basaran, 2004). is doyumu, isten
elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser
yaratmanin sagladigi bir mutluluk olarak da tamimlanmaktadir (Eren, 2006).
Tanimlamalarda dikkat ¢eken husus, is doyumunun haz/mutluluk ile iligkili
oldugudur. Is doyumu ile ilgili yapilan calismalarda yaygin gériis, “isin
oOzellikleri, isgdrenin beklentileri ve Onemsedikleri seylerle ne kadar
uyumluysa isten saglanan doyum/haz o dlgiide yiliksek olmakta, bu da ise
olan katkisima/performansina yansimaktadir” seklindedir.

Is yasantilarma karsi duygusal bir tepki oldugu ifade edilen is
doyumunun ise karsi gelistirilen tutumdan dogdugu vurgulanmaktadir.
Greenberg ve Baron (2005), is doyumunu tutum olarak ele almakta ve
“bireyin kendi isine iliskin pozitif veya negatif tutumu” seklinde
tammlamaktadirlar. Is doyumu bir tutum olarak ele alindiginda, bireysel
farkliliklar g6z oOniine alinarak calisanlarin farkli durumlardan doyum
saglayacagi ya da ayni durum karsisinda bireylerin doyum diizeyinin
farklilasacag diisiiniilebilir (Yigit, vd, 2011; Oriicii, vd, 2006). Bu baglamda
is doyumunun bireyin beklentilerine ve bunlarin diizeyine, orgiitten ve isten
beklentilerinin niteligine ve bireyin isi degerlendirme konusundaki yeterliligi
gibi etkenlere gore bireysel farkliliklar gosterecegi ifade edilmektedir
(Basaran, 2004).

Luthans’a gore (akt. Keser, 2007) alan yazinda is doyumu
konusunda ticret, igin niteligi, bireyin ¢alisma kosullari, yonetim politikalar
ve ¢alisma arkadaslar1 olmak {izere bes alt boyuttan séz edilmektedir. Yine
Bagaran’a gore (2004) is doyumunun etkenleri; igin niteligi, Odeme,
yiikselme olanagi, Gviilmek, ¢alisma kosullari, birliktelik, orgiit ve yonetim,
calisanin kisiligidir. Bu etkenlere, is yiikii, is ¢evresi ve icret/fayda
degiskenleri de eklenmektedir (Shahzad, vd. 2010). Dolayisiyla isle ilgili
faktorler (isin kendisi, kosullari, getirisi vs.) ile bireysel faktorler (kisilik
ozellikleri, deneyimleri, bilgisi vs.) doyumu etkilemektedir.

Is doyumu, igsel ve dissal olarak da ayrimlanabilmektedir. Igsel
doyum; basari, taninma, takdir gérme, isin kendisi, isin sorumlulugu gibi
Ogelerden, dissal doyum ise, yonetim ve denetim sekli, yonetici tutumu,
calisma arkadaslar1 ile iliskiler, calisma kosullari, iicret gibi &gelerden
olusmaktadir (Koroglu, 2011). Eren (2006) bu &geleri, is kosullarina bagl
doyumsuzluklar, maddi sonuglara iliskin doyumsuzluklar, takdir edilme ve
sosyal prestijden kaynakli doyumsuzluklar olmak iizere ii¢ baslik altinda
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toplamustir. Ister isin icsel niteligine ister isin gevresine ait doyumsuzluklar
seklinde ne sekilde ayrimlanirsa ayrimlansin sonugta
doyumsuzluk/tatminsizlik olumsuz tutumlara yol acabilir gorisiinde
birlesilmektedir. Diigiik i doyumunun orgiitte huzursuzluk, devamsizlik,
isgdren devir hizinda artis gibi sorunlara yol agabileceginin alt1 ¢izilmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2001; Oriicii, vd, 2006). Ayrica is doyumunun bireyin
yasam doyumunda Onemli bir yere sahip oldugu da ifade edilmektedir
(Keser, 2006; Unal, vd. 2001; Yigit, vd. 2011).

Is doyumu ile yasam doyumu iliskisini inceleyen arastirmacilarda
ampirik olarak desteklenmis ii¢ teorik modelden bahsedilmektedir. Ilki
‘yayilma-spillover’ modeli olup ana fikri, bireyin herhangi bir doyumunun
bireyin diger yasanna da etki ettigidir. Ikincisi ‘telafi etme-compensation’
modelidir. Model, igyerinde doyum saglayamayan bireylerin is dis1 yasamda
doyum yollar1 arayacaklar1 fikrine dayanir. Ugiinciisii ‘ayirma-segmented’
modeli olup, is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iliski bulunmadigi,
bireylerin bu ikisini birbirinden ayr1  degerlendirdikleri fikrini
desteklemektedir (Loscocco ve Rosschelle’den akt., Ozdevecioglu, 2003).
Judge ve Watanabe’nin yaptig1 bir arastirma (akt. Asan ve Erenler, 2008),
ABD calisanlarinin, %68’inin yayilma grubu, %20’sinin ayirma grubu ve
%12’sinin  telafi etme grubunda simflandirilabilecegi bulgulanmistir.
Tirkiye’de yapilan arastirmalarda da, is doyumu ile yasam doyumu iligkili
cikmaktadir. Dolayisiyla, yayilma modeli yani bireyin is yasamindaki duygu
halinin diger yasam alanlarma da yansiyabilecegi/sigrayabilecegi goriisi
daha genis kabul alam bulmaktadir denilebilir. Ornegin is doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iligkinin belirlenmesine doniik yapilan bir arastirmada
(Ozdevecioglu, 2003), bu iki degisken arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir
iligki oldugu saptanmustir. Farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda da
(Yigit, vd., 2011; Keser, 2005; Asan ve Erenler, 2008; Akgiindiiz, 2013) is
doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalarda ayn1 zamanda, kisisel faktorlere
ve demografik degiskenlere gore is ve yasam doyumunun farklilagabildigi
bulgulanmustir.

2.3.Yasam Doyumu

Is-yasam Kkalitesi, isletmelerin sayginligi agisindan &nemli bir
gostergedir. Bireylerin yasam kalitesi ise toplumlarm gelismislik gostergeleri
arasindadir. Insanlar yasamlarinin  Snemli bir béliimiinii ¢alisarak
gecirmektedir. Bununla birlikte yonetim alaninin, mutlu iggoreni, isinden
tatmin olan kisi olarak tanimlandigi ancak biitlinciil bir mutlulugun ifadesi
olan yagsam doyumunu, kisith sekilde ele aldig1 vurgulanmaktadir (Erdogan,
vd. 2012).
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Yasamin is, aile, bos vakitler, saglik, fizyolojik ihtiyaclar gibi
birbiriyle etkilesim icinde olan pek c¢ok parcadan olustugu ve farkli
bireylerin yasam doyumunu ifade ederken farkli alanlar1 6nemli gordiikleri -
ornegin kimileri i¢in ailesi 6n planda iken kimileri i¢in islerinin daha 6nemli
oldugu- belirtilmektedir (Erdogan, vd., 2012). Bu baglamda Shin ve
Johnson’a gore (akt. Diener, vd., 1985) yasam doyumu, kisinin belirledigi
kriterler dogrultusundaki yasam kalitesinin genel degerlendirmesidir. Diener
ve Lucas’a gore (akt. Tuzgol Dost, 2007) yasam doyumu; mevcut yasamdan
doyum ve onu degistirme istegi, gecmisten ve gelecekten doyum ve bireyin
yakinindakilerin onun yasami hakkindaki goriislerini igermektedir. Bir bagka
tanima gore yasam doyumu, kisisel amagclar ile gerceklestirilen hedefler
arasindaki uyumun degerlendirilmesi olarak goriilmektedir (Koivumaa-
Honkanen akt. Unal, vd., 2001).

Yasam doyumu, bireyin yasamini biligsel ve duygusal olarak
degerlendirmesi olarak tanimlanan 6znel iyi olusun, biligssel yoniinii temsil
etmekte ve Dbireyin segimleri dogrultusunda, yasamimn niteligini
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Tuzgdl Dost, 2007). Tatmin olma
karari, kisinin kendi ¢evre kosullar1 iginde uygun buldugu standartlarla
karsilagtirmast sonucu verilir. Dolayisiyla 6znel bir simir1 oldugundan s6z
etmek miimkiindiir. Digsal bir etkiden 6te her bireyin kendi standartlar ile
mevcut durumu arasindaki karsilastirmaya dayanmaktadir (Diener, vd.,
1985).

Yasam doyumu bitliinsel bir doyumun gostergesi olarak
diisiiniildiigiinde is doyumunun, bireylerin yasamdan doyum saglamalari i¢in
gerekli bir unsur oldugu dolayisiyla yasamdan doyum saglamanin isten de
doyum saglamayi icerdigi belirtilmektedir (Yigit, vd., 2011). Ayrica, giinlitk
yasamdan mutluluk duymak, yasami anlamli bulmak, fiziksel olarak bireyin
kendisini iyi hissetmesi, ekonomik, giivenlik ve sosyal iliskiler de bireyin
yasam doyumunu etkileyen unsurlar olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla is
ve yasam doyumu arasinda etkilesim oldugu kabul gérmektedir (Keser,
2005). Yapilan bir arastirmada, (Seker ve Zirhlioglu, 2009) yasam doyumu
yiiksek olanlarin islerinde de daha doyumlu olduklari belirlenmistir. Bir
bagka arastirmada (Keser, 2005) is doyumu ile yasam doyumu arasinda cift
yonlii pozitif bir iligki oldugu bulgulanmustir.

Yazinda, bireyin yasam doyumu kisisel, ¢evresel, toplumsal ve isle
ilgili degiskenlere baglanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Is yiikii isle ilgili
degiskenler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla yogun is yiikil ile is
doyumu ve yagsam doyumu arasindaki iliski diizeyini ortaya koymak anlamli
olacaktir. Insan kaynagim stratejik olarak géren isletmelerin, doyuma etki
eden faktorlere ilgi gostermeleri beklenir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI

Asirt i yiikiinlin ve uzun saatler ¢alismanin, ¢alisanlarda, onlarin
ailelerinde, orgiitlerde ve toplumda negatif sonuglar olusturabildigi genel
kabul gérmektedir. Bireysel diizeyde yogun is yiikii, uykusuzluk, yorgunluk,
sinirlilik, stres, unutkanlik ve hastalik gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu
durum is kazasi, hata orani, devir orani, alinan rapor sayisi gibi istenmeyen
durumlarda artis yaratabildigi gibi kaliteyi de olumsuz yonde etkileyebilir.
Negatif sonuglar sadece c¢aliganin iyi olusunu degil onun ailesini ve is
arkadaslarini da etkiler (Burke, vd., 2009). Hatta yasadig1 toplumu da etkiler.
Bireyler iste yasadiklari olay ve deneyimleri sadece is g¢evresine degil is
disindaki gevreye de tasimaktadirlar. Is yiikiiniin yarattig1 stres iyi olus halini
negatif etkilemektedir (Ilies, vd., 2010). Dolayisiyla yogun is yikii, is
doyumu ve yasam doyumu arasmdaki iliskiyi incelemek saglikli orgiit, birey
ve toplum iliskileri agisindan 6nemli bulunmaktadir.

Isgéren pozitif duygularmin ve mutlulugunun is performansi ile
iligkisi kabul edilmekte, bu gercevede is yasam kalitesi/is doyumu saglama
insan kaynaklar1 biriminin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
arastirmada amag, otomotiv isletmelerinde calisanlarin algiladiklar: is yiikii
yogunlugunun is doyumuna (igsel ve digsal) ve yasam doyumuna etkisini
saptamaktir. Is yiikii yogunlugunun is ve yasam doyumunu olumsuz
etkileyebilecegi diisiincesinden hareketle, is yiikii yogunlugu konusuna
uygulamacilarin dikkatinin ¢ekilmesi hedeflenmektedir. Arastirmada ayrica,
bazi demografik ozelliklerle is ve yasam doyumu arasindaki farkliliklarin
anlamli olup olmadigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Sembolik model Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin simgesel modeli

DOY UM \\
- i TASAM
DOYUNU
- DISSAL 15 /
DOYUMUJ

Hipotezler

H1: Is yiikii yogunlugu, igsel is doyumunu negatif yonde etkiler.
H2: Is yiikii yogunlugu, dissal is doyumunu negatif yonde etkiler
H3: Is yiikii yogunlugu, yasam doyumunu negatif yonde etkiler
H4: igsel is doyumu, yasam doyumunu pozitif yonde etkiler

HS5: Dissal is doyumu, yasam doyumunu pozitif yonde etkiler

8
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullamlmustir. Iliskisel tarama
modelinde, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varlig1 ve/veya derecesi belirlenmeye calisilmaktadir. Bu modelde iliskisel
¢oziimlemeler korelasyon tirii analizler ve karsilastirma yolu ile
yapilabilmektedir (Karasar 2011). Arastirmanin bir yonii ile tanimlayici
nitelik tagidigi da sdylenebilir. Tanimlayict arastirma, arastirma sorunsalini
ya da mevcut durumu anlamaya doniik bir arastirma tiiriidiir (Nakip, 2003).

4.2.Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler, bir anket ile toplanmistir. Ankette demografik
sorularin yan sira, ti¢ ayr1 dlgek bulunmaktadir. Bu 6lgekler, is doyumu, is
yiikii yogunlugu ve yasam doyumu iizerinedir. Is doyumu degiskenini
dlecmek icin Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin kisa formu kullanilmustir.
Olgek igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici dzelliklere sahip iki
faktorden olusmaktadir. Olgegin her bir maddesi uzun formun bir boyutunu
temsil etmektedir. Is doyumu 6lgegi 12 maddelik i¢sel (madde no: 1, 2, 3, 4,
7,8,9,10, 11, 15, 16 ve 20) ve 8 maddelik digsal (madde no: 5, 6, 12, 13,
14, 17, 18 ve 19) doyum olmak {iizere iki boyutta incelenebildigi gibi, 20
maddenin tamamu toplanarak da genel doyum olarak dikkate
alinabilmektedir (Weiss ve dig. aktaran, Koroglu, 2011). Olgegin
maddelerinin yanit kategorileri “l: hi¢ memnun degilim .... 5: Cok
memnunum” seklinde 5°1i derecelemeye gore hazirlanmustir.

Diener ve dig. (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi
Yetim (1991) tarafindan Tirk¢eye ¢evrilmis 5 maddelik bir olgektir.
Olgekte; hayatin ideale yakinligi, hayat sartlarmin miikemmelligi, hayattan
memnuniyete, istenilen 6nemli seylerin elde edildigi ve yeniden hayata
baslansa hicbir seyin degistirilmeyecegine dair maddeler yer almaktadir.
Diener ve digerlerinin (1985) ¢aligmasinda 6lgegin giivenirligi 0,870 olarak
raporlanmistir. Yetim’in (1991) ¢alisma sonuglar1 da 6lgegin giivenilirligine
isaret etmektedir (0,745). Olgek maddelerinin yamt kategorileri
“1:Kesinlikle katilmiyorum .... 5: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde Likert
tipi 5°1i derecelemeye gore olusturulmustur.

Is Yiikii Olgegi ise Turgut (2011) tarafindan gelistirilen 5 maddelik
bir olgektir. Olgekte; isin hafta sonlar1 calismayi, aksamlari mesaiye
kalmayi, c¢ok sayida gorevin ifasmi, cok fazla kisiyle ugrasiimasini
gerektirdigi ve is ylkiiniin agir olduguna dair maddeler bulunmaktadir.
Turgut’un galismasinda olgegin i¢ tutarlilik seviyesinin (0=0,720) tatmin
edici bir giivenirlige isaret ettigi belirtilmektedir. Maddelerin yanit
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kategorileri olusturulurken “l1:Kesinlikle katilmiyorum .... 5: Kesinlikle
katiliyorum” seklinde Likert tipi 5°1i derecelemeden yararlanilmastir.
4.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, otomotiv isletmeleri calisanlari
olusturmaktadir. Ornekleme gergevesi ise Aksaray ilinde faaliyet gdsteren
otomotiv sektorii isletmelerinin ¢alisanlar: teskil etmektedir. Aksaray’da bu
sektore doniik tretim yapan 10 isletme bulunmaktadir. Yapilan
goriismelerde bu isletmelerde beyaz yakali 482, mavi yakali 1936 kisi olmak
lizere toplam 2418 kisinin ¢aligtig1 tespit edilmistir.

Ornek biiyiikliigi, beyaz ve mavi yakalilar igin ayr1 ayn
hesaplanmustir. 1ki grubun da biiyiikliigii 10.000’in altinda olmas1 nedeniyle,
hesaplama oran i¢in sinirl evren formiiliine gore yapilmistir (Ural ve Kilig,
2011). Hesaplamalarda varyansi en fazla kilan oran (p: 0,50) dikkate
almarak, bir anlamda, her iki ¢alisandan birinin ¢alismaya ilgi
gosterebilecegi varsayilarak, %5 anlam diizeyinde ve %5 6rneklem hatasi ile
beyaz yakalilar i¢in 214, mavi yakalilar i¢in 321 olmak iizere toplam 535
kisi olarak tespit edilmistir.

Npeya,=N.P.Q.Z°/(N-1). H*+Z.P.Q=482x0,5x0,5x 1,96*/(482-1)x0,05°+1,96°x0,5x0,5 = 214
Nnai=N.P.Q.Z%/(N-1).H*+Z* P.Q=1936x0,5x0,5x 1,96%/(1936-1)x0,05+1,96°x0,5x0,5=321

Aragtirma amaci, ilgili isletmelerin yoneticilerine anlatilmis, isbirligi
onerimize destek olan isletmelerde anket uygulamasi, 2013 yili Ocak-Mart
aylar1 arasinda kolayda ornekleme teknigine gore gergeklestirilmistir. Anket,
cogunlukla birak topla teknigiyle, ¢ok az1 ise elektronik olarak
uygulanmigtir. Uygulama donemi sonunda beyaz yakalilarda 130 ve mavi
yakalilarda ise 377 olmak iizere toplam 507 adet anket elde edilmistir. Is
yogunlugu nedeniyle katilimda isteksiz davranan beyaz yakalilarda
hedeflenen &rnek biyiikliigiine ulasilamamis olsa da, evreni temsil
kabiliyeti bakimindan %27°lik bir orana ulasilmistir. Hedeflenen o6rnek
bliyilikliiglinlin iizerine ¢ikilan mavi yakalilarda orneklemin evreni temsil
oram ise yaklasik %20°dir.

4.4.Verilerin Analizi

Otomotiv sektdrii calisanlar1 iizerinde gercgeklestirilen uygulama
sonucu 507 adet kullamilabilir anket elde edilmistir. Ug 6lcek igin kayip veri
analizi yapilmis olup; birinci Ol¢ekte sadece bir gozlemde %5,5 oraninda
kayip veri oldugu, bunun disinda her ii¢ 6lgekte kayip veri oraninin en fazla
%3,2 oraninda gergeklestigi ve kayip verilerde ¢ok 6nemli 6lgiide rastgelelik
oldugu tespit edilmistir. Bu cergevede, Ol¢eklerdeki kayip wveriler, ilgili
maddenin ortalamas1 kullanilarak tamamlanmstir. Bdylece eksik verisi
bulunan herhangi bir maddenin atama oncesi (eksik hali) ve tamamlama
islemi sonrasi, ilgili maddenin ortalamas1 degismemistir (Alpar, 2011).
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Veri analizinde ¢ok degiskenli istatistik tekniklerin kullanilacak
olmasi nedeniyle, her ii¢ Olgcek dikkate alinarak c¢oklu sapan analizi
yapilmistir. Cok degiskenli normallik varsayiminin karsilanmasini
zorlastiran u¢ degerlerin Mahalanobis uzaklik degeri kullamlarak
incelenebilecegi  belirtilmektedir (Biiyiikoztirk, 2004). Bu baglamda
calismada kullanilan ii¢ Olgek i¢in de Mahalanobis uzaklik degerleri
hesaplanmistir. Coklu sapan gozlemlerin belirlenmesinde t-testi yaklagimi
tercih edilmis ve is doyumu Olgegi igin iki katilimcinin u¢ degerlere sahip
oldugu goriilerek veri setinden silinmistir (Kalayc1 2006). Diger iki dlgek
icin u¢ deger bulunmadigr goézlenmistir. Bu dogrultuda analizler 505 kisi
iizerinden yapilmistir.

Coklu sapan analizinden sonra, her ii¢ 6l¢ek i¢in Kalayci’nin (2006)
belirttigi sekilde ¢oklu normal dagilim analizi gerceklestirilmistir. Her i
oOlcek icin hesaplanan korelasyon degerinin Kalayci (2006: 231)’de yer alan
tablo degerinden biiyiik oldugu, bdylece her ii¢ Olcegin c¢ok degiskenli
normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmistir.

Kay1p veri analizi yapilip kayip veriler tamamlandiktan, ¢oklu sapan
analizi ve ¢oklu normal dagilim analizi gergeklestirildikten sonra, arastirma
amacma uygun analizler gerceklestirilmistir. Analizlerde tanimlayici
istatistiklerin yani sira, faktor analizi, regresyon analizi, t-testi, ANOVA’dan
yararlanilmustir.

4.5.Giivenirlik

Ankette kullanilan her ii¢ Olgek, daha Onceki arastirmalarda
kullamlan 6lgeklerdir. Ornegin is doyumu 6lgeginin giivenirlik katsayisi
0,870 (Koroglu 2011) seklinde rapor edilirken, is yiikii ve yasam doyumu
oOlgeklerinin giivenirlik katsayilari sirasiyla olmak iizere 0,720 (Turgut 2011)
ve 0,870 (Diener ve dig. 1985) olarak rapor edilmektedir.

Arastirmamizda kullanilan ii¢ dlgegin giivenirlik analizi sonuglari
Tablo 1’de gosterilmektedir. Kullanilan &lgeklerin giivenirlik analizi (1)
Olgegin tamamina, (2) 6lgegi ikiye bolme, (3) 6rneklemi ikiye bélme ve (4)
madde sayis1 en az alt1 olan 6l¢eklerde tek ve ¢ift numarali maddelerine gore
Cronbach alfa degerlerine bakilarak gergeklestirilmistir. Ayrica giivenirlik
analizinde madde-toplam korelasyonlar1 ve g¢oklu agiklayicilik katsayilari
(¢coklu R?) da incelenmistir.

Yapilan incelemede; 1is doyumu Olgeginin  madde-biitiin
korelasyonlarmin 0,456 ile 0,678 arasinda degistigi ve ¢oklu aciklayicilik
(R?) katsayilarmin ise bir madde hari¢ 0,308-0,587 araliginda oldugu (bir
maddenin ¢oklu agiklayicilik katsayisi 0,275°tir) tespit edilmistir. Bes
maddeden meydana gelen is yiikii 6l¢eginde bu araliklar sirasiyla 0,504-
0,657 ve 0,345-0,540 olarak gerceklesmektedir. Bes maddeden olusan yagam
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doyumu o6lgeginde ise bu degerlerin, 0,610-0,765 ve 0,404-0,599 arasinda
oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 1. is Doyumu, Is Yiikii ve Yasam Doyumu Ol¢eklerinin Giivenilirlik Katsayilari

.. ; Yasam
Katsayilar Icekler Is doyumu is Yiiki do?/iamu
Madde sayist 20 5 5
Olgegin ilk yarisi igin Alfa katsayisi 0,844 - -
Olgegin ikinci yarist igin Alfa katsay1st 0,868 - -
Tek numarali 6lgek maddeleri i¢in Alfa katsayist 0,841 - -
Cift numarali 6lgek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,849 - -
Rastgele secilen 248 anket i¢in Alfa katsayisi 0,919 0,781 0.870
Rastgele secilen 256 anket i¢in Alfa katsayist 0,917 0,799 0.859
Tiim 8lgek igin Alfa katsayist 0,918 0,789 0.865
(];Z:gl:rxi(;uk ve biiyiik madde-biitiin korelasyon 0456-0.678 | 0.504-0.657 0.610-0.765
Negatif madde-biitiin korelasyonun varligi Yok Yok Yok
E:t:aiiy(ﬁi;lve biiyiik goklu agiklayicilik (R%) 0275-0.587 | 0.345-0.540 0.404-0.599

Madde toplam korelasyonlarin +0,250’den biiyiik olmasi (Alpar
2012: 489) ve ¢oklu agiklayicihk (R?) katsayilarinin da 0,300’den kiigiik
olmamasi arzu edilen bir durumdur. Diger taraftan her ii¢ Olgekte de
silindiginde i¢ tutarlilik katsayisim1 dikkate deger sekilde yiikseltecek
herhangi bir maddenin varligma da rastlanmamigtir. Tim bu
degerlendirmeler sonucu, her ii¢ 6lgegin de giivenilir oldugu kanaatine
varilmigtir.

5. BULGULAR

5.1. Katihmeilara iliskin Bilgiler

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin profili yer almaktadir. Buna
gore, arastirmaya katilanlarin %25’ beyaz yakali olup; %75’1 mavi
yakalidir. Mavi yakalilar; boyacilar, ¢esitli makinelerin operatorleri,
presciler, makasgilar, teknisyenler, formenler, makinelerin bakim
operatdrleri, kalipgilar gibi genelde isci statiisiinde caligsanlar1 kapsamaktadir.
Beyaz yakalilar ise; muhasebe, satin alma, insan kaynaklar1 gibi
departmanlarda c¢aligan biiro elemanlarinin yani sira, bu birimlerdeki
yoneticileri, koordinatorleri, tepe yoneticileri, kalite, {iretim ve proje
miidiirlerini, bunlarin yardimcilarini, miihendisleri, tasarim, satis ve miisteri
iliskileri gibi islerle ugrasanlari kapsamaktadir.
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Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilinm

Degisken Frekans | % Degisken Frekans %

Statii (n:505) Cinsiyet (n:504)

Beyaz yaka 130 25,7 | Kadin 104 20,6
Mavi yaka 375 74,3 | Erkek 400 79,4
Yas (n:472) Medeni durum (n:499)

18-25 yas arast 127 26,9 | Evli 332 66,5
26-35 yas arasi 225 47,7 | Bekar 167 33,5
36-54 yas arasi 120 25,4 | Cahgma siiresi (n:442)

Egitim (n:499) 1 yildan az 51 11,5
Ikogretim 200 39,7 | 1-5wyl 218 49,3
Lise 179 35,5 | 6-10 yil 124 28,1
On lisans ve iistii 125 24,8 | 11 yil ve iistii 49 11,1

Katilimeilarin yaklasik %80°1 erkek olup; ticte ikisi evlidir. Anket
uygulamasina katilanlarmn %40’1 ilkdgretim mezunu iken, %35°i lise ve
yaklasik dortte biri de en az On lisans diplomasma sahiptir. Katilimcilarin
yaklasik yaris1 26-35 yas arasinda olup; en alt sinir 18 yas olmak lizere, 35
yas ve alt1 olanlarin orani %75’1, bulmaktadir. Katilimcilarin %50’si 1-5
yillik is tecriibesine sahip iken, %10 dolayimdaki bir kismi ise 11 yil ve {istii
caligma siiresine sahiptir.

5.2. Is Doyumu Olgegi Faktor Analizi

Calisanlarin i3 doyumunu 0Ol¢en dlgege faktor analizi uygulanmustir.
Olgegin 2 boyutlu olmas1 nedeniyle, faktor analizi iki faktor iiretmek {izere
yapilmistir. Ayrica herhangi bir maddenin bir faktdre boyutlanabilmesi igin
ilgili faktdr ile en az 0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina, bir faktdriin en
az 3 maddeden olusmasina, binisik madde durumunda iki fakt6ér arasindaki
yiik farkinin en az 0,100 diizeyinde olmasma ve Varimax doniisiimii
uygulanmasina karar verilmistir.

Iki faktor iiretmek iizere 20 maddelik Minesota Is Doyumu dlgegine
uygulanan ilk faktdr analizinde 15. (Isimin kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesinden), 7. (Isimin vicdanima aykir1 olmayan seyler
yapabilme sansi vermesinden) ve 18. (Calisma arkadaglarimdan) maddeler
herhangi bir faktére boyutlanmadiklar1 ve 12. (Is ile ilgili alinan kararlarm
uygulanmaya konmasimdan) madde de hem 1. hem de 2. faktore yiik verdigi
ve yik farkinin 0,100’den az olmasi nedeniyle Olgekten ¢ikarimustir.
Yinelenen analiz sonunda, KMO &rneklem yeterliligi %91,5 olarak tespit
edilmis olup; Bartlett kiiresellik testi sonucu ise (X°: 3263,737; s.d.: 120),
p<0,0001 diizeyinde anlamlidir (tablo 3). Bu iki Olgiit, veri setinin faktor
analizine uygunluguna (Kalayci, 2006) ve ayrica Bartlett testi sonucunun da
maddeler arasinda anlamli korelasyonlar bulundugu ve hatta verilerin ¢ok
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degiskenli normal dagilimdan geldigine (Cokluk vd., 2010) de kanit

olusturmaktadir.

Tablo 3: is Doyumu Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclari

Yiikii [Oz degeri| A.Varyans | Ort. | Alfa
LICSEL i$ DOYUMU (9 Madde) 3,970 24,810 3,7393 | .850
8. Bana siirekli bir is saglamasindan ,705 4,0100
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir ,683 3,8824
seyler yapabilme sansimin olmasindan
3. Ara sira degisik seyler yapabilme ,678 3,7196
sansimin olmasindan
9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme ,622 3,9376
olanagina sahip olmaktan
1. Isimin beni her zaman mesgul ,613 3,3620
etmesinden
10. Bagkalarina ne yapacaklarini séyleme | ,591 3,6680
sansina sahip olmaktan
2. Isimde tek basima caligma olanagimin | ,581 3,5451
olmasindan
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi ,578 3,7540
kullanabilme sansim bana saglamasindan
4. Isimin toplumda "saygin" bir kisi olma | ,525 3,7754
sansim vermesinden
I1. DISSAL i$ DOYUMU (7 Madde) 3,965 24,781 3,4472 | .848
14. Isimin terfi olanagi vermesinden ,746 3,2456
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir | ,738 3,6803
edilmekten
13. Yaptigim ise karsilik aldigim ticretten | ,720 2,8008
5. Yoneticilerin galisanlara yonelik ,656 3,3962
tutumlarindan
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum ,626 4,0419
basar1 hissinden
17. Uygun caligma kosullarinin ,626 3,6079
saglanmasindan
6. Yoneticilerin karar vermedeki ,613 3,3575

yeteneginden

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 49,591

KMO orneklem yeterliligi:, 915 ; Bartlett’s kiiresellik testi: X2:3263,737, sd.: 120, p<0.0001

Genel ortalama: 3,6115; Olgegin tamam igin Alpha: ,902;

Y. kategorileri: 1:Hi¢ memnun degilim ... 5:Cok memnunum
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Tespit edilen iki faktdr, toplam varyansin yaklasik yarisim
aciklamaktadir. Birinci faktor i¢sel is doyumu ile ilgili dokuz maddeden
olusmakta ve toplam varyansin yaklasik %25’ini agiklamaktadir. Bu
faktorde; is glivenligi, yeteneklerinden faydalanma, iste cesitlilik, sosyal
fayda yaratma, gerceklestirilen faaliyetler, yetki sahibi olma, bagimsiz
calisabilme, yaraticilik ve sosyal statiiye iliskin maddeler bir araya gelmistir.
Faktoriin 6ne ¢ikan maddesi (yiikii 0,700’{in istiinde olanlar) siirekli is
saglanmis olmasindan duyulun memnuniyettir.

Ikinci faktér yedi maddeden olusmakta ve bu faktérde toplam
varyansin yaklagik dortte birini ac¢iklamaktadir. Faktorde; terfi olanagi,
takdir gérme, ticret, yoneticinin tutumu, ¢alisma kosullar1 ve yonetici karar
destegi gibi alt1 adet digsal doyumu ilgilendiren madde bir araya gelmistir.
Faktoriin major maddeleri igin sagladigi terfi olanaklari, yapilan isten takdir
edilmekten ve alinan iicretten duyulan memnuniyettir. Bu faktérde dikkat
ceken bir husus, bir i¢sel doyum maddesi olan “basari hissi”’nin (20.madde)
digsal is doyumu faktériine yiiklenmesidir. Minesota Is Doyumu &lgeginin
20 maddelik kisa formunda bu tiir sorunlar yasandigi bagka yazarlar
(Schriesheim vd. akt. Koéroglu, 2011) tarafindan da dile getirilmistir. Bu
nedenle, madde faktorden ¢ikarilmak yerine, faktdrde tutulmustur.

Arastirmada kullanilan 5’er maddelik is yiikii ve yasam doyumu
dlgeklerinin toplanabilirlikleri kontrol edilmistir. Is yiikii 6lgeginin madde
toplam korelasyon degerleri orta diizeyli olup 0.504-0,657 arasinda
degismekte ve hi¢ negatif isaret bulunmamaktadir. Ayrica bu 0lgegin
giivenirlik katsayis1 0,789 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla maddelerin
toplanabilir olduguna kanaat getirilmistir.

Diger Olgegimiz yine 5 maddeli olan yagsam doyumu o6lgegidir.
Yapilan incelemede; bu dlgege iliskin madde-biitiin karelasyonlarmin 0,610-
0,765 arasinda oldugu, negatif isaret tasimadig1 ve Alfa degerinin de 0,865
oldugu belirlenmistir. Boylece bu 6lgek maddelerini de toplama olanagina
sahip olundugu degerlendirilmesi yapilmistir.

5.3. Arastirma Degiskenlerinin Statiiye Gore Karsilastirilmasi

Tablo 4’de is doyumu, is yiikii ve yasam doyumunun statiiye gore
kargilagtirmasin1 ortaya koymaktadir. Buna gore, gerek igsel ve digsal
gerekse genel is doyumu ve yasam doyumu bakimindan beyaz yakalilar
mavi yakalilara kiyasla daha hosnutturlar. Ancak is yiikii bakimindan
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Near ve arkadaslarmin yaptigi arastirmada da (1978) is doyumu
profesyoneller, yoneticiler ve zanaatkarlar arasinda yiiksek, operatdrler ve
isciler asinda diigliktiir. Toplumsal acidan daha yiiksek statiili
islerde/mesleklerde, is doyumu genel olarak yiiksek olmaktadir (Davis,
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1982). Terfi olanaklari, {icret, ¢esitlilik taninma gibi doyum o6geleri yiliksek
statiilii islerde daha tatminkardir.

Tablo 4: is Doyumu, Is Yiikii ve .

Yasam Doyumunun Statiiye Gore Karsilastirilmasi (Ozet Tablo)

Statii N |Ortalama |Std. Sapma| t-degeri | Anlamhihk
fcsel is Beyaz Yaka | 130 | 3,9069 | ,52645
doyumu Inpavivaka | 375 | 3.6812 | 68256
Dissalis  |Beyaz Yaka | 130 | 3,6339 | ,73017
doyumu Inpavivaka | 375 | 33824 | 87137
Genelis  |Beyaz Yaka | 130 | 3,7875 ,56367
doyumu  I\favi vaka | 375 | 3,5505 ,69767
Yasam Beyaz Yaka | 130 | 3,1267 ,82257
doyumu Inpavivaka | 375 | 2,9342 | 1,00318

.Ts doyumu 6lgegi yanit kategorileri: 1: hi¢ memnun degilim .... 5: Cok memnunum
Is yiikii ve yasam doyumu Slgekleri yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum ....
5: Kesinlikle katiliyorum

3,885 0,000

3,214 0,001

3,874 0,000

2,167 0,031

5.4. Arastirma Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Tablo 5’te arastirmada kullanilan degiskenlerin cinsiyete gore
kargilagtirmasini gostermektedir. Buna gore, cinsiyete gore i¢sel ve digsal is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir. I¢sel
is doyumu bakimindan erkekler, digsal is doyumu bakimindan ise kadnlar
daha fazla is doyumuna sahiptirler. I¢csel doyum icerisinde yer alan is

daha 6ne ¢iktig diisiiniilebilir.

Tablo 5: is Doyumu, Is Yiikii ve .
Yasam Doyumunun Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (Ozet Tablo)

Cinsiyet | N Ort. | Std.Sapma | t-degeri | Anlamhhk

Icsel is Kadin 104 | 3,6130 ,62056 5203 0.008
doyumu [k 1400 | 3.7707 | 65816 ’ ’

Digsalis  (Kadin 104 | 3,5938 ,76300
2,162 0,032
doyumu o (200 | 34073 | .86063

Is doyumu 68lgegi yanit kategorileri: 1: hi¢ memnun degilim .... 5: Cok memnunum

Is yiiki ve yasam doyumu bakimindan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yapilan bagka bir arastirmada (Keser, 2006)

16



Cag University Journal of Social Sciences, 10(2), December 2013

da cinsiyet ve yas degiskenine gore calisanlarin is yiikii diizeyinde bir
farklilik gézlenmemisken is doyumu diizeylerinde farklilik bulunmustur.
5.5.Arastirma Degiskenlerinin Egitim Seviyesine Gore Karsilastirilmasi
Tablo 7’ye gore, igsel, digsal ve genel is doyumu ile yasam doyumu
bakimindan egitim seviyesine gore farkliliklar tespit edilmektedir. igsel ve
genel is doyumu ile yasam doyumunda farkliliklarin ilkégretim mezunlari ile
lise ve en az On lisans diplomasina sahip olanlar arasinda oldugu
anlagilmaktadir. Digsal is doyumundaki farklilik ise ilkdgretim mezunlari ile
Oon lisans ve iizeri diplomaya sahip olanlar arasindadir. Belirtilen bu
degiskenler itibariyle, goreceli olarak ilkdgretim mezunlar1 daha disik

doyuma sahiptirler. Is yiikkii bakimindan anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir.
Tablo 7: : is Doyumu, is Yiikii ve Yasam Doyumunun
Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi (Ozet Tablo)
N Ort. | S.sapma |F degeri| p-degeri | Farklilik
Igsel is |Tlkogretim 200 | 3,5664 | ,73129 esiretimelise
Ogretim
doyumu 750 179 | 3,8001 | ,59876 | 13,226 | 0,000 |ilkgretim<onli
pra— . sans ve lstii
On lisans ve Gistii | 125 | 3,9198 | ,51302
Digsal Hkégretim 200 3,2973 | ,87631
is - {1k gretim<onli
doyumu ]flse' 179 3,4830 | ,86354 | 6,440 0,000 sans ve fistii
On lisans ve Gistii | 125 | 3,6319 | ,71901
Genel is Hkégretim 200| 3,4487 | ,72452 Hksametim<lise
Ogretim
doyumu Iy ;e 179 | 3,6614 | ,65499 | 11,390 | 0,000 |ilksgretim<onli
pra— . sans ve lstii
On lisans ve Uistii | 125 | 3,7939 | ,54625
Yasam Hkégretim 200 2,8059 | ,96426 Hksametim<lise
Ogretim
doyumu ;oo 179 | 3,0763 | 1,02406 | 5,993 | 0,000 |ilksgretim<onli
pra— . sans ve lstii
On lisans ve Gistii | 125 | 3,1374 | ,82647

Is doyumu 6lgegi yanit kategorileri: 1: hi¢ memnun degilim .... 5: Cok memnunum
Yasam doyumu 6lgegi yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum .... 5: Kesinlikle
katilryorum

5.6.Arastirma

Karsilastirilmasi
Tablo 8’deki ANOVA sonuglarma gore, igsel, digsal ve genel is

Degiskenlerinin

calisma

Siiresine

Gore

doyumu ile ig yikii boyutlarinda c¢aligma siireleri bakimindan anlaml
farklhiliklar bulunmaktadir. I¢sel is doyumu, 1 yildan daha az deneyime sahip
olanlarm 11 yil ve iistii deneyime sahip olanlara kiyasla daha fazladir. 1
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yildan az ve 1-5 yillik is deneyimi olanlarin digsal is doyumu, 6-10 yil ve 11
yil ve {istii is deneyimine sahip olanlara kiyasla fazladir. Genel doyum
bakimindan ise bir yildan daha az is deneyimine sahip olanlarin, 6-10 yil ve
11 yil ve fazla is yasaminda bulunanlara kiyasla daha fazladir. is doyumu
konusunda daha kisa is deneyimine sahip olanlarin daha mutlu olduklar
anlagilmaktadir. Oysa yapilan arastirmalar is deneyimi arttikca is
doyumunun da arttig1 yoniindedir (Davis, 1982). Arastirmamizda aksi yonde
bir bulgu edinilmistir. Issizligin temel etken oldugunu diisiiniiyoruz. Binlerce
insan issizken, otomotiv sektoriinde bir is bulmus olmak o kisinin is
doyumunu ve yasam doyumunu pozitif etkileyebilir.

Tablo 8: : is Doyumu, is Yiikii ve Yasam Doyumunun
Cahsma Siiresine Gore Karsilastiritlmasi (Ozet Tablo)

Siire N Ort. |S.Sapma | F degeri |p-degeri| Farklilik
Igselis |1 yildan az 51 | 3,9171 | ,55939
doyumu [y_5 v 218 | 3,6979 | ,59947
3,166 | 0,024 | -1>11+
6-10 yil 124 | 3,7145 | ,71003
11 yil ve iistii | 49 | 3,5198 | ,77124
Dissal is |1 yildan az 51 | 3,6660 | ,81096 1>6-10
doyumu [y_5 v 218 | 3,4718 | ,73544 1> 11+
7,409 | 0,000
6-10 y1l 124 | 3,2066 | ,90626 1-5>6-10
— 1-5> 11+
11 yil ve Gistii | 49 | 3,0722 | ,81427
Genelis |1yildanaz | 51 | 3,8072 | ,61939
doyumu [y_5 v 218 | 3,5990 | ,58862
o ’ ’ 5302 | 0,001 | L7610
6-10 y1l 124 | 3,4923 | ,73050 -1> 11+
11 yil ve iistii | 49 | 3,3240 | ,73137
Isyikii |1yldanaz | 51 | 3,0137 | ,77636
1-5 il 218] 3,7075 | 91166 -1<1-5
13,715 | 0,000 | -1<6-10
11 yil ve iistii | 49 | 3,0735 | ,82532

Is doyumu 68lgegi yanit kategorileri: 1: hi¢ memnun degilim .... 5: Cok memnunum
Is yiikii 8lgegi yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum .... 5: Kesinlikle katiliyorum

Calisma siiresi ile is yikii yogunlugu algis1 farklilik géstermektedir.
Bir yildan daha az deneyime sahip olanlar, 1-5 yillik ve 6-10 yillik is
deneyimine sahip olanlara kiyasla is yiiklerini daha disiik diizeyde
algilamaktadirlar. Goreceli olarak kidem arttik¢a is yiikiiniin arttig1 algisi
yaygindir. Bir yildan daha az siiredir ¢alisanlarm is yiikii diizeylerini diisiik
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yansitmak isteyebilirler ve kendilerini doyumlu géstermek istiyor olabilirler.
Is segeneklerinin ¢ok kisitli olmas1 nedeniyle buldugu ise dort elle sariliyor
olabilir. Yeni ise girmis bir eleman olarak kendini kanitlamaya ve is
stirekliligini saglamaya caligabilir.

5.7.1s Yiikii Yogunlugunun is Doyumuna ve Yasam Doyumuna Etkisi

Is yiikiiniin igsel ve digsal is doyumuna ve icsel ve dissal is
doyumunun da yasam doyumuna etkisi olup olmadigini anlamak igin
regresyon analizleri yapilmistir. Buna gore igsel ve digsal is doyumu
lizerinde ig yiikiiniin anlaml bir etkisi olmakla birlikte, bu etki son derece
diisik bir agiklayicihk (R*%2 ve R*%S5,1) oranlarina sahiptir. Benzer
sekilde yasam doyumu iizerinde de is yiikiiniin etkisi olumlu olarak tespit
edilirken, ¢ok diisiik agiklayicilik katsayis1 (R*%3,7) yine dikkat ¢ekicidir.

Arastirmada, is yiikii yogunlugunun is doyumu ve yasam doyumunu
olumlu etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde Tirkiye’de imalat
sektorii yoneticileri lizerinde yapilan arastirmada (Burke, vd., 2009) is
yogunlugu diizeyi yiikseldiginde is doyumu ve islerine tutkunluklari arttig
bulgulanmustir. Proje miidiirleri tizerinde yapilan bir aragtirmada da, is ylkii
ile is doyumu arasinda iliski bulunamanustir. (Ogrii¢ Ildiz, 2009). Yapilan
baska bir arastirmada (Keser, 2006) Is yiikii oldukca yiiksek olmasina
ragmen is doyumu ¢ok fazla disiik gtkmamustir. Tiirkiye’ de 6zel sektorde is
yiikii miktarinin artmasi, i garantisi anlamina gelebilir. Baska bir degisle is
yiikii yogunlugu isgdrenin isten ¢ikarilma riskini azaltiyor olabilir.

5.8. Is Doyumunun Yasam Doyumuna EtKisi

Tablo 9’daki regresyon analizi sonucuna goére, yasam doyumu
lizerinde igsel ve digsal is doyumunun da etkisi olumlu yondedir. Ancak
digsal is doyumunun yasam doyumu iizerinde daha etkili oldugunu séylemek
mimkiindiir. Digsal i doyumunda takdir edilmenin yani sira icretin de
bulunmasi, dolayli yonden yasam doyumuna daha fazla yansimakta oldugu
sOylenebilir.

Arastirmamizin  basinda gelistirilen hipotezler agisindan  bir
degerlendirme yapildiginda, yasam doyumu iizerinde ic¢sel ve digsal is
doyumunun olumlu etkisinin bulundugu, dolayisiyla bu yondeki iki (H4, H5)
hipotezimizin desteklendigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, is yiikiiniin
icsel ve digsal is doyumu ile yasam doyumu {iizerinde olumlu etkiye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu c¢ergevede ii¢ (H1, H2, H3) hipotezimizin
desteklenmedigi tespit edilmektedir. Desteklenmeyen iliskiler dikkate
alindiginda, kurulan basit regresyon modellerinin agiklayicilik katsayilarinin
%2,0 %3,7 ve %5,1 gibi son derece diisiik diizeyde oldugu anlagilmaktadir. 3
katsayilarmin da diistikliigii dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 9: is Yiikiiniin is ve Yasam Doyumuna

Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimh | Bagimsiz 5
deggisken deggisken B t ta Fasos) Fo R R
Igsel is Is yiikii ,142 | 3,223 ,001 | 10,388 ,000 | .142 | ,020
doyumu
Digsal is | Is yiikii ,226 | 5,205 ,000 | 27,087 ,000 | ,226 | ,051
doyumu
Yasam Igsel is ,534 | 14,148 | ,000 | 20,164 ,000 | ,534 | ,285
doyumu | doyumu
Yasam Digsalis | ,617 | 17,568 | ,000 | 308,629 | ,000 | ,617 | ,380
doyumu | doyumu
Yasam Is yiikii ,194 | 4,426 ,000 | 19,593 ,000 | ,194 | ,037
doyumu

Desteklenmeyen hipotezlerde; iilkedeki igsizlik oraninin yiiksekligi,
is glivencesinin bulunmamasinin, toplumsal kosullarin etkili oldugu
diistiniilebilir. Mevcut issizlik ortaminda zor da olsa bir is bulabilen
insanlarin i yiikleri artsa da alternatiflerinin sinirliligi, evli olma,
cocuklarmin bulunmasi gibi nedenlerle ¢alisma zorunlulugu hissetmeleri gibi
ekonomik nedenlerle, elindeki ile yetinme, kadercilik ve haline siikiir etme
egilimi gibi toplumsal kaynakli nedenlerle de, diisiik agiklayicilik katsayisina
sahip de olsa, is yiikiiniin i¢gsel ve digsal is doyumu ile yasam doyumu
lizerinde olumlu etkiye sahip olmasina birer gerekge olabilir. Haziran 2013
verilerine gére Tiirkiye’de issizlik oram %8,8 (TUIK) buna, son 3 aydir is
arama kanallarmi1 kullanmayan ve bu nedenle igsiz sayilmayanlar
eklendiginde bu oran %14,8’i bulmaktadir. Issiz sayis1 bir dnceki yila gore
544 bin kisi artmustir (DISK-AR).

Tablo 10°da beyaz ve mavi yakali olma durumuna goére yasam
doyumu fiizerinde is doyumu ve is yiikiiniin etkisine iliskin regresyon
analizleri sonucu yer almaktadir. Buna gore, her iki kesim ag¢isindan kurulan
model gecerli olup; tahmin yapmada kullanilabilir. Beyaz yakalilar a¢isindan
dikkate alindiginda, yasam doyumu lizerinde goreceli olarak en fazla igsel
doyumun etkisi bulunmakta, bunu digsal doyum izlemektedir. Igsel is
doyumunda meydana gelen bir birimlik artis, yasam doyumunda 0,360
birimlik artis meydana getirirken, dissal i doyumu 0,336 birim kadar katki
saglamaktadir. Burada; beyaz yakalilar agisindan is yerindeki basari, takdir
edilme gibi duygularm daha fazla yasam doyumuna hizmet -ettigini
sOylenebilir.
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) Tablo 10: Statiiye Gore Yasam Doyumuna
Is Doyumu ve Is Yiikiiniin Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Statii | Bagimh | Bagimsiz 2
deggisken deggisken B t ta F Fo R R
Icsel is ,360 | 3,833 | ,000
Beyaz doyumu
yaka- (;asamrfl Dissalis | ,336 | 3,554 | ,001 | 28396 | ,000 | ,635 | ,403
lilar yu doyumu
Is yiikii ,041 | ,588 | ,557
Icsel is ,188 | 3,520 | ,000
Mavi Yasam doyumu
yaka- doyumu Digsalis | ,479 | 8,678 | ,000 | 85,621 | ,000 | ,640 | ,409
lilar doyumu
Is yiikii ,058 | 1,380 | ,168

Diger taraftan, mavi yakalilar acisindan bir degerlendirme
yapildiginda, beyaz yakalilarin aksine yasam doyumuna goéreceli olarak en
fazla dissal i doyumu, ardindan igsel is doyumu katkida bulunmaktadir.
Dissal is doyumunda meydana gelen bir birimlik artis, yasam doyumunu
0,479 birim kadar artirirken; i¢sel doyumdaki bir birimlik artis yasam
doyumunda 0,188 birim kadar artisa yol a¢gmaktadir. Bu nedenle, mavi
yakalilar agisindan dissal is doyumunun alt boyutlar1 (licret, terfi, takdir
gorme gibi) dikkate alinarak bir motivasyon programi gelistirilebilir. Her iki
kesim agisindan ig ylkiiniin etkisi anlamsizdir. Bununla birlikte p katsayisina
bakildiginda ikisinde de sifira ¢ok yakin oldugu dikkat cekmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak arastirma bulgular1 su sekilde &zetlenebilir.
Arastirmaya katilan otomotiv sektoriinde galisanlarin, igsel doyumunda 6ne
cikan faktorler; is gilivencesi, yeteneklerini kullanabilme ve islerinin
cesitliligidir. Digsal doyumu artiran major faktorler ise, terfi olanagi, takdir
gbrme ve iicrettir. Is yiikii diizeyi cinsiyet, medeni durum, egitim ve statiiye
gore farklilik gostermemektedir. Caligma siiresine gore farklilik
bulgulanmistir. Bir yildan daha az zamandir ¢alisanlarin is yiikii yogunlugu
algisi, bir yildan daha uzun siiredir ¢alisanlara gore diisiiktiir. Bunun nedeni
ise yeni almanlarin deneme siiresinden gegirilmeleri ve is devamliligini
saglamak istemeleri olabilir.

Teorik olarak beklentimiz, is yiikii yogunlugunun igsel ve digsal is
doyumu ve yasam doyumuna etkisinin negatif olmasi yoniindeydi. Ancak
pozitif yonde bir etki bulgulandi. Bunun olas1 nedenleri sunlar olabilir: Is
yiikii yogunlugunun orgiitte bir karsiligi olabilir (gelir artisi, terfi olanagi,
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takdir edilme, ddiillendirilme, bireysel gelisim gibi). isgérenler, kendilerini
islerinde mutlu ve doyumlu goéstermek yoniinde bir algi yaratmak isteyebilir.
Yiiksek diizeyde yararlilik algisi, is ylikii yogunlugunu tolere edebilir.
Nitekim yapilan bir aragtirmada (Cole, vd., 2004), katilimcilarin miisteri
lizerinde pozitif degisim yaratabileceklerini ve islerine anlamli bir katki
saglayacaklarini hissettiklerinde islerinden doyum sagladiklar1 ve is yiki
diizeyini onemsemedikleri goriilmiistiir.

Bize gore esas neden, iilkedeki issizlik ve oOzel sektdrde is
giivencesinin olmamasidir. Tiirkiye’de Haziran 2013 verilerine gore 15-24
yas grubunu iceren geng issizlik orani, %17,1dir (TUIK). Tiirkiye’de gesitli
faaliyet alanlarinda ugras veren imalat sektoriinde yapilan arastirma sonucu
da (Burke, 2009) is yogunlugu diizeyi yiikseldik¢e is doyumunun arttigini
ortaya koymaktadir. Cagri merkezi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir
arastrmada da (Keser, 2006) is yikii oldukca yiiksek ¢ikmasina ragmen is
doyumu ¢ok fazla diisiik ¢ikmamustir.

Koétiniin iyisi genellikle siikiir hissi verir. Davis’e gore (1982) is
doyumunun bir 6zelligi de toplumsal kosullardan etkilenmesidir. Genellikle
calisanlar kendi is kosullarini toplum kosullariyla karsilastirirlar. Eger is
kosullar1 vasat, toplum kosullar1 kétii ise, bu durum doyumlarmi yiikseltme
egilimindedir. Bunun nedeni kendilerini oransal olarak iyi/sansh
addetmeleridir. Dolayisiyla binlerce issizin oldugu, is giivencesinin olmadigi
kosullarda kisi, kendini doyumlu hissedebilir. Is yiikii algis1 yogun olsa da
kisi kendini bir isi oldugu i¢in isinde ve yasaminda iyi hissedebilir. Yasam
doyumu, is dis1 yasamla da ilgilidir kuskusuz. Ancak issizlik, bir gelirden
mahrumiyeti  beraberinde  getirdigi  gibi, toplumsal itibar1 da
gotiirebilmektedir. Hatta tiim ailenin kdbusu haline gelebilmektedir. ‘Issiz
oglana kimse kizin1 vermez’, ‘evin ge¢imini erkek saglar’ gibi toplumsal
Ogretilerin yani sira, kadinlarin da c¢alisma hayatina katilma arzusundaki
artig, “is sahibi olmay1” yiikiine bakilmaksizin doyum araci haline getirebilir.

Is yiikii yogunlugunun is doyumu ve yasam doyumunu olumlu
etkiledigi bulgusu arastrmanin yapildigi firmalarin insan kaynaklar
yoneticileriyle paylasilmis olup, yukarida belirttigimiz goriisleri destekleyen
yorumlarda bulunmuslardir. Bu yorumlarda {i¢ husus ileri siirilmektedir.
Birincisi, Aksaray ili cografi olarak I¢ Anadolu bolgesinde, otomotiv
sektoriinliin yogun olarak faaliyet gosterdigi Marmara bolgesine oldukca
uzak bir konumda yer almaktadir. Sektérde yer alan 6zellikle mavi yakali
calisanlarm is alternatiflerinin bir hayli kisitli olmasindan o&tiiri is yiiki
yogunlugunun is doyumu ve yasam doyumuna etkisi olumlu ¢ikmis olabilir.

Ikinci olarak, otomotiv sektdrii global krizlerden olumsuz olarak
etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Oyle ki, doviz kurunda yasanan en
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ufak bir artig, aracin satig fiyatini artirmakta, bu da satiglar1 olumsuz olarak
etkilemektedir. Boyle bir durumda, azalan kapasite ile birlikte mavi yakali
calisanlarin islerine son verildigi siklikla yasanmaktadir. Bunun bir 6rnegi
olarak, anketin uygulandigi bir firmada, son 10 yil iginde sirket siirekli
kiigilmekte ve is kaybetmektedir. Buna bagl olarak da ¢alisanlar yogun bir
is temposundan daha hafif bir is temposuna diigmiistiir. Calisan bunu igi
kaybetme anlaminda bir tehdit olarak gormektedir. Son yillarda islerin
azalmasindan dolayi, ¢alisanin pek ¢ok calisan isini kaybetmistir. Calisan
sayisinin 3/1 oraninda azalmasi ¢ok biiyiik bir kayiptir ve ¢alisan bunun bir
giin kendisinin bagina gelecegini diisiiniir.

Uciinciisii, kidem y1l1 ile birlikte calisanin maliyeti yiikselmekte, ciro
artmadig1 icin de is¢ilik — ciro orani ¢ok yiiksek ¢ikmaktadir. Calisanlar da
bunun bilincindedir. Dolayisiyla isler artarsa hem c¢alisan kendini giivende
hisseder hem de ise bagl olarak yeni kisiler alinacagi i¢in maliyet diiser. Bu
durumda maliyeti yliksek ¢alisan kendini tehdit altinda hissetmez.

Sonug olarak, arastirmanin yapildigi otomotiv isletmelerinde is ytikii
yogunlugu is ve yasam doyumunu negatif degil pozitif yonde etkilemektedir.
Bunun en 6nemli nedeni ¢alisanlarin, is yiikii artisini, isten ¢ikarilma riskini
azaltan bir unsur olarak algilamalaridir. Is yiikii yogunlugu bir nevi, is
garantisi (isin stirekliligi) anlamimna gelmektedir. Bundan sonra yapilacak
aragtirmalarda nitel yontemler denenerek daha agiklayici- nedensel bulgular
ortaya konabilir. s giivencesinin oldugu kamu kurumlarda farkli sonuglar
elde edilebilir.
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