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ARTICLEINFO

Bu arastirmada is-aile ¢catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde tiikenmisligin araci
rolii Kaynaklart Koruma Teorisi’'ne dayandirilarak test edilmistir. Arastrmamn amaci is-aile
catismas ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin tiikenmislik araciligi ile gergeklesip
gerceklesmedigini test etmektir. Bu baglamda arastirma, ig-aile ¢atismasi yasayan ¢alisanlart
isten ayrilma niyetine iten tiikenmislik gibi olumsuz dinamiklerin etkilerini ortaya koymak
agisindan 6nem tasimaktadwr. Aragtirmanin érneklemini kolayda érnekleme yontemi ile ulasilan,
kamu ve o6zel sektordeki hastanelerde ¢alisan 294 saghk personeli olusturmaktadir. Arastirma
modeline iligkin toplanan veri Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmistir. Arastirma
bulgulart is-aile ¢atismasinn tiikenmisligi ve isten ayrilma niyetini, tiikenmigligin ise isten
ayrilma niyetini istatistiksel agidan anlaml ve pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Son olarak
tiikenmisligin ig-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda tam araci etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirma bulgulart 1518inda tiikenmisligin ig-aile ¢atismast yasayan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti gelistirmelerinde onemli bir koprii gorevi gordiigii saptanmistir.
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Building on Conservation of Resources Theory, this research examined how employees who feel
work-family conflict develop turnover intention through burnout. The purpose of the study is to
investigate whether the effect of work-family conflict on turnover intention appears through
burnout. In this context, uncovering the effect of negative dynamics such as burnout on the
direct relationship between work-family conflict and turnover intention represents the
originality of the study. The sample of the study consists of 294 public and private health
employees gathered by convenient sampling method. Data were analysed by using Structural
Equation Modelling. Findings show that work-family conflict is statistically significant and a
positive predictor of burnout and turnover intention, along with burnout is statistically
significant and a positive predictor of turnover intention. Finally, burnout fully mediates the
relationship between work-family conflict and turnover intention. In light of the findings, it was
found that burnout plays a significant bridge role between work-family conflict and turnover
intention.
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1. GIRIS

Insan unsuru bir orgiitteki en oOnemli iiretim
faktorlerinden biri olmakla birlikte diger iiretim
faktorlerinin verimli ve etkin kullanilmasinda da
temel belirleyici konumundadir. Her ne kadar bu
onem gerek bilimsel yazinda gerekse uygulamada,
calisanlar ve oOrgiitler tarafindan bilinse de ¢alisan,
orgiit ve yonetici kaynakli sebeplerle gbz ardi
edilebilmektedir. Bunun sonucu olarak, calisan ile
orgiit iliskisi zedelenmekte ve caligan isten ayrilma
davranist  gelistirmektedir. Konunun Onemine
binaen hem bireyler ve 6rgiitler hem de yoneticiler
isten ayrilma niyetinin kendileri iizerindeki olumsuz
etkilerini minimize etmek igin baz1 tedbirler
gelistirmektedirler (Hwang & Kou, 2006).

Is ve aile, bireylerin yasamlarmin 6nemli bir
bolimiinii  olusturdugundan,  is-aile  hayati
dengesinin korunmasi c¢alisanlarin davraniglarinda
etkili 6nemli bir faktordiir. Is-aile dengesi,
bireylerin genel iyi olus durumlarini olumlu y6nde
etkileyen olmazsa olmaz faktorlerden biridir
(Greenhaus, Collins & Shaw, 2003). Diger yandan,
bireylerin is ve aile hayatlarinda istlendigi roller
nedeniyle is yasam dengesi bozulmakta ve
genellikle roller arasinda catisma
yasanabilmektedir. Bu baglamda, is-aile ve aile-is
catismalarinin son yillarda 6nemli bir arastirma
alam haline geldigi dikkat ¢ekmektedir.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak stres kokenli
tikenmislik sendromunun isgorenler iizerindeki
etkisi  bilinmektedir.  Tikenmiglik  kavramu;
calisanlarin enerjilerinde azalmaya neden olan ve
duygusal bir dejenerasyona sebep olan bir cesit
mesleki stres olarak tanimlandigindan (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001), bu stres sonucu ortaya
¢ikan tiikkenmislik sendromu giiniimiizde orgiitlerde
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Durak
& Seferoglu, 2017). Tikenmisligin boyutlar.
Soyledir; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 hissinde azalma (Maslach vd., 1986)

Tiikkenmisglik sendromu bireylerin, islerine ve
orgiitlerine duyduklari aidiyet hissinin
zayiflamasina, igyerinde karsilasmis olduklar

sikintilara kars1 dayanma giiglerinin azalmasina ve
dolayisiyla daha iyi g¢alisma kosullarina sahip
igyerlerine ge¢mek i¢in girisimde bulunmalarina
neden olmaktadir (Maslach vd., 1986; Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001). Bu etkinin literatiirde
ozellikle saglik sektoriinde daha ¢ok ortaya ciktigi
bazi arastirmacilar tarafindan da ileri siiriilmektedir
(Almalki, FitzGerald & Clark, 2012; Cheng vd.,
2016; Dursun, 2012; Okan & Ozbek, 2016; Onay &
Kiler, 2011). “Uzun siireli ve yogun stresin bir

sonucu  olarak  gorebilecegimiz  tilkenmislik
sendromu, gliniimiiz is diinyasinda, uzun siireli,
yogun ve uzaklasilmasi miimkiin olmayan stresin”
sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sesen,
2010). Benzer sekilde Sesen (2010) bu durumu
soyle ifade etmektedir; “bu kaynaklar bireysel
farkliliklar temelinde sekillenebildigi gibi, kisinin
aile yasantisi, sosyal iligkileri veya is yasantisi
temelinde de olusabilmektedir”.

Her ne kadar ilgili yazinda belirtilen degiskenler
arasindaki iliskiler 6nceki ¢aligmalarca kismi olarak
ele alinmis olsa da (Tayfur & Arslan, 2012; Onay &
Kilel, 2011) yazinda bu degiskenleri bir arada ele
alan bir calismaya rastlanilmamistir. Baska bir
ifadeyle is aile catismasinin sebep oldugu isten
ayrila niyetine hangi siirecler iizerinden gidildigini
aragtiran c¢aligmalar yetersizdir. Bu baglamda bu
calismada belirtilen direkt iligkinin sanilanin aksine
tilkenmiglik aracihigiyla gergeklesebilecegi gerek
Kaynaklari Koruma Teorisi gerekse mevcut
yazindaki ¢alismalarin dayanarak Ongoriilmiistiir.
Calismanin bu yo6nii arastirmanin 6zgiin yanini
teskil etmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu ¢alismanin
amaci, yapilan onceki caligmalar1 da dikkate alarak,
is-aile catigmasi ile igten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide tiikenmislik sendromunun araci degisken
etkisinin olup olmadigt Kaynaklar: Koruma
Teorisine dayanarak arastirmaktir. Bu arastirmanin
sonucu olarak, ilk defa ig-aile ¢atigmasi ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde tilkenmisligin araci etkisi
test edilerek ilgili literatirdeki bir boslugun
doldurulmasi hedeflenmekte ve bu sekilde ¢alisan
davraniglarim1  anlama  konusunda  ¢abalayan
yoneticilere katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullariyla
alakali memnuniyetsizlikleri dolayisiyla mevcut
islerini kendi iradeleriyle terk etme olasiligini ifade
etmektedir (Kuvaas, 2006; Tett & Meyer, 1993).
Bireyin isteki sorumlulugundan dolay1 ailesi ile
ilgili sorumluluklarini yerine getirememesi ise “is-
aile  c¢atismas1” seklinde  tanimlanmaktadir
(Greenhaus & Beutell, 1985; Netemeyer vd., 1996).
Diger yandan Tikenmislik kavrami ise kendi
icerisinde ii¢ boyut (kisisel basar1 hissinde azalma,
duygusal tiikenme, duyarsizlagma) barindiran
mesleki bir gerilim olarak tanimlanmaktadir
(Maslach vd., 2001). Bu arastirmaya konu olan
degiskenler arasindaki dolayli nedensel iligkiler
Kaynaklar: Koruma Teorisi (Hobfoll, 1989) ile
acgiklanmaktadir.
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Kaynaklart  Koruma Teorisi (Conservation of
Resources Theory) bireylerin hayatlarinda cesitli
kaynaklara sahip oldugunu ve bu kaynaklarin
insanlar icin degerli oldugunu vurgulamaktadir
(Hobfoll, 1989). Bu dogrultuda belirtilen kaynaklar
kisilik ozellikleri, cesitli psikolojik durumlar ve
enerji halleri olarak tamimlamaktadir (Hobfoll,
1989). Bu diisiinceyi destekleyen baska bir bakis
acisina gore pozitif psikoloji olarak adlandirilan
calisanlarin pozitif psikolojik kaynaklari, saglik ve
mutluluk ile iligkili olan iyi olus durumlari
calisanlarin 6nemli kaynaklarindandir (Yildiz &
Oriicii, 2016). Her ne kadar pozitif psikolojik
sermaye gorisii ¢caliganlarin psikolojik sagliklarinin
stirdiirtilmesi ve korunmasi iizerine odaklanmig olsa
da (Sheldon wvd., 2000), is ortamindaki stres
kaynaklarmin calisanlar iizerindeki negatif etkileri
varligint devam ettirmektedir. Baska bir ifadeye
insanin siirekli degisen bir ¢evrede yasamini
siirdiirmesi onu diger faktorlerin izole edildigi
sadece kaynaklari ile var olan bir yapi olmaktan
uzaklagtirmaktadir. Teoriye gore, bu kaynaklara
yonelik muhtemel ya da gergeklesen kayiplar
bireyler i¢in en tehditkdr durumu ifade etmektedir.
Bagka bir sdylemle, bu kayip durumlari ¢alisanlarin
kaynaklar1 tizerinde negatif etkilere sebep olan
onemli stres faktorleridir. Insanlarn psikolojik ve
enerjik olarak iyi olma durumlart pozitif bir durum
olarak disiiniildiigiinde, is-aile catigmasi yagayan
calisanlarin  tiikkenmislik sendromu yasamalari
neticesinde bu kaynaklarin zarar gormesi soz
konusu olmaktadir. Dolayisiyla da kaynaklarinin
zarar gordiigiinii fark eden ¢aliganlarin bir tiir bas
etme stratejisi olarak isten ayrilma niyeti
gelistirebilecekleri ongoriilmektedir.

2.1. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarm isin sartlariyla ilgili
hosnutsuzluklarindan 6tiirti  halihazirdaki islerini
kendi arzulariyla birakma olasiligi  anlamina
gelmektedir (Tett & Meyer, 1993; Kuvaas, 2006).
Calisanin igini birakmasimin o6rgiit agisindan ciddi
sonuglar dogurmasi nedeniyle isten ayrilma niyetini
aciklayabilecek faktorlerin tahmin edilmesi konusu,
gliinimlizde  arastirmacilar ve  uygulayicilar
tarafindan oldukca ragbet goren bir arastirma
konusudur.

Istege bagl isten ayrilma, isgiicli performansini ve
orgiit-temelli insan sermayesi birikimlerini olumsuz
etkilemektedir. Bu baglamda yetenek yOnetimin
gittikge O6nem kazandigr giliniimiiz is diinyasinda
yetigmig i giicliniin isten kalma niyetlerini
arttiracak faaliyet ve siireglerin etkili ve verimli bir
sekilde saglanmasi 6nem arz etmektedir. (Poyraz &
Kama, 2008).

Saglik sektorii goéz oOniinde bulunduruldugunda,
personel devrinin hasta bakimini etkileyebilecegi ve
orgiitler  icin  ¢ok  maliyetli  olabilecegi
ongoriilmektedir. Dolayistyla yiiksek bir devir hizi,
bir kurumun hasta ihtiyaglarini karsilama ve kaliteli
bakim saglama kapasitesini olumsuz etkileyebilir.
Ancak, isgiicli devir oranin1 6nlemek icin, hastane
idarelerinde isten ayrilma niyetini olumlu yo6nde
etkileyecek ve isten ayrilma davranislarint dnleyici
uygulamalara ihtiya¢ vardir (Tsai vd, 2017).

2.2. is- Aile Catismas:

Is ve aile yasamin iki énemli alanidir. Hem is hem
de ailenin taleplerini yonetmek biiyilk bir
miicadeledir ve bu alanlar arasindaki c¢atigma
aragtirmacilar  arasinda  Onemli bir ¢alisma
konusudur (Priyadharshini & Wesley, 2014). Bu
durum, is ve aile alanlarindaki roller agisindan
farkli beklentilerin, bu alanlarin birinde veya her
ikisinde azalmig katilim, memnuniyet ve
performans ile  sonuglanabilecek  ¢atigmalar
olusturabilecegi anlamina gelmektedir (O'Driscoll
vd., 2004).

Is ve aile rolleri bir bireyin hayatinda muhtemelen
en onemli roller arasindadir ve her bir rol, etkin bir
sekilde yonetilemiyorsa catisma ¢ikmasi
kacinilmazdir (Adisa vd., 2016). Parasuraman ve
Simmers (2001) gerek aileden ise gerekse isten
aileye olan yukiimliliklerin tasmasi durumunu
eszamanli ortaya ¢ikan ve kisiyi psikolojik anlamda
yoran bir ¢eliski durumu olarak tanimlamaktadir. s
ve aile arasindaki catigmalar, milyonlarca yetigkin
i¢in gilindelik yasamin bir parcasi olmustur. Bu ve
buna benzer bir ¢ok durum yazinda is- aile
catismas1 olarak ifade edilmektedir (Greenhaus &
Beutell, 1985).

Ilgili yazin incelendiginde is-aile catigmasinin iKi

yonde olabilecegi sdylenebilir: Birey isteki
sorumlulugundan  dolayr  ailesi ile  ilgili
sorumluluklarin1 ~ yerine getirememesi  “is-aile

catismas1” seklinde aciklanirken (Greenhaus &
Beutell, 1985; Netemeyer vd., 1996), bireyin ailesi
ile ilgili sorumluluklarinin isteki sorumluluklarimni
engellemesi ise ‘“aile-is c¢atismas1” seklinde
aciklanmaktadir ~ (Schultheiss, 2006). Yiiksek
derecede is-aile catismasi ve aile-is catismasinin,
potansiyel sonuglar1 bir¢ok aragtirmaci tarafindan
incelenmistir. Yonetsel acidan bakildiginda, bu
konudaki en oOnemli bulgulardan biri, is aile
catismasi ve aile-is catigmasinin isten ayrilma
niyetleri ile pozitif yondeki etkilesimidir (Amstad
vd.,2011). Daha spesifik olarak bakilirsa, is aile
catismast Oncelikle is tatminini etkilerken, aile-is
catigmast  esas  olarak  evlilik  doyumunu
etkilemektedir (Nohe & Sonntag, 2014). Bir bagka
deyisle, is aile ¢atigmasi agirlikli olarak isle ilgili
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sonuglar1 etkilerken, aile-is catismasi agirlikli
olarak aile ile iliskili sonuglar etkilemektedir. Bu
calismada ¢alisanin isle ilgili sonuglari (ig-aile)
tizerine  odaklamildigindan, aile-ig  catismasi
arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Rol teorisi, calisanlarin sirketleri icin gittikce daha
fazla galigmalari durumunda (ekstra rol davranisi)
es ve aile sorumluluklarina daha az zaman ve enerji
ayirdiklarim  ileri  siirmektedir.  Dolayisiyla,
calisanlar ~ Orgiitsel  vatandashk  davranislar
sergiledikge, igverenlerinin gorev ¢agrisinin dtesine
gecme ylkiimliligiinden ve iyi bir es ya da
ebeveyn olma yikimliliiginden muhtemelen
catisma yasamaya baslayacaklardir (Bolino &
Turnley, 2005).

Arastirmalar, bu konudaki c¢atismalarin bireyleri
olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Ornegin,
aileye miidahale eden isin Ozellikleri ve ise
miidahale eden ailelerin 6zellikleri, depresyon,
stres, tlikenmislik, kaygi, disiik evlilik doyumu,
disiik performans, diisiik mesleki refah, yasam
memnuniyetsizligi, disiik orgilitsel baghlik, is
tatminsizligi ve tiikkenmislik gibi énemli sonuglara
neden olmaktadir (Priyadharshini & Wesley, 2014).
Iki catigma alam1  arasindaki  uyusmazlik,
devamsizlik, tikenmislik ve performans (Peeters
vd, 2005; Amstad vd., 2011) gibi Onemli is
sonuglari iizerine; aile tatmini ve evlilik kalitesi gibi
aile sonuglarina (Voydanoff, 2004; Michel vd.,
2009) ve duygusal ve fiziksel iyi olmama,
depresyon ve madde kullanimi gibi bireysel
sonuglara yol agmaktadir (Frone vd., 1996; Lapierre
& Allen, 2006).

Sonug olarak, is-aile gatigmasimin toplumsal bir
mesele oldugu soylenebilir. Bu durum hem birey
iizerinde stres, zihinsel dengesizlik, duygusal
tikenme ve yasam memnuniyetsizligi gibi saglikla
ilgili cesitli sorunlara yol a¢makta hem de
orgiitlerde, ise devamsizlik, gorev performansinda
azalma, isten ayrilma niyetinde artig, verimsizlikte
artis gibi sonuglar dogurmakta bu da nihayetinde
strdiiriilebilir rekabet giiciinde azalma meydana
getirmektedir.

2.3. Tiikenmislik

Isletmeler 6nceden belirlenen amaglara ulasabilmek
icin c¢aliganlara en verimli sekilde c¢aligmalarini
saglayacak ortami saglamakla yiikiimlidiirler. Stres,
calisanlarin performans, verimlilik, tatmin ve isyeri
davraniglarim1  dogrudan etkileyen bir faktordiir
(Onay & Kilel, 2011). Tiikenmislik kavrami,
calisanlarin genel iyi oluslarina zarar veren bir nevi
mesleki stres olarak tanimlandigindan (Maslach vd.,
2001), bu stres sonucu ortaya ¢ikan tikenmislik
sendromu gilinlimiizde orgiitlerde 6nemli bir sorun

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Durak & Seferoglu,
2017).

Literatirde  tiikenmislik  sendromu  duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1
hissinde azalma olmak {izere ii¢ alt boyuttan
olugmaktadir (Maslach & Jackson, 1981; Schaufeli
vd., 1993; Kilic & Seymen, 2011). Duygusal
tikenme, “yaptigt is nedeniyle kendisine asir1
yiiklenildigini diisiinen isgdrenin buna bagli olarak
da tiiketilmis olma duygusu hissetmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach & Jackson, 1981).
Duyarsizlagmada birey, hizmet sundugu kisilere ve
cevresine karsi pek cok olumsuz nitelikte tutum
icerisine girmektedir (Maslach vd, 2001; Ka¢maz,
2005). Kisisel basar1 hissinde azalma ise, ¢alisanin
bir tir disik 6z yeterlilik durumu sergilemesi
neticesinde kendisini birgeyleri basarma yoniinde
yetersiz ve basarisiz olarak gérmesi olarak ifade
edilmektedir (Maslach & Jackson, 1981). Mesleki
becerilerinde ve isiyle ilgili karsilastigi kisilerle
olan iliskilerinde olumsuzluklar yasayan birey,
isinde istedigi kadar ilerleme kaydedemedigini ve
geriledigini diislinerek kendini su¢lu hissetmektedir
(Siklar & Tunali, 2012).

Tiikenmiglik sendromuna konu olan ¢aliganlar
gerek kendileri gerekse calistiklar1  Orgiitler
acisindan verimliligin azalmasina pasif katki
saglayan kigiler olarak goriilmektedir (Siklar &
Tunali, 2012). Tiikenmislik durumun birey iizerinde
onemli bir stres faktorii oldugu diisiiniildiigiinde bu
durumun gerek bireyin ailesi ile olan hayatini
gerekse is hayatini olumsuz yonde etkileyecegini
beklemek sasirtict olmayacaktir (Art vd., 2010).

Iliskiler ve

2.4. Degiskenler-arasi Hipotez

Gelistirme

Is-aile yasam dengesizligi giiniimiiz is kosullarinin
degismesi neticesinde ortaya ¢ikmis bir durumdur
(Guest, 2002). Rol stresi teorisi, ig-aile ¢atismasini
“aile ve is alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi
acilardan karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir roller
arasi catisma sekli” olarak tanimlamaktadir
(Greenhaus & Beutell, 1985). Bireyin hem 6zel hem
de is hayatinda ¢esitli olumsuz sonuglara neden
olabilme potansiyeli (Glinay & Demiralay, 2016) ve
stres kaynagi olabilme Ozelligiyle is-aile ¢atigmasi
onemli rol c¢atigmalarindan  birisi  olarak
gdzlenmektedir (Colquitt, vd., 2010). ifade edilen
bu tanim bu ¢alismanin da ¢ikis noktasim
olusturmaktadir.

Uluslararas1  yazinda  gesitli  aragtirmacilarin
(Lambert vd., 2010; Carlson vd., 2012; Nielsen vd.,
2016) is-aile catigsmasi ile tiikkenmislik arasindaki
iligkiyi incelemeleri gozlenmekle birlikte, is-aile
catismasinin tiikenmislik tizerindeki direkt etkisini
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aragtiran ¢aligma sayist yok denecek kadar azdir.
Wang ve digerleri (2012) Cin’deki saglik personeli
iizerine yaptig1 arastirmasinda, is-aile catigmasi ile
tilkenmiglik arasindaki iliskiyi ve i aile catigmasi
ile tikenmislik arasindaki iligkide psikolojik
sermayenin araci roliinii aragtirmistir. Bulgular; is-
aile gatigmasi ve tiikkenmiglik arasinda pozitif yonlii
bir lisiki oldugunu gostermistir. Bu baglamda
gelistirilen birinci arastirma hipotezi soyledir:

Hi: Is-aile catismast tiikenmisligi pozitif yonde
etkilemektedir.

Isten ayrilma niyeti, fiili olarak isten ayrilmanin en
giicli. oOnciillerinden biridir (Griffeth, Hom &
Gaertner, 2000) ve oOnemli finansal maliyetlere
neden olur (Allen, Bryant & Vardaman, 2010).
Isten ayrilma niyetinin artmasi kaza oranlarmi
arttirdigt  gibi  (Shaw  vd.,, 2005) misteri
hizmetlerinin kalitesini de diigiirmektedir (Hancock
vd.,, 2013). Ayrica, isglici devir oraninin
yiiksekliginin bir igletmenin ¢aliganlarina yaptigi
yatirmmularin geri doniigiinii azaltan etmenlerden bir
oldugu séylenebilir.

Stres yonetimi literatiiriinde kok salmig bir goriise
gore bireyler, stres faktorlerini en aza indirmeye
calistiklarindan, ig-aile catigsmasi dogrudan isten
ayrilmaya yol agmaktadir (Greenhaus vd., 2001). is-
aile c¢atigmasi yasayan isgoérenler yasadiklari
catismayi islerinden ayrilarak azaltmaya calisirlar.
Boylece, isten ayrilma, birbiriyle uyumsuz is ve aile
taleplerine yanit olarak verilmektedir. Caligan, daha
aile dostu yeni bir is bulmak i¢in isten ayrilmayi
gerekli goriir. Benzer sekilde, bir calisanin ailevi
sorumluluklar1 isine yansirsa, aile-ig ¢atismasi
yasanir ve bu catigmayr azaltmanin ve aile
yiikiimliiliiklerini daha iyi karsilamanin yolu olarak
isi birakmak disiiniilebilir (Boyar vd., 2003). Bu
baglamda, kisilerin is ve aile hayatlarinda iistlendigi
rollerin, talep ve ihtiyaclarin ayni anda ortaya
¢ikmasi, bu ihtiyaglarin  ortaya  ¢ikarttigi
sorumluluklarin gerektigi gibi yerine getirilmemesi
bir catigmaya neden olacak ve bu ¢atigma bireylerin
isten ayrilma niyetleri iizerinde olumsuz bir etki
yaratacaktir (Carik¢1 & Celikkol, 2009; Blomme,
vd., 2010; Amstad, vd., 2011; Haar, vd., 2012;
Masuda, vd., 2012; Nohe & Sonntag, 2014;
Karabay, 2015).

Is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti iliskisi bir
¢ok ¢alisma tarafindan ele alinmigtir (Anderson vd.,
2002; Boyar vd., 2003; Ahuja vd., 2007; Carr vd.,
2008; Wang vd., 2012; Blomme vd., 2010; Ozbag
& Cigek, 2014). Soz konusu degiskenler arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢aligmalara ulusal yazinda da
rastlanilmaktadir. Karabay’in (2015) yapmis oldugu
caliymada saglik personelinin is stresi, is-aile
catigmasi ve is-aile hayat tatminlerine yoOnelik

algilarinin igten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
incelenmistir.  Belirtilen ~ ¢aligmada,  is-aile
catismasinin hem isten ayrilma niyeti hem de is, aile
ve hayat tatminleri iizerinde olumsuz etkisinin
oldugunu ortaya koyulmustur (Karabay, 2015).
Kesitsel arastirmalar tizerine yapilan meta analizler
de genel olarak is aile c¢atismasi ve aile-is
catigmasinin isten ayrilma niyeti ile pozitif
iliskilendirilmesini destekler niteliktedir (Allen vd.,
2000; Amstad vd., 2011). Bu bilgiler 1s18inda
gelistirilen ikinci arastirma hipotezi su sekildedir:

H.: Is-aile catismasi isten ayrima niyetini pozitif
yonde etkilemektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger durum olan
tikenmislik sendromunu, Ersoy, Yildirim ve Edirne
(2001) saglik sektoriinde yaptig1 bir arastirmasinda,
bu sendromu ¢alisanlar arasinda “yorgunluk, hayal
kiriklig1 ve isi birakma” ile ortaya ¢ikan bir durum
seklinde tanimlamigtir. Ulusal yazinda kavram,
Ozellikle hizmet sektoriinde, orgiitsel baglilik,
duygusal zeka, is doyumu, is stresi, rol belirsizligi
ve oOrgiitsel giiven gibi konular ile iliskilendirilmistir
(Giines vd., 2009; Onay & Kilei, 2011; Caglar,
2011). Isten ayrilma niyetini etkileyen pek ¢ok
faktor s6z konusu olmakla beraber giiniimiizde
Ozellikle isten ayrilma niyetinin en Onemli
oncillerinden biri tiikenmislik sendromudur. Pek
cok aragtirmaci tiikenmislik arttik¢a isten ayrilma
niyetinin de arttigm  ¢alismalarinda  ortaya
koymustur (Jackson vd., 1986; Janssen vd., 1999;
Houkes vd., 2001; Kim & Stoner, 2008; Wang vd.,
2012; Wong & Laschinger, 2015; Cheng vd., 2016).
Yukaridaki  agiklamalar  ve ilgili  literatiir
baglaminda  gelistirilen  arastirmanin  {igiincii
hipotezi s6yledir:

Hs: Tiikenmislik isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Genel olarak ilgili yazindaki onceki arastirmalar
degerlendirildiginde, is-aile c¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti iliskisini ortaya koyan birtakim
calismalara rastlamak miimkiindiir. Ancak is-aile
catigmasi ve isten ayrilma niyeti iliskisinin dogasini
aciklama islevi gorebilecek farkli degiskenlerin
arac1 etkisinin sorgulanmasina dayanan caligmalar
siirlt diizeydedir.

Stresin olumsuz etkileri goz oOniine alindiginda,
calisanlarin deneyimledikleri stresin isten ayrilma
niyetlerini etkiledigi bilinmektedir (Lu vd., 2017).
Konuya Kaynaklari Koruma Teorisi baglaminda
bakildiginda ise, c¢alisanlarin sahip oldugu pozitif
durumlardan biri olan psikolojik iyi olus yasadiklari
ig-aile catigmasi sonucu zarar gérmektedir. Soyle ki,
is-aile ¢atigmasinin siirekliligine baglh olarak zaman
icerisinde bu pozitif enerji azalmakta hem duygusal
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hem fiziksel hem de davramigsal anlamda bir enerji
kayb1 -tiikenme durumu- ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmadaki temel varsayim, saglik sektoriinde
calisanlarin is-aile catigmasinin tiikenmislige yol
acabilecek bir stresor niteligi tasimasidir. Yazindaki
caligmalarda saglik sektoriinde tiikenmisligin sik
goriilmesine sebep olabilecek hastalarla iligkiler,
hasta yakinlariyla iligkiler vb. gibi bir¢ok faktoriin
oldugu savunmaktadir (Siinter vd., 2006: 10).
Literatiirde, rol ¢atigmasi bir stres faktorii olarak
ifade edilmekte ve dolayli olarak kiisiler rast
catigmaya  yol acarak  Orgiiti  olumsuz
etkileyebilmektedir (Soysal, 2009: 25). Baska bir
ifadeyle gerek Kaynaklar1 Koruma Teorisi gerekse
geemis calismalardaki bulgulardan esinlenerek is-
aile catigmasinin isten ayrilma niyetini tiikenmislik
vasitastyla dolayli olarak etkileyecegi on
goriilmektedir. Buna gore gelistirilen arastirmanin
dordiincii ve son hipotezi soyledir:

Ha: Tiikenmislik, is-aile ¢catismast ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.

3. METODOLOJi

Kolayda ornekleme yontemi ile toplanan veri
istatistiksel analiz programlarinda nicel analiz
yontemleri  kullanilarak analiz edilmistir. Bu
kapsamda arastirmada verileri analiz etmek igin
frekans analizi, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayict istatistikler, birlikte degisim iliskilerini
test etmek i¢in korelasyon analizi, yap1 gecerliligini
test etmek icin agiklayict ve dogrulayict faktor
analizi, giivenilirlik diizeylerinin istenen diizeylerde
olup olmadigin test etmek icin giivenilirlik analizi

Tiikenmislik
- Duyarsizlagma
- Duygusal

tikenme

ve son olarak nedensel iligkileri ve araci iligkisinin
olup olmadigini test etmek icin yapisal esitlik
modellemesi (YEM) analizlerinden yararlanilmigtir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ilindeki &zel ve
kamu sektoriindeki saglik caliganlart
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise yine
6zel (142 kisi %48,3) ve kamu (152 kisi %51,7)
kurumlarinda ¢alisan 294 saglik ¢alisanlart
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama amaciyla
anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunun
ilk sayfasinda aragtirmanin amaci ve katilimcilarin
verecekleri yanitlarin gizliligine iligkin bir bilgi
formu sunulmustur. Anket formunun ilk kisimda
katilimcilarin  demografik bilgilerini belirlemeye
yonelik ifadeler ve ikinci kisminda ise Olgceklere
iligkin Likert tarzi ifadelerden olusan iki boliimden
olusmaktadir.

Arastirmada veri toplamak igin Hair ve digerlerinin
(2010) onermis oldugu soru sayisinin 5-10 kati
rakamindaki kisi sayisina ulasilmaya calisilmustir.
Bu dogrultuda 400 kisiye elden ulastirilan
anketlerin 295’1 geri donmiis (geri doniis orani
%74), bu anketlerin yalnizca bir tanesi uc¢ deger
niteligi tasidigindan dolayi analiz dis1 birakilmstir.
Boylece  aragtirmanin  Orneklemini  kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan Istanbul ilindeki 294
saglik calisan1 olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan
kisilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda
katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugu kadin (%68,8),
25-30 yas araliginda (%59,3), medeni durumu bekar
(%52,2) lisans mezunu (%61,9) ve 5-10 yil
araliginda (%62) mesleki deneyime sahip saglik
calisanlarindan olugmaktadir.

Isten Ayrilma

Is-Aile Catismasi

Niyeti

Sekil 1: Kavramsal Model
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3.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢ekler

Gerek Tiirkce ¢aligmalardaki dlgeklerin uygulandigi
orneklemlerin farkli olmasi gerekse gecerlilikle
ilgili faktorel dagilimlardaki tutarsiz sonuglar
degerlendirildiginde arastirmada kullanilan tiim
Olcekler Brislin (1970) tarafindan Onerilen geri
geviri (back translate) yontemi kullanilarak
Tiirkgeye  uyarlanmigtir.  Bdylece  6lgeklerin
ozellikle Orgiitsel Davrams ve Yonetim ve
Organizasyon gibi Isletme bilimi alt disiplinlerinde
calisan arastirmact ve uygulayicilara  katki
saglamasi amaglanmustir.

Calisanlarin  tiikenmislik  diizeyini  belirlemek
amacityla Maslach ve Jackson (1981)’a ait yaygin
olarak kullanilan (14 ifadeli: 9 ifade duygusal
tikenme, 5 ifade duyarsizlasma) Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nden (MTE) yararlanilmigtir
(6rnek ifade: Isimden duygusal olarak sogudugumu
hissediyorum). Orijinal kullanimda 6l¢ek maddeleri
“l higbir zaman” ve “7 her zaman” bi¢iminde
puanlanmaktadir.  Ergin  (1992)  tarafindan
Tiirkge’ye ¢evrilen envanterde bazi degisikliklere
gidilerek 6zgilin formunda yedi dereceli olan cevap
secenekleri “0 hi¢bir zaman”, “5 her zaman” olarak
revize edilmistir. Bu uyarlamadan &rnek alarak, bu
calismada MTE’yi diger degiskenlerle ayn1 diizeyde
Ol¢mek i¢in 5 dereceli hali kullanilmustir.

Is-aile catisma  diizeyini 6lgmek  amaciyla
Netemeyer vd. (1996) tarafindan kullanilan 5
maddelik is-aile ¢atismas1 Olgegi (drnek ifade:
Isimin aldigi zaman aileme karst sorumluluklarim
yerine getirmemi zorlagtirtyor), isten ayrilma
niyetini 6lgmek amaciyla ise Mobley vd. (1979)’

nin olusturdugu ve 3 ifadeden olusan (érnek ifade:
Yakin gelecekte isimi degistirme niyetindeyim),
likert tipi Olgeklerden yararlanilmistir. Tim
Olgeklerdeki ifadeler, 5°1i Likert olgegi ile
Olgiilmiistiir (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5=Tamamen
Katiliyorum).

3.3. Yapi Gegerliligi

Degiskenlere iligkin yap1 gecerliliginin test edilmesi
amaciyla oncelikle tim faktorlerin dahil edilmis
oldugu dogal faktér ¢ozilimiinii ortaya koyan
(Bektas, 2017) agiklayict faktor analizi yapilmigtir.
Bu bilgiler 15181 altinda tiim 6l¢eklere iligkin verinin
faktor analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir
(Kaiser, 1970; Kaiser & Rice, 1974). (Bkz. Tablo
1).

Arastirmanin bu agamasinda Ol¢liim (gdzlenen)
degiskenlerinin gizli degiskenleri ne olgiide iyi
temsil ettiklerini belirlemek i¢in dogrulayic1 faktor
analizinden yararlanilmistir (Hair vd., 2010). Bu
baglamda belirtilen analizi gergeklestirmek igin
Anderson ve Gerbing’in (1988) 6nermis oldugu iki
adimli yaklagim izlenmistir. Buna goére modeldeki
yol analizleri yapilmadan 6nce dogrulayici faktor
analizi ile modelin yeterli uyum degerlerine sahip
olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Dogrulayict faktor analizinde modelin dataya uygun
olup olmadigini gosteren bes indeks
kullanilmaktadir; Ay?/df, GFI, CFI, RMSEA ve NFI
(Hair vd., 2010). Dogrulayic1 faktér analiziyle
ulagilan degerler (Ay?/df= 1,632, GFI= 0,91, CFI=
0,97, NFI= 0,93, RMSEA= 0,046) alan yazinda
genel kabul gormils uyum istatistik referans

Tablo 1: Aciklavic: Fakior Analizi

Faktirler Madde  Faktor Yiik Arahgi Acqklanan Varvans Cronbach Alpha
Sayis1
Isten Ayrilma Niyeti
3 B75-.927 80.696 o=88
KMO=721; Barlett=(df=3)477.815; P=0.00]
Is Aile Catismasi
5 .796 - 889 71,554 o=90
KMO=.878; Barlett={df=10)840.347; P=0.001
Duygusal Tiikenme
9 564 - 883 39242 o=.93
Duyarsizlasma 5 J698- 813 26.647 =87

KMO=933; Barlent= (df=91)2621.950; P=0.001
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Tablo 2: Ol¢iim Modeline iliskin Uyusma Gegerliligi Sonuglari

Yap1 Soru AVE CR
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,72 0,88
Duyarsizlagma 5 0,58 0,87
Is-Aile Catismast 5 0,65 0,90
Duygusal Ttiikenme 8 0,64 0,93

degerleriyle (Hair vd., 2010; Settoon vd., 1996)
kargilagtirildiginda ele alinan degiskenlere iliskin en
uygun faktor yapisina ulasildigt goriilmektedir.

Gozlenen degiskenlere iligkin parametre tahmin
degerlerinin tiimi pozitif, 0,50 degerinden biyiik ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore yakinsama
gegerliligi  (convergent  validity) saglanmuistir
(Civelek, 2018). Buna ek olarak Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan Onerilen ortalama agiklanan
varyans (Average Varianca Extracted (AVE))
degerleri 0,50’nin iizerinde ve her bir gizi
degiskenin  bilesik  giivenilirlik  (Composite
Relability) degerleri 0,70’in iizerindedir. (Bkz.
Tablo 2)

3.4. Ayrisma Gegerliligi

Son olarak ayrisma gecerliligini test etmek igin
Venkatraman’in (1989) yaklagimi kullanilmistir. Bu
yaklagima gore gizli yapilarm ikili eslestirilmesinde
ortak varyanslarin 1’e esitlenmesi ve serbest
birakilmast durumunda bu iki test degerindeki X-
degerleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
olmalidir. Bagka bir sdylemle bu iki deger
ortismemelidir (Liu & Lin, 2016). Tablo 3’den
goriilecegi tizere ikili modellerin X- degerleri kritik
degerlerden farklidir. Buna gore 6lglim modelinin
ayrisma gegerliligini sagladigi soylenebilir. (Bkz.
Tablo 3)

3.5. Ortak Metot Varyans Hatasi

Sosyal bilimlerde ayn1 anda birden fazla yaprya
iliskin veri toplanmasi (kesitsel aragtirma) siirecinde
ortaya ¢ikan Olglim problemlerinden biri ortak
metod varyans hatasidir (Podsakoff & Organ, 1986;
Podsakoff vd., 2003). Ortak metot varyans hatasinin
olup olmadigr test etmeye yonelik kullanilan en
yaygin yontemlerden biri Harman’in tek faktor
metodudur (Podsakoff & Organ, 1986). Bu yonteme
gore tim veriyi tek bir faktér analizine dahil
ettigimizde ve herhangi bir rotasyon metodu
secmedigimizde tek ve genel bir faktor ortaya
cikiyor ise, ya da tek faktor varyansin onemli bir
bolimiinii tek basmna agikliyor ise ortak metot
varyans hatasinin  varligindan s6z edilebilir
(Podsakoff & Organ, 1986). Higbir rotasyon teknigi
kullanilmadiginda ve en biiyiik olabilirlik
(maximum likelihood) metodu segilerek verinin
ham hali ile yapilan faktor analizi neticesinde ortaya
cikan faktor say1 4 olmakla birlikte bu faktorlerin
aciklamig  olduklar1 toplam varyans miktari
%63,019’dur. Baska bir ifadeyle veri tek ve genel
bir faktdrde toplanmamaktadir. Diger yandan faktor
sayis1 1’e zorlandiginda tiim gbzlenen degiskenlerin
tek faktorde toplandigi faktoriin agiklamig oldugu
toplam varyans miktar1 %38,261°dir. Bu oran %50
varyanstan daha disik oldugundan arastirma
kapsaminda toplanan veride ortak metot varyans
hatasinin olmadigi sdylenebilir.

Tablo 3: Ayrisma gegerliligine iligkin istatistikler

Test A¢iklama ¥ kisitlanan model ¥ serbest model Farklar?
483.3
1 TUK €= IAC 268,511 212,619 55,892
2 TUK€<- IAN 178,385 164,389 13,996
3 IAC € IAN 67,057 31,472 35,585

Not: ®Tiim fark degerleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir.
b TUK: Tiikenmislik, IAC: Is-Aile Catismasi, IAN: Isten Ayrilma Niyeti
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3.6. Degiskenler-arasi Tammlayic1 Istatistikler
ve Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenlere iliskin  tanimlayic1  istatistikler
(ortalama, standart sapma) ve giivenilirlik
katsayilar1 ile degiskenler aras1 korelasyon

diizeyleri Tablo 4’de sunulmustur. (Bkz. Tablo 4)

Tablo 4’den goriildiigii ilizere tiim degiskenler
arasindaki iliskiler pozitif yonde ve istatistiksel
acidan anlamlidir (p<0,01). Diger yandan parantez
icerisinde  gosterilen degiskenlerin  giivenilirlik
diizeylerine bakildiginda tiim 6l¢eklerin Cronbach
(1951) tarafindan Onerilen giivenilirlik
katsayilarinin 0=0,70 diizeyinden yiiksek oldugu ve
oldukga giivenilir olduklar1 sylenebilir.

3.7. Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Test
Edilmesi

Yol analizinde de modelin teoriyle uyumlu
oldugunu ispatlamak i¢in dogrulayici faktor analizi
baghigi altinda bahsedilen uyum indeksleri
kullanilmistir. Yol analizi ile elde edilen uyum
indekslerine bakildiginda (Ay¥df= 1,502, GFI=
0,92, CFI= 0,98, NFI= 0,94, RMSEA= 0,41) alan
yazinda genel kabul gormiis uyum istatistik referans
degerleriyle (Hair vd., 2010; Settoon vd., 1996)
kargilagtirildiginda test edilen modelin yeterli uyum
kriterlerini sagladigi sdylenebilir.

Buna gore arastirma bulgulart gostermektedir ki; is-
aile catigmasi tiikenmisligi istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif bir sekilde -etkilemektedir
(B=0,463; t=4,605; p<0,001). Benzer sekilde
tikenmislik isten ayrilma niyetini istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir
(B=0,611; t=7,236; p<0,001). Son olarak is-aile
catigmasi isten ayrilma niyetini istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif bir sekilde -etkilemektedir
(B=0,302; t=4,747; p<0,001). Bu bulgulardan
goriildiigii iizere degiskenler arasindaki nedensel
iligkiler aracilik etkisini test etmek igin yeterli
kosullar1 saglamaktadir. Bu baglamda is-aile

catigmasinin isten ayrilma niyeti lzerindeki
etkisinde tiikenmislik modele dahil edildiginde is-
aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin ilk modeldeki gibi hala anlamli olmadig1
(B=0,014; t=0,203; p>0,05) saptanmustir. Ayrica ilk
model ile ikinci model kiyaslandiginda is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
gosteren beta katsayisinda oOnemli bir azalma
oldugu gozlenmistir ($1=0,302; B,=0,014). Ortaya
¢ikan bu sonug tiikenmisligin is-aile gatigmasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik
etkisine sahip oldugunu gostermektedir ve bu
dolayli etki Sobel testine (Sobel, 1982) gore
istatistiksel acidan anlamlhidir (z=5,5862; p<0,001).
Benzer sekilde Bootstrapt orneklem biiyiikligii
1000 olarak hesaplandiginda da bu dolayl etkinin

istatistiksel acidan anlamli  oldugu (p<0,01)
yukaridaki sonuglari teyit etmektedir
(Effect=0,2097; Boot SE=0,0375; BootLL99

CI=0,1177; BootUL99 C1=0,3189). (Bkz. Tablo 5)

4. SONUC, DEGERLENDIRME ve

ONERILER

Literatiir incelendiginde, is-aile ¢atismasiyla ilgili
pek c¢ok caligmaya rastlanmakla  birlikte,
tikenmislik, ig-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti
kavramlari arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen
sinirh sayida calisma yer almaktadir. Arastirma
sonuglarina gore is-aile catismasi tikenmisligi
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. ~ Bu bulgu alanyazindaki bazi
arastirmalarin bulgulart ile tutarlilik gostermektedir
(Karatepe vd., 2010; Lambert vd, 2010). Diger
taraftan, ig-aile ¢catigmasi isten ayrilma niyetinin de
istatistiksel agidan anlamli  ve pozitif bir
belirleyicisi olarak bulgularda yer almaktadir. Bu da
alanyazindaki pek ¢ok aragtirmanin sonucunu
destekler niteliktedir (Haar, 2004; Haar vd, 2012;
Mauno vd., 2015; Lu vd., 2017; Wang vd., 2017).

Tablo 4: Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, korelasyon ve giivenilirlik diizeyleri

Degiskenler  Ort. Ss. 1 2 3 4 5
1. TUK 2,88 0,955 (0,93)
2.DUT 3,20 0,987 0,935** (0,93)
3.DUY 2,37 0,549 0,828**  0,576** (0,87)
4.1AC 3,44 0,549 0,401**  0,416**  0,267** (0,90)
51AN 2,73 0,549 0,499**  0,450**  0,438**  0,263**  (0,88)

a. TUK: Tiikenmislik, IAC: Is-Aile Catismasi, IAN: Isten Ayrilma Niyeti, DUY: Duyarsizlasma, DUT: Duygusal Tiikenme

**Korelasyon p<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Giivenilirlik diizeyleri (Cronbach’s Alpha) parantez i¢inde sunulmustur.
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Tablo 5: Aracilik Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar

Hipotezler Standardize Edilmis

Katsayilar (B) R? AR
Is Aile Cattsmasi=> Tikenmislik 0.464%** (1 = 4,832) 0.16
Titkenmislik = Isten Aynlma Niyeti 0.612%** (t = 7,754) 0.25
Is-Aile Catismast =*Isten Avrilma Niveti 0.302%** (1= 4.844) 0.07
(Direkt) 0,18
Is-Aile Catismast 2Isten Aynlma Niveti 0.014 ad. (t= 0.203) 0.25

{Dolavli)

< 0,05, FHp = 0,01, *** p<0,001; ad.: anlaml degil

Arastirma sonuglarina goére, tiikenmisligin isten
ayrilma niyetini anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemesi pek ¢ok calismada elde edilen bulgulart
desteklemektedir (Kim & Lee, 2009; Polat, 2009;
Yiiriir & Unli, 2011; Aslan & Etyemez, 2015; Lu &
Gursoy, 2016). Nitekim, Telli (2012) yaptigi
calismada liderlik davranig tarzlari ile calisanlarin
tikenmiglik ve isten ayrilma egilimleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.
Aym iliskiyi, Cimen (2000), saglik ¢alisanlari igin
test etmistir.

Arastirmada, tiikenmisligin is-aile c¢atigmast ile
isten ayrilma niyeti arasinda tam araci etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, yukarida da
ifade edildigi gibi bu ¢aligmanin ilgili yazina en
temel katkisinin bu araci roliin aragtirilmasi oldugu
diigiiniilmektedir.

Yukaridaki  onceki aragtirma  bulgulart ile
kiyaslamali olarak ele alinan arastirma sonuglari
gostermektedir ki g¢alisanlarin bir anlamda saglik
calisanlar1 da olduklar1 disiiniildiigiinde yogun
calisma saatlerinin normal yasamlarina da sirayet
ettigi, dolayisiyla belirli bir noktadan sonra isleri ile
aileleri arasinda bir ¢atigma yasadiklar1 soylenebilir.
Yaganan bu catisma durumunun ilerleyen zaman
icinde calisanin genel stres diizeyinde bir artisa
sebep oldugu ve uzun vadede bir tikenmislik
sendromumun  ortaya  ¢ikmasi,  dolayisiyla
calisanlarin bu durumla bag etme taktiklerinden biri
olarak isten ayrilma niyeti  gelistirdikleri
sOylenebilir. Ortaya ¢ikan bu dolayli iliski
Kaynaklari Koruma Teorisi (Hobfoll, 1989) ile de
tutarhilik gostermistir. Bagka bir ifade ile ilgili
teoriden siizlilerek ortaya c¢ikan modelin teoriyi
destekledigi soylenebilir. Bu bulgular 1s181inda
kaynaklar1 koruma teorisine dayanarak is-aile
catismasinin bir stres kaynagi olarak tiikenmisligi,
tikenmisligin ise isten ayrilma niyetini pozitif

yonde etkiledigi, buna ek olarak is aile ¢atigmasinin
isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi
bulgular1 gbéz Oniine alindiginda, bu iliskinin
tikenmislik {izerinden gerceklestigi saptanmuistir.
Bu suretle is aile catigmasi yasayan calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini olumlu etkileyecegi, ancak
tikenmislik ~ sendromuna  maruz  kalmalar1
durumunda bu etkinin daha da giiclenecegi
sOylenebilir.

Arastirmanin uygulayicilara saglayacagi faydalar
ise soOyle siralanabilir: Oncelikli olarak is-aile
catismasinin isten ayrilma niyetine sebep olan bir
dogaya sahip oldugu diisiiniildiigiinde yoneticilerin
calisanlarin is-yasam dengesini saglayacak diizeyde
optimum i yiikii vermeleri Onerilmektedir. Aksi
durumda calisanlarin  isleri tamamlayamama
durumu ailelerine ayirmalari gereken zamani
azaltmalarma ve wuzun vadede yasayacaklari
catigmalar sonucunda cesitli fiziksel ve psikolojik
tikenme durumlarinin ortaya c¢ikmasina sebep
olabilecektir. Bu durum ise sonrasinda isten ayrilma
niyeti ile sonuglanacaktir. Diger yandan ¢alisanlarin
tikenmislik sendromunu engelleyici ¢esitli izin,
terfi, licret ve odiil gibi uygulamalarin tiikenmisligi
azaltacagi diislinlilmektedir. Benzer sekilde islerin
esit ve insani Olciilerde paylastirilmasi, ¢alisanlarin
kendilerini igletmenin bir pargasi olarak gormeleri
ve oOrgiitsel baglillk yasamalar1 gibi faktorlerin
tikenmisligi azaltacagr diistiniilmektedir. Bu
Onerilere ilaveten c¢alisanlar ile yakindan iligki
kurulmasi,  onlarn  sikayetlerini  dinlemek,
performans baskilarint minimum diizeye diigiirmek
ve Oncelikli unsurun insan oldugu bilincinin
yerlestirilmesinin igyerindeki pozitif bir iklim
olusmast yoniinde katk1 saglayacagi
diisiiniilmektedir. Son olarak, insan kaynaklar
yoneticilerinin ig analizi, i tanim1 ve is gereklerini
cok iyi belirleyerek kisi-is uyumu, kisi-orgiit uyumu
kavramlarinin  farkinda olmalart1 ve tim bu
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stireglerinin {izerine en uygun kisilerin isletmeye
alimmasini saglamalarinin hayati 6nem arz edecegi
diigiiniilmektedir.

Sosyal bilimler alanindaki bircok aragtirmada
oldugu gibi bu calismanin da cesitli kisitlar
bulunmaktadir. Ancak bu kisitlara firsat yaklagimi
ile  bakildiginda her bir kisitin  gelecek
arastirmacilarin  ortaya koymast beklenen yeni
arastirma konular1 olabilecegi soylenebilir. Ik
olarak arastirmanin kesitsel bir aragtirma oldugu
distintildiigiinde degiskenler arasinda zaman temelli
nedensel iligki aragtirlmamigtir. Bu baglamda, bu
calismanin  farkli bir versiyonun boylamsal
arastirmalarca ele alinmasi sonraki arastirmacilara

onerilmektedir. Arastirmanin  bir diger kisiti,
arastirma ornekleminin sadece saglik
calisanlarindan olugmasi ve orneklem

biiyiikliigiiniin 294 kisi olmasidir. Bu ¢aligmanin bir
benzerinin farkli sektorlerdeki ve daha biiyiik
orneklemler  ilizerinde  yapilmasi  aragtirma
sonuglarinin  genellenmesi  acisindan  sonraki
aragtirmacilara Onerilmektedir. Bunlara ek olarak
insanin karmagik bir yapiya sahip oldugu ve
cevresel uyaricilarin sayisinin tahmin
diizeylerininim iizerinde oldugu diisiintildiigiinde
yapilan arastirmalarin resmin biitiiniinii agiklamakta
yetersiz oldugu soylenebilir. Ozellikle arastirmada

aract degisken olarak sadece tikenmisligin
kullanilmasi, bagka aract ya da  sarth
degiskenlerinde modeldeki direk iligkiyi
etkileyebilecegi Ongorildigiinde farkli

degiskenlerin modele dahil edilmesinin ilgili yazina
olan katkiyr bir adim daha ileriye tasiyacagi
disiiniilmektedir.
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