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Egitim Hizmetleri Pazarlamasinda Web Sitelerin Onemi: Tiirkiye’deki
Devlet Universitelerinin Incelenmesi

Erdem AKKAN '& Sezen BOZYIiGiT?

Ozet: Bilgi teknolojisi ve internetin yaygin kullammi ile birlikte hem kamu
kurumlart hem de ézel kurumlar agisindan web sitelerine verilen onem gittikce
artmaktadir. Ogrenciler arasinda artan internet kullammi, web sitelerinin hizla
giincellestirilebilme kolayligi, ekonomik olmasi, yedi giin yirmi dért saat diinyanin
her yerinden erisimin saglanabilmesi gibi avantajlar, web sitelerin iiniversitelerin
bulunduklar bolge disinda tiim hedef kitleye ulasmadaki etkili araglardan biri
olmasint saglamistir. Béylelikle iiniversitelerin pazarlama yénliiliigiinii artirmustir.
Bu ¢alismamin amaci, Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin web sitelerini ¢esitli
olgiitlere gire degerlendirmek ve web sitelerinde yer verilen bilgileri tespit etmektir.
Bunun icin de icerik analizi yontemi kullamimistir. Universitelerin web sitelerinde
yer alan bilgiler, mevcut ve gelecekteki ogrencilerle ilgili Olgiitler, mevcut ve
gelecekteki  ¢alisanlarla ilgili  dlgiitler, dis paydagslarla ilgili dlgiitler ve
tiniversitelerin tamitimi ve medya yonii ile ilgili él¢iitler olmak iizere dort kategoride
incelenmistir. Calisma sonucunda, tiniversitelerin web sitelerinin birbirlerinden
olduk¢a farkl bilgiler icerdikleri ve ¢ogu tiniversitenin hedef kitlelerine sundugu
bilgilerin eksik oldugu gériilmiistiir. Ayrica, tiniversitelerin tanitimi ve medya yonii
ile ilgili ol¢iitlerin ortalamast en yiiksek, dis paydagslarla ilgili él¢iitlerin ortalamast
ise en diistik ¢ciknustir.

Anahtar Kelimeler: /nternet, Web Siteler, Egitim Pazarlamasi, Hedef Kitle, Devlet
Universitesi.

The Importance of Having A Web Sites on Marketing of Educational Services:
Investigation of State Universities in Turkey

Abstract: Due to extensive usage of information technnology and internet,
importance is given to web sites has increased for both government agency and
private firm. Web sites have some advantages such as increasing of using internet
among students, convenience of updating for websites, economic and 7/24
accesibility for all around the world. This advantages were provided to reach all
target market on exterritorial of universities. So, it was increased marketing side of
universities.The purpose of the study is that determine to the current content
information of the State Universities's website in Turkey and evaluating that
according to various criteria. Therefore, content analysis method was used. The
informations of universities's websites were divided into 4 groups based on their
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target audience such as current students/prospective  students, current
employees/prospective employees, external stakeholders and presentation of
university and media. Conclusion of this study, Universities's websites were
contained different information from each other and informations which is provided
by universities, is deficient to target market. Furthermore, the arithmetic mean of
criteria for presentation of university and media is the highest degree and the
arithmetic mean of criteria for external stakeholders is least degree.

Keywords: Internet, Web sites, Education Marketing, Target Market, State
University.

1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinin hizli bir bigimde gelismesi, tiiketicilerin
hayatlarinda 6nemli degisikliklerin meydana gelmesine neden olmustur.
Diinyada ve Tiirkiye’de her gecen giin, internet kullanicilarmin sayist ve
internette gecirilen zaman artmaktadir. Tirkiye’de 2008 yilinda toplam 6
milyon internet abonesi bulunmaktayken, 2013 yili dgilincii ¢eyrek sonu
itibariyla toplam internet abonesi sayisi, dort buguk kattan fazla artigla 33,7
milyona ulagmustir (http://www.btk.gov.tr/kutuphane veri bankasi / pazar
verileri/ ucaylikl111. pdf. 16.01.2014). Internet abonelerinin sayismin
artmasinin en Onemli nedenleri arasinda, internetteki bilgilerin hizli bir
sekilde bulunabilir olmasi ve pek ¢ok kiginin ulagsmak istedigi bilgiyi ilk
once internette aramasi sayilabilmektedir. Tlkokul dgrencilerinden iiniversite
Ogrencilerine, kanser hastalarindan arastirmacilara, futbol kuliibii
taraftarlarindan baska {ilkelere seyahat edeceklere hemen herkes aradiginm
once internette aramaktadir (Ergiin ve Ergiin, 2008:3).

Bilgi teknolojisi ve internetin yaygin kullamimu ile birlikte isletmeler
acisindan web sitelerine verilen 6nem de gittikge artmaktadir. Ciinkii, sadece
internette var olmak basariy1 garanti etmemektedir (Liang ve Law,
2003:194). Internetteki trafigin = %75’ini web sitesi  ziyaretleri
olusturdugundan dolayi, web siteleri yeryliziinde bulunan kuruluslarla
baglant1 kurmaya ve bu baglantilar1 siirdiirmeye yarayan en etkili ve en ¢ok
kullanilan arag¢lardandir (Tas ve Kestellioglu, 2011:84). Bu yilizden de, tim
diinyada isletmeler, kamu kurumlar1 hatta bireyler web siteleri diizenleyip
bunlar1 bir web sunucusu iizerinden yayinlamakta ve kendileri hakkinda
cesitli bilgiler sunmaktadirlar.

Internetin ve web sitelerinin kullanildig1 énemli alanlardan bir de egitim
sektorii, egitim sektdrii iginde de iiniversitelerdir. Bilgi teknolojilerinin
yayginlasmasi, dgrenciler arasinda artan internet kullanimi, web sitelerinin
hizla gilincellestirilebilme kolayligi, ekonomik olmasi, genis bilgi
potansiyelini barindirabilmesi, yedi giin yirmi dort saat diinyammn her
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yerinden erigimin saglanabilmesi tiniversitelerin pazarlama yonliliglini
artirmis ve bu konuya yonelik ¢alismalar1 hizlandirmistir (Erdal, 2002:99).

Tiirkiye’deki tiniversitelerin web siteleri incelendiginde, her tiniversitenin
web site tasarimmin ve igeriginin birbirinden ¢ok farkli oldugu
goriilmektedir. Ford (2011), bir {iniversite web sitesinin en dnemli niteliginin
%97 oranla igerigi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenlerle bu caligsmada,
iiniversitelerin bilgi teknolojilerinin 6nemli bir unsuru olan internetin nasil
kullamldigi, tniversitelerin  web sitelerinin icerik analizi yapilarak
incelenmeye calisilmistir.  Bozyigit ve Akkan (2013) tarafindan,
Tirkiye’deki 6zel iniversitelerin web sitelerinin incelendigi bir ¢aligma
yapilmistir. Bu calismada ise, aym olgitler kullanilarak Tirkiye’deki web
sitesi olan tiim devlet {iniversiteleri incelenmistir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, tiniversitelerin web
sitelerinin hedef kitleleri ve web sitelerde olmas1 gereken ozellikler ile ilgili
olarak literatiir calismas1 yapilmustir. Ikinci béliimde ise, arastirmanin
yOntemi ve arastirma bulgulari ile sonug ve dnerilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Universitelerin Pazarlama Faaliyetleri ve Web Sitelerinin Hedef
Kitlesi

Kiiresellesme ve Dberaberinde getirdigi rekabet, egitim/6gretim
hizmetlerini de etkilemis ve pazarlama faaliyetleri egitim kurumlar1 igin
daha da 6nemli hale gelmistir. Web siteler liniversiteler i¢in iletisim, istenen
bilgiye ulagma, kurumu tanitma ve pazarlama nedenlerinden dolay1r ¢ok
onemlidir (Poock ve Lefond, 2001:16). Universitelerin web sitelerinin,
bulunduklar1 bolge disinda tiim hedef kitleye ulagsmadaki en etkili arag
olmas1 bakimindan da, Tiirkiye’deki iiniversiteler tanittim materyali olarak,
en ¢cok web sitelerini kullanmaktadir (Siitlas, 2010:260).

Web siteleri, 6nemi gittikge artan bir satig araci haline geldiginden dolayi,
Universiteler i¢in en Onemli nokta, miisterilerin, yani hedef kitlenin,
ihtiyaclarini belirleyebilmek olmustur (Ford, 2011:26). Ihtiya¢ belirlemeden
once, bu misterilerin kim oldugu sorusuna cevap bulunmasi gereklidir.
Middleton, McConnel ve Davidson (1999), iiniversitelerin web sitelerinin i¢
ve dis olmak iizere iki ¢esit hedef kitlesi oldugunu belirtmektedir. Mevcut
ogrenciler ve galisanlar i¢ hedef kitleyi olustururken, gelecekteki 6grenciler,
gelecekteki calisanlar, mezunlar, dis paydaslar ve medya dis hedef kitleyi
olusturmaktadir (Middleton ve digerleri, 1999:221).

Irgat ve Kurubacak (2002) ise, {iniversite web sitelerinden yararlanmasi
beklenen hedef kitlenin, kurumlar/iiniversiteler, 0Ogretim elemanlari,
Ogrenciler, aileler ve vatandaglar olmak {izere bes grupta ele
alinabilinecegini belirtmektedir.
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Ogretim elemanlar1 iiniversite web siteleri araciligiyla, farkh
iniversitelerdeki 6gretim elemanlariyla fikir alis verisinde bulunabilmekte,
yaptiklar1 bilimsel ¢aligmalar1 diger 6gretim elemanlartyla paylasabilmekte,
web sitesini  kullanarak kendi {iniversiteleri ve farkli {iniversitelerin
kiitiphanelerini ~ ziyaret edip  bilimsel c¢alisma veya  tezlere
ulasabilmektedirler.

Ogrenciler aile, vatandas ve 6gretim elemanlar1 arasinda, Internet’i en
¢ok kullananlardandir (Irgat ve Kurubacak, 2002:4). Ogrenciler okulla ilgili
duyurulara okulun web sitesinden ulagabilmekte, kiitiiphaneyi ziyaret edip
Odevlerini yapabilmekte, diger mezunlardan bilgi alabilmekte, ders
programlarini, simav tarihlerini, simav sonuglarini, okulda yapilacak
etkinlikleri buradan 6grenebilmektedirler.

Aileler ¢ocuklarini okula kaydettirmeden once o kurum hakkinda bilgi
edinmek istedikleri i¢in tiniversite web siteleri, aileler ve okul arasindaki en
iyi iletisim araglarmdan birisidir (Irgat ve Kurubacak, 2002:5)

Vatandaglar ise, iiniversitenin hangi meslege yonelik insan yetistirdigi,
mezun olan oOgrencilere ulagsma olanaklari, iiniversiteyle ilgili is ilanlari,
liniversite yapilan ve halka acik olan baz1 etkinlikler, {iniversite biinyesinde
acilan ¢esitli kurslardan yararlanmak gibi konularda da bilgi sahibi olmak
isteyebilmektedirler.

Yukarida kisaca agiklanan bilgilere ulasmada, tiniversitelerin web siteleri
kullamicilara yararh olabilmekte ve yedi giin yirmi dort saat, cografi uzaklik
tanimaksizin, en ekonomik tanitim mecralar1 olmaktadir (Erdal,2002:106).
Ancak tUniversite web sitelerinin, kullanicilara faydali olabilmesi igin sahip
olmasi gereken bazi unsurlar mevcuttur.

2.2. Web Sitelerde Bulunmas1 Gereken Ozellikler

Universite web sitelerini tasarlarken ilk bilinmesi gereken nokta, bu web
sitesinden kimlerin, nasil yararlanacagidir. Web sitesinden yararlanacaklarm
beklentileri, siteden hangi bilgileri elde etmeyi umduklar1 ve bu bilgilere en
kisa siirede nasil ulasacaklar1 web sitesi tasarlarken dikkat edilmesi gereken
ozelliklerdir.

Poock ve Lefond (2001), aragtirmalarma katilan dgrencilerin %97’sinin
web sitesi igerigini, bir web sitesi i¢in en 6nemli unsur olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Ayrica igerigin basvuru kriterleri, kabul siireci, harglar,
burslar gibi iiniversiteye girisle ilgili igerik ve kampiisiin fiziksel gevresi,
faaliyetler, 6grenci topluluklar1 gibi tiniversitenin gevresiyle ilgili igerik
olmak iizere iki boliimde ele alinabilecegini vurgulamislardir.

Irgat ve Kurubacak (2002) calismalarinda, igerik bakimindan web
sitesinde yer almasi gereken bilgilerin ve gorsel agidan yer almasi gereken
Ozelliklerin neler oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, en ¢ok begenilen
(Istenilen bilgilere ulagilabilme kolayligi, kullanilan iletisim dilinin sadeligi)
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ve begenilmeyen (eksik ve gilincellenmeyen bilgiler, gereksiz olarak sunulan
ayrmtilar ve ¢ok sayida ve disiik nitelikli olarak yer alan hareketli ve
hareketsiz goriintiiler) tiniversite web sitelerinin bilgi ve tasarim acisindan
icerdigi 6zelliklerden de bahsetmislerdir.

Baki ve Kutluca (2008), egitim fakiiltelerinin web sitelerini inceledikleri
caligmalarinda, web sitelerinin ¢ogunlugunun kullaniminin rahat oldugunu,
sayfalarin sikintisiz ¢aligtigini, fakiiltenin tanitimina, yonetim kurulu ve
akademik personele ait bilgilere, giincel bilgilere veya duyurulara yer
verildigini ancak web sitelerinde arama motorunun bulunmadigini,
giincellenmeyen sayfalarin oldugunu, sitenin giincellenmesinin ve sitenin ne
zaman hazirlandiginin  belli  olmadigimi tespit etmislerdir. Egitim
fakiiltelerinin ¢ogunlugunun web sitelerinde renk uyumuna dikkat ettikleri
ve ¢ok fazla ayrintiya yer vermedikleri, web sitelerinde sitenin Tiirkge
icerigine paralel olacak sekilde ingilizce web sitelerinin hazirlanmadigi da
caligmada ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Ergilin ve Ergiin (2008), ideal bir web sitesinin ise yarar olma, sayfa
diizeni, igerik, orijinallik, profesyonellik ve etkililik gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigini belirtmektedir. Bazi okullarin web sitelerinin teknolojik
iistiinlik ve estetik goriiniimlerinden ziyade sayfa igeriklerine Onem
yiizden birgok okul web sitesinin “tek kisilik gosteri” goriinimiinde oldugu
da galisma sonucu elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

Hite ve Railsback (2010), yaklasik yiiz iniversitenin web sitesini
inceledikleri c¢aligmalarinda, web sitelerinin genelde kullanict merkezli
olarak tasarlandigini, web sitelerin %90’ 1n1n igeriginin ayni oldugunu, web
sitesinde ders listesi bulunan {iniversite oraninin %33 oldugunu, ayrica, web
sitelerinin %80’inde lniversitenin telefonunun bulunmasina ragmen e-posta
adresinin bulunmadigini belirtmektedirler.

Padmannavar ve Joshi (2011), ulusal ve uluslararasi iiniversitelerin web
sitelerini  degerlendirdikleri  ¢aligmalarinda, ulusal ve uluslararasi
iiniversitelerin web site tasarimlariin ve web sitelerde bulunan &zelliklerin
birbirlerine benzedigini belirtmislerdir. Caligmada, web sitelerde en ¢ok yer
verilen igeriklerin hakkimizda bilgisi, tniversitenin akademik ve idari
boliimleri hakkindaki bilgiler, duyurular, iletisim bilgisi oldugunu
sOylenirken, sinav sonuglarinin, 6grenci degisimi ile ilgili bilgilerin, sanal
smif ve sanal tur uygulamalarinin ise en az yer verilen 6zellikler oldugu
vurgulanmaktadir.

Bozyigit ve Akkan (2013) Tiirkiye’deki 61 6zel tiniversitenin web sitesini
inceledikleri ¢aligmalarinda, Gzel tniversitelerin web sitelerinde, hedef
kitlesi olan &grencilerle ilgili bilgilerden ziyade iiniversitelerin iletigim,
hakkimizda, sosyal medya, radyo/tv, Universiteden haberler gibi medya
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yoOniinii ortaya ¢ikartacak bilgilere %80 oraninda agirlik verdigini, web
sitelerinde en az yer alan bilgilerin ise %50 orani ile dig paydaslar
ilgilendiren bilgiler oldugunu sdylemektedirler.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirma Amaci, Kapsam ve Simrhhiklar:

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin web sitelerini
cesitli ol¢iitlere gore degerlendirmek ve web sitelerinde kullanilan 6zellikleri
tespit etmektir. Universitelerin kendilerini tanitabildikleri énemli araglardan
biri de web siteleridir. Bir¢ok insan (6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve diger
tim paydaglar) liniversite hakkinda merak ettikleri bilgileri, iiniversitelerin
web sitelerini ziyaret ederek Ogrenmekte, bu da iiniversitelerin tercih
edilebilirligine katki saglamaktadir. Bu yilizden de iiniversitelerin web
sitelerinin igerigi 6nem arz etmektedir. Bugiine kadar Tiirkiye’de yapilan
calismalar  degerlendirildiginde, baz1  caligmalarin  {iniversitelerin
kiitliphanelerinin veya bazi fakiiltelerinin web sitelerini degerlendirdigi
(Erginer ve Erginer, 2003; Dagdeviren ve digerleri 2007; Baki ve
Kutluca,2008), bazi ¢alismalarin ise egitim kurumlarmin web sitelerinin
bi¢im olarak nasil olmasi gerektigi lizerinde durdugu (Irgat, 2002; Irgat ve
Kurubacak, 2002; Karatas, 2003; Ergiin ve Ergiin, 2008) goriilmiistiir.
Ancak, Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin web sitelerinin igerik olarak
degerlendirildigi bir ¢caligmaya rastlanilmamustir. Bu ¢aligmayla, bu alandaki
boslugun doldurmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Bu ¢alisma, Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) internet sitesinde yer
alan ve c¢alisir durumda bir web sitesi bulunan devlet iiniversitelerini
kapsamaktadir. Universitelerin web ~sitelerinin siirekli ~giincellenmesi,
kolaylikla yeni oOzellikler eklenip ¢ikarilabilmesi arastirma sonuglarinin
gecerlilik siiresini azaltmaktadir, bu nedenle arastirmanin sonuglari ana
kiitleyi, agirlikli olarak verilerin toplandigi tarihler itibariyle temsil
edebilmektedir. Son olarak, bu ¢aligmada, iiniversitelerin yalnizca yukarida
bahsedilen 6zelliklere sahip olup olmadigi degerlendirilmis, ayrica belirtilen
Ozelliklere sahip olan (iiniversitelerin kendi aralarinda kiyaslamasi
yapilmamustir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Calismanin drneklemini, YOK iin internet sitesinde yer alan 104 devlet
tiniversitesi olusturmaktadir. Calisma, 1 Aralik 2013-13 Ocak 2014 tarihleri
arasinda YOK’iin internet sitesinde yer alan 104 devlet iiniversitesinin web
sitesinin,  icerik  analizi = yOntemiyle  degerlendirilmesi  sonucu
gergeklestirilmistir. Tavsancil ve Aslan (2001), igerik analizini s6zel, yazil
ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine olanak
tantyan bilimsel bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Sosyal bilimler
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alaninda siklikla kullamilan igerik analizi, belirli kurallara dayali
kodlamalarla kitap, kitap boliimii, mektup, tarihsel dokiimanlar, gazete
basliklar1 ve yazilar1 gibi bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiiciik igerik
kategorileri ile Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak da
tammlanabilmektedir  (Sert ve digerleri,2012:2). igerik analizinde
arastirmaci, nitel verilerle galisiyor olsa bile, igerik analizi smniflamaya ve
hesaplamaya dayali nicel bir teknik olarak kategorilendirilebilmektedir
(Malhotra ve Birks, 2007:251).

Calismada kullanilan “Universitelerin Web Sitelerini Degerlendirme
Formu” Padmannavar ve Joshi’nin (2011) c¢aligmalarinda kullandiklar:
iiniversitelerin  web  sitelerini  degerlendirme formundan uyarlanarak
olusturulmustur. Padmannavar ve Joshi (2011), liniversitelerin web sitelerini
degerlendirdikleri 52 tane dlgiit kullanmig olmasina ragmen, bu ¢alismada bu
Olgiitlerden sadece 41 tanesine yer verilmis, 11 olgit Tirkiye’deki devlet
iiniversitelerinin &zelliklerine uymadig1 veya diger dlgiitlerle benzer oldugu
gerekeeleriyle oOlgek dis1 birakilmigtir. Bununla beraber arastirmacilar
tarafindan vizyon/misyon ve sosyal ag bilgisi 6l¢iitleri de forma eklenmistir.
TTNET’in 2013 yilinda hazirladigi “Tirkiye Sosyal Medya Verileri”
raporuna gore, Tirkiye’de bir¢ok sosyal ag olmasmna ragmen, en ¢ok
kullanilan ~ sosyal aglar sirasiyla facebook  ve  twitterdir
(http://sosyalmedya.co/ttnet-turkiye-sosyal-medya-verileri28.01.2014). Bu
nedenle, liniversitelerin ana sayfalarinda sadece facebook ve twitter linkinin
olup olmadigina bakilmis, diger sosyal aglar aragtirma dig1 birakilmigtir. Bu
son iki 6zellikle beraber kullanilan form toplamda 43 6lgiitten olusmustur.

Belirlenen olgiitlere dayanilarak hazirlanan forma, ziyaret edilen her
internet sitesinde aranilan 6zellikler girilmistir. Incelenen her bir 6lciit igin, o
maddeyle ilgili bilgilerin hepsi varsa 1, bilgiler eksikse 2, yapim
asamasindaysa 3 ve o madde ile ilgili higbir bilgi yoksa 4 puan verilerek
degerlendirme yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde siklik ve yiizdelik
degerler kullanilmistir. Siklik ve yiizdelik degerler analizi, tanimlayici analiz
olarak degerlendirilmektedir (Kurulgan ve Bayram,2006:149).

4. BULGULAR

Bu boliimde ¢alismaya konu olan devlet {iniversitelerinin web siteleri,
belirlenen 43 6l¢iit baz alinarak degerlendirilmistir. Daha anlasilabilir olmasi
acisindan Universitelerin web sitelerindeki boyutlar McAllister ve Taylor’in
(2007) calismalarinda kullandigr gibi mevcut ve gelecekteki 6grencilerle
ilgili Olgiitler, mevcut ve gelecekteki calisanlarla ilgili oOlgiitler, dis
paydaslarla ilgili dlgiitler ve {liniversitelerin tanitimi ve medya yonil ile ilgili
Olgiitler olmak Ttizere dort kategoride incelenmistir. Ayni anda birkag
kategori icerisinde degerlendirilebilecek bazi Olgiitler, arastirmacilar
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tarafindan daha ilgili
degerlendirilmistir.

Tablo 1. Mevcut ve Gelecekteki Ogrencilerle ilgili Olciitler

olduklari

diistiniilen

kategorinin

icerisinde

Olgiit Sikhk/ Yiizde
1 % 2 % 3 % 4 %

1.Kabul Kosullar

41 (394 - - - - 63 | 6l
2.Smav Sonuglari - - - - - - 104 | 100
3.Boliimler 103 99 _ _ _ - 1 1
4 Kiitiiphane 100 | 96,2 1 1 - - 3 2,9
5.Mezun Bilgisi 54 15190 1 [ 1 [ 1] 1 | 48 |46
6.0grenci Topluluklari g8 |sa6l| 1 1 15 | 14
7.Barinma 60 |57,7] 9 8,7 2 | 1,9] 33 | 32
8.Staj/Is Olanaklari 3 |29 | 1 i - 1100 | 96
9.Kiiltiir ve Spor Olanaklari 66 |63,5] 10 9,6 3 29| 25 | 24
10.Saglik Hizmetleri 51 49 3 29 2 119 | 48 | 46
11.Eski Smav Kagitlari 3 2,9 - - - - 101 | 97
12.Aday 6grenci 51 49 - - - - 53 | 51
13.0grenci Gelisimi 42 | 404 1 1 ) } 61 59
14.Mali Kaynaklar/Burslar 38 | 365 1 1 65 | 63
15.0nline Basvuru 15 | 44 i} } . - 89 | 86
16.Etkinlikler 95 (913 1 1 - - 8 | 7,7
17.0grenme ve Ogretme 23 |798| 1 1 i i 20 | 19
18.Akreditasyon 68 |654 1 [ 1 | 1 | 1 [34]33
19.1kili Antlasmalar 91 |87.5] - - 3 1291 10 |60
20.D1s iliskiler  (Erasmus,
Mevlana) 97 (933 - - 3 2,9 4 3,8
Aritmetik Ortalama

57,5 54,7 1,5 | 1,51 | 0,8 | 0,7 | 44,2 | 45

Tablo 1’¢ bakildiginda, Tirkiye’deki devlet iiniversitelerinin web
sitelerindeki, mevcut ve gelecekteki dgrencileri ilgilendiren Slgiitlerin, genel
olarak kapsamli bir sekilde var oldugu goriilmektedir. Bu 6l¢iitlerin bulunma
siklig1 ortalamasi 57,5 iken, yiizdelik ortalamasi ise 54,7 dir. Eski ve su anki
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simav sonuglari, staj/is olanaklar1 6lgiitleri ve online bagvuru en diisiik degere
sahipken, boliimler ve kiitiiphane Glgiitlerinin en yiiksek degere sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ozellikle yeni &grencileri ilgilendiren kabul kosullar1 ve
burs bilgilerinin de ¢ogu iiniversitenin web sitesinde yer almadigi dikkat
cekmektedir.

Tablo 2. Mevcut ve Gelecekteki Cahsanlarla ilgili Olgiitler
Sikhik/ Yiizde
1 % 2 Y% | 3 [ %] 4 | %

Olciit

21.Sosyal Tesisler
68 | 65 9 |87 2|2 ]25]24

22 .Bilimsel

Aragtirmalar/Projeler 93 | 89 1 1 - - |1 10196
23.

3-Yaymlar 64 |62 | - | - |2 ]2[38]37
24 Universite ig:i 15
Olanaklar 24 23 [ 1 [ 1 [-]-]79]76
Aritmetik Ortalama 62 | 60 (27127 1|1 |38]37

Tablo 2’ye gore Tirkiye’deki devlet tiniversitelerinin web sitelerindeki,
mevcut ve gelecekteki calisanlart ilgilendiren Olgiitlerin 62,2  siklik
ortalamas1 ve 59,8 yiizdelik ortalamasi ile genel olarak kapsamli bir sekilde
var oldugu goriilmektedir. Tablodan anlasildigi  {izere, devlet
iiniversitelerinin web sitelerinde bilimsel arastirmalar/projelerle ilgili bilgiye
daha c¢ok rastlanirken, Universite i¢i is olanaklar1 bilgisine daha az
rastlanmaktadir.

Tablo 3°te yer alan Tirkiye’deki devlet {iniversitelerinin web
sitelerindeki dis paydaslarla ilgili 6lgiitlere bakildiginda, telefon rehberi
(%81,7) ve bilgi edinme birimi (%78,8) ile ilgili bilgilerin kapsamli bir
sekilde var oldugu goriilmektedir. Ebeveynlere yonelik mesajlar
iiniversitelerin web sitelerinde hi¢ yer almazken, ziyaretcilere yonelik
bilgilerin de sadece 4 iiniversitenin web sitesinde mevcut oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica, Tirkiye’deki devlet iiniversitelerinin sadece 13
tanesinin web sitesinde Ingilizce disinda baska bir dil segenegi yer alirken,
83 tanesinde sadece Ingilizce dil segenegi sunulmaktadir.

Tablo 4’teki Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin web sitelerinde yer
alan iiniversitelerin tanitimi ve medya yonil ile ilgili 6lgiitlere bakildiginda,
iiniversiteden haberlerle ilgili dl¢iitiin her {iniversitede var oldugu ama sanal
tur Olgiitiiniin (%22) ve Universite radyo/televizyon Olgiitiiniin (%15) bu
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Olgiitler arasinda en az rastlanan 6lgiitler oldugu goriilmektedir. Buradaki
bilgiler de, genel olarak kapsamli bir sekilde {iniversitelerin web sitelerinde
yer almaktadirlar. Ama tiniversitelerin bazilarinda sadece radyo veya sadece
televizyon bulunmast ve iletisim bilgilerinin eksik olmasi nedeniyle,
iiniversitelerin radyo/televizyon ve iletisim Olgiitleri diger Slgiitlere oranla
yetersiz bilgi bakimindan daha fazla yilizdeye sahiptir.

Tablo 3. Dis Paydaslarla ilgili Olgiitler

Olgiit SIKhk/ Yiizde

1 (% |2 [%] 3 |%]| 4 %
25. Arama Motoru 73 | 70 - - - - 31 29,8
26.Yabanc1 Dil 31131831 s0 - - 8 7.7
27.Hizli Baglantilar 79 {76 | 1 1 - - 24 | 23,1
28.Ziyaretgi 4 38| - i ) - 100 962
29.Ebeveynlere Mesajlar ) ) ) } . - 104 100
30.Ihale Ilanlar 54 | 52 ) ) . ; 50 48,1
31.S1k Sorulan Sorular 20 | 19 ) } _ - 84 80,8
32.Geri Bildirim 42 | 40 R - - - 62 59,6
33.Bilgi Edinme Birimi 32 | 79 . . - - 22 21,2
34.Yerel Sehir Bilgisi 46 | 44 } . - - 58 55,8
35.Telefon Rehberi 85 | 82 | - - - - 19 18,3
Aritmetik Ortalama 45 | 44 |1 76 | 73| - - [ 51 ] 49,14

Tablo 4. Universitelerin Tanitimi ve Medya Yoni ile ilgili Olciitler

Oleiit Sikhik/ Yiizde

1 % 2 [% |3 [ % 4 %
36.Hakkimizda 99 | 95 1 1 - - 4 3,8
37.Vizyon/Misyon 75 | 7 1 1 ) ) 28 27

38.Universiten Haberler 104 | 100 i i ) ) ) )

39.Universite
Radyo/Televizyonu 16 | 15 [ 19 | 18 | - - 69 66
40.Sosyal Medya

81 | 78 1 1 - - 22 21
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41.Sanal Tur

23 | 22 - - - - 81 78
42 . Tanmitim Videosu 78 | 75 - - - - 26 25
43 Iletisim 79 | 76 | 22 | 21 - - 3 2,9
Aritmetik ortalama 69 67 | 5553 _ _ 29,1 28
Sekil 1 Hedef Kitlelerle ilgili Olgiitlerin Kapsamh Bir Sekilde
Mevcudiyet Yiizdeleri
iiniversiteleri mevcut ve

gelecekteki

n tanitimi ve s
; ncilerle

medya _y&

Sekil 1 Universitelerin tiim hedef Kkitleleriyle ilgili var olan kapsamli
bilgilerin ortalamasinin yiizde olarak karsilagtirmasini gostermektedir.
Sekilden, en fazla kapsamli bilginin tiniversitelerin tanitimi ve medya yonii
ile ilgili 6lgiitlerde, en az bilginin ise dis paydaslarla ilgili 6l¢iitlerde oldugu
goriilmektedir.

5. SONUC

Ulkemizde son yillarda iiniversite sayisindaki hizli artis yiiksek egitim
kurumlar1 arasindaki rekabeti siddetlendirmis, ABD’de yerlesik bir kavram
olan “liniversite pazarlamasi”, Tirkiye’de yeni yeni oturmaya baslamistir
(Erdal,2002:111,). Ister vakif ister devlet {iniversitesi olsun &grencilerin
segme sans1 arttikca, tiniversitelerin de kendini daha fazla tanitma ihtiyaci
dogmaktadir. Universitelerin kendilerini tamtma araglarmdan bir tanesi de
iniversite web siteleridir. Web siteleri birgok tanitim aracina gore
maliyetinin az olmasi, ayni anda bir¢ok kullaniciya ulagabilmesi, kullanim
kolaylig1 ve rahatlikla giincellenebilir olmasi dolayisiyla avantajlara sahiptir.
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Universite tercihi yapacak olan dgrenciler veya o iiniversiteyle ilgili
herhangi bir bilgiye ulagmak isteyen insanlarin bilgi edinmek igin ilk
bagsvuracaklar1 yerlerden birisi de iiniversitelerin web siteleridir. Bu yiizden
iiniversitelerin web sitelerinde hangi bilgilerin yer alip almadig: biiylik 5nem
tasimaktadir.

Calisma sonucunda, mevcut ve gelecekteki dgrencilerle ilgili Slgiitlere
bakildiginda bolimler, kiitiiphane ve dis iliskilerle ilgili bilgilerin birgok
iiniversitenin web sitesinde bulunmasina ragmen, aday &grenciler, kabul
kosullari, burslar gibi bir¢ok 6grenciyi yakindan ilgilendiren bilgilerin daha
az Universitenin web sitesinde bulundugu goriilmektedir. Mevcut ve
gelecekteki Ogrencilerle ilgili kapsamli bir sekilde yer alan oOlgiitlerin
yiizdelik ortalamasi c¢alismada %54,7 olarak c¢ikmigtir. Meyer (2008)
iiniversitelerin web sitesi kullanicilarinin %34,4’linlin ya mevcut ya da
gelecekteki Ogrenciler oldugunu belirtmis, Poock ve Lefond (2001) ise,
caligmalarma katilan Ogrencilerin %78’inin, web sitelerin Ogrencilerin
ihtiyaclarina cevap vermesi gerektigi konusunda goriis birligine vardiklarini
vurgulamistir. Tim bunlar g6z Oniine alindiginda, ¢alismada bulunan
ortalamanin diisik oldugu sodylenebilmektedir. Bu yilizden tniversiteler,
Ogrencileri yakindan ilgilendiren, ogrencilerin merak ettikleri bilgileri
belirleyip web sitelerinde bu bilgilere daha fazla yer vermelidirler. Ayrica,
iiniversiteler web sitelerinde, dzellikle aday 6grencilerin ihtiyaglarina cevap
verecek kampiis hayati, kabul kosullari, yurtlar, burslar gibi cesitli bilgileri
iceren ayri bir boliim hazirlayabilirler.

Mevcut ve gelecekteki ¢alisanlarla ilgili olgiitlere bakildiginda, kapsamli
bir sekilde yer alan Olgiitlerin yilizdelik ortalamasimin 62,2 oldugu, bunlar
arasinda en diisik puanli Olgiitiin {iniversite i¢i is olanaklar1 oldugu
sOylenebilmektedir. Sonucun boyle c¢ikmasinda, akademisyen ilanlarimin
genellikle duyurular kisminda yer almasi ve memur kadrosuna yapilacak
personel alimlarinin biiyiik oranda merkezi sinav ile yapiliyor olmasi dnemli
rol oynamaktadir. Ancak iiniversiteler kendi web sayfalarinda ayri1 bir baslik
altinda, akademisyen ve sézlesmeli personel ilanlarina yer verebilirler.

Dis paydaslarla ilgili Olgiitler, Universitede Ogrenci veya c¢alisan
olmamasina ragmen iiniversiteyle ilgili herhangi bir bilgiye ulagsmak isteyen
insanlara sunulan bilgilerin tanimlandigi Olgiitlerden olugmaktir. Dig
paydaslarla ilgili kapsamli bir sekilde yer alan Sl¢iitlerin yiizdelik ortalamasi
%43,5’tir. Burada ziyaretciler ve ebeveynleler ilgili Olgiitlerin ¢ogu
iiniversitede olmamasi, ama telefon rehberi ve bilgi edinme biriminin diger
Olciitlere oranla daha fazla iiniversitenin web sitesinde yer almasi dikkat
cekmektedir. Bers ve Galowich (2002) ebeveynlerin 6grencilerin iiniversite
tercihlerinde 6nemli rol oynadiklarini, ama birgok tliniversitenin bu énemli
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hedef kitleden haberdar olmadigimi ve onlara yonelik bilgi paylagiminda
bulunmadigini belirtmektedir. Ayn1 durum Tiirkiye’deki iiniversiteler igin de
gecerlidir. Irgat ve Kurubacak’mn (2002) tniversite web siteleri, aileler ve
okul arasindaki en iyi iletisim araglarindan birisidir dedigi diigiiniildiigiinde,
iiniversitelerin ebeveynlere mesajlar seklinde, ebeveynler igin, iiniversiteleri
hakkinda bilgiler igeren ayri bir baglik koymasi yerinde bir uygulama
olacaktir.

83 iiniversite, yabanci dil olarak sadece Ingilizceyi kullanmaktadir. Web
sitesini ikinci bir yabanci dille goriintiileyen {iniversite sayisi ise 13’tiir. Bu
sayimin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica ¢aligmada, geri bildirim 6lgiitiiniin
oldugu iiniversite oran1 %40 olarak ¢ikmistir. Tas ve Kestellioglu (2011),
tanitim ¢aligmalart i¢in iki yonlii iletisimin saglanmasina 6zen gosterilmesi
gerektigini ¢linkii bunlarin dogru bir sekilde gerceklestirilmesinin kuruma
kars1 bir giiven duygusunun olusmasina katkida bulunacagini belirtmektedir.
Bu nedenle de tniversiteler, iletisim igin geri bildirim konusuna &nem
vermeli, bu konuya web sitelerinde yer ayirmalidirlar.

Calismada, en fazla yilizdelik ortalamaya sahip kategori, % 66,7 ile,
iiniversitelerin tanitimi ve medya yonii ile ilgili 6lgiitlerin yer aldig1 kategori
olmustur. Universiteden haberler ve hakkimizda bilgisi ¢ogu iiniversitenin
web sitesinde yer almaktadir. Bu bilgiler, Padmannavar ve Joshi (2011) ile
Bozyigit ve Akkan’in (2013) c¢aligmalariyla uyum saglamaktadir.
Universitelerin diger lgiitlere nazaran kendilerini tanitici bilgilere daha ¢ok
onem verdikleri de bu ortalamadan anlasilmaktadir.

Sosyal aglar, bir¢cok insanin iletisime ge¢mesini saglayan birer mecradir.
Universitelerin sosyal aglarinda ise mevcut, aday, mezun dgrenciler bir araya
gelmekte bilgilerini paylasmaktadirlar. Sosyal aglar1 kullanarak isbirligi
yapmak egitim uygulayicilariyla bilgi iiretenler ({iniversiteler) arasinda bilgi
paylasimina olanak saglamakta, bu paylasim ise hem politika belirlemede
hem de uygulama gelistirmede taraflara bilgi vermektedir (Ozmen ve
digerleri, 2011:44). Tirkiye’de, giinde en az bir defa aktif olarak sadece
facebook kullanan kisi sayisinin 19 milyondan fazla oldugu
diisiiniildiigiinde, tiniversitelerin web sitelerinde, sosyal aglarin yer almasi
gerektiginin Onemi de ortaya ¢ikmaktadir
(http://www4.cnnturk.com/2013/bilim.teknoloji/sosyal.medya.28.01.2014)

Bu ¢aligsmada, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin web siteleri igerikleri
bakimindan incelenmis, iiniversitelerin web sitelerinin birbirlerinden oldukca
farkli bilgiler igerdikleri ve c¢ogu iiniversitenin hedef kitlelerine sundugu
bilgilerin eksik oldugu goriilmiistiir. Giinlimiiziin rekabetci kosullarinda,
iiniversitelerin kendilerini tanitmalarmin ne kadar énemli bir konu oldugu
diisiiniildiigiinde, oncelikle bir tiniversiteye diisen gorev, hedef kitlesini veya
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kitlelerini iyi bir sekilde tamimlamak ve bu hedef kitlelerinin
gereksinimlerini karsilayacak icerige sahip bir web sitesi tasarlamaktir.
Boylelikle zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkacak, kisiler ve/veya
kurumlar arasinda ¢ok yonli iletisim gerceklesmis olacaktir.

Calismada web siteleri sadece igerikleri bakimindan incelendiginden
dolayi, daha sonraki ¢alismalar iiniversitelerin web sitelerini gorsel tasarim,
yap1 ve navigasyon kolayligi, giincellik gibi ¢esitli olgiitler bakimindan
inceleyebilecegi  gibi, iniversiteleri web siteleri bakimindan da
kargilagtirabilir.
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