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Caliyma Yasaminda Duygusal Zeka ve Bireylerin Duygusal Zeka
Diizeylerini Kullanabilme Becerileri Uzerine Bir Arastirma

Hasan GUL' & Mehmet INCE? & Oya KORKMAZ®

Ozet: Kendi duygularim anladigi ve yénetebildigi kadar, baskalarinin duygularim
anlayabilen ve tammlayabilen bireylerin hem is hem de ozel yasamlarinda bagarili
olacagi kabul edilmektedir. Kurumsal bir yapt i¢inde onlarca insamin bir arada
calistigi ve aym zamanda psiko-sosyal bir yénii olan orgiitler, beseri kaynaklarin
her agidan etkin kullanimi yamnda bu kaynaklarin kendi i¢lerinde kurduklar: giiclii
iliski ve iletisimin sinerjik etkisi ile basarili olabilirler. Bu nedenle sadece yiiksek
zeka katsayisina sahip, teknik ve mantiksal becerileri gelismis ¢alisanlarin varlig
bagsari igin yeterli degildir. Aymi zamanda, duygularini ve kendini taniyan, onlari
kontrol edebilen, bagkalarimin duygularim anlayabilen yani duygusal ve sosyal
kapasitesi yiiksek ¢alisanlarin varligina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu diisiinceden
hareketle gergeklestirilen bu ¢alismada Tarsus Kaymakamliginda gorev yapan
personelin Duygusal Zeka diizeyleri ve bunu kullanabilme becerileri arastirilmustir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekad, Calisma Yasami.

A Research on Emotional Intelligence at Working Life and Employees' Level of
Ability on Using Emotional Intelligence

Abstract: It is admitted that the person who can understand and define others’
feelings as much as she can understand and manage his own feelings can be
succesfull in both private and work life. The organizations in which many people
work in an instutional structure and which have psycho-social side can be succesfull
by using the human sources effectively beside the strong relationship among these
sources and the synergistic affect of the relationship. Thus, having employees whose
1Q is high and whose technical and logical abilities are advanced is not enough for
success alone. Beside these qualities, organizations need employees who can
understand his own feelings and himself, who can control his feelings,; in other
words organizations need employees whose emotional and social capacity is high.
From this point of view, the employees emotional intelligence quality and their
ability in using this capacity has been searched in the head official of Tarsus.
Keywords: . Emotional Intelligence, Working life.
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1.GiRiS

Son zamanlarda yapilan aragtirmalar kisilerin gerek 6zel gerekse is
yasamlarinda mutlu ve basarili olmalarinda etkili oldugu diisiiniilen faktoriin
sanilanin aksine 1Q’den daha ¢ok duygusal zeka oldugunu ortaya koymustur.
Duygusal zeka; duygular1 algilama, duyguya erisme ve iiretme, diisiinceleri
destekleme, duygular1 ve duygusal anlamlar1 anlama, iyi duygu ve diislinceyi
tesvik edecek sekilde duygulari karsilikli olarak diizenleme yetenegini ifade
etmektedir (Salovey, Brackett ve Mayer, 2004: 46).

Teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak orgiitler yonetim
tarzlarim degistirmekte ve yonetimlerini bilgiyi esas alan yontemlere
dayandirmaktadirlar.  Bilgi temelli ydnetimi amaglayarak yeniden
yapilanmaya giden orgiitler entelektiiel sermayelerini giiclendirmekte ve bu
sermayeyi en etkin sekilde yonetmektedirler. Orgiitlerin entelektiiel
sermayelerini etkin bir sekilde yonetme ¢abalarindan birisi de duygusal zeka
uygulamalaridir.

Kurumlarda tipki yasayan organizmalar gibi hem duygusal hem de
sosyal zekaya sahiptirler. Bu nedenle duygusal agidan iistiin olmak isteyen
orgiitler kendi insan kaynagina gereginden fazla Onem vermektedirler.
Ciinkii duygusal zekas1 yiliksek olan ¢alisan orgiitiin basarisinda 6nemli bir
rol oynamakta ve orgiitiin ger¢ek varliklar1 olabilmektedir. Duygusal zekasi
yiiksek olan c¢alisan; duygularini iyi taniyan, onlar1 kontrol edebilen,
bagkalarinin duygularmi anlayan ve bunlar1 mitkemmel bir sekilde idare
edebilen bir kisilik 6zelligine sahiptir. Bu kisilik 6zelligi calisana gerek 6zel
yasaminda gerekse is yasaminda birtakim tistiinliikkler kazandirmaktadir.

Bir orgiitiin rekabet¢i is ¢evresinde ayakta kalabilmesi siirekli
ogrenmesine ve kendi yetkinliklerini gelistirmesine baglidir. Bir orgiitiin
duygusal zekasi calisanlarmm bireysel duygusal zekasina bagli olarak
degismektedir. Calisanlarin bireysel duygusal zekasmin artirilmasi sonucu
orgiit icerisinde yaratilan sinerji Orgiitteki negatif duygularmn pozitif
duygulara  donistiirilmesine  ve c¢alisanlarin  verimli  davraniglar
sergilemesine yardimei olmaktadir. Ayrica duygusal zeka bireylerin giiclii ve
zayif yonlerini ortaya koyarak calisanlar igin gerekli olan egitim programlari
hakkinda yoneticilere yol gostermektedir.

Duygusal zeka insan kaynaklar1 planlamalarinda, is profilinde ve
yOnetim alaninda, miisteri iliskileri ve hizmeti gibi birgok alanda etkin bir rol
oynamaktadir. Bir orgiitte yeni is uygulamalarini cesaretlendiren duygusal
zeka oOrgiit igerisindeki catismalar1 azaltmakta ve personelin birbiriyle uyum
icerisinde caligmasii saglamaktadir. Ayni zamanda duygusal zeka bir
Orgiitte oOrgiitsel kiltliri  gelistirmekte, Ogrenmeyi desteklemekte ve
calisanlarm karar verme yeteneklerini gelistirmektedir. Bir 6rgiitiin duygusal
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yoOnetim yetenegini gelistiren duygusal zeka Orgiitiin uzun siire yagamasini
saglamaktadir.

Orgiitsel davranisin temel konularmdan birini olusturan duygusal
zeka, duygularin ¢alisma yasamindaki Onemine dikkat c¢ekmektedir.
Duygunun ve biligsel siirecin iliskili oldugu kompleks bir siireg olan
duygusal zeka orgiit dinamiklerini anlamamiza yardimec1 olmaktadir. Orgiit
icerisinde yaratic1 diigsiinceyi tesvik eden duygusal zeka ayni zamanda
entelektiiel sermayenin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Sonug olarak
giiniimiiz olumsuz is kosullarma (is baskisi, ig-aile ¢atismasi, stres vd.,) karsi
miicadele etmek amaciyla gelistirilen bu kavram calisanlara daha iyi bir
yasam tarzi sunmay1 hedeflemektedir.

Bu nedenle bu caligma Tarsus Kaymakamliginda c¢alisan idari
personelin duygusal zeka ve alt boyutlarinin diizeylerini tespit etmek ve
onlarin etkinligini ve verimliligini artrmak ayrica c¢alisan personelin
meslektaslarma ve yoneticilerine karsi hissettigi duygularin ne oldugunu
belirlemek amaciyla yapilmistir.

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavrami yeni bir kavram olmasina ragmen Ozellikle
son yillarda gerek akademik ¢evrelerin gerekse uygulama alanlarinin her
ikisi i¢in biiylik ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir. Duygusal zeka kavrami
sosyal zeka kavramu ile birlikte ilk olarak 1920’lerde Thorndike’nin (1904)
“zeka ve onun kullanimi” bashikli makalesinde ortaya c¢ikmustir (Sertbas,
2013: 200). Daha sonra Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekay1; bireyin
kendisinin ve digerlerinin duygu ve diisiincelerini izleme, bunlar arasinda
ayirim yapma ve bu silirecten elde ettigi bilgiyi, birinin diisiince ve
davraniglarinda rehberlik etme amaciyla kullanma yetenegi olarak
tanimlamislardir (Mayer ve Salovey, 1993: 433). Ayn1 zamanda onlar
duygusal zekayi, sosyal zekanin bir alt tiirii olarak, duygulari tanima ve
onlarin iligkileri altinda yatan neden-sonug iligkisini anlama yetenegi olarak
tanimlamiglardir.

Diger taraftan Bar-On (1997) duygusal zekayr; birinin g¢evresel
talepler ve baskilar ile miicadele etmedeki basarisinin yetenegini etkileyen
beceriler ile biligsel olmayan yetenekler ve yetkinliklerin bir dizisi seklinde
tanimlamistir. Bar-On vd., (2005)’e gore ise duygusal zekay1 olusturan iki
beceri bulunmaktadir. Bunlar; duygusal ve sosyal beceridir. Onlara gore
duygusal ve sosyal beceri; birinin kendi duygusunu agiklama, anlama ve
tanimlama duygusunu, digerlerinin duygusunu anlama ve onlarla iligki
kurma yetenegini, duygular1 kontrol etme ve yonetme becerisini, degisimlere
adapte olma ve degisimleri yonetme yetenegini, kisisel ya da kisiler arasi
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problemleri ¢6zme ve iyi bir ruh hali yaratma becerisini ve birini motive
etme yetenegini ifade etmektedir (Sertbas, 2013: 200). Duygusal zeka;
duygularinin farkinda olma, duygularla basa ¢ikabilme, kendini motive etme,
empati kurabilme ve iligkileri yonetebilme yeteneklerini kapsamaktadir
(Tugrul, 1999: 12).

Duygusal zekanin iki modeli bulunmaktadir. Biri yetenek modeli
digeri ise karma modeldir. Yetenek modeli duygusal zekay1; duygusal bilgiyi
isleme yetenegini yansitan bir zeka tiirlii olarak ifade etmektedir. Karma
model ise duygusal zekayi; daha ¢ok ruhsal ya da kisisel oOzellige
dayandirmaktadir. 1990°1larin ortalarma gelindiginde ise Mayer ve Salovey
(1990) ve Schutte vd., (1998) yaptiklar1 ¢alismalarda bir i¢iincli model
olarak duygusal zekanmn kisilik modelini ortaya atmuglardir. Kisilik
modelinin dort boyutu bulunmaktadir. Bu dort boyut; duygular1 algilama,
kendi duygusunu yonetme, digerlerinin duygularimi yonetme ve duygularm
kullanimini igermektedir (Maini, Singh ve Kaur, 2012: 16; Mayer, Salovey
ve Caruso, 2004: 199).

Tablo 1. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirilmasi

Degisken Kisilik Modeli Yetenek Modeli Karma Model
D.u.ygvu.sal ;eka Duygusal zeka Duygusal zeka hem
Tamm kisiligin bir bir vetenekdir yetenek hem de bir
fonksiyonudur Y kisilik fonksiyonudur.
Kavramin o - . . o .
Kokeni Toplum saghgi Biligsel psikoloji | Orgiitsel gelisme
- Mayer-Salovey -
Duygusal boliim Duygusal yetkinlik
Arag . Caruso Duygusal .
envanter1 . envanter1
Zeka Testi
Ayirt edici Ayirt edici
ozelliklerin Gegerli test ozelliklerin gegerliligi
Smirhbk | gegerliligi kisilik belgelerine kisilik testleri ile
testleri ile uyumlu baglidir uyumlu olmasina
olmasina baghdir. baglhdir.

Kaynak: Codier vd., (2013, s. 23)

Duygusal zeka, bireylerin dncelikle kendi duygularint anlamalarini ve
yoOnetebilmelerini  saglayan, bunun yaninda bagskalarmin duygularm
anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon artirma ve ézgiiven duygusunu
gelistirme olanagi tamyan bir kavramdir (Dogan ve Demiral, 2007: 210). Bir
orgiitiin  basarisinda kritik bir rol oynayan duygusal zeka, duygulari
diizenleyerek mesleki stresi azaltmakta ve calisanlarin problem ¢ézme
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yetenegini gelistirmektedir. Ayrica ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyini
azaltarak; i3 memnuniyeti, yiiksek diizeyde mutluluk ve performans gibi
pozitif kisisel ve Orgiitsel sonuglarmn olusmasma da katki saglamaktadir.
Duygusal zeka insan kaynaklar1 uygulamalari gatist altinda personeli se¢gme,
elde tutma ve egitme uygulamalari agisindan da son derece Gnem
tagimaktadir (Satija ve Khan, 2013: 90; Psilopanagioti vd., 2012: 464). Bir
kisinin fiziksel ve duygusal a¢idan kendini iyi hissetmesini saglayan
duygusal zeka, yoneticilerin calisanlariyla iyi iligkiler gelistirmelerinde
calisanlar arasinda verimliligi ve iyimserligi artirmada énemli bir arag olarak
kullamlmaktadir (Fernandez, Salamonson ve Griffiths, 2012: 3486).
Duygusal zeka; personeli elde tutma, orgiit i¢i iletisim, is yeri giivenligi,
miisteri memnuniyeti, kalite, personel devir hizi ve orgiitiin degisimlere hizli
adaptasyonu agisindan da son derece dnem tasimaktadir (Codier, Freitas ve
Muneno, 2013: 22-23). Duygusal zekas1 yiiksek kisilerin yaratici olduklari,
yaraticiligin da girisimcilerin en O6nemli &zelliklerinden biri oldugu
diistiniiliirse duygusal zeka ozelliklerinin girisimei davranislar tizerinde etkili
oldugu kolaylikla sdylenebilmektedir (Polat ve Aktop, 2010: 10).

Duygusal zekay1 6lgmek igin gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan
ilk 6l¢iim araglarindan biri de Schutte Duygusal Zeka Olgegi’dir. Schutte
Duygusal Zeka Olcegi daha sonra Austin, Saklofese, Huang ve McKenney
tarafindan yeniden diizenlenmistir. S6z konusu ¢alisma gergevesinde Olgek
41 maddeye cikarilmistir. Olgegin ilk versiyonunda mevcut olan bazi
maddeler tersine g¢evrilmis ve bazi yeni maddeler oOlgege eklenmistir.
Arastirmacilar Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin ilk versiyonundaki tek
faktorlii yap1 yaninda ii¢ faktorlii bir yapiy1 da 6nermislerdir. Ayni 6lgek i¢in
bagka arastirmacilar ise dort hatta altt faktorli yapilar da ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar 6lgegin yeni formunda onerdikleri faktorleri
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularin Kullanimi ve Duygularin
Degerlendirilmesi olarak isimlendirmislerdir (Tatar, Tok ve Saltukoglu:
2011: 327).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin bu kisminda arastirmanin amacina, kapsamina, dnemine
ve Orneklem yapisina deginilmis ve arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek
ile elde edilen verilerin analiz siirecine yer verilmistir. Son olarak da elde
edilen bulgular dogrultusunda sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Orneklem Kitlesi

Duygusal zeka kavrami Daniel Goleman’in 1995 yilinda yaymnladigi
eseri ile birlikte tiim diinyada popiiler olmus bir kavramdir. Kavramin
icerdigi anlam her ne kadar eski olsa da zeka tiirii olarak sosyal alanda ve
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calisma yasaminda yeni yeni kullanilmaya baglanmistir. Bu baglamda sz
konusu ¢alismanin amaci bir alan arastirmasi ile igsgdrenlerin duygusal zeka
ile ilgili yetkinliklerini belirlemektir. Arastirmada orneklem olarak Tarsus
Kaymakamligi ele alinmustir. Tarsus Kaymakamliginda goérev yapmakta olan
102 idari personele anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiki olarak
analize tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda 120 anket dagitilmig ve
bunlarin 102 adedi geri donmiistiir. Dolayisiyla anketlerin geri doniis orani
% 85°dir.
3.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu c¢alismanin en O&nemli kisit1 segilen Orneklem grubundan
olusmaktadir. Arastirmada o6rneklem olarak Tarsus Kaymakamliginda gérev
yapan personelin secgilmis olmasi daha biiyiikk bir denek kitlesine
ulagilmasina mani olmustur. S6z konusu ¢aligmanin énemli bir diger kisitini
da segilen oOrneklem kitlesinin sadece kamu c¢alisanlarindan olusmasi
olusturmaktadir. Ayrica Orneklem kitlesinin nispi olarak sayica az
isgdrenden olusmasi, arastirmanin bir diger 6nemli kisitini olusturmaktadir.
3.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmanin  amaci dogrultusunda isgdrenlerin duygusal zeka
yetkinlik ve diizeylerine yonelik genis bir alanyazin taramasi yapilmig ve
mevcut durumu betimlemek amaciyla veri toplama araci olarak anket
kullanilmustir. iki boliimden olusan anket, Tarsus Kaymakamligi1 personeline
uygulanmistir. Anketin birinci boliimii yas, cinsiyet, medeni durum, statii
gibi tipik demografik sorulardan olugmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde ise iggorenlerin duygusal zekd diizeylerini
tespit etmek amaciyla Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve
Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen ve Austin, Saklofske, Huang ve
McKenney tarafindan 2004 yilinda revize edilen Schutte Duygusal Zeka
Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Iyimserlik / Ruh Halinin Diizenlenmesi,
Duygularin Degerlendirilmesi ve Duygularin Kullanimi olmak {izere ii¢
boyuttan olusmaktadir. Olgegin tamami 41 sorudan olusmakta olup;
Iyimserlik / Ruh Halinin Diizenlenmesi boyutu 21, Duygularin
Degerlendirilmesi boyutu 13 ve Duygularin Kullanimi boyutu da 7 sorudan
meydana gelmektedir. Olgek, orijinaline sadik kalinarak “1 = Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “5 = Kesinlikle Katiltyorum” olmak {izere besli Likert tipi
olgek ile uygulanmistir.

4. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

Bu bolimde elde edilen bulgular ve sonuglar sunulmustur.
Gegerliligi ve giivenilirligi farkli ¢alismalarda kanitlanmigs olan Schutte
Duygusal Zeka Olgeginden elde edilen veriler, SPSS 16.0 for Windows adli
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istatistik paket programiyla degerlendirilmistir. Verilerin analizinde
sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik ozelliklerine ait frekans
tablolarindan, faktér analizinden, giivenilirlik testlerinden ve frekans
analizlerinden yararlamlmustir.
4.1. Demografik Analizler

Ankete katilan igsgorenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine ait bilgiler
frekans tablolar1 ve yiizdelik dagilim tablolar1 araciligiyla diizenlenmistir.
Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin 59’u erkek ve
43’ kadin c¢alisanlardan olusmaktadir. Bunlarim toplam igerisindeki
yiizdelik dagilimlar1 sirasiyla % 57,8 ve % 42,2°dir. Arastirmaya katilan
calisanlarm % 37,321 30-39, % 27,51 de 40-49 yas grubundaki bireylerden
olusmaktadir. Dolayisiyla orneklem grubunun yaklasik % 65’1 orta yas
grubundaki bireylerden olusmaktadir.

Tablo 2. Demografik Degiskenler Veri Seti

l?;?l:{((}););RAFIK OZELLIKLER SIKLIK YI(Joil))E
Kadin 43 42,2
CINSIYETINIZ Erkek 59 57,8
Toplam 102 100
0-19 - -
20-29 20 19,6
YAS 30-39 38 37,3
40-49 28 27,5
50+ 10 15,7
Toplam 102 100,0
flkokul 2 2,0
Ortaokul 2 2,0
Lise 25 24,5
EGITIM DUZEYI  |Yiiksekokul 30 29,4
Lisans 38 37,3
Lisansiisti 5 4.9
Toplam 102 100,0
0-2000 TL 35 343
GELIiR DURUMU 2001-3000 TL 50 49,0
3001-4000 TL 14 13,7
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER YUZDE
(N=102) SIKLIK (%)
s - Kadin 43 422
CINSIYETINIZ
Erkek 59 57,8
4000 TL'den 3 3.0
fazla
Toplam 102 100,0
Miidiir 5 4,9
Miidiir
Yardimecisi 10 9.8
Bllglsaygr 15 14,7
Isletmeni
. Isci 11 10,8
SUANDAKI
STATUNUZ Memur 30 29,4
Veri hazirlama
kontrol 21 20,6
igletmeni
Sef 2 2,0
Miihendis 2 2,0
Toplam 96 94,1
1 yildan az 4 3,9
1-3 yil 6 5,9
.. . |4-6 y1l 7 6,9
CALISMA SURESI
7-10 y1l 16 15,7
10 y1ldan fazla 69 67,6
Toplam 102 100,0
Bir yildan az 11 10,8
1-3 yil 19 18,6
KAC YILDIR BU i$4-6 yil 12 11,8
YERINDE 7-10 y1l 23 22,5
CALISIYORSUNUZ? 10 yildan daha
37 36,3
fazla
Toplam 102 100,0
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Tablo 2’de goriildiigii gibi Tarsus Kaymakamligi ¢alisanlarmimn %
71,6’s1 liniversite mezunudur. Yine isgorenlerin % 49’u yani yaklagik yarisi
2001-3000 TL arasinda bir gelir elde etmektedir. Katilimcilarin % 67,6’s1 10
yildan daha fazla bir kideme (galigma siiresi) sahiptirler.

4.2. Faktor Analizi

Asagidaki tablolarda faktor analizinin sonuglarina yer verilmistir.
Schutte Duygusal Zekd Olgegine faktér analizi uygulanmustir. Ayrica
ortalama ve standart sapma degerleri g6z Oniinde bulundurularak
katilimeilarin yargilarinda daha homojen olduklar1 ve daha az kararsiz
olduklar1 degiskenler tespit edilmeye caligilmustir.
Schutte Duygusal Zekd Olgegine varimax rotasyonu ile faktdr analizi
uygulanmig ve U¢li bir faktoér yapisina ulagilmistir. Tablo 3’de gorildigi
iizere faktor yiikleri 0,389 ile 0,632 arasinda degismektedir. Bu baglamda
duygusal zeka oOlcegi ile ilgili degiskenlerin faktor yiiklerinin Austin ve
arkadaglarmin (2004) elde ettigi faktor yapisiyla ortlistiigii goriilmektedir.
Olgegin agiklanan toplam varyansi 70,413 olarak bulunmustur. Arastirmada
kullamlan veri setinin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik
testi uygulannustir. Tablo 3’de goriildiigii gibi KMO Ornekleme Yeterliligi
Istatistigi sonuglari, maddeler arasi korelasyonlarin faktér analizine uygun
oldugunu (KMO=0,87) gostermektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi
sonucu ile maddeler arasinda faktor analizi yapmak i¢in yeterli diizeyde bir
iliski oldugu saplanmistir (32(761)= 14328,08; p<0,001). Bu degerler veri
setinin genel olarak faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizi

IFADELER 1 2 3
1. Iy-i.mserlik/Ru.h.Halinin 420
Diizenlenmesi IRHD1 ’
2. IRHD2 ,486
3. IRHD3 ,632
4. [RHD4 ,441
5. IRHDS5 ,401
6. IRHD6 ,526
7. IRHD7 ,569
8. IRHDS ,460
9. IRHD9 ,544
10. IRHDI10 ,528
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11. iRHDII ,406
12. IRHDI2 463
13. IRHDI3 ,531
14. IRHDI4 ,626
15. IRHDIS 446
16. IRHDI6 ,507
17. IRHDI17 487
18. IRHDIS 469
19. IRHDI9 ,389
20. IRHD20 481
21. IRHD2I 512

22. Duygularin Degerlendirilmesi
DDI

23. DD2 ,466
24. DD3 ,506
25. DD4 ,429
26. DDS5 ,402
27. DD6 ,433
28. DD7 ,548
29. DDS8 ,565
30. DD9 ,489
31. DDI10 ,410
32. DDl1 ,438
33. DDI2 ,433
34. DDI3 ,426
35. Duygularm Kullanimi DK1 ,462
36. DK2 ,496
37. DK3 476
38. DK4 ,513
39. DKS5 518
40. DK6 ,458
41. DK7 ,548
TOPLAM VARYANS 70,431

,413
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Duygusal zeka ile ilgili olarak 41 soru sorulmus olup, faktdr analizi
sonucunda beklendigi gibi ii¢ boyut elde edilmistir. Bu ¢alismada 6lg¢eklerin
giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach a degeri kullanilmistir. Cronbach
Alfa Katsayisi, 0lgekte yer alan n sayidaki sorunun varyanslari toplamimnin
genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirhikli standart degisim
ortalamasidir. Giivenilirlik analizinde, 6l¢egin genel olarak alfa katsayilari
yani sira her bir degiskenin alfa katsayilarina da bakilmistir. Buna gore
Iyimserlik / Ruh Halinin Diizenlenmesi ,782; Duygularin Degerlendirilmesi
,742 ve Duygularin Kullanimi boyutunun Cronbach Alfa Katsayis1 ,596
olarak bulunmustur. Duygusal Zeka Olgeginin biitiiniiniin Cronbach Alfa
Katsayisi ise ,771 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Olgeginin Giivenilirlik Sonuclari

iFADELER iFADE CRONBACH ALFA
SAYISI DEGERI
iRHD 21 ,782
DD 13 742
DK 7 ,596
DUYGUSAL ZEKA 41 771
OLCEGI

Tablo 5. Katihmecilarin Duygusal Zeka ile ilgili ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

DUYGUSAL ZEKA OLCEGi FREKANS DAGILIMI

iFADELER

KESINLIKLE
KATILIMIYORUM
KATILIMIYORUM

FiKRIM YOK

KATILIYORUM

KESINLIKLE

KATILIYORUM

F|l% |[F|%|[F|%|[F|%|F|%
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi (Aritmetik Ortalama: 3,34)

1. Kisisel sorunlarimi
bagkalari ile ne
zaman paylasacagimi
bilirim.

12 111,81 5 | 49| 5 |49 |48 |47,1|32 (314
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2. Bir sorunla
kargilagtigim zaman
benzer durumlari 4 139 |14 (13,7 2 | 2,0 | 52 |51,0| 30 |29,5
hatirlar ve tstesinden
gelebilirim.

3. Diger insanlar
bana kolaylikla 9 | 88 | 8 | 7,8 |19 |18,6 |45 |44,1| 21 |20,6
giivenirler.

4. Yasamimdaki bazi
o6nemli olaylar neyin
onemli neyin
onemsiz oldugunu 11 {10,814 | 13,7| 8 | 7,8 | 37 | 36,3 | 32 (31,4
yeniden
degerlendirmeme yol
actl.

5. Ruh halim
degistiginde yeni 5149 |19 (18,615 |14,7|43 (42,220 [19,6
olasiliklart goriiriim.

6. Hissettigim
duygularm farkinda 8 | 7,8 | 11 | 10,8| 5 | 4,9 | 53 |52,0| 25 (24,5
olurum.

7. Giizel duygular
hissettigimde bunu
nasil 4 139 |12 |11,8]13|12,7|51 |50,0|22 (21,6
sonlandiracagimi
bilirim.

8. Bagkalarinin
hoslanabilecegi
etkinlikler
diizenleyebilirim.

12 | 11,8122 | 21,6 | 15 | 14,7 | 45 |44,1| 8 |78

9. Beni mutlu edecek
ugrasilar bulmaya 10 98 | 18 | 17,6 5 | 49 |45 |44,1 | 24 |23,5
galisirim.

10. Bagkalarina
gonderdigim beden
dili, yiiz ifadesi gibi 10|98 6 | 59 |10 9,8 |45 |44,1| 31 (30,4
sOzsliz mesajlarm
farkindayimdir.
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11. Ruh halim
iyiyken sorunlarin
iistesinden gelmek
benim i¢in daha
kolaydir.

12

12

11,8

6,9

45

44,1

26

25,5

12. Ruh halimin iyi
olmasi yeni fikirler
iretmeme yardimci
olmaz.

25

24,5

42

41,2

7,8

18

17,6

8,8

13. Hissettigim
duygularm
farkindayimdir.

14

13,7

16

15,7

11

10,8

38

37,3

23

22,5

14. Ustlendigim
gorevlerden iyi
sonuglar alacagimi
hayal ederek kendimi
giidiilerim.

11

10,8

14

13,7

10

9,8

40

39,2

27

26,5

15. 1yi bir seyler
yaptiklarinda
insanlara iltifat
ederim.

4,9

19

18,6

3,9

45

44,1

29

28,4

16. Diger insanlarin
gonderdigi sozel
olmayan mesajlarin
farkina varirim.

5,9

8.8

17

16,7

48

47,1

22

21,6

17. Bir kisi bana
hayatindaki énemli
bir olaydan
bahsettiginde ben de
aynisini yagamis gibi
olurum.

5,9

18

17,6

18

17,6

48

47,1

12

11,8

18. Duygularimda ne
zaman bir degisiklik
olsa aklima yeni
fikirler gelir.

8.8

19

18,6

18

17,6

43

42,2

13

12,7

19. Diger insanlarin
kendilerini nasil
hissettiklerini sadece
onlara bakarak
anlayabilirim.

14

13,7

20

19,6

23

22,5

38

37,3

6,9
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20. insanlar
iizglinken onlara
yardim ederek daha
iyi hissetmelerini
saglarim.

5,9

13

12,7

10

9,8

48

47,1

25

24,5

21. Iyimser olmak
sorunlar ile bas
etmeye devam
edebilmem igin bana
yardimet oluyor.

11

10,8

14

13,7

10

9,8

52

51,0

15

14,7

Duygularin Degerlendirilmesi (Aritmetik Ortalama: 2,7

4)

22. Genellikle yeni
bir sey denerken
basarisiz olacagimi
diistiniirim.

20

19,6

39

38,2

11

10,8

24

23,5

7,8

23. Diger insanlarin
beden dili, yiiz
ifadesi gibi sozel
olmayan mesajlarini
anlamakta
zorlanirim.

27

26,5

37

36,3

7,8

23

22,5

6,9

24. Bazen
konustugum
kimsenin ciddi mi
oldugunu yoksa saka
m1 yaptigini
anlayamam.

12

11,8

40

39,2

15

14,7

22

21,6

13

12,7

25. Genellikle iyi
seyler olmasini
beklemem.

13

12,7

30

29,7

7,8

41

40,2

10

9,8

26. Sosyal yasamda
neler olup bittigini
siklikla yanlig
anlarim.

27

26,5

25

24,5

11

10,8

25

24,5

14

13,7

27. insanlarm yiiz
ifadelerini bazen
dogru anlayamam.

15

14,7

31

30,4

8.8

37

36,3

10

9,8

28. Genellikle
duygularimin nigin
degistigini bilmem.

24

23,5

41

40,2

8.8

25

24,5

2,9
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29. Genellikle
duygularmmi kontrol 26 255|137 (36,3|10| 9,8 |21 [20,6]| 8 |7,8
etmekte zorlanirim.

30. Insanlar bana,
benimle konugmanin
zor oldugunu
sOylerler.

22 121,61 26 25512 | 11,8 |25 [24,5| 17 |16,7

31. Bir zorlukla
karsilastigim zaman
umutsuzluga
kapilirim ¢iinkii
basarisiz olacagima
inanirim.

19 | 18,6 | 34 | 33,3| 15 | 14,7 |24 | 23,5| 10 | 9,8

32. Kiginin ses

tonundan kendini
nasil hissettigini 11 110,832 (31,418 {17,633 324 8 |7,8
anlamakta
zorlanirim.

33. insanlarm
kendilerini neden iyi
ya da koti
hissettiklerini
anlamak benim igin
zordur.

15| 14,7] 43 | 42,2 13 [ 12,721 |20,6 | 10 | 9,8

34. Yakin
arkadasgliklar 21 (20,6 |28 (27,512 | 11,832 |31,4] 9 |8,8
kurmakta zorlanirim.

Duygularin Kullanimi (Aritmetik Ortalama: 3,03)

35. Bir sorunu
¢ozmeye ¢aligirken
ruh halimden
etkilenmem.

16 | 15,7133 {324 9 | 88 |32 31,4 12 |11,8

36. Duygularimin
yasam kalitem
iizerinde etkisi
yoktur.

18 117,637 | 36,3 | 13 | 12,7 |22 | 21,6 | 12 |11,8

37. Bir sorunu
¢ozmeye ¢aligirken
miimkiin oldugunca 8 | 7,8 1211206 4 | 3,9 |49 |48,0| 20 19,6
duygusalliktan
kaginirim.
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38. Duygularimi gizli
tutmay tercih 9 | 88 |25(24,6| 6 | 59 |46 (451 16 |157
ederim.

39. Baskalar1
iizerinde biraktigim
etkiyle pek
ilgilenmem.

40. Yeni fikirler
uretmem
gerektiginde 19 | 18,6 | 31 | 30,4 | 12 | 11,8 | 27 | 26,5 | 13 |12,8
duygularim igimi
kolaylastirmaz.

14 13,7133 {324 7 | 69 |33 32,4 15 (14,7

41. Sorunlar1 ¢oziis
bi¢imim iizerinde
duygularmmin etkisi
yoktur.

17 | 16,728 | 27,5| 13 | 12,7 | 33 | 32,4 | 11 |10,8

Tabloda goriildiigii iizere Tarsus Kaymakamligi calisanlarinin “Kisisel
sorunlarimi bagkalar1 ile ne zaman paylasacagimi bilirim.”, “Bir sorunla
kargilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve lstesinden gelebilirim.”,
“Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.”, ‘“Yasamimdaki bazi &nemli
olaylar neyin 6nemli neyin énemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol
actl.”, “Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya calisiim.” ve “Ruh halim
iyiyken sorunlarmn {istesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.” gibi
ifadelere verdikleri cevaplar katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seceneklerinde yigilmaktadir. Dolayisiyla katilimei isgérenlerin Tyimserlik /
Ruh Halinin Diizenlenmesi boyutunda yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
olduklarmni ileri slirmek miimkiindiir. S6z konusu duygusal zekd alt
boyutunun X (aritmetik ortalamasi) 3,34 ve standart sapmasi 0,89 olarak
bulunmustur.

13 ifadeden olusan duygularin degerlendirilmesi alt boyutunun
(aritmetik ortalamasi) 2,74 ve standart sapmasi 1,06 olarak bulunmustur.
“Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diislintirim.”, “Diger
insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarini anlamakta
zorlanirim.”,  “Genellikle duygularimin nigin  degistigini  bilmem.”,
“Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.” ve “Insanlar bana,
benimle konugmanin zor oldugunu soylerler.” seklindeki ifadelere verilen
cevaplar genellikle kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segeneklerinde
toplanmistir. S6z konusu maddelerin ters (reverse) ifadelerden olusmasi
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katilimcilar duygularin degerlendirilmesi boyutunda da yiiksek duygusal
zeka diizeylerine sahip olduklarmi gostermektedir.

Duygusal zekanin son boyutu olan duygularin kullanimi ile ilgili 7
ifadeye verilen cevaplar incelendiginde Kaymakamlik caliganlarinin yine
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. “Bir
sorunu ¢ozmeye c¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kaginirim.”
ifadesine katilimcilarm % 48’1 katiliyorum ve % 19,6’s1 ise kesinlikle
katiltyorum cevaplarmi vermislerdir. Yine “Duygularimi gizli tutmayi tercih
ederim.” ifadesine % 45,1 oraninda katiliyorum ve % 15,7 oraninda ise
kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Duygusal zeka herkes i¢in ortak olmasina ragmen onun iglenmesinde
farkliliklar goriilmektedir. Duygusal zeka kisilerin is ve 6zel yasamlarinda
kargilagilan olumsuz durumlarla miicadele etmede O6nemli bir firsat olarak
goriilmektedir. Bu nedenle duygusal agidan farkli olan orgiitler personeli ise
alim siirecinde ve devaminda calisanlarinin potansiyelini ortaya ¢ikarmak
amaciyla duygusal zekadan faydalanmaktadirlar.

Bu calismada verilerinin degerlendirilmesinde 6ncelikle 6lgegin faktor
yapisinin ve i¢ tutarlilik katsayilarimin incelenmesi amaglanmistir.
Calismadaki aciklayici faktor analizi sonuglarina gore ii¢ faktoriin varyansi
aciklama ytizdesi, % 70,431 olarak gerceklesmistir. Bu calismada Tiirkge’ye
uyarlanmig 6l¢egin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi 0,771 olarak tespit
edilmistir. Bu ¢alisma verilerinde {i¢ faktoriin i¢ tutarlilik katsayilar sirasiyla
0,782, 0,742 ve 0,596 olarak bulunmustur. I¢ tutarlilik katsayilarindan da
goriildiigii lizere Uglincli faktor birinci ve ikinci faktore gore daha zayif ig
tutarhilik gostermistir. Bu faktordeki soru sayisimin diger faktdrlerden az
olmas1 faktdriin i¢ tutarhligim1 Snemli 6Slciide olumsuz etkilemistir. Ug
boyuttan olusan ve ii¢ faktér altinda toplanan duygusal zeka kavramu
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi boyutunda 21 soru ile ¢alismamizda
incelenmis ve bu boyutun aritmetik ortalamasi1 X=3,34 olarak bulunmustur.
Bu ortalama ¢ahisanlarin Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi boyutunda
en yiiksek duygusal zekaya sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
ikinci sirada sahip oldugu duygusal zeka boyutun ise 7 soru ile duygularin
kullamimi boyutu oldugu goriilmektedir 2 =3,03. Calisanlarm sahip oldugu
en diisiik duygusal zeka boyutunun ise 6 soru ve ¥=2,74 aritmetik ortalama
ile Duygularin Degerlendirilmesi boyutu oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, ¢esitli arastirmacilar tarafindan
desteklenmektedir. Zee, vd., (2002) duygusal zekanin; akademik zeka,
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kisilik, akademik ve sosyal basari ile iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda,
duygusal zekanin boyutlarmin akademik zeka ve kisiligin geleneksel
indikatorleri lizerindeki sosyal ve akademik basarinin belirleyicisi oldugunu
saptlamiglardir (Zee, Thijs ve Schakel, 2002: 103). Turnipseed ve
VandeWaa (2012) ise kolej dgrencilerine yaptiklar: bir arastirmada duygusal
zeka boyutlar1 ile oOrgiitsel vatandaglik davranigi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Turnipseed ve VandeWaa,
2012: 899; Shahi ve Feizi, 2013: 85). Yahaya vd., (2011) ortadgretim
ogrencileri lizerine yaptiklar1 bir caligmada ise duygusal zekanin boyutlari ile
akademik performans arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu
belirlemislerdir (Yahaya, Ee, Bachok, Yahaya, Bon ve Ismail, 2011: 5821;
Gondal ve Husain, 2013: 153-162). Platsidou (2013) ise lise ve tiniversite
Ogrencileri iizerine yaptigi bir calismada duygusal zekanin boyutlari ile
mutluluk arasinda anlamli bir iliski oldugunu saplamistir (Platsidou, 2013:
197). Fatima vd., konaklama sektdriinde ¢alisan 238 yoneticiye yaptiklar: bir
calismada duygusal zekanin liderlik iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
tespit etmislerdir (Fatima, Imran ve Awan, 2011: 1734). Trivellas vd., (2013)
ise bes Ozel saglik kurulusu iizerine yaptiklar1 bir ¢alismada duygusal zeka
boyutlarinin, personel memnuniyeti ile gelisimine pozitif yonde bir etki
yaptigmm1  personel devir hizin1 ise olumsuz yonde etkiledigini
belirlemislerdir (Trivellas, Gerogiannis ve Svarna, 2013: 701-709). Yazin
taramasindan da gorildiigi lizere duygusal zeka diizeyinin yiiksek ¢ikmasi
calisanlarin basarisim artirmakta dolayisiyla oOrgiite pozitif sonuglar
kazandirmaktadir.
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