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HEMSIRELIK OGRENCILERINDE KiSILERARASI ILISKi BOYUTLARI VE SUREKLI OFKE-
OFKE IFADE TARZLARI ARASINDAKI ILiski

oz

Bu calisma hemsirelik 0Ogrencilerinin kisiler arasi iliski boyutlara
ile 0Ofke-6fke ifade tarzlari arasindaki iliskiyi Dbelirlemek amaciyla
yapilmistir. Nisan 2014-Mayis 2014 tarihleri arasinda kesitsel olarak
yapilan arastirmanin evrenini Adnan Menderes Universitesi Saglik
Yiksekokulu Hemsirelik bolumiinde OJrenim gdren 92 0Odrenci olusturmustur.
Olasiliksiz uygun Ornekleme ydntemi ile 81 OJrenciye ulasilmistir.
Calismanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Kisilerarasi 1Iliski Boyutlarzi
Olcegi (KIBO) ve Siirekli Ofke-Ofke 1Ifade Tarzi Olcegi (SOOTO) ile
toplanmistir. Verilerin analizlerinde tanimlayici istatistiksel ydntemler,
“Student t-test” ve “Pearson Korelasyon analizi” kullanilmistair.
Calismanin sonucunda OJgrencilerin onay bagimlilidi arttikca strekli Ofke
ve Ofkeyi ige ve disa vurma dizeylerinin azaldigi, &fke kontrol diizeyinin
arttidi; ancak baskalarina giiven ve duygu farkindalidi puanlari arttikga
sirekli ofke, Ofkeyi i¢ce ve disa vurma dizeylerinin arttidi bulunmustur.
Ayrica duygu farkindalidi puanlari arttikgca Ofke kontrollerinin azaldidi
gorilmistir. Bu sonuc¢lar dogrultusunda OgJrenciler icin kisilerarasi iliski
becerilerine; 0©0fke kontrolii ve 0Ofkenin uygun ifade edilmesine yonelik
egitimler planlanmasi Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik OJrencisi, Siirekli Ofke, Ofke

ifade Tarzi, Kisilerarasi Iliski, Iliski
Boyutlari

RELATION BETWEEN INTERPERSONAL RELATIONSHIP DIMENSIONS AND TRAIT ANGER-
ANGER EXPRESSION IN NURSING STUDENTS

ABSTRACT

This study was conducted with the aim of determining relation
between interpersonal relationships and anger-anger expression manner of
nursing students. The universe of study which was conducted as cross-
sectional in April 2014-May 2014, consisted 92 students studying in Adnan
Menderes University Nursing Department. 81 students were reached with
improbable suitable sampling method. The data of study was collected with
Personal Questionnaire, Scale of Dimensions of Interpersonal Relationships
and State Trait Anger Expression Inventory. Descriptive statistics,
“Student t-test” and “Pearson Correlation Analysis” were used for
analyzing data. As a result of the study, it was found that stait anger,
anger-in and anger-out levels decrease and anger-control level increases
as approval dependency levels increase; but stait anger, anger-in and
anger-out levels increase as confidence to others and awareness of
emotions levels increase. Otherwise it was observed that anger-control
decreases as awareness of emotions points increase. Towards these results,
planning training intended regulation interpersonal relationships, anger
control and anger expression in a suitable was suggested.

Keywords: Nursing Student, Trait Anger, Anger Expression,

Interpersonal Relationship, Relationship Dimensions

How to Cite:

Mert, E., Demirkiran, F. and Adana, F., (2019). Hemsirelik Ofrencilerinde Kisilerarasi
Tliski Boyutlari ve Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarzlari Arasindaki Iliski, Medical Sciences
(NWSAMS) , 14(2):122-132, DOI: 10.12739/NWSA.2019.14.2.1B0073.


mailto:edakiraz_35@hotmail.com
mailto:fdemirkiran@adu.edu.tr
http://dx.doi.org/10.12739/NWSA.2019.14.2.1

Mert, E., Demirkiran, F. and Adana, F., LRI
Medical Sciences (NWSAMS), 1B0073, 2019; 14(2): 122-132. \

1. GIRiS (INTRODUCTION)
Iletisim iki vya da daha fazla kisi arasindaki bilgi, tutum,

fikir wve duygu alisverisidir. Diisiinceleri, duygulari bildirme,
paylasma etkinligidir. Iletisim duygularla cok yakindan iliskilidir
cinkii duygular davranisa vyansir [1 ve 2]. Kisiler arasi iliskilerin
tim insanlarin yasaminda ne denli &nemli bir yere sahip oldudu bilinen
bir gergektir [3]. Iliskilerin baslamasi, stUirdirtilmesi ve
sonlandirilmasinda, kisinin kendini algilayisi ve bireylerin
karsilikli beklentileri belirleyici rol oynamaktadir [4]. Bireyler

ginlik yasamlarinda cesitli bicimlerde kurduklari iliskilerden
etkilenmekte; karsi tarafi etkilemekte ve dier insanlarla kurulan bu
iliskiler, kisiler arasi 1iliski tarzlarinin olusmasina neden olarak
bireylerin vyasam doyumlarina ve kalitelerine etki etmektedir [5].
Iletisim insanligin en ©&nemli gereksinimlerinden birisi olmakla
beraber, insanlar arasinda etkili bir iletisimin s6z konusu oldudunu

sOylemek oldukca glugtir [6]. Kisilerarasi etkilesimin 6nemli
engelleyicilerinden biri, kisiye &zgl bir duygu olan “o6fke” nin uygun
olmayan sekilde ifade edilmesidir [7]. Ofke uyandiran durumlara karsi

her bireyin kendine &6zgli bir bas etme ve duyguyu ifade etme sekli
bulunmaktadir. Uyumlu ve etkili bir kisilerarasi tarzi olan bireyler
O0fkeye neden olan durumlari uygun sekilde c¢ozimleyebilmektedirler [8].
Ofke kavrami, “engellenme, saldiriya ugrama, tehdit edilme, yoksun
birakilma, kisitlanma vb. gibi durumlarda hissedilen ve genellikle
neden olan seye ya da kisiye yodnelik su ya da bu bicimde saldirgan
davranislarla sonuc¢lanabilen oldukga yodun, olumsuz bir duygu” olarak
tanimlanmaktadir [9]. Ofke kisiler arasi etkilesimler nedeniyle olusur
ve bireyin planlara, istekleri ve ihtiyac¢lara engellendiginde;
haksizlik, adaletsizlik ve kendi benligine yonelik tehdit
algiladiginda yasanan bir duygudur [10 wve 11]. Yasanan 0Ofke duygusu
gercekte dogal bir duygudur ancak, &fke sonucunda kigsisel islevlerde
bir bozulma olmasi, Ofkenin uzun, yoJun ve asiri yasanmasl, uUuygunsuz
bir sekilde ifade edilmesi problem olusturabilmektedir [12].

Ofke duygusu insan olusumunun en sik ve en vyaygin duygu
deneyimlerinden biridir [7 ve 13]. Ofke sosyal etkilesimin disindaymis
gibi hissedilebilir, ancak daha c¢ok kisilerarasi olaylarin sebep
oldudu sorunlarin sonucudur [14]. Ofkenin ifade edilis tarzi bireyler
arasinda farklilik gbstermektedir [15]. Bu ifade tarzlari oOfke icte,
0fke dista ve kontrol edilen ofke degiskenlerince Olcgllmektedir [16].
Ofke disa vurumu; olusan &fke duygusunun sdzel veya davranissal olarak
disa aktarilmasidir ve Ofkenin yol actigi stresle basa ¢ikmada uyumsal
bir tepkidir. Ofke ice vurumu; kisinin gizleyerek ya da &fkeyi icinde
tutarak var olan Ofke etkenlerine karsi kullandigi alternatif bir uyum
mekanizmasidir. Ofke kontrolii ise kisinin baskalariyla iliskilerinde
6fkesini ne 0Olg¢iide kontrol ettigi veya ne 0lciide sakinlesme egiliminde
oldugunu belirten durum ve bireysel tepkilerle o&fkeyi ifade eden
kontrol deneyimleridir [17]. Ofke kimi zaman kisa siireli, orta
siddette ve hatta kisiye faydali; kimi zaman ise, c¢ok siddetli, yogdun,
sirekli ve tahrip edici olabilmektedir. Bu duygunun ac¢ik bir sekilde,
dogrudan ifade edilmesinin yikici bir ©6zellidi oldugu dustuntldiginden,
pek c¢ok kiiltirde olumsuz bir sekilde deferlendirilmektedir. Bu sekilde
ifade edilen 06fke duygusunun, kisiyi, s®zel ve fiziksel saldirilara
acik Dbir hale getirebildigi, aile icinde ve kisilerarasi diger
iliskilerde c¢atismalara neden olabildigi ileri sirilirken, kisinin
benlik saygisinin, 6nemli Olc¢ide dismesiyle de sonug¢lanabildigi
belirtilmektedir [18]. Ofkeli insanlarin, &fkeli olmayan insanlarla
karsilastirildiklarinda, kisilerarasi iletisimlerinde de uygun olmayan
ofke ifade tarzi kullandiklari belirtilmektedir [8]. Glinimizde &fke
duygusu ve Ofke duygusunun eslik ettidi istenmeyen davranislar sosyal
yasam igerisinde ©Onemli bir sorun olarak gdrilmektedir. Cinki
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0zellikle ©ofke duygusunun eslik ettidi olumsuz davranislar insanlarin
O0fkelenen kisiden wuzaklasmasina neden olmakta ve glvenli sosyal
ortamlari tehdit etmektedir [19 wve 20]. Buna gbre kisilerarasi
iliskilerin ©6nem kazandidi hemsirelik mesledinde “ofke” duygusunun ve
bu duygunun ifade edilis seklinin 6nemli oldudu diistinilmektedir.

Hemsirelik mesledinde her yas ve sosyo-ekonomik diizeydeki birey
ile iletisim kurulmaktadir. Bu iletimlerde, bireylerin ginlik yasam
aktivitelerinde temel ihtiyaclarini karsilamak ve sagliklari ile
iliskili sorunlarla Dbas edebilmelerine yardimci olmak amaciyla
birtakim faaliyetler yapilmakta, gdsterilen tepkiler deJerlendirilerek
geri bildirimler verilmektedir [21]. Hemsirelik mesledi kisilerarasi
iliskilerde basarili olmayl gerektiren bir meslek olarak kendini
gbsterir. Saglik hizmeti ekip olarak verilmesi gereken bir hizmettir.
Bu yoniyle, hemsirelerin etkili kisilerarasi iliskiler gelistirmeleri,
hasta wve hasta yakinlari yani sira, meslektaslari ve diger saglik
calisanlari 1ile olan iliskilerine de olumlu katkilar saglamasi
acisindan o6nem kazanmaktadir. Yapilan c¢alismalar, hemsirelerin etkili
kisilerarasi iliskiler ve iletisim becerisi gelistirmesinin hastalar
izerinde hizmetten memnuniyetin artmasi, hastalik ve tedaviye uyum,
iyilesmeye motivasyonun artmasi gibi olumlu etkiler vyarattigini
gostermektedir [22 ve 23].

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Hemsirelikte iletigsim becerilerinin &drenilmesi Oncelikle egditim
sireci ig¢inde gergeklesir. Bu silirecte Odrencilerin teorik dersler ve
klinik wuygulamalar sirasinda kendine glven ve saygilarinin artmasai,

kisisel ve mesleki acgidan gelismeleri hedeflenir [24]. Hemsireler,
meslek hayatlari boyunca hastalar, hasta vyakinlari, meslektaslari ve
diger saglik calisanlara ile iliski icerisindedirler. Kurulan

iliskilerin wuygun sekilde baslatilmasi ve sirdiiriilebilmesi ig¢in
iliskiyi engelleyici duygularin taninmasi ve uygun ifade edilmesinin
dnemli oldudu diisiiniilmektedir. Ofkenin ve Ofkeyi ifade etme seklinin
kisilerarasi iliskilerde onemli rol oynadidi gdrilmektedir. Tim bunlar
goz éntne alindiginda, hemsirelik 6grencilerinin kisilerarasi
iliskileri ile ofke ve o6fkeyi ifade etme sekillerinin belirlenmesinin,
O0grenciler meslede Dbaslamadan ©Once onlara 1letisim becerilerini
artirmalari ic¢in almalari gereken egitimler ag¢isindan 1sik tutacad:
diistinilmektedir. Bu calismanin amaci hemsirelik o&grencilerinin kisiler
arasi iliski boyutlari ile 0Ofke-0fke ifade tarzlari ile aralarindaki
iliskiyi belirlemektir.

3. MATERYAL VE METOD (MATERIAL AND METHODS)
3.1. Arastirmanin Tipi ve Orneklemi
(Sample and Type of Research)

Bu calisma hemsirelik 6grencilerinin kisilerarasi iliski
boyutlari ile 0ofke ifade tarzi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci
ile kesitsel olarak planlanmistir. Arastirma Adnan Menderes
Universitesi Saglik Yiksekokulu’nda Nisan-Mayis 2014 tarihleri
arasinda yapilmistair. Arastirmanin evrenini Adnan Menderes

Universitesi Sadlik Yiksekokulu Hemsirelik bdélimiinde &§renim gdren 92
6grenci olusturmustur. Olasiliksiz uygun Ornekleme yodntemi ile yaslara
19-25 arasinda olan, 60’1 kiz, 21’'i erkek, toplam 81 Odrenciye
ulasilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglari (Data Collection Tools)

Calismanin verilerini toplamak icin Kisisel Bilgi Formu,
Kisilerarasi Iliski Boyutlari Olcedi (KIBO) ve Siirekli Ofke-Ofke Ifade
Tarzi Olcegi (SOOTO) kullanilmistir. Anket formu toplamda 101 kisa
sorudan olusmus; uygulanmasi bir &drenci ig¢in ortalama 15 dakika
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surmustur. Anket uygulamasi sinif ortaminda ve gdzlem altinda
yapilmistar.
e Kisgisel Bilgi Formu: Literatir dogrultusunda arastirmaci
tarafindan hazirlanan 14 soruluk bir anket formudur. Form,
0grencinin demografik &zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni

durum, anne-baba birliktelik durumu, kardes sayisi, &Jrenim
gbren kardes sayisi, en uzun sire vyasadigi yer, anne-baba
6grenim durumu, herhangi bir iste calisiyor olma durumu, aylik
toplam gelir ve gelir algisi) iceren 12 soru, okul Dbasarisi
algisini sorgulayan 1 soru ve sorunlarini paylasacak biri olup
olmama durumunu sorgulayan 1 sorudan olusmaktadir [25, 26, 27 ve

28] .

e Kisilerarasi Iliski Boyutlari Olcegi (KIBO) : Calismada
katilimcilarin kisilerarasi iliskilerini degerlendirmek {zere
imamoglu ve Aydin (2009) tarafindan gelistirilen Kisilerarasi
Iliski Boyutlari Olcedi (KIBO) kullanilmistir. Elli i¢c maddeden
olusan ©6lcek besli Likert tipi (l-Hi¢ tanimlamiyor, 5-Tamamen
tanimliyor) bir &lcekle derecelendirilmektedir. Icerik analizi
teknigi dile gelistirilen KIBO’niin vyap1i gecerliligi, temel
bilesenler yontemiyle sinanmis ve Olcedin dort faktdorli bir yap:
gdsterdigi ortaya konulmustur. Onay bagimlilik, empati,
baskalarina gliven ve duygu farkindaligi olarak isimlendirilen
faktdorler birlikte, test toplam varyansinin %36.04’#ni aciklamis
ve birbirleri ile orta derecede iliskili bulunmuslardir [29].
Givenirlik analizlerinde KIBO’niin alt boyutlarinin Cronbach o ic
tutarlilik katsayilari .78 1ile .85 arasinda; test-tekrar test
degerlerinin de .62 ile .96 arasinda dedistigi gortlmektedir.

e Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarzi Olcedgi (SOOTO): Olcek ofke ifade
tarzlarini belirlemek amaciyla Spielberger ve arkadaslari (1983)
tarafindan gelistirilmis, Tiirkce’ vye wuyarlamasi Ozer (1994)
tarafindan yapilmis olup ergen ve yetiskinlere
uygulanabilmektedir. Olcek, 34 maddelik 4’1i likert tipi bir
O0lcektir [30]. Bireyden kendisine en uygun olacak sekilde “Hig¢”,
“Biraz”, “Oldukcga” ve “Tdmuyle” seceneklerinden birini
isaretlemesi istenir. “Hig¢” seceneginden 1, “Biraz” sec¢enedinden
2, “O0ldukg¢a” seceneginden 3 ve “Timlyle” secenedinden 4 puan
elde edilir. 0Olcedin, ilk 10 maddesi siirekli o6fkeyi, sonraki 24
maddesi 6fke ifade tarzlarini Olcgmektedir. Siirekli ©6fke, kisinin
genelde kendini nasil hissettigini, ne derece 0Ofke yasadidini
ifade etmektedir. Ofke Ifade Tarzi Olcedi, ofke ice vurumu, &fke
disa vurumu ve Ofke kontrolidi olmak izere ¢ alt gruptan
olusmaktadir. Siirekli Ofke altdlcedinden alinan yiiksek puanlar,
6fke diizeyinin vyiiksek oldugunu; Ofke Kontrol altdlcedinden
alinan yiiksek puanlar, &fkenin kontrol edilebildidini; Ofke Disa
altdlgedinden alinan yiksek puanlar, Ofkenin kolayca ifade
ediliyor oldugunu ve Ofke 1Ice altdlcedinden alinan vyiiksek
puanlar ise Ofkenin bastirilmis oldudunu gdstermektedir [31].
Orjinal 6l¢edin Cronbach Alpha degeri .77 ile .88 arasindadir.

Bu calismada Cronbach Alpha kat sayisi Kisilerarasi Iliski
Boyutlari Olcedinin timii icin .30; Onay Badimlilik altdlcedi icin .75;
Empati altdlgedi ig¢in .72; Baskalarina Gliven altdlgedi ig¢in .56 ve
Duygu Farkindaligi altdlcedi icin .66 bulunmustur. Sturekli Ofke-Ofke
Ifade Tarzi Olceginin timi icin .77; Siirekli Ofke altdlcedi icin .74;
Ofke Ice ve Ofke Disa altdlcekleri icin .48 ve Ofke Kontrol altdlcedi
i¢in .65 olarak bulunmustur.
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3.3. Arastirmanin Degiskenleri (Variables of Research)

Arastirmada Kisilerarasi Iliski Boyutlari Olcedi Alt Olcekleri
Puani ve Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarzi Olcedi Alt Olcekleri badimli
degiskenlerdir.

3.4. Arastirmanin Etik Yoni (Ethical Manner of Research)

Arastirmanin yapilmasi icin Adnan Menderes Universitesi Aydin
Saglik Yiksekokulu Midirligi’nden vyazili izin alinmistir. Veriler
toplanmadan &nce calismanin amaci hakkinda 6Jrencilere bilgi verilmis,
calismaya dahil edilen O6grencilerin sozll onamlari alinmistir.
Calismada 81 &drencinin tam olarak cevapladidi anket formundan elde
edilen veriler kullanilmistir.

3.5. Verilerin Analizi (Analysis of Data)

Calismada elde edilen veriler degerlendirilirken, istatistiksel
analizler di¢in SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21 programil kullanilmistair. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin vyani sira,
“Student t-test” ve “Pearson Korelasyon analizi” kullanilmistir.
Sonuc¢lar %95'1ik gliven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde
degerlendirilmistir.

3.6. Arastirmanin Sorusu (Research Question)
Hemsirelik ©drencilerinin kisilerarasi iliski boyutlari ile
stirekli o6fke-6fke ifade tarzlari arasinda iliski var midir?

3.7. Galismanin Sinirliliklari (Research Limits)
Calisma sonuclari arastirmaya alinan grup ve kullanilan veri
toplama araclari ile sinirlaidir.

4. BULGULAR (RESULTS)

Orencilerin %$74.171 kiz, %25.9’1 erkek olup vyas ortalamasi
21.4541.15"tir. OJrencilerin tamami bekdrdir. OJrencilerin %87.7’sinin
anne-babasi hayatta olup, %12.3'{iniin anne-babasindan herhangi biri
veya ikisi vefat etmistir. OJrencilerin %84'{iniin anne-babasi birlikte
yasamakta, %$16’sinin anne-babasi ayri yasamaktadir. Ogrencilerin
%$98.8’"1 en az bir kardese sahip olup sadece bir 06Jrencinin kardesi
bulunmamaktadir. Ofrencilerin %30.9’u en uzun siire ilcede, %35.8’u il
merkezinde, %24.7"si  Dbluylksehirde ve $%$8.6’s1 koyde vyasamistir.
Ogrencilerin %55.6's1inin annesi ilkokul mezunu, okur-yazar ya da okur-
yazar dedil iken, %44.4'{4nlin annesi ortaokul ve {lzeri mezunudur.
Ogrencilerin %32.1’inin babasi ilkokul mezunu, okur-yazar ya da okur-
yazar degil iken, %67.9"unun babasi ortaokul wve {zeri mezunudur.

Ofrencilerin %$91.4'1 herhangi bir iste ¢calismamakta, %8.6"s1
calismaktadir. OJrencilerin %81.5’i1i sorunlarini paylasacak birinin

oldugunu, %$18.5’1 sorunlarini paylasacak biri olmadigini ifade
etmistir. OJrencilerin %63’# okuldaki basari durumlarini kotii veya
orta olarak belirtirken, %37’si iyi veya ¢ok iyi olarak belirtmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin kisilerarasi iliski boyutlari 6lcedi puan

ortalamalari
(Table 1. Average points of interpersonal relationship dimensions of
students)
Kisilerarasi Iliski Boyutlari
Onay Bagimlilik Empati Baskalarina Giiven Duygu Farkindaligdi
X +Ss X +ss X +Ss X+ss
44.92+7.73 24.45%x5.21 44.48+6.10 41.09+6.55
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Tablo 1’de 06Jrencilerin Kisilerarasi Iliski Boyutlari Olcegi
puan ortalamalari ve standart sapmalari gosterilmistir. Buna gOre
Kisilerarasi Iliski Boyutlari Olcedinin Onay Bagimlilik Altdlcedi puan
ortalamasi 44.92+7.73, Empati Altdlcedi puan ortalamasi 24.45+£5.21,
Baskalarina Giliven Altdlcedi puan ortalamasi 44.48+46.10 ve Duygu
Farkindaligi Altolgegdi puan ortalamasi 41.091£6.55 olarak
hesaplanmistair.

Tablo 2. Ofrencilerin siirekli 6fke-6fke ifade tarzi dlcedi puan

ortalamalari
(Table 2. Average points of trait anger-anger expression scale of
students)
Stirekli Ofke-Ofke Ifade Tarzi
Stirekli Ofke Ofke Ice Ofke Disa Ofke Kontrol
X £SS X £SS XSS XSS
24.91+£5.08 19.46+£3.72 20.11+£3.40 19.88+3.87

Tablo 2’'de o&grencilerin Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarzi Olcedi
puan ortalamalari ve standart sapmalari gdsterilmistir. Siurekli Ofke-
Ofke 1Ifade Tarzi Olcedinin Siirekli Ofke Altdlcedi puan ortalamasi
24.91+5.08, Ofke-Ice Altélcedi puan ortalamasi 19.46+3.72, Ofke-Disa
Altdlcegi puan ortalamasi 20.11+3.40 ve Ofke Kontrol Altdlcedi puan
ortalamasi 19.88+£3.87 olarak bulunmustur.

Tablo 3. OJrencilerin kisilerarasi iliski boyutlari 6lceginin altdlcek
puanlamalari ile siirekli o6fke-6fke ifade tarzi altdlgek puanlamalari
arasindaki iliski
(Table 3. Relationship between subscales grading of interpersonal
relationship dimensions scale and subscales grading of trait anger-
anger expression scale of students)

Kisilerarasi Iliski Boyutlari

Siirekli Ofke- o . Baskalarina Duygu

Ofke Ifade iy 1Sele sl Empati $Gijven Farklgggllél
Tarzi r P r P r P s P
Strekli Ofke -0.412 0.00* 0.010 | 0.929 0.348 0.001* 0.457 0.00%
Ofke-Ice -0.396 0.00* 0.065 | 0.562 0.291 0.008* 0.340 0.002*
Ofke-Disa -0.366 0.001* 0.047 | 0.677 0.407 0.00* 0.265 0.017*
Ofke Kontrol 0.231 0.038* 0.029 | 0.800 -0.218 0.051 -0.401 0.00*
r= Pearson Korelasyon Katsayisi *p<0.05

Tablo 3’de &3rencilerin Kisilerarasi Iliski Boyutlari Olceginin
Altélcek puanlamalari ile Siirekli Ofke-Ofke 1Ifade Tarzi Altdlcek
puanlamalari arasindaki iliski gdsterilmistir. Buna gdre Kisilerarasi
Tliski Boyutlari Olcgedi’nin Onay Bagimlilik Altdlcedi ile Siirekli
Ofke, Ofke Ice ve Ofke Disa Altdlcekleri arasinda negatif yénli, orta
dizeyde (r=-0.412, p=0.00; r=-0.396, p=0.00; r=-0.366, p=0.001); Ofke
Kontrol Altélcedi arasinda pozitif yonlt, dusik dizeyde (r=0.231,
p=0.038) anlamli iliski oldugu bulunmustur. Baskalarina Giiven
Altdlcegi ile Siirekli Ofke ve Ofke Disa Altdlcekleri ile arasinda
pozitif yonliu, orta dizeyde (r=0.348, p=0.001; r=0.407, p=0.00); Ofke
Ice Altdlcedi arasinda pozitif yoénlii, diisiik diizeyde (r=0.291, p=0.008)
anlamli iliski oldugu bulunmustur. Duygu Farkindaligi Altdlgegi 1ile
Strekli Ofke ve Ofke 1Ice Altdlcekleri arasinda pozitif yoénlii orta
diizeyde (r=0.457, p=0.00; r=0.340, p=0.002); Ofke Disa Altdlcedi
arasinda pozitif yonliu, diusik diizeyde (r=0.265, p=0.017) ve Ofke
Kontrol Altdlgedi arasinda negatif yonlti orta dizeyde (r=-0.401,
p=0.00) iliski bulunmustur.
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5. TARTISMA (DISCUSSION)

Bu c¢alisma hemsirelik &Jrencilerinin kisiler arasi iliski
boyutlari 1ile 0o&fke-06fke ifade tarzi arasindaki 1iliskiyi Dbelirlemek
amaciyla planlanmis kesitsel bir calismadir. Calismada O6&dJrencilerin
baskalarinin gorlislerinin, tutumlarinin ve degerlerinin ©én planda
oldugu onay Dbagdgimlilik dizeyleri arttikga strekli o&fke, 0©Ofke ice
vurumu ve Ofke disa vurumu diizeylerinin azaldigi; ©&fke kontrol
diizeylerinin arttidi; ancak ancak korku, c¢ekinme ve kusku duymadan
baskalarina givenme duygusunun oldudu Dbaskalarina gliven ve 1iliski
stirecinde Dbireyin kendi duygularini temel aldigi duygu farkindaligi
dizeyleri arttikgca sltrekli 0fke ve 0Ofkeyi igce wve disa vurma
dizeylerinin arttiga, duygu farkindaligi dizeyleri arttikca oOfke
kontrollerinin azaldigi bulunmustur.

Onay bagimlilik dizeyi yiiksek olan Dbireyler icin bireyin
Onemsedigi ve kisilerarasi badlilik gelistirdigi diger insanlarin
bakis acilari ve deJerlendirmeleri kendi gorislerini yok farz edecek
derecede 6nemlidir. Dolayisiyla onay bagimlilik, iliski tarzi
agisindan sagliksiz bir vyaklasim anlamina gelmektedir [29]. Bu
calismadan elde edilen sonuca gdre Odrencilerin, onay bagimliliklara
arttikga 6fke duygularini uygun ifade ettikleri ve 6fke kontrollerinin

arttidi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ OgJrencilerin kisilerarasi
iliskilerde uygunsuz yaklasim gbsterdiklerini gostermektedir.
Ofrenciler kendi goriislerini yok sayarak baskalarinin

degerlendirmelerine gdre hareket ettiklerinde o6fke duygusu {{izerinde
daha kontrolcii davranmaktadirlar. Calismadan elde edilen sonuca gdre
0fke duygusunun ifade edilmesi ag¢isindan bir sorun olmadidi goriliyor
olsa bile 0©gJrencilere kendi goriis ve deJerlendirmelerine Onem
vermeleri ve Dbu dogrultuda uygun vyaklasimlar kullanarak hareket
etmeleri konusunda yonlendirilmeleri gerektigi distniilmektedir.
Ayyildiz ve Elkin (2016)’nin {niversite o&drencileriyle vyaptiklari
calismada Ogrencilerin baglanma stilleri ile 0©Ofke ve 0©0fke ifade
tarzlari arasindaki iliski incelenmis, gilivenli baglanan Odrencilerin
sirekli o6fke ve 0Ofkeyi disa vurma diizeylerinin anlamli derecede diisiik;
60fke kontrolil dilzeylerinin anlamli derecede yliksek oldugu bulunmustur
[32]. Sonucg¢lar bu ¢alismanin sonuc¢lari ile farklilik gdstermektedir.

Calismada ©OgJrencilerin baskalarina glven diizeyleri arttikega,
stiirekli ofke, 0fke dig¢ce vurumu ve Ofke disa vurumu dizeylerinin
artmasinin sebebinin, giiven duygusu yasama durumunda 6fkenin gdreceli
sekilde kontrolsiiz ifade edilebilecedi algisina sahip olmalarindan
kaynaklandigi distniilmistir. Yasam dodnemlerinden kaynakli olarak
O0grencilerin ofke dizeylerinin yiiksek oldugu ve bu &6fkeyi nasil ifade
edebileceklerine iliskin yetersiz bilgi ve deneyime sahip olduklara
gercedgi de Dbu durumu artirabilir. Barbalet (2009)’e gdre gliven
duygusunun kisilerarasi iliskilerde siklikla ihtivacg duyulmasi
acgisindan o6nemli olusu, bu duygunun farkli sekillerde deneyimlendigi
anlamina gelmektedir. Duygusal faktdrler, gliven duygusunun huzur ve
rahatlik  hisleri algilanmasinda ve  bu duygunun gerceklik ile
bagdasmasinda temel olusturmaktadir. Glven hissinin olusmasi i¢in
karsidaki kisinin bir sonraki davranisina dair olumlu Dbeklenti
olusmasi gerekmektedir [33]. Bu dogrultuda baskalarina gliven algisinin
kisiden kisiye farklilik gbsteren, gbreceli bir kavram oldugu
sbylenebilir.

Calismada Odrencilerin duygu farkindaliklari arttikga sirekli
o0fke, Ofke ice wvurumu ve Ofke disa vurumu duzeylerinin arttigdi; Ofke
kontrollerinin ise azaldigi sonucu bize Odrencilerin kisiler arasz
iliskilerinde yasadiklara ofke ve diger duygularin farkinda
olduklarini ancak uygun ifade edemediklerini, bunun sonucu olarak da
0fke duygusunu ifade ve kontrol etme konusunda uygun davranis
gbsteremediklerini diustundurmistir. Oktay ve Batigiin (2014) "4n
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aleksitimi ile baglanma, kendilik algisi kisilerarasi iliski tarzlara
ve Ofke arasindaki iliskileri inceledidi calismada da benzer sonuclara
ulasilmistir. Calismada aleksitimi dizeyi yliksek olan bireylerin daha
saldirgan, intikama yonelik, ice donlik ve umursamaz tepkileri daha sik
sergiledikleri sonucuna ulasilmistir [34]. Calismada Empati
altdlce§inin; Sitirekli Ofke-Ofke 1Ifade Tarzlari altdlcekleri ile
arasinda anlamli iliski olmadigi bulunmustur. Literatiir incelendiginde
empati ile ofke ifade tarzi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara rastlanmazken Hasta ve Gililer (2013)’in empatik egdilim,
saldirganlik diizeyleri inceledikleri calismada empatik egilimin
kisilerin saldirganlik ve atilganlik dizeyleri 1ile 1iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir [35].

Genel olarak bakildiginda, bu calismada kisiler arasi iliskiler
ile 0O0fke duygusu ve bu duyguyu ifade etme sekilleri arasinda iliski
oldugu goriilmistir. Sahin ve arkadaslarinin (2011) yaptiklara
calismada, kisiler arasi iletisim tarzlari olumsuzlastikgca, kisiler
arasi O6fkenin arttigi, dolayisiyla kisiler arasi iliskilerden duyulan
memnuniyetsizlik ve vyasam memnuniyetsizliginin de arttidi sonucuna

ulasilmistir [36]. Benzer olarak Karsli (2008)’nin yaptigi calismanin
bulgulara da 6fkenin uygun bir sekilde ifade edilmemesinin
kisilerarasi iletisim Orintileri dzerinde olumsuz etkileri

olabilecedini gdstermistir. Ginlik hayatta 0©0fke vyaratan olaylarin
siklikla kisilerarasi iliskiler baglaminda ortaya c¢iktigdi gdz Oniine
alindiginda ©fke ve kisilerarasi iletisim tarzlari arasindaki iliski

yadsinamaz [37]. Ofke, kisilerarasi sonuclari olan giiclii bir duygudur.
Ofke tepkileri ile kisilerarasi iletisim tarzi birbiriyle etkilesim
icindedir [37]. Olumlu kisiler arasi iliskilere sahip olmak icin 0Ofke

duygusunun uygun ifade edilmesi wve kontrol edilebilmesi gerekmektedir.
Bireylerin olumlu kisiler arasi iliskilere sahip olmalari, ayni
zamanda koruyucu ruh sadligi acgisindan biylik onem tasimaktadir.

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS)

Kigsilerarasi iliskiler wve uygun 0Ofke ifade tarzi, hemsirelik
mesledi ag¢isindan {lzerinde durulmasi gereken  konulardandir ve
hemsirelik editiminde 0Odrencilerde bu 0Ozelliklerin gelistirilmesi
beklenir. Calismada Odrencilerin onay bagimlilik dizeyleri arttikga
siirekli &fke, &fke ige vurumu ve Ofke disa vurumu dizeylerinin azalip
6fke kontrol diizeylerinin arttigi; baskalarina glven dizeyleri
arttikega, strekli o6fke, ofke ice vurumu ve Ofke disa vurumu
diizeylerinin arttigi; duygu farkindaliklari arttikca strekli ofke,
0fke ige vurumu ve Ofke disa vurumu diizeylerinin artip Ofke
kontrollerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Sadglik hizmetlerinin
hem saglik c¢alisanlari hem de hasta ve hasta vyakinlari ac¢isindan
etkili iletisim becerisine sahip olan ve &fke duygusunu uygun ifade
edebilen saglik profesyonelleri ile yirttilmesinin ©onemli oldudu
distinilmektedir. Hemsirelik O&Jrencilerinin g¢alisma kapsamina alinarak
kisiler arasi 1liski boyutlari ile iliskiyi Onleyici bir duygu olan
O0fkeyi ifade etme sekilleri arasindaki iliskinin incelenmesinin,
meslede adim atmadan once onlar i¢in dizenlenmesi gereken “ofke
yonetimi” ve “iletisim becerisi” egitimlerinin planlanmasi, siresi ve

si1kliginin belirlenmesi bakimindan faydali olacaktair. Yapilan
calismalarda kisilerarasi sorun ¢dzme eJitiminin &6fke disa vurumu ve
ofke kontroli agcisindan etkili oldugu gorilmektedir [38]. Bu

dogrultuda hemsirelik Ogrencilerine meslek vyasantilarina baslamadan
once kisilerarasi 1iliskiler ve uygun Ofke ifade tarzlarina yodnelik
egitimler verilmesi Onerilmektedir.

129



Mert, E., Demirkiran, F. and Adana, F., LRI
Medical Sciences (NWSAMS), 1B0073, 2019; 14(2): 122-132. \

NOT (NOTE)
Bu ¢alisma III. Uluslararasi- VII. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi

Kongresi’ nde, Ankara-Hacettepe Universitesi’nde, 1-3 Eylil 2014
tarihleri arasinda poster bildiri olarak sunulmustur.
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