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Shirom-Melamed Tiikenmislik Ol¢eginin Giivenirlik ve Gegerlik
Calismasi

ilksun Didem ULBEGI' & Esengiil iPLiK>

OZET: Shirom ve Melamed tarafindan gelistirilen Tiikemislik Olcegi’nin giivenirlik
ve gecerliginin incelenerek Tiirk¢e uyarlamasinin yapimast bu ¢alismanin temel
amacidir. Calismada oncelikle Bristlin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan
gelistirilen yontem kullanilarak Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirkce'ye
cevirisi yapilmis ve 6lgek bir devlet iiniversitesinin akademik ve idari personelinden
olusan 211 kisilik orneklem grubuna wuygulanmistir. Toplanan anketler
dogrultusunda, olgegin i¢ tutarliligi arastirilmis, yapi gegerligi ve olciit bagiml
gecerligi ele alimmisgtir. Yapiulan faktor analizi sonucunda, 6zgiin olgekle ortiisen ve
“Duygusal yorgunluk”, “Fiziksel yorgunluk” ve “Bilissel yorgunluk” boyutlarimi
iceren ti¢ faktorlii yapr dogrulanmistir. (y2=1104, df=480, y2/df=2,35; TLI=0,95;
CFI=0,96; RMSEA=0,08). Ol¢iit bagimli gecerligi icin Yasam Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyeti Olgekleri kullamimistir. Olgegin alt boyutlarimin i¢ tutarhiik
katsayilarimin 0,66 ile 0,81 arasinda degistigi bulunmustur. Elde edilen bulgular
Tiirk¢e 've uyarlanan Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi’nin giivenilir ve gecerli
oldugunu, Tiirkiye'de konu ile ilgili yapilacak calismalarda kullanilabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi, Giivenirlik,
Gegerlik.

The Reliability and Validity of the Shirom-Melamed Burnout Measure
ABSTRACT: The main purpose of this study was to examine the reliability and
validity of the Shirom-Melamed Burnout Measure in Turkish sample. The Shirom-
Mealmed Burnout Meaasure was translated into Turkish and consequently the
questionnaire was administered to a sample comprised of 211 academic and
administrative staff of a public university. The internal consistency and construct-
criterion validity were examined. Confirmatory factor analysis revealed the three
dimensional factor sturcture consistent with the original scale including “physical
fatigue”, “emotional exhaustion” and “cognitive weariness”. (x2=1104, df=480,
x2/df=2,35;, TLI=0,95; CFI=0,96;, RMSEA=0,08). Internal consistency for the
subscales ranged between 0,66 and 0,81. The findings showed that the Shirom-
Melamed Burnout Measure is a reliable and valid scale, and can be employed in
assessing burnout in Turkish context.
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1. GIRIS

Toplumsal degisime bagli olarak ¢alisma ortaminda yasanan
doniisiimiin ¢alisan odakli birgok olumlu degisikligi beraberinde getirmesine
ragmen, giiniimiizde halen calisanlarin fiziksel ve zihinsel saghigii tehdit
etmeye devam eden isle ilgili birgok stres unsuru bulunmaktadir. Bu
nedenle, ¢alisanin psikolojik sagligi ve bunun is yasamlari iizerindeki etkisi
diinya genelinde biiyiik bir sorun olarak kabul edilmekte ve bir¢ok tilkede bu
konu ile ilgili yapilan c¢aligmalarin sayist artmaktadir. Calisanin is
yasamindaki davraniglarini etkileyen ve son yillarda yaygin olarak inceleme
konusu yapilan 6nemli konulardan bir tanesi de uzun siire asir1 stres
nedeniyle olusan duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak tiikkenme durumu
(Pines ve Aronson, 1988) olarak ifade edilen tiikenmislik olgusudur.

Modern ¢agin hastalig1 olarak nitelendirilen tiikkenmislik, 1970'lerin
ortalarinda 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve giiniimiize kadar is
saglig1 ve uygulamali psikoloji yazininda genis bir bi¢imde arastirilmistir.
Tiikenmiglik bir¢ok arastirmaci tarafindan ne oldugu ve neden ortaya ¢iktig
gibi sorularin cevabini vermek {izere inceleme konusu yapilirken,
uygulayicilar da tiikenmisligi 6nlemenin veya onunla bas etmenin yollarin
bulmayr amaglamiglardir. Bu nedenle, tiikenmislik bastan beri hem
aragtirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan dikkat edilmesi ve 6nlenmesi
gereken toplumsal bir sorun olarak kabul edilmis ve {izerinde binlerce yayin
bulunan, sayisiz kongre ve sempozyum diizenlenen koklii bir akademik konu
olmustur (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).

Duygusal yipranma siirecinin sonucunda ortaya cikan tiikenmislik,
kavrami ilk kez kullanan Freudenberger (1974, s. 159) tarafindan asiri
beklentiler nedeniyle basarisiz olma ve yipranma sonucu bireyin enerji, giic
ve kaynaklarinda ortaya c¢ikan tiikkenme durumu seklinde tanimlanmugtir.
Freudenberger’den sonra giiniimiizde en yaygin ve kabul goéren tanim,
tilkenmisligin, insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren hizmet sektoriinde
calisanlarda daha fazla goriildiigiinii ileri stiren Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan yapilmistir. Buna gore tiilkenmislik, siirekli diger insanlarla yiiz
ylze caligmak zorunda olan kisilerin duygusal olarak tiikenmesi ve bunun
sonucunda etkilesim igerisinde oldugu insanlara kars1 gelistirdigi olumsuz,
alayct tutum ve duygulart iceren bir sendrom olarak tanimlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Strese karst duygusal bir tepki olan ve 6nemli bir sorun olarak kabul
edilen tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bireysel ve ¢evresel bir¢ok faktoriin
etkisi vardir. Ancak tiikenmislik ile ilgili yapilan calismalarin bulgulari,
ozellikle calisma ortaminin 6zellikleri gibi gevresel faktorlerin, demografik
ve kisilik 6zellikleri gibi bireysel faktorlere kiyasla tiikenmislikle daha giiclii
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bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin tikenmislik
duygusu yasamalarina yol acabilecek bu iki faktér arasinda karsilikli
etkilesim bulunmaktadir. Buna gore, bireyin kisiligi, degerleri, hedefleri,
yas1, cinsiyeti, egitim diizeyi ve aile durumu gibi sahip oldugu bir takim
ozellikler, ¢evresel faktorler ve is faktorleri ile etkilesime girerek, bunlarin
tilkkenmislik diizeyi lizerindeki etkilerini ya daha fazla arttirmakta ya da
azaltmaktadir. Bireylerin tiikenmislik sendromu yasamalarina yol acabilecek
negatif is Ozellikleri asir1 is yiikii, rol ¢atismasi, ¢abalarinin karsiligini
yeterince alamadiklar1 diisiincesi seklinde smiflandirilirken, c¢aliganlardan
beklentilerin yiiksek olmasi, mevcut iste uzun siire g¢aligma ve personel
yetersizligi gibi konular tiikkenmislik yaganmasina sebep olan mesleki
faktorler arasinda yer almaktadir (Leiter ve Maslach, 1988; Carod-Artal ve
Vazquez-Cabrera, 2013).

Tiikkenmislik bireyin psikolojik ve fiziksel sagligmin yani sira
orgiitlerin etkinligini de olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip bir
olgudur. Son yillarda yapilan aragtirmalar, depresyon, 6fke, ¢aresizlik, kaygi
gibi psikolojik sorunlar da dahil olmak iizere bir¢ok olumsuz kigisel sonugla
iligkilendirilen tiikenmisligin, 6zellikle yiiksek stresli ¢alisma ortamlarinda
ortaya ¢ikan pek cok tutum ve davranisi etkiledigini ortaya koymaktadir
(Siegall ve McDonald, 2003; Low, Cravens, Grant ve Moncrief, 2001). Buna
gore, tiikenmislik duygusu, calisanlarin gerek ¢aligma arkadaslarina gerekse
miisterilere kars1 olumsuz davranislar sergilemesine yol agarken (Saglam Ari
ve Cima Bal, 2008), ise ge¢ gelme orani ve isten ayrilma niyetini (Geurts,
Schaufeli ve Jonge, 1998; Almer ve Kaplan, 2002) arttirip; is tatmini (Singh,
Goolsby ve Rhoads, 1994; Lee and Ashforth, 1996; Low ve ark., 2001;
Ogresta, Rusac ve Zorec, 2008), orgiitsel baglilik (Singh ve ark., 1994;
Leiter ve Maslach, 1988) ve isteki performanslarin1 (Fogarty, Singh, Rhoads
ve Moore, 2000; Low ve ark., 2001) azaltarak orgiitler agisindan olumsuz
sonuglar yaratabilmektedir.

Kisisel ve gevresel faktorlerin bir sonucu olan tiikenmislik, Maslach
ve Jackson, (1981) tarafindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
verimlilik veya kisisel basar1 olmak iizere {i¢ boyutlu bir yapi olarak
tanimlanmugtir. Tiikenmisgligin igsel boyutu olan duygusal tilkenme, bireyin
yasadig1 stres sonucu asir1 yiprandigini, duygusal ve fiziksel kaynaklarinin
tilkendigini hissetmesidir. Diger bir ifadeyle, bireyin kendine giiveni ve
meslegine olan ilgisinin azalmasi ya da kaybolmasindan dolay1 stresli ve
duygusal olarak tiikenmis hissetmesi seklinde de tanimlanabilmektedir.
Tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade eden duyarsizlagma, bireyin
etrafindakilerin, birer birey olduklarini g6z ardi ederek onlara karsi olumsuz
ve duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi olarak ifade
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edilmektedir. Tikkenmisligin 6z degerlendirme boyutu olarak ifade edilen
iiclincii boyutu diigiik kisisel basari, bireyin isinde beceriksiz oldugu,
basarisiz ve verimsiz ¢aligtig1 gibi duygular yasamasini icermektedir (Leiter
ve Maslach, 1999; Demir, Ulusoy ve Ulusoy, 2003).

Tikenmislik kavramiyla ilgili alternatif bir kavramsal yaklasim da
Shirom ve Melamed tarafindan ortaya atilan ve tiikkenmisligi duygusal
tikenme (baskalarina empati gosterecek enerjinin olmamasi), fiziksel
yorgunluk (yorgunluk hissi ve diisiik enerji) ve biligsel yipranmadan (idrak
yetisinin azaldig1 hissine kapilma) olusan ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele
alan yaklagimdir. Tiikenmisglige yol agan stres ile tiikenmisligi birbirinden
acikea ayiran bu kavramsallagtirma teorik olarak Hobfoll'un (1989, 1998)
“Kaynaklarin Korunmasi (Conservation of Resources - COR)” teorisine
dayanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi teorisinin temel ilkesi insanlarin
deger verdikleri kaynaklar1 elde etmek, elinde tutmak ve korumak yoniinde
temel bir motivasyona sahip olduklaridir (Lundgren-Nilsson, Jonsdottir,
Pallant ve Ahlborg, 2012). Bu kaynaklar ise maddi, sosyal ve enerji
kaynaklar seklinde siniflandirilmaktadir.  Shirom’un (1989) tikenmislik
kavrami enerji kaynaklar1 ile ilgilidir. Bu kavramsallagtirmada enerji
kaynaklarina odaklanilmasinin en onemli nedeni, bireysel olarak sahip
olunan fiziksel, duygusal ve bilissel enerjinin birbiriyle yakindan iligkili
olmas1 ve birinin eksikliginin digerlerinin de eksik olmasi anlamina
gelmesidir. Ayrica bu kaynaklar diger kaynaklarin gelistirilmesini ve
kullanilmasin1 kolaylagtiran kendine 0zgii bir kaynak kiimesini temsil
etmektedir. Bu baglamda tiikkenmislik de, kronik is ve yasam stresine siirekli
maruz kalmaktan kaynakli bireyin enerji kaynaklarindaki tiikenisi
yansitmaktadir (Shirom ve Melamed, 2006).

Ulusal yazinda incelendiginde tiikkenmislik ile ilgili yapilan
caligsmalarin biiyilk c¢ogunlugunda tiilkenmisligi 6lgmek igcin Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin kullamldig1 goriilmektedir. Bu da tiikenmislik
kavramina yonelik diger tiim kavramsal yaklasimlar1 géz ardi ederek,
tilkenmisligi Maslach Tiikenmislik Olgegi ile esanlamli olarak incelenmesine
yonelik bir anlayisin yayginlasmasina yol agmistir. Bu dogrultuda bu
calismanin temel amaci; tilkenmiglik olgusu ile ilgili farkli bir kavramsal
yaklagim 1s1ginda Shirom ve Melamed (2005) tarafindan olusturulan ve
tilkenmislik Ol¢eginin gegerligi ve gilivenirligini test ederek ulusal literatiire
kazandirmaktir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Ceviri Calismasi
Calismada kullanilan Shirom-Melamed Tiikenmislik Olcegi (2005),
Bristlin ve ark. (1973) tarafindan gelistirilen ve bes adimda gergeklestirilen
yontem temel alinarak Tiirk¢e’ ye uyarlanmigtir. Buna gore, oncelikle 6lgek
orijinal dilinden Tiirk¢e’ ye higbir degisiklik yapilmadan birebir ¢evrilmistir.
Uyarlama siirecinin ikinci adiminda, ¢eviriler aragtirmacilar tarafindan
incelenmis ve en uygun ifadeler belirlenmistir. Sonrasinda, 6lgek tekrar
orijinal diline geri ¢evrilmis ve geri ¢evrilen Olgegin uygunlugu tespit
edilmistir. Son olarak da, 6lgek hakkinda orgiitsel davranis alaninda ¢alisan
bir hocadan alinan uzman goriisii dogrultusunda 6l¢ekte gerekli diizeltmeler
yapilarak uyarlama siireci tamamlanmaistir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Shirom ve Melamed (2005) tarafindan gelistirilmis olan tiikenmiglik
Olceginin Tiirkce’ ye uyarlanmasi amaciyla gerceklestirilen bu arastirma bir
devlet {iniversitesinde yapilmistir. Anket formu arastirmanin yapildigi
iniversitede gorev yapan akademik ve idari tiim personele eposta yoluyla
iletilmis ve 211 calisandan geri doniis saglanmistir. S6z konusu ¢alisanlarin
80’1 kadin (%38), 131’1 ise erkeklerden (%62) olusmaktadir. Katilimcilarin
yag ortalamasi 35,68 olup standart sapmasi ise 7,95 olarak tespit edilmistir.
Cogunlugu (%56) akademik personel olan katilimeilarin %61,2 gibi biiyiik
bir orani lisansiistii mezunu iken %29,6’s1 lisans mezunudur. Lise mezunu
olan katilimeilarin orani ise %3,9’dur.
2.3. Veri Toplama Araci
Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi: Shirom ve Melamed (2005)
tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik 6l¢eginin fiziksel yorgunluk, biligsel
yorgunluk ve duygusal yorgunluk olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir.
Toplam 14 ifadeden olusan ve fiziksel yorgunluk boyutunun 6, bilissel
yorgunluk boyutunun 5 ve duygusal yorgunluk boyutunun ise 3 ifade ile
Olciildigi olgekte "1: higbir zaman", "5: her zaman" tarzinda besli Likert
Olcegi kullanilmigtir.
Yasam Tatmini Olgegi: Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi’nin
Olciit bagimli gegerligini sinamak i¢in Diener, Emmons, Larson ve Griffin
(1985) tarafindan gelistirilmis olan yagsam tatmini Slgegi kullanilmusgtir.
Toplam 5 ifadenin yer aldig1 dlgekte katilimcilarin bu 6lgeklerde yer alan
ifadelere ne derecede katildiklarin1 gosteren, "1: kesinlikle katiliyorum", "5:
kesinlikle katilmiyorum" tarzinda besli Likert 6l¢egi kullanilmustir.
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calismada isten ayrilma niyetini
Olcek amaciyla Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
gelistirilmis olan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmigtir. Tek boyuttan
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olugan ve ii¢ ifadenin yer aldig1 dlgekte "1: kesinlikle katiliyorum", "5:
kesinlikle katilmiyorum" tarzinda besli Likert 6lgegi kullanilmistir.

Istatistiksel analiz: Shirom-Melamed Tiikenmislik Olcegi’nin ic
tutarliligr icin Cronbach Alfa katsayis1 dikkate alinmistir. Olgegin madde
analizi i¢in ise diizeltilmis madde-toplam puan korelasyon degerleri
hesaplanmigtir. Ayrica ifadelerden herhangi birinin 6lgekten c¢ikarilmasi
durumunda Cronbach Alfa degerinin diigiip diismedigi de analiz edilmistir.
Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi’nin yap1 gecerligini ortaya koymak
amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmis olup, 6l¢iit bagimli gegerligini
gostermek icin ise yasam tatmini Olgegi ve isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanilmustir.

3. ANALIiZ VE BULGULAR

Giivenirlik analizi

Madde analizi: Bir 0Olgegin giivenirligini ele alirken kullanilan
analizlerden birisi de madde analizidir. Bunun icin diizeltilmis madde-
toplam korelasyon degerleri dikkate alinmistir. S6z konusu degerlerin
0,30’dan biiyiik olmas1 gerekmektedir (Robinson, Shaver ve Wrightson,
1991, s.13; Biiyiikoztiirk, 2005, s.171). Tablo 1’de goriildiigii iizere soz
konusu diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerlerinin 0,45 ile 0,92
arasinda degisen degerler aldig1 goriilmektedir. Ayrica maddelerin 6lgekten
cikarilmast durumunda Cronbach Alfa degerlerinin azalmadigi tespit
edilmisgtir.

Tablo 1. Shirom-Melamed Tiikenmislik (")lg:egi Giivenirlik Analizi

Sonuclari
1\542:;‘:““;1 Diizeltilmis Madde
. . e Madde- Cikarildiginda Standart | Cronbach
Tiikenmislik Ortalama
Olcegi Toplam Cronbach Alfa Sapma Alfa
ifadeleri Korelasyonu Degeri Degeri
S ——
0,53 0,79 2,09 1,25
0,72 0,75 2,07 1,26
Fiziksel 0,72 0,75 2,18 1,32
Yorgunluk 0,81
Boyutu 0,52 0,30 2,45 1,28
0,52 0,80 3,08 1,17
0,45 0,81 2,73 1,16
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Tablo 1.(devami)

I\S;éi;‘:n";d Diizeltilmis Madde
Madde- Cikarildiginda Standart | Cronbach
Tukenmlshk Ortalama
Olcegi Toplam Cronbach Alfa Sapma Alfa
ifadeleri Korelasyonu Degeri Degeri
S ——|
0,90 0,93 2,28 1,33
Bilissel 0,92 0,93 2,45 1,35
Yorgunluk 0,84 0,94 2,43 1,40 0,95
Boyutu 0,89 0,94 2,46 1,36
0,78 0,95 2,91 1,12
0,84 0,90 1,94 1,13
Duygusal
Yorgunluk 0,86 0,88 2,31 1,19 0,92
Boyutu 0,84 0,90 2,25 1,22

I¢ tutarhbk analizi: Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi’nin ic
tutarliligt Cronbach Alfa degerinin hesaplanmasiyla ortaya konulmustur.
Buna gore 6lgegin alt boyutlar1 olan fiziksel yorgunluk, bilissel yorgunluk ve
duygusal yorgunluk i¢in alfa degerleri sirasiyla 0,81, 0,95 ve 0,92 olarak
deger 0,94 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu bu bulgularin tamaminin 0,70’in {izerinde

tespit edilmistir.

olmasindan dolay1
miimkiindiir.
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Gecerlik analizi

Yap1 gecerligi: Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi’nin yap1
gecerligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir
(Sekil 1). S6z konusu analizde en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi
(maximum likelihood) kullanilmistir. Gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizi bulgulart Tablo 2’te goriilmektedir. Buna gére modelin uyumuna
iligkin ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani 2,35; karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) 0,96; Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,95; Normlastirilmig
uyum indeksi (NFI) 0,93; Artirmali uyum indeksi (IFT) 0,96 ve yaklagik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,08 olarak elde edilmistir. Ortaya
konulmus olan bu sonuglar, Shirom-Melamed tiikkenmiglik Glgeginin iig
boyutlu yapisinin iyi uyum sagladigini gostermektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Model Uyumuna iliskin Degerler

y* (Ki-Kare Degeri) 174,568
DF (Serbestlik Derecesi) 74
CMIN/DF= y*/df 235
(Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) ’
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) 0,96
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) 0,95
NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) 0,93
IFI (Artirmah Uyum indeksi) 0,96
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,08

Olciit bagimh gecerlik: Shirom-Melamed tiikenmislik 6lgeginin
olgiit bagimli gecerligini test etmek amaciyla, Slgcegin alt boyutlar1 olan
fiziksel yorgunluk, duygusal yorgunluk ve bilissel yorgunluk ile yasam
tatmini ve isten ayrilma niyeti arsindaki iligkiler ele alinmistir. Buna gore
Tablo 3’te goriildiigii lizere tilkenmislik 6l¢egi alt boyutlar ile yasam tatmini
arasinda negatif yonli iliskiler tespit edilirken, isten ayrilma niyeti ile pozitif
yonlii iligkiler bulunmustur.

Tablo 3. Olgekler Arasi Korelasyon Degerleri

OLCEK 1 2 3 4 5
1. Fiziksel Yorgunluk 0,81
2. Bilissel Yorgunluk 0,67** 0,95
3. Duygusal Yorgunluk 0,64** 0,84** 0,92
4. Yasam Tatmini -0,45%*% | -0,44%* | -0,38%* 0,89
5. isten Ayrilma Niyeti 0,57** 0,53%** 0,43** | -0,39** 0,95

p<0,05 (¢ift yonlii test) **p<0,01 (¢ift yonlii test) Diagonal degerler Cronbach Alfa degerleridir.
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4. SONUC

Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi’nin (2005) Tiirkge ’ye
uyarlamasinin yapilarak, giivenirlik ve gecerliginin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada, dlgegin yapt gegerligini incelemek amaciyla
dogrulayict faktdr analizi uygulanmustir. Olgegin 6lgiit bagimli gegerligini
ortaya koymak {izere ise yasam tatmini ve isten ayrilma niyeti ile olan
iliskisi incelenmistir. Olgegin madde analizi icin diizeltilmis madde-toplam
puan korelasyon degerleri hesaplanirken, i¢ tutarliligini tespit etmek igin ise
Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. Ayrica ifadelerden herhangi birinin
6lgekten ¢ikarilmasi durumunda Cronbach Alfa degerinin diislip diismedigi
de analiz edilmistir.

Olgegin yap1 gecerligini ortaya koymak amaciyla yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda Olgegin yapisal olarak gecerli oldugu
goriilmiistiir. Gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonuglarma gore
modelin uyumuna iliskin ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani 2,35
olarak hesaplanmistir. Bunun yaninda model uyum indeksleri CFI=0,96,
TLI=0,95, IFI=0,96, NFI=0,93 ve RMSEA=0,08 olarak bulunmustur. Bu
indeks degerleri Olgegin {i¢ faktorlii yapisinin olduk¢a iyi bir uyum
gosterdigini ortaya koymustur.

Olgegin dl¢iit bagimli gecerligini belirlemek amaciyla yasam tatmini
ve isten ayrilma niyeti Olgekleri kullanilarak yapilan analiz sonucuna gore
elde edilen, yasam tatmini ile tiikenmisligin fiziksel yorgunluk boyutu
arasinda -0,45, p<0,01, duygusal yorgunluk boyutu ile -0,44, p<0,01, ve
biligsel yorgunluk boyutu ile arasinda -0,38, p<0,01 korelasyonlar tespit
edilirken; is tatmini ile fiziksel yorgunluk boyutu arasinda 0,57, p<0,01,
duygusal yorgunluk boyutu ile 0,53, p<0,01, ve bilissel yorgunluk boyutu ile
arasinda ise 0,43, p<0,01 korelasyonlar goriilmiistir. Tiikenmiglik
sendromunun bireyler ve orgiitler iizerindeki etkilerinin incelendigi cesitli
arastirmalarda ortaya konuldugu gibi bu ¢alismada da tiikenmislik ile yagam
tatmini (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2000; Hombrados-
Mendieta ve Cosano-Rivas, 2011; Hakanen ve Schaufeli, 2012) arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunurken, benzer olarak tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti (Geurts ve ark., 1998; Almer ve Kaplan, 2002) arasinda
pozitif yonlii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak elde edilen bu
degerler dogrultusunda Shirom-Melamed Tiikenmislik 6Olceginin Olgiit
bagimli gegerligi ortaya konulmus olmaktadir.

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
Shirom-Melamed tiikenmislik 6lgeginin igsel tutarliliginin oldukca yiiksek
oldugu ve olcegin diger Orgiitsel degiskenlerle arasinda anlamli bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda, gegerli ve giivenir bir dlgiim araci
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oldugu ortaya konulan bu Olgegin Tiirkiye’deki tiikenmislik ile ilgili
yapilacak arastirmalarda kullanilabilir bir 6l¢ek oldugu diistiniilmektedir.
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