Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), Haziran 2017

STRATEJIK YONETIM ACISINDAN TAYLORIZM
PRENSIPLERININ ZAMANIMIZA YANSIMALARI

Veli KOROGLU" & Murat KOC?

OZET: Makalenin amaci, giiniimiizde Taylorizm prensiplerinin gegerliligini,
bilimsellik ve evrensellik prensiplerini stratejik yonetim agisindan incelemektir. Bu
calismada Taylorizm hakkinda nitel alanyazin incelemesi olarak dokiiman icerik
analizi yontemi kullamlmistir. Makalede Frederic Winslow Taylor’un hayati, ile
“Bilimsel Yonetim Diisiinceleri ve Uygulamalar1” irdelenmistir. Bunlara ilaveten
Taylor’un bilimsel diisiinceleri ve evrensellik konular1 gézden gegirilmistir.
Taylorizmin bilimsel yonetimi hakkinda diger bazi bilim adamlarmin ve
uygulayicilarin - olumlu-olumsuz  elestirileri  olmustur. Ancak  Taylorizm
zamanimizda insan yOnetimi, ekonomi ve igletme yonetimi alanlarinda gegerliligini
stirdiirmektedir. Ayn1 sekilde gelecekteki bilimsel ¢alismalarda ve gelistirmelerde de
Taylorizmin bilimsel ve uygulamali yontemleri ile evrenselligi yol gosterici
olacaktir. Taylor’un giiniimiize boylesi bilimsel c¢alismalarinin ve diislincelerinin
yansimalarinda, diyebilirim ki stratejik bilimsel yonetim, ekonomi ve isletme
yonetimi alanlarinda onun gecerliliginin ve performansinin devam edecegi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi ve Isletme Y&netimi, Bilimsel Yonetim, Evrensellik,
Taylorizmin Gegerliligi.

Owing to Strategic Management the Reflections of Taylorism Principles to the
Present Period

ABSTRACT: The aim of this article is to scrutinize the validity, scientification and
universality of Taylorism Principles owing to strategic management during the
present period. In this study, document context analysis methods were used as
qualitative analysis about Taylorism. Frederic Winslow Taylor’s life, science
management desicions and applications have been examined in this article. In
addition to these, scientific thoughts and universal subjects of Taylor have been
discussed accordingly. Positive and negative criticism have been stated about the
scientific decisions of Taylorism by other scientists and appliers. However,
Taylorism Principles are valid in human management, economics and business
administrations in our time. Likewise, Taylorism will be a quide with its
universality, scientific-applicable studies and inovations for the future. When
Taylorism’s reflections of scientific studies and thoughts during our period, | dare
say, could be mentioned about the continuity of his validity and performans in the
strategic scientific management, economics and business administration matters.
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1. Giris

Cagdas yonetim 1980’lerden itibaren geliserek devam etmekte olup,
postmodern yonetim agamasina gelinmistir. Cagdas yoOnetim kapsaminda
zamanin sartlari, niifusun artmasiyla ihtiyaclarin ¢ogalmasi, sanayi ve
teknolojik gelismeler de dikkate alindiginda klasik, neoklasik, modern,
neomodern ve postmodern yonetim sekilleri ve uygulamalar1 olusmustur.

Klasik bilimsel yoOnetimin Onciilerinden birisi Frederic Winslow
Taylor’dur. Bilimsel yonetime Taylor yaklasimi (Taylorizm) da
denilmektedir. Endiistri devrimi &nce Ingiltere’de baslamis ve ABD’de hizla
devam etmistir. Bu gelismenin fikir babasi Taylor’dur. Taylor ile beraber H.
Fayol ve M. Weber klasik yonetimin teorisyenleri olarak anilmaktadir.

Bu literatiir calismasi, Taylor’un “Bilimsel Yonetim Anlayigini”nin
giiniimiizde ne 6lgiide gecerli oldugu konusunu incelemeyi amaglamaktadir.
Taylor’un yasadigi zamanin sosyal yapisi, diisiince ortami ve kiiltiirii dikkate
aliarak, yonetim anlayigindaki “bilimsellik” ve “evrensellik” ilkeleri bu
makalede dokiimanlardan teorik olarak incelenmistir. inceleme yapilirken
Taylor’un bilimsellik anlayisina, gilinlimiizdeki rekabete ve ikincil
kaynaklara dayali sOylemlerin tekrarinin, yonetim bilimi agisindan, bilimin
yaniltici ve ters agidan degerlendirilip degerlendirilmedigi konusu iizerinde
durulmaktadir. Ancak bu ifade bilimsel yonetim anlayisinin prensiplerini
yok sayma, reddetme ve neoklasik bakis acisiyla elestirme olarak
anlasilmamalidir. Bu ¢alismanin 6nemi, yonetim bilimi agisindan devamli
tekrarlanan Ogretilerin sorgulanmasinin uygun olacagi ve giiniimiizde
uygulama alani bulanlarin gegerliliginin daha da gelistirilecegi goriisiinii
hakim kilmasidir (Cooke, 1913).

Taylor’un ortaya koydugu “endiistriyel yoOnetim sistemi”, modern
endiistrinin gelismesinde etkisini slirdiirmektedir.

Taylor calisana degil, yapilan ise odaklanmistir. Bu nedenle,
verimlilik nasil arttirtlir, is gorenler nasil giidiilenir konular1 iizerinde
devamli diigiinmiistiir. Bu nedenle bilimsel ig analizi, personel se¢imi,
yonetimde igbirligi ve denetim sistemi gibi ilkeler iizerine yogunlagmistir.

Taylor her seyden 6nce bilime inanmaktadir. Caligmalarinda bilimi
ve genel bilgileri ¢ok iyi kullanarak bagarili olmustur. Arastirma ve
analizlerinde, tamamen bilimsel gerceklere dayali bir yontem uygulamistir.

Frederick Winston Taylor miitevazi ve kiiltiirlii Philadelphiali avukat
bir ailenin 20 Mart 1856 tarihinde dogmus ogludur. 25 yasinda New
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Jersey’de, aym1 zamanda full time calisarak Teknoloji Universitesinden
miihendislik derecesini (Makine Miihendisligi) almistir. Philadelphia’da
“Enterprise Hidrolik Atdlyesinde” makinist ve teknik ¢izimci olarak
calismaya baglamistir. Bu ¢iraklik doneminden sonra hidrolik fabrikasinda
calismis ve Midvale Celik Sirketinde genel isci, atlye gorevlisi olmustur.
Cok kisa siirede makinist, genel is¢i basi, bakim boliimii isci bast ve teknik
ressam bolimi bagkanligma yiikselmistir. 37 yasinda bas miihendis
olmustur. 21 Mart 1915 tarihinde bir gezi turunda iken influenzaya
yakalanmus, yattig1 hastanede 59uncu dogum yilini kutlamis ve ertesi giinii
Olmiistiir.

Taylor’un endiistride bilimsel yonetim devrimini ve modern orgiitii
nasil sekillendirdigini anlamak ic¢in, kendisinden once neler oldugunu
bilmemiz gerekmektedir. Endiistri devrimi, Taylor ilk ise baglamadan 100 y1l
kadar once 1878 sonbaharinda Philadelphia Midvale Celik Sirketinde
baslatilmistir. Endiistri Devrimi diinyada {iriinlerin iiretimini arttirmistir.
Sosyal yapiyi, tarimdan endiistrinin ve iiretimin kontroliine gecirmistir.
Endiistri devrimi 18nci yiizyilda en giiclii iilke olan Ingiltere’de baslamstir.
Ingiltere’den sonra Almanya, ABD ve Fransa’da da devam etmistir. Bu
donemde birgok yeni teknolojik gelismeler, sosyo ekonomik ve kiiltiirel
problemler artmistir. En biiyiik gelisme buhar giicliniin kullanilmasiyla
meydana gelmistir. Komiir ve petrol gibi yeni yakitlar yeni buhar
motorlarina adapte edilmistir. Bu arada endiistride tekstil {iretiminde
devrimsel geligsmeler olmustur. Yeni haberlesme araci telgraf icat edilmis ve
okyanus Gtesi haberlesme saglanmigtir.

Endiistriyel gelismeler sosyoekonomik ve kiiltiirel alanda insanlara
biiyiik yeniliklerin olusmasini saglanustir. Insanlar calismak iizere sehirlere
gitmiglerdir. Fakat bir kism1 yeni durumlara alisgamayarak geri donmiislerdir.
Yeni endiistri ¢ag1 yeni seylerin ve materyallerin yapilmasini saglamistir. Bu
durum insanlarin kapasitelerinden daha fazla tilketmelerine neden olmustur.
Diisiik ticretlerle ¢alisma mecburiyeti, kiiclik ¢ocuklarin da zor sartlarda
calistirilmalarina neden olmustur.

ABD I¢ Savasindan sonra Taylor is hayatina atilmistir. Celik, cam,
tekstil ve ayakkabi gibi kiiclik fabrikalar iilke ici ticaretin artmastyla biiylik
fabrikalara  donlismiistiir.  Para/sermaye  sahipleri toplu iiretimle
zenginlesmiglerdir. Fakat isgiler c¢alismalarmin karsiligi olarak disiik
iicretler almaya baslamiglardir. Dikkatsizlik, emniyetsizlik, yetersizlik ve
yiyecek azligi gibi problemler cogalmustir.

Taylor, iilkesinde sosyal durumu dikkatlice gézlemlemistir. Halk
egitilmedik¢e olumlu endiistriyel gelismelerin mevcut iicretlerle higbir
soruna ¢are olamayacagini tespit etmis ve careler aramistir. Taylor, mevcut
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iicret durumu ile sorunlarin artacagii anlamistir. O yonetimde (idarecilikte)
halki destekleme ile birlik i¢inde (kooperatif) careler bulunmasini 6nermistir
(Fredman, 26-28). Taylor bildigi organizasyonel (orgiitsel) degisiklikler
hakkindaki fikirlerini belirtmistir. Herkes igin gergek carenin iiretimin
Oziinde sakli olduguna, fazla iretim i¢in fazla O0deme yapilmasinin
gerekliligine inanmistir. Midvale’de cok c¢aliganlar iiretime gore ¢ok iicret
alacak, az iiretenler az iicret alacaktir. Taylor giinliik {iretim i¢in zaman
planlamas1 yapmistir. Zaman planlamasini, sistematik kontrolii ve iiretimi,
fonksiyonel grup yoneticiligini ve yeni iicret politikasin1 uygulamaya
baglamistir. Belirlenen talimatlar ve kurallar uygulanmistir. Neticede
sorunlar ortaya c¢ikmustir (Wredge ve Greenwood, 270-272). Ozetle
Taylor’un odaklandigi ana konular, ¢alisanlarin gelirlerini arttirabilmek
gayretiyle kapasitelerini azami {retim yapacak sekilde kullanmalari
yoniindedir.

2. Teorik Temel

Bilimsel yonetim iiretimi artirabilmek i¢in ortaya ¢ikmistir. 20. yiizyil
baslarinda ABD’nde ve her yerde isci sayis1 azdi. Uretim artirabilmek igin
iscilerin verimliligini arttirmak gerekiyordu. Iscilerin biitiinlestirilmesi
yegleniyordu. Gorevler belli sira ve usullere gére yapilmaliydi. Bir isi en iyi
yapmanin yolu, Taylor’un ortaya koydugu bilimsel yonetimi uygulamak ve
gelistirmekti. Taylor da bilimsel yonetimi olusturacak prensipleri yavas
yavag ortaya koydu. Fikirlerini ve tecriibelerini Midvale Celik, Simmonds
Haddahanesi ve Bethlehem Celik sirketlerinde gelistirdi. Yonetim sistemini,
“liretim hakkinda zaman etiidii iizerine” yogunlastirdi. Klasik yontemleri
kullanan g¢elik is¢ilerinin isler lizerine ne kadar zaman harcadiklarini analiz
etti. “Zaman Etlidi” ¢aligmasiyla bir is¢inin en iyi isi en kisa zamanda nasil
yapabilecegini belirledi. Eldeki mevcut araglarla ne kadar is¢iye ihtiyag
duyuldugunu aragtirdi. Taylor “primli tesvik sistemini” uyguladi. Fakat
isciler ¢ok ve hizli ¢aligmanin isin ¢abuk bitecegine, az para alacaklarina ve
sonunda issiz kalacaklarma inanmaya basladilar. Iscilerin bu korkusunu
yenmek i¢in Taylor onlara digerlerine nazaran daha ¢ok iicret verdi. Primli
tesvik sistemiyle bu iicret artisi artan iiretimden karsilanacakti. Boylece
isciler, iretimdeki artisin kendi icretlerine de yansiyacagini gordiiler.
Uretim, kalite, is¢i morali ve iicretler konusunda tezler hazirlandi. Ornegin
bisiklet bilyeleri iiretimine 120 kadin is¢i alindi. Is zor ve ¢alisma saatleri
uzundu. Taylor en iyi iscilerin performanslarini 6lgtii ve digerlerini de
kabiliyetlerine gore en iyi isi yapabilecekleri baska konulara yoneltti. Onlara
dinlenme zamanlar1 ayirdi. Sonug etkileyici oldu. Uretim, kalite ve kazang
ile is¢ci morali artmis ve giderler diigmiistii. Bunlar bir yoneticinin
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yapabilecegi en iyi islerdendi. Agir islerde ortak caligma etiidii, ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi ve dinlenme zamanlarinin arttirilmasiyla iiretimin
kisi basina 48 tona ¢ikacagmi gordii. Taylor giinliik iiretim standartlarin
belirledi ve bu standarda ulasan isciye giinlik daha ¢ok iicret verecegini
bildirdi (Luthans, 1981).

Isciler Taylor’un yontemine uyum sagladilar. Fakat isciler hizli ve ok
calismanin igi c¢abuk bitireceginden ve sonugta issiz kalacaklarindan
korkmaya basladilar. Taylor fikirlerini, “Atdlye Yonetimi” ve “Bilimsel
Yonetimin Esaslar1” isimli kitaplarinda agikladi. Bu fikirlerin dayandigi dort
temel prensip soyledir (Taylor, 1911):

e Gergek bir yonetim biliminin gelistirilmesiyle her isin en iyi nasil
yapilacaginin belirlenmesi,

e Iscilerin bilimsel yontemle secilmesi ve sonucta hangi is¢inin hangi isi
daha iyi yapacagnin ortaya konmas,

e Calisanlarin bilimsel egitimi ve gelistirilmesi,

e Yonetimle calisanlar arasinda dostca isbirliginin kurulmasi.

Taylor’un prensiplerinin bagartya ulasabilmesi igin, iscilerin ve
yoneticilerin fikirlerinde kokli bir degisiklige ihtiya¢ vardi. Kari diistinme
yerine liretimi arttirmak amaclanmaliydi. Boyle yapilirsa kar zaten artacakti.
Neticede iiretimin artmasiyla igletme geliri ve isci licretleri de artacakti
(Ertiirk, 2000).

Bilimsel galismalarda objektiflik ¢ok onemlidir. Objektiflik deyince
anlatimin o6znel niteligi, teorilerin deneme sathasindan gecirilmis olmasi,
bilginin maksathi olarak belli kesimlere hizmet eder sekilde organize
edilmemesi ve denemelerin teorilere gore anlamlandirilmasi anlasilmalidir
(Kuhn,1969). Bu makalenin ana konusunu kapsayan Taylor’un “Bilimsel
Yonetim Anlayis1” temel teorilerden birisi olup, 6zellikle yonetim bilimi
alaninda 6nemi bilinmektedir. Taylor’a ait olan bu 6gretinin adabir muaseret
(gorgtli), felsefi, bilimsel temele dayali, sosyolojik agidan esitligi dngoren ve
calisan1 koruyan bir diisiince tarzi oldugu agiktir (Smyser,1925).

Taylor adinin Tirkiye’de ilk duyulusu, bilimsel yonetim konusunun
ilk kez 1924 yilinda Ogretmenler i¢in basilan bir dergide yazilmasiyla
olmustur. Ciinkii Almanya’da pedagoji egitimi alan Tiirk 6grenci Ali Haydar
Taner bu konuda bir makalede konuyu anlatmistir (Usdiken ve Aytemir,
2009).

Taylorizm’de bilimsel yonetimin hedefi, iiretimi arttirmak igin
miimkiin oldukea kisiyi ¢ok calistirmaktir. Cok calisana ilave ticret verilerek
odiillendirilmistir. Cok ¢alismak sadece bir firma igin degil, toplumun timii
i¢in gecerlidir. Herkes ¢ok ¢aligirsa, ¢alisanlari kontrole bile gerek kalmamig
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olacaktir (Cooke, 1913). Bu diisiincelerde “bilimsellik” ve “evrensellik”
Ogeleri 6ne ¢ikmaktadir.

Taylor calismalarinda takdir edildigi kadar, elestirilere de maruz
kalmistir. Taylor’'un elestirildigi  konulardan birisi  kisilerin  ¢ok
calistirilmasiyla ilgilidir. Bu elestiri daha sonra “Davranigsal Yaklagima”
katki saglamustir.

Yukaridaki agiklamalar 1518inda Taylorizmin esaslarin1 asagidaki
sekilde siralayabiliriz (Lufthans, 1981):

e Isletmelerde isler gelisigiizel ve keyfi olarak yapilmaz. Bilimsel
olarak incelenmis ve gelistirilmis yontemler kullanilir.

e Taylorizmde bireysellik degil yardimlasma 6nemlidir.

e Resmi organizasyon yapisinin ve bunun icindeki yOnetim
faaliyetlerinin diizenlenmesi esas alinir. Basibozukluk s6z konusu
degildir.

e Ise uygun personel aliminda bilimsel yontemlerle se¢im yapilir. En
iyi isi yapacak ve verim saglayacak personel segilir. Diisiik verim
degil, maksimum ¢ikt1 olmalidir.

e Taylorizm genel hatlariyla kapali bir sistem olup, insan unsuru
verimden sonra gelir.

e Isletmelerde etkinligin ve verimliligin arttirilmasi oncelikli olarak
diisiiniildiigiinden, ¢aliganlar igin isi yaparken uyacaklari ig tanimlari
yapilir. Her ¢alisan egitilir.

e s yapma usul ve teknikleri agik-secik belirlenmis organizasyonda,
yetki iligkileri ile verimliligin nasil arttirilacagi hususu cihan stiimul
bir nitelik tagir.

e Calisanlar ne kadar ¢ok calisirsa o kadar ¢ok ddiillendirilir. Uretimi
tam gergeklestirenlere ek iicret 6denir ve onlar tesvik edilir.

e Mekanik organizasyon yapisi makine-insan iligkilerinde, islerin
dizayninda ve ilkelerde rasyonellik gosterir.

e Yapilan her is denetlenir. Olgme ve degerlendirmelerde denetim
kistaslar1 uygulanir.

e (Calisanlar bir plan dahilinde gelistirme ve kariyer egitimine tabi
tutulur.

Yukaridaki ilkeler yonetime, fiilen yapilan iiretim faaliyetlerinin
diizenlenmesine ve verimliligin arttirilmasina 11k tutmaktadir.

Isletmelerde verimlilik ilkesi alt yapisimn, evrime ugramis
Taylorizm olarak kabul edilmesini esas aldigimizda, Taylor’un “Y6netimde
Bilimsellik” ve “Evrensellik” teorisine ait goriislerinin  gliniimiizde
uygulanmasinin ne 6l¢iide gecerli oldugunun belirlenmesi, bunlarin bilimsel
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calismalarda ve uygulamalarda gelistirilerek dikkate alinmasi gerekli
goriilmektedir.

3. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Taylorist teoriye diisliniirler ve uygulayicilar degisik yonleriyle
katkida bulunmuslardir.

ABD’de 18. ve 19. Yiizyillarda sanayinin ilk baglangic asamalarinda
isletme sahibi ile isletmede alt kademede calisanlar arasinda daha yakin
irtibat ve isbirligi olmustur. Is¢i dogrudan isverenin yakininda olur,
calistikca {icretini alirdi. Ancak demir-¢elik sanayinin baslamasiyla ve
uzmanligin artmasiyla iscileri isletme sahibi degil, uzmanlar se¢meye
baglamistir. Bu asamada s6zlesmeyi yine isgi-isveren karsiliklt yapmistir.
Isletme sahibi kendi yardimcilarini kendisi se¢mis, 19. Yiizyilin sonlarinda
pazarlama ve dagitim konulari monopollesmeye baslayinca, sistemin kendi
icinde birden ¢ok usta ile ayri ayr irtibat halinde olmasinin verimliligi
diistirdiigii anlagilmistir. Teknoloji gelistikge pazarlar da biiyiimiis, pazarlara
daha fazla mal géndermek gerekmistir. Ihtiyaci karsilamada bir merkez
yerine, kendi yardimcilari ile ¢alisan birden fazla ustanin is gérmesi, hem
zaman hem de kaynak agisindan verimliligi distrmistir. Bu durum
organizasyon yapisinin yeniden ele alinmasi ihtiyacin1 dogurmustur (Taylor,
(1911).

20nci yiizyihin baglarindan itibaren monopol orgiit yapilari ortaya
cikinca Taylor’un “Bilimsel Yonetim” yaklasimi 6n plana ¢ikmis oldu.
“Taylorizm” olarak isimlendirilen bu yaklagimin 6z, bireylerin en yiiksek
verimlilik diizeyine sahip olmas1 yaninda, verimliligin is hayatiyla beraber
felsefe olarak 6zel hayatta ve sanatta da bulunmasini savunan bir yaklasimdi
(Hodgets ve Greenwood, 1995).

Taylor’un bilimsel yonetiminin giiglii ve zayif yonleri bulunmakta
olup, bunlar asagida 6zetlenmistir.

3.1. Bilimsel Yonetimin Giiclii Yonleri

Insanlarin  takim halinde uyumlu ¢ahismalar1 is verimini
arttirmaktadir. Bir fabrikada veya her c¢alisan belli bir dalda daha c¢ok
uzmanlagmaktadir. Ozellikle iiretim hatlarinda {iriin icin devamli bir
gelistirme miimkiin olmaktadir. Zamanimizda da caligsanlar {irlinlere ve
sonuglara katkilarimi1 her an yaparak o konuda ilerleme, gelisme yani
inovasyonu gergeklestirmektedirler. Amerikan ve Japon iiretim mucizesi,
bilimsel yonetimin bir mirasidir (Ertiirk, 2000).

Bilimsel yonetimin basarili uygulamalart ¢esitli kurum, kurulus ve
sanayi tesislerinde esgiidiim igerisinde giiniimiizde de her an goriilmektedir.



Cag University Journal of Social Sciences, 14(1), June 2017

Bilimsel yonetimin etkili teknikleri, islerin daha verimli ve akilc1 bir
sekilde yapilmasini saglamaktadir. Bilimsel egitim ve personel secimi ise
calisanlarin etkinligini arttirmaktadir.

Bilimsel yonetim igletmelerde ve degisik kuruluslarda sorunlari
akile1 yaklagimlarla ¢ozmek suretiyle yonetimin de uzlagmasim ve
uzmanlasmasini saglamaktadir.

3.2. Bilimsel Yonetimin Zayif Yonleri

Bilimsel yonetimin giicli yonleri yaninda zayif yonleri de
bulunmakta olup, asagida 6zetlenmistir:

Standart usullerle ¢alisilan kuruluglarda ve kurumlarda yapilanlar
hemen degistirmek tepkiyle karsilanmaktadir. Yani c¢alisanlarin “zihinsel
devrimi” ge¢ olmaktadir. Bu nedenle yenilesme gecikebilmektedir. Ciinkii
iiretimin artmasinin isten ¢ikarmaya neden olacagi diisiincesi is¢ilerin islerini
yavaglatmalarina sebep olmustur.

Isletmeler ve kuruluslar artan isletme karimi istekli olarak
calisanlarina yansitmak istememektedirler. Bu nedenle zaman iginde is¢i-
igsveren sendikalar1 kurulmus olup, is¢i ve isverenlerin iliskileri zaman
zaman gerginlesmistir.

Kuruluslarda c¢alisanlarla isletme/kurum arasinda maddiyatgiliga
yonelik bir durum ortaya ¢ikmustir. Yani ¢aliganlarin ekonomik, fiziksel ve
benzeri sosyal ihtiyaglari hemen fark edilememistir. Bu tiir iyilestirici
arastirmalar daha ziyade karliligi arttirmak yoniinde yapilmistir. Ekonomik
refah isciler icin her sey olmayip kendilerinin “adam” yerine konmalar
agirlikla 6ne ¢ikmistir. Bilimsel yonetim, ¢aliganlarin “is tatmini” ve “insan
istekleri” konularini incelememis, buna karsilik daha fazla icret alinmasiyla
ilgilenmistir. Bu nedenle isciler isi begenmediklerinde isten ayrilmayi tercih
etmislerdir.

Taylor bu sirada ustalarin sisteme hakimiyeti yerine egitimli, ise
uyumlu ve uygun calisanlarin verimliligi arttiracagini ve fakat yetigmis iyi is
yapan personele primli tesvik sistemine dayanan iyi ftcret verilmesi
gerektigini ileri stirmiis ve uygulamaya baslamigtir. Miihendis Frederic W.
Taylor, “The Principle of Science Management” kitabimi 1911 yilinda
yayinlamigtir. Bu arada Amerikan Bagkani Theodore Roosvelt “ulusal
verimlilik” artist dogrultusunda is giiciiniin verimli olmasit konusuna
egilmistir. Taylor’un bilimsel y6netim ilkelerinin bilingli ve sistematik
uygulamasi 1920’lerde Amerikan ordusunun yeniden yapilandirilmasinda
etkin olmustur (Drucker, 1999). Burada Taylor’un temel felsefesi soyle
aciklanmugtir: Belirli bir “igi” en iyi sekilde yapmak i¢in “bir” yolu
aragtirtlip, bulunup uygulanmalidir. Boylece insanlarin da rasyonel yargilar
yonetim bilimlerinde yerini bulmus olmaktadir (Wallerstein, 2003). Bunun
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icin i giicli verimini arttirmada “hareket” ve “zaman” etiitleri yapilmustir.
Her bir iste zaman ayari ve kontrol sistemi getirilmistir. Bu sistemle
calisanlarin igleri basitlesmis, yiiksek verim alinmis, c¢alisanlar “nasil”
yapmalar1 gerektigine odaklanmistir. BOylece her bir “hareket”, her bir
“dakika” kontrol altina alinmistir (Corwin, 2003).

4. Bilim Anlayis1 ve Bilimsellik iddias:

Bilimsel caligmalarda go6zii kapali olarak bir seye inanma ve
dogmatizm olmamalidir. Bilimde, bilim insanlar1 devamli elestiride
bulunmalidir. En yeni ve acemi bilim insani ile en deneyimli bilim insan1 bir
hakikati arastirtyorlarsa esitlik iginde bir sosyal faaliyeti yliriitiiyorlar
demektir (Ozakpinar, 2003). Bu hususlar bize bilimde kimin “neyi” iddia
ettigini degil, “nasil” bir akil yiiriitme yapildigin1 ve ne gibi bir “delil”
gosterildigini ispatlamalidir.

Siirekli arastirma ve daima daha iyiyi bulma calismalar1 yapilirken,
elestiriye acik olarak degerlendirme yapildiginda insanlik gelinen noktada
bilgi birikimiyle birlikte birgok alanda yeni buluglar gergeklestirmis,
diinyanin bazi yerlerinde boylece refah seviyesi ylikselmistir. Ancak atilan
her bir adim yeni yeni farkli durumlart ortaya cikardigindan saglam ve
giivenilir sanilan temellerin aslinda tam giivenilir olmadigi ve her an
degisiklige ugrayabilecegi kesfedilmektedir (Popper, 2001). Taylorizm
teorisinde de benzer sonuglar mevcuttur.

Bir yonetim teorisi olarak Taylor’'un yaklasimi gercek bilim mi
yoksa ideolojinin bir iiriinii midiir? 20nci ylizyilin uygulamalarinda kitle
iretimine paralel olarak felsefi arka planda Taylorizm, Davranigsal Yaklagim
ile is¢ilerin iireticiler yaninda, tiiketiciler olarak da orgiite entegre edildigi ve
bu dénemin “Organize Kapitalizm” oldugu anlatilmaktadir (Gantman, 2005).
Bilimsel yonetim, yonetimsel kararlarda bilimsel bir yaklagim ve yontem
uygulanmas1 gerektigine isaret etmektedir. Taylor’un ¢aligmalarinda
kastettigi sey, geleneksel yoOntemlerin yerine, arastirma ve Olgiimle
ispatlanmis olgularin varligidir.

Bilimsel faaliyetlerin verileri ¢ogunlukla bilim insanlari tarafindan
degil, bizzat arastirmay1 yapan kisiler veya uygulayicilar tarafindan elde
edilir ve yorumlanir. Arastirma bir kez yayimlandiktan sonra ilk veriler ya
kaybolur ya da goz ardi edilir (Kuhn, 1969). Taylor’'un ¢alismalarinin bir
kisminda intihal bulundugu iddia edilmektedir. Bu konuda bazi somut
ornekler oldugu belirtilmekle beraber aksini savunan ve mazeret bildiren
bilim insanlar1 da bulunmaktadir (Wrege ve Stokta, 1978).
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5. Evrensellik iddias

Taylorizmle ilgisinin bulunmasi acisindan “Evrensellik Iddias1”
hakkinda kisaca bilgi vermenin, konuyu daha anlasilir kilacag:
degerlendirilmektedir.

Y 6netim teorisinin mevcudiyeti, uygulanirsa ve arastirmalar evrensel
boyutlarda yapilirsa s6z konusu olmaktadir. Taylor’un bilimsel ilkelerinin
uygulanmas1 kapitalizmin gelisimini saglamistir. Ancak bu teori sadece
kapitalizmin kaynagi degil, sosyalizmin de kaynagini olusturmustur. Lenin
1914 yilinda yazdig1 “The Taylor System: Mens Enslavement by Machine”
isimli makalesinde Taylor’un teorisinin Rusya’da da ogretilmesini ve
uygulanmasini istemistir (Lincoln vd., 2003).

Taylor ve Lenin’in ortak ve temel &gretisi sadece akil ve bilime
dayanan toplumsal bir diizen olusturmaya yoneliktir (Symser, 1925).
Boylece her calismanin ve her iretimin geleneksel degil, bilimsel
yontemlerle test edilmesi ve en verimli sekilde yeniden organizesi
saglanacaktir. Taylor ve Lenin bu konudaki “Toplumsal Degisimi” su
sekilde yapmay1 planlamiglardir: Taylor, bireylerin is yerindeki ve is
disindaki davraniglarinin her seferinde sorgulanmasiyla; Lenin, mevcut
toplumsal diizeni yikarak kurulacak yeni bir diizen i¢inde Taylor’un bilimsel
yonetim siireglerini  kisilere uygulatmakla gerceklestirecektir (Smyser,
1935).

Lenin, sosyalist sistemin temelini de olusturacak sekilde Taylor’un
ilkesini su diisiinceyle elestirmektedir: “Taylor’un bilimsel ydnetim
uygulamast olmaksizin sosyalizm de olamayacaktir (Scoville, 2004).
Taylorizmdeki yiiksek dereceli kontrol, komiinist yoneticiler tarafindan
desteklenmekte ve kapitalizmdeki gibi benzer sekilde calisanlar sosyal
tabakalasma bakimindan isciler ve denetgiler olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Isciler ilk basta yiiksek {icret alsalar bile zaman iginde
bunlarin ¢ogunlugu isten atilacak; sadece geng, saglikli ve c¢alisma
temposuna ayak uyduranlar calismaya devam edebileceklerdir” demistir
(Devinatz, 2003). Lenin’e gore Taylor’un o&gretileri komiinist sistemde
uygulandiginda, art1 deger kapitalist sistemde oldugu gibi burjuva simnifina
aktarilmay1ip sistem i¢inde kalacaktir. Boylece emek sOmiiriisii olmayacak,
iretim artis1 saglanacak ve toplumun genelinde refah seviyesi yiikselecektir.
Ancak bu sistemde tiretim artis1 bir tiirlii saglanamayinca ¢alisanlar aileleri
ile birlikte gulaglara (calisma kamplari-hapishaneleri) Sibirya’ya
stiriilmiistiir (Witzel, 2005). Rusya’da verimlilik artisinin higbir sekilde
saglanamadigl, ancak bilimsel iiretim yonteminin yiiksek idealler ugruna
zuliim araci olarak kullanildig: belirtilmistir (Arslan, 1992).
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Genelde sosyal bilimler, “insan” ve “deger yargilaria”
dayanmaktadir. Bu nedenle tiim teorilerin uygulama sonuglarinin evrensel
olarak ayni olmasi beklenemez. Akilcilik diyerek sadece etik kurallarin ve
degerlerin topluma tek gercekmis gibi dayatilmasi ¢ok kotli sonuglar
dogurmustur. Sosyal bilimler alaninda kendisini yetkili sanan ve giiclii
olanlarin insa ettigi bilginin “evrensel” oldugunda israr etmek ve giigsiiz
olarak tabir edilen alt tabaka insanlarinin buna inanmalarim saglamak yanlis
anlamadan ve bos hayalden ileri gidemeyecektir (Choudhury ve Korvin,
2001).

6. Taylorizm Hakkindaki Elestiriler
Bilimde elestiriler olagan karsilanmalidir. Taylorizmin aleyhinde ve
lehinde olan elestiriler agagida ayr1 bagliklar halinde belirtilmistir.
6.1.Taylorizmin Aleyhinde Olan Elestiriler

e Taylor’un bilimsel yonetim ¢alismasinin, bilimsel olmadig1 konusu
iki yonden elestirilmektedir. Birincisi psikolojik, felsefi ve
ekonomik nedenlerle ilgili olup, ikincisi c¢alismanin bilimsel
arastirma temel kriterlerine uymadigi konusundadir.

e Taylor’un biiyiik bir diisiiniir ve fikir adami olarak kabul edilmesinin
yaninda, kapitalist diizende isverenlerden ¢ok iscilerin yaninda yer
aldigi ileri stirlilmiistiir (Smyser,1925).

e “Neo-Klasik Yonetim Anlayisinda” emegin igletmeye katkisi birim
iretimle smirli kalmayip, insanin zeki ve sosyal bir varlik
olmasindan dolay:1 ¢aliganlarin orgiite dogrudan ve dolayl katkist
olabilecek bilgiyi ve sosyal aglar1 saglayabilecegi vurgulanmistir.

e (Gorevlerin ihtisaslara ayrilarak kolayca ikame is¢i temin
edilebilmesiyle islerin ucuz ve deneyimsiz isciler tarafindan yerine
getirilmesi tiretimin kalitesini bozabilir. (Littler, 1978:189),

e lsciler bu sistemle yalmzlagsmakta, ikinci plana itilmekte ve
yabancilagsmaktadir. (Belek, 1999),

e Isciler Taylor’un is yerlerindeki gibi makinelesmis hale gelmektedir.
Yaraticiliklari ~ kaybolmaktadir.  insani  davramislar  dikkate
alinmamustir.

e Hiyerarsik yapinin calisanlar ve kamuoyu tarafindan ¢abucak kabul
edilmesinde, bilimsel anlayisinin sadece kazang kismi anlatilmis ve
manipiilasyon araci olarak kullanilmustir.

e Taylor’un iretim konusunda yazdigi hususlarla, Bethlehem Celik
Sirketindeki o doneme ait fiili rakamlar birbirine uymamustir (Kogel,
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2011). Isci calisma saatlerinin cok yiiksek olmasma ragmen,
iiretimin ve verimin diisiik oldugu goriilmiistiir (Drucker, 1993).
Zaman ve is ile ilgilenmis, is¢ilerin ihtiyaclarini ihmal etmistir.
Iscileri mekanik bakis agistyla bir makine gibi algilamistir.

Yiiksek kar ve verim, yonetimin Ol¢iisii sayilmistir. Boylece is¢ilerin
motivasyonu diigmiistiir. Sosyal ve psikolojik unsurlar ihmal
edilmistir.

Kisiler gevresinden soyutlanmis birer varlik olarak ele alinmustir.
Kapali sistem anlayis1 ile orgiitler ele alinmistir (Miles, 1980).
Yonetim i¢in uygun olanin, ¢alisan i¢in de iyi olacag1 zannedilmistir.
Yiiksek verimin kara, bunun da daha yiiksek iicrete olanak
taniyacagi disiiniilmiistiir.

Insan aclik korkusuyla kazang ve kar pesinde kosan bir varlik olarak
gOriilmiigtiir.

Boyle bir yonetim anlayisinda calisan ve calistiran arasinda bir
catismanin olacagi dikkate alinmamustir.

Kiresellesen diinyada iletisim, ulasim ve bilisim alanindaki
gelismeler neticesinde Taylor ilkelerinin uygulama durumlari
tartisilmaktadir.

. Taylorizmin Lehinde Olan Goriisler:

Taylorizim 20. Yiizyilin basinda {iretim artiglart saglamistir
(Akmut,2003),

Taylorizm ilkelerinden  bir¢cogu bugiin  bile  gecerliligini
korumaktadir (Kogel, 2011:205),

Yonetim konusunun bilimsel esaslara baglanmasinda Taylorizmin
katkis1 ¢oktur (Mucuk,2003).

Cagdas anlamda, is analizi kavrami hareket ve zaman etiitleriyle
uygulamaya konmustur (Aldemir ve Ataol,2001),

Isletme yonetiminde geleneksel yaklasima “’Bilimsel Y&netim
Teorisiyle’” katki saglamistir.(Ozgen ve Yalgin, 2006),

ABD ekonomisinin ve endiistrisinin gelismesinde, halkin refahinin
artmasinda gelisme gdstermistir,

ABD ordusunun yapilanmasinda, askeri-lojistik ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve askeri malzemelerin yurt disina satilarak
ekonomik getiri saglanmasinda etkili olmustur,

ABD Silahli Kuvvetlerinin linci ve 2nci Diinya Savaglarina
katilmasiyla kendisinin ve Avrupa ilkelerinin lojistik-teknik
desteklerinin saglamasinda biiyiik oranda pay sahibi olmustur,
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ABD’de issizligin azalmasinda, milli gelirin artmasinda 6nemli rol
oynamistir,

Bilim ve yonetim konularinda gelecege 1s1k tutmustur,

Sonugta, sanayi isletmeleri saglam bir alt yapiy1 sahip olmustur. S6z
konusu alt yap1 da “verimliliktir”,

Taylorizm  prensipleri  uygulanarak  maliyetlerde  ucuzluk
saglanabilmistir. Giiniimiizdeki diisiik maliyet, yiiksek kalite, cabuk
hizmet Taylorizmin bize kazandirdig ilkelerdir (Kogel, 2011).

7.Taylorizm Giiniimiizde Ne Ol¢iide Gecerlidir?

Taylorizmin uygulamasi giiniimiizde ve 6zellikle iilkemizde gegerliligini
korumaktadir. Uygulamalari, isletmeleri/kurumlar1 yakinen incelemek ve
calisanlarla bir miiddet beraber olmak konuyu anlamak i¢in yeterli olacaktir
kanaatindeyiz:

Organizasyonlarda gegerli olan mekanik diizen ile kapali sistem
bugiiniin organik ve serbest ortam ile acik sistem anlayisina
donilismiistiir.

Calisan1 koruma ve calisma Olgiisiinde hak verilmesi isletmelerde
etkinlik ve verimi arttirmaktadir. Bu uygulama her isletmede
devaml bir faaliyettir.

Taylor’un soz konusu ettigi esaslar isletmede ve tiretim biriminde
(fabrika) bugiiniin bilgi, iletisim, bilisim sistemleriyle ve sebeke
organizasyonlariyla diinyaya yayilmis oldugu gibi, iiretim birimleri
ve usulleri de farklilagmustir.

Organizasyonlar  giiniin  sartlarmma  gore  gelistirilmis  ve
degistirilmistir. Sanal alem olusturulmustur.

Diisiik maliyet, yiiksek kalite ve hizli hizmet iligkilerinin 6ziinde
Taylorizm bulunmaktadir.

Taylor’'un goriislerinin devamli incelenmesi ve test edilmesi
sonucunda bir evrimlesme olusmus, fikirler gelismis ve
zenginlesmistir.

Calisanlara; is gilivenligi, is¢i sagligi, mazeret-dogum izinleri gibi
sosyal haklar verilmistir.

Verimliligin ve kalitenin artmas1 oraninda ucuzluk meydana
gelmektedir.

Her alanda kalite, giivenlik ve emniyet tedbirleri arttirilmaktadir.
Bilimsel yonetim ve bilimsellik konusunda literatiire giren her yeni
yonetim anlayisi, Onceki anlayislart degistirmis ve gilinlimiize
uyarlanmustir.
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e Yonetim tiplerinde ve organizasyonlarda yeni gelismeler olmustur.

e Taylor’un “’igi tarif etme ve ihtisaslagma diisiincesi’’ gelistirilerek
“’standart i yapma usulleri’’ haline donilismiistiir.

e Takim c¢alismasi, uyum ve isbirli§i ruhunu gelistirme
anlayisi, Taylorizmin igbirligi anlayisindan dogmustur.

e Bir isi yapanin disinda islerin tasariminin yapilmasi saglanmustir.

o lsciyi cok fazla calistirma elestirisi giiniimiizde “’Isci sosyal
haklarmi’’ getirmistir.

e (alisanlarin zamanlarinin ayarlanmasi, vardiyali caligma diizeni
Taylorizmden kaynaklanmustir.

e Bugiiniin eleman se¢me ydntemlerinin (psikoteknik testler vb.)
temeli Taylorizmdir.

e Isletmelere egitimli ve uyumlu ¢alisanlar alinarak isin verimliligi ve
karlilig arttirllmaktadir.

e Ne olursa olsun, kim kime ne derse desin Taylorizm isletme,y6netim
ve sanayi alaninda gecerliligini hi¢bir zaman yitirmeyecektir.
Guniimiizdeki  sanayi  uygulamalarinda bu husus agik¢a
goriilmektedir.

e Verimli isler yapanlari ve yeni buluslar ortaya koyanlar1 tesvik
etmek amaciyla manevi tesvik yaninda maddi tesvik esaslari da
Taylorizmden esinlenerek gelistirilmistir.

e lscilerin ise giris cikis kontrol sisteminin gelismesi Taylorizme
dayanmaktadir.

e Insana yatirim anlayisi; insanlarin bir ara¢ degil, insan olduklari
anlayis1 isletmelerce kabul edilmektedir.

e (Calisanlarin isi nasil yapmalarma odaklanmalari prensibinin
gelistirilmesi Taylorizme dayanmaktadir.

8.Sonu¢

Bu makalede “’Yonetim Bilimleri’” alaninda temel kabul edilen
Taylor’un “’Bilimsel Yonetim’’ anlayiginin ana esaslart olan “’Bilimsellik’’
ve  “Evrensellik’>  konular1 literatiir =~ taranarak  incelenmis ve
degerlendirilmistir. Taylor’un ortaya koydugu teorilerin uygulanmasi ve
gelistirilmesiyle gilinlimiizde ne Ol¢lide gegerli oldugu belirtilmistir. Yeni
gelismeler ve uygulamalar Taylorizmin bir nevi evrimlesmesini
yansitmaktadir.

Taylor’'un temel kabul edilen ve tekrarlanan argiimanlarinin bir
kaginin bilimsel kriter agisindan tartismali olabilecegi stiphesi bulunmaktadir
(Popper, 2001) ve (Lincoln, 2003).
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Basta Taylor olmak iizere klasik yonetim diisiiniirleri insani1 bir
makine gibi gdrmiisler ve gorevin yerine getirilmesini dnemsemisgler ise de,
giiniimiizde gecerli olan bazi hususlarin yerlesmesini saglamiglardir.
Yoneticilik kiymetli bir meslek haline getirilmistir. Yoneticiler kendi
kademelerine gore yetkilendirilmiglerdir. Bu konuda baz1 kurallar
gecerliligini korumaktadir (Aktan, 2010).

Sadece insan zihninde olusturulmus degerlerin ve diislincelerin,
bilimsel Ol¢iitlerle denenmedigi siirece bilimsel oldugu sdylenemez. Biitiin
stire¢ boyunca bilimsel calismalarda giic odaklarina hizmet etme yoniinde
ortiilii ve etik olmayan davraniglarin ve diisiincelerin bulunmasi kabul
edilemez. Bilimsel ¢alismalarda ve arastirmalarda intihal, haksiz yazarlik
gibi kisisel anlamda etik dis1 davraniglara asla miisaade edilmemelidir
(Putnam, 1993).

Bu esaslar ¢ergevesinde Taylor’un ¢alismalariyla ilgili elestirilerinin
bir kisminin gerek ortiilii anlamda gerekse bireysel anlamda tartismaya acik
oldugu iddia edilmektedir. Kendilerine sunulani oldugu gibi kabul eden
yoneticiler ve bilim adamlar1 dar diisiince kaliplarina sikisip kalmakta ve
yeni teoriler iretememektedirler. Bu nedenle bilim insanlarmin etik
konularinda felsefe, tarih, sosyoloji vb. gibi konular1 da dikkate almalari
gerekmektedir. Farkli kiiltiirler, 6geler ve inanglar nedeniyle toplumsal
dinamikleri harekete gecirici faktorlerin farkliligi yonetim bilimleri alaninda
sunulant oldugu gibi kabul etme yerine arastirmayr ve sorgulamayi
gerektirmektedir (Whitehead,1933).

Bilimsel ¢aligmalarda ana kaynaklarin ayrintili incelenmesi ve
aragtirtlmasi igin gerekli mali, personel ihtiyaclarinin agikca belirtilmesi ve
takip edilmesi, ileride ortaya c¢ikabilecek tartigsmalarin Oniine gecici bir
onlem olarak degerlendirilmektedir.

Taylor’un Bilimsel Yoénetim Yaklasimi konularindaki arastirmalara
ve ¢alismalara devam edilmesiyle daha yararli ve ayrintili bilimsel yonetim
sonuclarina ulasilabilecektir. Taylor’un teorilerinin zaman iginde degerinin
anlagilacagi ve bir yol gosterici olarak gelecekteki gelismeleri olumlu yonde
etkileyecegi degerlendirilmektedir.

Bazi makalelerde Taylorizmin, endise duyulan is¢i sorununun daha
da kotiilesecegi  korkusu yoniinde goriisler ileri siiriilmiistiir. Fakat
¢ogunlukla Taylorizmin isci-isveren agisindan ortak faydalar da ortaya
koydugu belirtilmektedir (Calis ve Yildirim, 2009). Taylor’un dogal yagsam
egilimleri ve diiglinlis sistemi onu modernitenin gergekligi ile kusatmustir
(Soysekerci ve Erturgut, 2009).

Taylor donemindeki klasik teorisyenlerin caligmalartyla is yapma
usul ve teknikleri belirlenmis, organizasyon yapilarinda yenilikler yapilmus,
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calisanlarin yetkililerle iletisim agi kurulmus ve bu islemlerin verimliligi
nasil arttirabildigine sahit olunmustur (Luthans, 1973).

Taylor’un “fonksiyonel formenlik” kavrami ve uygulamasi,
gelistirilen emir-komuta birligi ilkesine ters diistiigi icin uygulama alani
bulamamustir (Bobbitt, 1974).

Klasik teorisyenlerin ¢alismalariyla verimlilik ve etkinlik artist
(Frederic W. Taylor) saglanmig, ydnetim siireci yaklagimiyla teskilat
prensipleri belirlenmis (Henry Fayol) ve biirokratik kurallar gelistirilerek
toplumda insanlarin birbirleriyle etkilesiminde bir diizenlemeye (Max
Weber) gidilmistir (Harrison, 1978).

Taylor’un bilimsel yonetiminin sadece bir mekanizma olarak degil,
bunun stratejik yonetim agisindan zihinsel bir siireg ve felsefe oldugu
hatirdan ¢ikarilmamalidir (Scott, 1959).
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