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Turizm Sektoriinde Yasanan Krizin Istanbul’da Faaliyet Gosteren 3, 4
ve 5 Yildizh Konaklama Isletmelerine Etkileri ve Coziim Onerileri'
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OZET: Kriz, bir érgiitiin, bolgenin ya da iilkenin i¢sel veya digsal ¢evresinde olusan
olumsuz gelismelerden dolayr ortaya ¢ikan, faaliyetleri sekteye ugratan, insanlari
fiziksel ve zihinsel olarak tehdit eden, normal yonetsel yontemleri kullanarak
astimasi zor gériilen ve planli olmayan bir olaydir. Bir¢ok sektérii olumsuz olarak
etkileyen kriz, talep yoniiyle kirilgan olan turizm sektoriinii derinden etkileyen
bir¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Turizm sektériinde yasanan biiyiik
krizlerin yarattigi en olumsuz sonuglarin, ekonomik kayiplar, turizm sektériiyle
baglantili olan sektorlerin yasadigi olumsuzluklar, istihdamda yasanan kayplar
oldugu séylenebilir. Bu baglamda, bu ¢alismada Istanbul’da faaliyet gosteren 3, 4
ve 5 yildizl otellerin yapmis olduklari kriz yontemi uygulamalart ve olumlu-olumsuz
beklentileri arastirdmistir. Yapilan analizler sonucunda, konaklama igletmelerinin
en ¢ok pazarlama ve insan kaynaklari yonetimi alanlariyla ilgili uygulamalar
yaptiklart bulgulanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Konaklama Isletmeleri, Istanbul.

Effects of the Crisis on the Tourism Sector in 3, 4 and 5 Star Hotels in Istanbul
and Solutions

ABSTRACT: Crisis is an unplanned phenomenon which emerges from internal or
external environment of an organization, region or country, disrupts the operations,
threatens people physically or mentally and seems difficult to overcome by using
normal administrative method. The crisis, which affects many sectors negatively,
may bring more negative results for tourism sector in terms of demand fragility. The
most important negative findings in terms of tourism sector are; financial losses,
effect of tourism and connected sectors, adverse effects on employment. In this
context, It was investigated in crisis management and positive and negative
expectations of the 3, 4 and 5 star hotels in Istanbul. As a result of the analysis, it
was found that the hospitality enterprises are mostly engaged in marketing and
human resources management practices.
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1. GIRIS

Tirkiye, 2015 yilimin ikinci yarisi, 2016 yilinin tamami ve 2017
yilmin ilk geyreginde ¢ok biiyiik bir krizin etkisi altinda kalmistir. Ozellikle
talep yoniinden kirilgan olan turizm sektorii, 24 Kasim 2015 tarihinde sinir
ihlali nedeniyle Rusya’ ya ait savas ucaginin diisiiriilmesi, Suriye’de devam
etmekte olan savag ve Tiirkiye’de meydana gelen terér olaylari nedeniyle,
krizden en fazla etkilenen sektorlerden birisi olmustur. Tiirkiye’yi 2014
yilinda 41.415.070 turist ziyaret etmis ve yaklagik 34.5 milyar $ gelir
saglanmistir. Ancak, 2015 yilmin sonunda baglayan kriz nedeniyle, turist
sayist ayni diizeyde kalmig ve gelir yaklasik 3 milyar $ azalmayla 31.5
milyar dolara gerilemistir. 2016 yilinda ise, krizin etkisiyle gelen turist
sayisinin 31 milyon oldugu ve 22 milyar dolar gelir elde edildigi
belirtilmistir (Tursab, 2017).

Krizlerin, olumsuz yonlerinin yani sira iyi yonetilmesi durumunda
olumlu yonleri de olabilir (Okumus ve Karamustafa, 2005: Okumus, Altinay
ve Arasli, 2005: Israeli, 2007: Israeli, Mohsin ve Kumar, 2011). Kriz
yonetimi konusunda orgiitin departmanlarini ayr1 ayri ele almak krizden
cikabilmenin en 6nemli basamagidir (Israeli, 2007). Bu baglamda, Israeli
(2007) yapmis oldugu farkli 6rneklemdeki caligmalarinda uygulamalari
“insan  kaynaklar”, “pazarlama”, ‘“bakim-onarirm” ve ‘“hiikiimet
uygulamalar1” basliklariyla ele almistir. Orgiitlerin yapmus oldugu 6rnek
uygulamalar ve krize karsi gostermis olduklari reaksiyonlar ileride meydana
gelebilecek krizler konusunda bir¢ok Orgiit acisindan yol rehberi olarak
goriilebilir (Perl ve Israeli, 2011). Diger taraftan orgiitlerin olumlu ya da
olumsuz beklentilerin neler oldugunu ortaya koymak turizm sektori
acgisindan 6nemlidir. Bunun en biiyiik nedeni ge¢miste yasanan beklentilerin
gelecek kriz uygulamalart acgisindan 11k tutabilecegi ongoriisiidiir (Okumus
ve Karamustafa, 2005).

Bu calismada, Istanbul’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
kriz yonetim uygulamalar1 ve kisa ve uzun vadeli beklentileri arastirilmistir.
Oncelikli olarak alanyazin taramasi aktarilmis, ardindan arastirmanin
yontemi belirtilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
ciktilar, bulgular kisminda detayli bir sekilde belirtilmis, sonug ve Oneriler
kismiyla ¢aligma sonlandirilmistir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Kriz, bir 6rgiitiin i¢sel ve digsal ¢evresinden dolay1 ortaya cikabilen,
orgiit disinda bir bolge ya da iilke capinda da goriilebilen, bireyleri fiziksel
ve zihinsel olarak etkileyebilen, planli olmayan bir olay olmasindan dolay1
normal yonetsel yontemleri kullanarak asilmasi ¢ok zor olan olaylardir
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(Okumus ve Karamustafa, 2005). Kriz nedeniyle, problem ya da problemleri
hemen agmak ve degisen g¢evreye bir anda adapte olmak ¢ok zor oldugu
soylenebilir (Faulkner, 2001: 136). Ulke ¢apinda yasanilan ekonomik ve
siyasi nedenlerle ortaya ¢ikabilen kriz, birgok sektdrii olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ozellikle, talep yoniinden ¢ok kirilgan olan turizm
sektorii agisindan olumsuz etkiler daha fazla olabilir. Kriz, vasitasiyla bir¢cok
sektor olumsuz olarak etkilenebilir ancak hazirlikli olan Orgiitler krizi
olumluya cevirebilirler (Ritchie, 2004: 670). Ilgili alanyazinda, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sabit ve degisken maliyetleri
diisiirme (Okumus ve Karamustafa, 2005; Okumus, Altinay ve Arasli, 2005;
Perl ve Israeli, 2011), fiyatlar iizerinde indirimler yapma (Israeli ve Reichel,
2003), baz1 ozellikleri 6n plana (destinasyon, lirlin ve hizmet 6zellikleri)
cikararak pazarlama faaliyetlerinde bulunma (Israeli ve Reichel, 2003;
Okumus ve Karamustafa, 2005; Israeli, Mohsin ve Kumar, 2011), isten
cikarma ya da iicretsiz izinler vererek c¢alisan azaltma uygulamalarini 6n
planda tuttuklari bulgular arasindadir (Okumus ve Karamustafa, 2005;
Anderson, 2006). Tablo 1’de ilgili alanyazinda yer alan arastirma sonuglari
ozetlenerek verilmistir.

Tablo 1. Kriz Arastirmalari ve Arastirma Sonuclari

ilgili Alanyazindaki Arastirma Arastirma Sonuclari

Blake ve Sinclair (2003) — 11 Eyliil Saldiris1, | 11 Eyliil teror saldirisindan sonra, GSYTH’da
Amerika ciddi azalma ve hizmet sektorii basta olmak
lizeri birgok sektorde istihdamda daralma
yasandigi Dbelirtilmigtir. Bunun yami sira,
havayolu  ve  konaklama  sektoriiniin
etkilenmesinin bircok sektérde kayiplara
neden oldugu en Onemli bulgulardan
birisidir.

Israeli ve Reichel (2003) — Israil’de yasanan | 116 Konaklama isletmesinden toplanan
kriz - Israil’de faaliyet gdsteren konaklama | veriler 1513inda;

isletmelerinde a)Endiistri capinda vergi 0deme
arastirma dénemlerinin esnetilme istegi,
b)Ozel  teklifler  {izerinden fiyatlarin
distiriilmesi,

c)Faaliyet gosterilen yerin Ozellikleri 6n
plana cikarilarak yerel turistlere pazarlama
faaliyetinde bulunma,

en ¢ok uygulanan kriz uygulamalar1 olarak

bulgulanmugtir.
Okumus ve Karamustafa (2005) — | Arastirma  gergevesinde  Bodrum  ve
Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin etkileri, | Nevsehir’den 106  anket toplanmuistir.
Bodrum ve Nevsehir’de arastirma Analizler sonucunda;
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a)Otellerin is kontratlarini gbzden
gegirdikleri,

b)Calisanlar isten ¢ikardiklari,

c)Sabit ve degisken maliyetleri diisiirmeye
calistiklari,

d)Pazarlama  faaliyetlerini  arttirdiklari,
arastirmacilar  tarafindan  bulgulanmustir.
Ayrica oteller tarafindan, kisa vadede krizin
agilabilecegi ve uzun vadede olumlu sonuglar

dogurabilecegi belirtilmistir.

Okumus, Altinay ve Arasli (2005) — 2001
yilinda yasanan ekonomik krizin Kuzey
Kibris gergevesinde incelenmesi, konaklama
sektoriinde bir aragtirma

Yazarlar  tarafinda  yapilan  arastirma
sonucunda;

a)Otellerin sabit ve degisken maliyetlerinin
giderek arttig1,

b)Turizm talebinde sert diisiislerin yasandigi,
¢)Yatirim planlarinin ertelendigi,
d)isletmelerin, bankadan kredi ¢ekmekte
zorluk yasadiklari, bulgulanmistir. Aym
zamanda, maliyetleri azaltma taktiklerinin ve
yeni yonetim uygulamalarmm bulunmasi
krizin 6nemli olumlu getirileri arasinda
oldugu diger bir sonugtur.

Anderson (2006) - Avustralya’da turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
kriz yonetimi uygulamalarini arastirmustir.

29 isletmeden toplanan veriler 1s1g1nda;
a)isletmelerin cevreye ve degisime cabuk
ayak uydurmaya caligtiklari,

b)isten ¢ikarmalar yerine galisanlara iicretsiz
izinler verildigi,

en dnemli bulgular olarak ifade edilmistir.

Israeli (2007) — Israil’de faaliyet gosteren
restoranlarin  kriz yonetim uygulamalarini
arasgtirmistir.

112 isletmeden toplanan verilerin analizi
sonucunda;

a)isletmeler ile iletisim kurmak,

b)isletme meniileri ekleme ya da isletmeler
icin teklif edilen meniilerde degisiklik
yapmak,

c)Vergi 6deme donemlerinin esnetilmesinin
istenmesi,

d)Diger  paydaslarla
kampanyalar1 yapmak,
en sik yapilan kriz uygulamalari olarak
bulgulanmustir.

ortak  pazarlama

Israeli, Mohsin ve Kumar (2011) -
Hindistan’in likks otellerinde kriz yonetimi
uygulamalarini aragtirmislardir.

Hindistan’da faaliyet gdsteren otellerin;
a)Destinasyonun  belirli  6zelliklerini  ve
destinasyon giivenligini 6n plana ¢ikararak
pazarlama faaliyetlerinde

bulunma,

b)Yeni iiriin ve hizmetlerin tutundurulmasi
ve pazarlanmast,

c)Yeni pazarlar arama, faaliyetlerine Onem
verdikleri bulgulanmigtir.
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Perl ve Israeli (2011) — Israil’de faaliyet
gosteren seyahat acentelerinin kriz yonetimi
uygulamalarini aragtirmiglardir.

145 seyahat acentesinden toplanan verilerin
analizi sonucunda;
a)Ucretsiz sunulan hizmetler i¢in {icret talep

etme,

b)Miisteri iiyelikleri igin {icret talep etme ya
da ticretleri arttirma,

c)Yeni pazarlar arama,

uygulamalarina bagvuruldugu goriilmistiir.

Niininen (2013) - Bes yildizli otel
isletmelerinin kriz ydnetimi uygulamalarini
arastirmistir.

Gortisiilen 5 yildizli otellerin (3 tane Hong
Kong, 6 tane Londra ve 3 tane Helsinki);
a)Kriz durumlarina hazirlikli olmaya caligma,
b)Kriz boyunca maliyetleri kontrol altina
almaya calisma,

c)Miisterilerle iyi iletisimi slirdiirme ve otel
giivenligini arttiric1 teknolojiler kullanma,
gibi uygulamalara bagvurduklar
bulgulamigtir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmanm evreni, Istanbul’da faaliyet gosteren tiim oteller
olusturmaktadir. Ancak, tiim otellere ulasmak insan kaynagi, maddi kaynak
ve zaman agisindan miimkiin olmadig1 i¢in, arastirma evreni, arastirma
orneklemine indirgenmistir. Orneklemi ise, Istanbul’da faaliyet gdsteren 3,4
ve 5 yildizli konaklama isletmeleri olarak belirlenmistir. Ornekleminin bu
sekilde belirlenmesinin nedeni, konaklama sayis1 ve Orgiit sayisi agisindan
3,4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin sayisinin fazla olmasidir. Bu
durumdan dolayi, 6rneklemin, evreni temsil edebilecegi belirtilebilir.
Istanbul’da faaliyet gosteren 3 yildizli 110, 4 yildizli 111 ve 5 yildizli 85
konaklama isletmesi vardir (Kultur, 2015). Arastirma i¢in Ongoriilen
orneklem sayis1 ise yaklagik 175°dir (Sekaran ve Bougie, 2013: 268).
Aragtirmanin verileri, 1 Subat — 1 Temmuz 2017 tarihleri arasinda kolayda
orneklem yontemiyle yiiz yiize ve mail yoluyla toplanmistir. Belirtilen
tarihler arasinda 102 anket formuna ulasilmis ancak gecerli olan 95 anket
formuyla analizler ger¢eklestirilmistir.

Arastirmada, derinlemesine analiz imkanm1 vermesi ve verilerin
detayli bir sekilde incelenebilmesi adina igerik analizi kullanilmigtir.
Arastirmanin temel amaci kapsaminda yer alan kisa ve uzun vadeli
beklentilerin Slgiilmesi i¢in de 5°li dereceleme seklinde 4 adet anketten
yararlanilmistir. Bu baglamda, arastirma igin hem nitel hem nicel bir
arastirma yontemi kullanildigi soylenebilir. Yart yapilandirilmis miilakat
formunun ilk 15 sorusu Israeli (2007) ve Israeli, Mohsin ve Kumar (2011)
tarafindan yapilmis olan calismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Ilk
bes soru insan kaynaklari uygulamalariyla, sonraki 6 soru pazarlama
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uygulamalariyla ve 13-14-15 numarali sorular ise bakim-onarim
uygulamalariyla ilgili olarak olusturulmustur. Okumus ve Karamustafa
(2005) tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilarak, 16-17-18-19 numaral
sorular igletmenin yonetim anlaminda yapmis oldugu uygulamalar1 ortaya
koymak icin kullanilmistir. Ayrica, miilakat formuna ‘genel’ olarak
nitelendirilebilecek agik uglu bir soru eklenmistir (Soru 20). Kisa ve uzun
vadeli beklentileri 0l¢ebilmek igin olusturulan anket formu ise dort
boliimden (kisa vadeli olumlu beklentiler, kisa vadeli olumsuz beklentiler,
uzun vadeli olumlu beklentiler ve uzun vadeli olumsuz beklentiler) ve 32
maddeden (kisa vadeli olumlu beklentiler 8 madde, kisa vadeli olumsuz
beklentiler 10 madde, uzun vadeli olumlu beklentiler 7 madde ve uzun
vadeli olumsuz beklentiler 7 madde) olusmaktadir. Besli likert 6lgegi olarak
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) Okumus ve Karamustafa (2005) tarafindan
yapilan c¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur. Ayrica olusturulan
formun ilk béliimiinde, formu dolduran yoneticinin demografik 6zellikleri ile
otel hakkinda temel bilgilerin alinabilmesi ig¢in 7 adet soru bulunmaktadir.

4. BULGULAR

Anket formuna katilim gosteren kisilerin 74’1 (%77,9) erkek, 38’1
(%51,3) lisans mezunu ve 24’4 (%26,1) genel miidiir yardimcisidir.
Konaklama igletmesi baglaminda bakildiginda ise 36’s1 (%37.,9) 5 yildizly,
36°s1 (%37,9) 4 yildizli ve 23’1 (%24,2) 3 yildizhidir. Ayrica, konaklama
isletmelerinin 43’1 (%57,3) 14 yil ve alt1 faaliyette olan, 39’u (%56,5) 150
oda ve altina ve 67’si (%77) bagimsiz isletme sekline sahiptir. Tablo 2’de
demografik 6zellikler ve konaklama isletmeleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler ve Konaklama Isletmeleri Hakkinda
Bilgiler

n % n %
Cinsiyet (n=95) Yonetici Pozisyonu (n=92)
Erkek 74 77,9 | Genel Miidiir 18 19,6
Kadin 21 22,1 | Genel Miidiir Yardimcisi 24 26,1
Departman Y oneticisi 13 40,2
Egitim Durumu (n=74) Diger 5 14,1
Lise 18 24,3
Onlisans 11 14,9 | Oda Sayis1 (n=69)
Lisans 38 51,3 | 150 oda ve alt1 39 56,5
Lisansiistii 7 9,5 | 151 -2500da 18 26,1
251 oda ve lstii 12 17,4
Otel Faaliyet Y1l (n=75)
14 y1l ve alta 43 57,3 | isletme Sekli (n=87)
15 yil ve istii 32 42,7 | Bagimsiz 67 77,0
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Zincir
isletme Tiirii (n=95) Grup
5 Yildizlh 36 379
4 Yildizli 36 37,9 | XXX
3 Yildizhh 23 242 | XXX

XX
XX

4,6
18,4

XX
XX

Tablo 3.Kriz Yonetiminde Yapilan Uygulamalar

1)Mevcut isgiiciinii azaltmak i¢in bazi ¢aliganlar1 isten ¢ikarmak

Insan Kaynaklari

zorunda kaldik. Yonetimi
2)lsgiicii maliyetini azaltmak i¢in bazi calisanlari {icretsiz izine Insan Kaynaklar
yolladik. Yo6netimi
3)Caliganlara 6denen maaslari diisiirdiik veya zam yapmadik. Insan Kaynaklari
Yonetimi
4)Calisanlara 6denen maaglarin 6demesini simdilik dondurduk. Insan Kaynaklari
Yonetimi
5)Yiksek maliyetli olan ¢alisanlari isten ¢ikartarak diisiik Insan Kaynaklar
maliyetli ¢alisanlari ige aldik. Y 6netimi
6)Diger paydaslarimizla (kredi kart1 firmalari, tur operatorleri Pazarlama
vb.) ortak pazarlama kampanyalar yaptik.
7)Pazarlama biitcemizi arttirdik. Pazarlama
8)Faaliyet gosterdigimiz bolgenin dzelliklerini 6n plana Pazarlama
cikararak pazarlama faaliyetlerini arttirdik.
9)Ozel teklifler iizerinde fiyatlar: diisiirdiik. Pazarlama
10)Liste fiyatlarimizi diigiirdiik. Pazarlama
11)Yeni tirtinler ve hizmetler gelistirdik, bu {iriin ve hizmetlere Pazarlama
yonelik tutundurma ve pazarlama faaliyetlerinde bulunduk.
12)Yeni pazarlar (iilkeler) belirledik, bu pazarlara yonelik Pazarlama

pazarlama faaliyetleri gerceklestirdik.

13)Otelin vermis oldugu hizmetleri sinirlandirarak maliyetleri
azaltmaya caligtik.

Bakim-Onarim

14)Otelin bakimini erteleyerek maliyetleri azaltmaya galistik.

Bakim-Onarim

15)Otelin fonksiyonel maliyetlerini siirdiirmesi igin gerekli olan
sistemlerin bakimlarini erteledik.

Bakim-Onarim

16)Otelin borglar1 yapilandirildi. Yonetim
17)Yeni krediler ¢ekerek faaliyetlerimize devam etmeye Yonetim
caligtyoruz.

18)Yapilan is anlasmalarini ve kontratlar1 yeniden gdzden Yonetim
gecirdik.

19)Yeni yatirim kararlarin erteledik. Yonetim
20)Krizi yonetebilmek ve en az zararla atlatabilmek i¢in Genel

yaptiginiz ve yapmay1 planladiginiz diger ¢aligmalar nelerdir?

Konaklama isletmelerinin kriz yonetimi ile ilgili yapmis oldugu
uygulamalar1 belirlemek i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
Tablo 3’de verilmistir. ilk bes uygulama insan kaynaklari yénetimi, 6-7-8-9-
10-11-12 numarali uygulamalar pazarlama, 13-14-15 numarali uygulamalar
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bakim-onarim, 16-17-18-19 numarali uygulamalar yonetim ve 20 numarali
uygulama ise genel uygulama olarak tasarlanmugtir.

Tablo 4.Kriz Yonetimi Uygulamalarina Verilen Cevaplar

ifadeler Evet % Hayir %
(n) (n)

1.Mevcut isgiiciinii azaltmak i¢in bazi ¢aliganlart 66 70,2 28 29,8

isten ¢ikarmak zorunda kaldik.

2.Isgiicii maliyetini azaltmak icin baz1 ¢alisanlar 49 52,1 45 47,9

iicretsiz izne yolladik.

3.Calisanlara 6denen maagslar diigiirdiik veya zam 51 53,7 44 46,3

yapmadik.

4.Calisanlarin maaglarinin 6demesini gimdilik 7 7,4 87 92,6

dondurduk.

5.Yiiksek maliyetli olan galisanlari isten ¢ikartarak 27 28,7 67 71,3

diisiik maliyetli ¢alisanlari ise aldik.

6.Diger paydaslarimizla (kredi kart1 firmalari, tur 57 34

operatorleri vb.) ortak pazarlama kampanyalari 62,6 37,4

yaptik.

7.Pazarlama biitcemizi arttirdik. 17 18,1 77 81,9

8.Faaliyet gosterdigimiz bolgenin 6zelliklerini 6n 33 36,3 58 63,7

plana ¢ikararak pazarlama faaliyetlerini arttirdik.

9.0zel teklifler iizerinde fiyatlar1 diisiirdiik. 80 84,2 15 15,8

10.Liste fiyatlarimiz1 diisiirdiik. 81 85,3 14 14,7

11.Yeni iiriinler ve hizmetler gelistirdik, bu {irlin ve 24 69

hizmetlere yonelik tutundurma ve pazarlama 25,8 74,2

faaliyetlerinde bulunduk.

12.Yeni pazarlar (iilkeler) belirledik, bu pazarlara 59 65,6 31 34,4

yonelik pazarlama faaliyetleri ger¢eklestirdik.

13.0telin vermis oldugu hizmetleri sinirlandirarak 30 333 60 66,7

maliyetleri azaltmaya ¢alistik.

14.0telin bakimini erteleyerek maliyetleri azaltmaya 31 34,1 60 65,9

calistik.

15.0telin fonksiyonel faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in 11 12,2 79 87,8

gerekli olan sistemlerin bakimlarini erteledik.

16.0telin borglari yapilandirildi. 32 35,6 58 64,4

17.Yeni krediler ¢gekerek faaliyetlerimize devam 31 33,7 61 66,3

etmeye caligiyoruz.

18.Yapilan i anlagmalarini ve kontratlar1 yeniden 52 57,1 39 42,9

gbzden gecirdik.

19.Yeni yatirim kararlarini erteledik. 37 41,1 53 58,9

Yapilan analiz sonucu, konaklama isletmelerinin, “Pazarlama” ve
“Insan Kaynaklar1 Y&netimi” alaninda yapmus olduklar1 uygulamalarin 6n
plana c¢iktig1 goriilmiistiir. Pazarlama uygulamalarinda “liste fiyatlarinin
diisiiriildiik” diyen 81 isletme (%85,3), “Yeni pazarlar (iilkeler) belirledik,
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bu pazarlara yonelik pazarlama faaliyetleri gerceklestirdik.” diyen 59 isletme
(%65,6) ve “Diger paydaslarimizla (kredi kart1 firmalari, tur operatorleri vb.)
ortak pazarlama kampanyalart yaptik.” diyen 57 isletme (%62,6)
bulgulanmistir. Insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinda ise, “Mevcut
isgliciinii azaltmak icin bazi ¢alisanlart isten ¢ikarmak zorunda kaldik.”
diyen 66 isletme (%70,2) ve “Calisanlara 6denen maaslar diisiirdiik veya
zam yapmadik.” diyen 51 isletme (%53,7) bulgulanmistir. Tablo 4’te
konaklama igletmeleri tarafindan verilen cevaplar detayli olarak
gosterilmistir.

5 yildizli konaklama isletmelerinin en fazla bagvurduklart kriz
yonetimi uygulamalar1 arasinda sirasiyla; “Liste fiyatlarimizi diistirdiik”- 35
isletme (%97,2); “Ozel teklifler iizerinde fiyatlar1 diisiirdiik” - 31 isletme
(%86,1) ve “Mevcut isgiiciinii azaltmak i¢in bazi ¢aliganlari isten ¢ikarmak
zorunda kaldik”- 30 isletme (%83,3) oldugu bulgulanmistir. 4 yildizh
konaklama isletmelerinin ise, “Ozel teklifler iizerinde fiyatlar1 diisiirdiik”,
“Liste fiyatlarimiz1 diistirdiik” ve “Diger paydaslarimizla (kredi karti
firmalari, tur operatdrleri vb.) ortak pazarlama kampanyalar1 yaptik” kriz
uygulamalarina 6nem verdikleri gorilmiistiir. 3 yildizlh konaklama
isletmelerinin yapmis olduklar1 kriz yonetimi uygulamalari, “Ozel teklifler
lizerinde fiyatlart diigiirdik” ve “Liste fiyatlarimiz1 disiirdik” olarak
bulgulanmistir. Tablo 5’te konaklama isletmelerinin yapmis olduklari
uygulamalar detayli1 olarak verilmistir.

Tablo 5.Konaklama Isletmelerinin Yildizlarma Gore Verdikleri
Cevaplar

5 Yildizh Oteller (n=36) 4 Yildizh Oteller (n=36) 3 Yildizh Oteller (n=23)
ifadeler Evet (n) % Hayir % Evet % Hayir % Evet % Hayir %
(n) (n) (n) (n) (n)

Mevcut
isglictinii
azaltmak i¢in
bazi galiganlart
isten ¢ikarmak
zorunda kaldik.

30 83,3 6 16,7 21 583 15 41,7 15 68,2 7 31,8

Isgiicii
maliyetini
azaltmak i¢in
bazi ¢aliganlari
ticretsiz izne
yolladik.

23 63,9 13 36,1 13 36,1 23 63,9 13 59,1 9 40,9

Calisanlara
6denen

maaglari 21 58,3 15 41,7 19 52,8 17 47,2 11 47,8 12 52,2
diigiirdiik veya
zam yapmadik.

Calisanlarin
maaglarinin 5 14,3 30 85,7 1 2,8 35 97,2 1 43 22 95,7
ddemesini
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simdilik
dondurduk.

Yiiksek
maliyetli olan
galiganlari isten
¢ikartarak
diisiik maliyetli
caliganlari ise
aldik.

38,9

22

61,1

28,6

25

71,4

38,9

20

61,1

Diger
paydaslarimizla
(kredi kart1
firmalari, tur
operatorleri
vb.) ortak
pazarlama
kampanyalart
yaptik.

21

22

35,3

63,6

Pazarlama
blitgemizi
arttirdik.

25,7

26

74,3

13,9

31

86,1

13,0

20

87,0

Faaliyet
gosterdigimiz
bélgenin
ozelliklerini 6n
plana ¢ikararak
pazarlama
faaliyetlerini
arttirdik.

42,9

20

57,1

25,7

26

74,3

429

57,1

Ozel teklifler
tizerinde
fiyatlar
diigiirdiik.

31

13,9

31

13,9

86,1

Liste
fiyatlarimizi
diigiirdiik.

35

2,8

30

16,7

69,6

Yeni {iriinler ve
hizmetler
gelistirdik, bu
iriin ve
hizmetlere
yonelik
tutundurma ve
pazarlama
faaliyetlerinde
bulunduk.

343

23

65,7

30

83,3

72,7

Yeni pazarlar
(tilkeler)
belirledik, bu
pazarlara
yonelik
pazarlama
faaliyetleri
gerceklestirdik.

24

20

14

41,2

Otelin vermis
oldugu
hizmetleri
smirlandirarak
maliyetleri
azaltmaya
caligtik.

353

22

64,7

28,6

25

71,4

38,1

61,9

Otelin bakimint

23

23

65,7
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erteleyerek
maliyetleri
azaltmaya
calistik.

Otelin
fonksiyonel
faaliyetlerini
stirdiirmesi i¢in
gerekli olan
sistemlerin
bakimlarini
erteledik.

5 14,7 29 85,3 3

8,6

32

91,4

Otelin borglari
yapilandirildi.

25

Yeni krediler
¢ekerek
faaliyetlerimize 20 57,1 15 42,9 5
devam etmeye
calisiyoruz.

14,3

30

85,7

273

Yapilan is
anlagmalarini
ve kontratlart 21 61,8 13 38,2 16
yeniden gozden
gecirdik.

45,7

19

54,3

68,2

Yeni yatirim
kararlarini 16 45,7 19 543 12
erteledik.

36,7

21

63,6

40,9

Tablo 6’da konaklama isletmeleri

~ 9

isletmelerinin “Sabit maliyetleri azalttig1

Tablo 6.Konaklama isletmeleri Tarafindan Yapilan Genel Uygulamalar

tarafindan yapilan genel
uygulamalar detayli olarak verilmigtir. 5 yildizli konaklama isletmelerinin
“Acentalarla yeni anlagsmalar yaptig1”, 4 yildizli ve 3 yildizli konaklama

en onemli genel uygulamalardir.

Uygulama 20 — 5 Yildizh Oteller n %
Acentalarla yeni anlagsmalar yapmak 7 25,0
Sabit maliyetleri azaltmak 6 21,4
Farkli pazarlara yonelmek 6 21,4
I¢ pazara agirlik vermek 5 17,9
Miisteri odaklilik 3 10,7
Internet yorumlarini dikkate almak 1 3,6
Toplam 28 100,0
Uygulama 20 — 4 Yildizh Oteller n %
Sabit maliyetleri azaltmak 6 27,3
Farkl1 pazarlara yonelmek 4 18,2
Yeni yatirimlari ertelemek 3 13,6
Sosyal medyadan tanitimlar yapmak 3 13,6
Personel sayisini diisiirmek 2 9,1
Zorunlu olmayan bakim-onarim islerini ertelemek 2 9,1
Fuarlara katilarak tanitimlar yapmak 2 9,1
Toplam 22 100,0
Uygulama 20 — 3 Yildizh Oteller n Y%
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Sabit maliyetleri azaltmak 3 25,0
Farkli pazarlara yonelmek 2 16,7
I¢ pazara agirlik vermek 2 16,7
Yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek 2 16,7
Yeni anlagmalar yapmak (tur operatorleri, acenteler vb.) 2 16,7
Oteli kapali tutmak (3-4 ay) 1 8,2

Toplam 12 100,0

Konaklama isletmelerinin kisa vadeli olumsuz beklentileri arasinda
“Yabanci turist talebi azalacaktir”, “Gelecekle ilgili hazirlanmis olan
yatirim projeleri ertelenecektir” ve “Daha stresli bir is ¢evresi olugsmaya
baslayacaktir” ifadelerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 7°de
konaklama isletmelerinin kisa vadeli olumsuz beklentilerine ait ortalama ve
standart sapma degerlerini gormek miimkiindiir.

Tablo 7. Kisa Vadeli Olumsuz Beklentiler

ifadeler n | Ort. | S.Sapma
Yerli turist talebi azalacaktir. 95 | 2,956 1,375
Yabanci turist talebi azalacaktir. 95 | 4,109 0,904
Kredi alma zorluklar yasanacaktir. 95 | 3,674 1,049
Gelecekle ilgili hazirlanmis olan yatirim projeleri ertelenecektir. 95 | 4,043 0,756
Dabha stresli bir is gevresi olusmaya baglayacaktir. 95 | 4,043 0,824
Yerel yonetimler tarafindan saglanan hizmetler aksatilacaktir. 95 | 3,489 1,056
Borglar 6demeyle ilgili zorluklar meydana gelecektir. 95 | 3,769 0,968
Personel egitimi i¢in kullanilacak olan biit¢eler diisecektir. 95 | 3,703 0,893
Genel olarak maliyetler artacaktir. 95 | 3,467 0,994
Pazarlama maliyetleri artacaktir. 95 | 3,804 0,754

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8’de konaklama isletmelerinin yildizlarina goére kisa vadeli
olumsuz beklentileri detayli olarak verilmistir. 5 yildizli konaklama
isletmelerinde “Yabanci turist talebi azalacaktir” kisa vadede beklenen en
onemli olumsuz beklentidir. 4 yildizli konaklama isletmeleri i¢in "Gelecekle
ilgili hazirlanmis olan yatirnm projeleri ertelenecektir” ve 3 yildizhi
konaklama isletmelerinde agisindan ise “Yabanci turist talebi azalacaktir”
kisa vadeli olumsuz beklentiler olarak on plana ¢ikmuistir.

Konaklama isletmeleri tarafindan en 6nemli uzun vadeli olumsuz
beklenti olarak, “Turizmde c¢aligan nitelikli isgorenlerin sektorden
ayrilmalar1 artacaktir” ifadesinin oldugu bulgulanmigtir. Tablo 9’da
konaklama igletmelerinin uzun vadeli olumsuz beklentileri verilmistir.
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Tablo 8. Konaklama Isletmelerinin Yildizlarma Gore Kisa Vadeli
Olumsuz Beklentileri

5 Yildizh Oteller 4 Yildizhh Oteller 3 Yildizhi Oteller

ifadeler Ort. S.Sapma | Ort. S.Sapma | Ort. S.Sapma
Yerli turist talebi 2,441 1,356 3,000 1,287 3,681 1,257
azalacaktir.

Yabanci turist talebi 4,411 0,638 3,800 0,979 4,136 1,013
azalacaktir.

Kredi alma zorluklart 3,515 1,149 3,764 0,957 3,772 1,041
yasanacaktir.

Gelecekle ilgili 4,088 0,554 3,972 0,844 4,090 0,899

hazirlanmis olan yatirim
projeleri ertelenecektir.

Daha stresli bir is ¢evresi | 4,206 0,622 3,916 0,840 4,000 1,044
olugsmaya baglayacaktir.

Yerel yonetimler 3,265 1,023 3,527 1,055 3,772 1,084
tarafindan saglanan
hizmetler aksatilacaktir.

Borglar1 6demeyle ilgili 3,697 0,908 3,861 1,018 3,727 1,008
zorluklar meydana
gelecektir.

Personel egitimi i¢in 3,824 0,877 3,611 0,934 3,666 0,870
kullanilacak olan
biitceler diisecektir.

Genel olarak maliyetler 3,412 0,989 3,472 1,108 3,545 0,838
artacaktir.

Pazarlama maliyetleri 4,059 0,754 3,555 1,181 3,818 0,715
artacaktir.

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiltyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 9.Uzun Vadeli Olumsuz Beklentiler

ifadeler n Ort. S.Sapma
Yerli turist talebi azalacaktir. 95 | 2,413 1,012
Yabanci turist talebi azalacaktir. 95 | 3,255 1,097
Tiirkiye cok ucuz bir turizm destinasyonu haline gelecektir. 95 | 3,608 0,910
Hiikiimet ve yerel yonetimler turizm enddistrisine olan desteklerini | 95 | 3,434 0,959
ve yatirimlarini erteleyecektir.

Ozel sektér tarafindan turizm endiistrisine yapilacak olan yeni 95 | 3,494 0,960
yatirimlar ertelenecektir.

Turizmde ¢alisan nitelikli iggérenlerin sektérden ayrilmalart 95 | 3,692 0,953
artacaktir.

Isletme olarak yaptigimiz pazarlama caligmalari olumsuz 95 | 3,615 0,860
etkilenecektir.

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiltyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum
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Konaklama isletmelerinin yildizlarma goére uzun vadeli olumsuz
beklentileri Tablo 10’da verilmistir. 5 yildizli ve 4 yildizli konaklama
isletmelerinin uzun vadeli olumsuz beklentisi “Turizmde calisan nitelikli
isgorenlerin sektdrden ayrilmalari artacaktir” ibaresi 6n plana cikarken, 3
yildizl1 otellerin en énemli olumsuz beklentisi “Tiirkiye ¢ok ucuz bir turizm
destinasyonu haline gelecektir” olarak bulgulanmustir.

Tablo 10.Konaklama Isletmelerinin Yildizlarma Gére Uzun Vadeli
Olumsuz Beklentileri

5 Yildizhh 4 Yildizh 3 Yildizh Oteller
Oteller Oteller
ifadeler Ort. S.Sap | Ort. S.Sap | Ort. S.Sapm
ma ma a
Yerli turist talebi azalacaktir. 2,000 0,894 2,666 0,925 2,636 1,149
Yabanci turist talebi azalacaktir. 3,500 1,157 3,114 1,140 3,095 0,899
Tiirkiye ¢ok ucuz bir turizm 3,529 0,933 3,611 1,021 3,727 0,686
destinasyonu haline gelecektir.
Hiikiimet ve yerel yonetimler 3,588 0,960 3,222 1,017 3,545 0,838
turizm endiistrisine olan
desteklerini ve yatirimlarini
erteleyecektir.
Ozel sektor tarafindan turizm 3,735 0,839 3,228 0,988 3,545 1,032
endiistrisine yapilacak olan yeni
yatirimlar ertelenecektir.
Turizmde ¢aligan nitelikli 4,000 | 0,793 | 3,638 | 0,960 | 3,285 1,050
igsgorenlerin sektdrden
ayrilmalari artacaktir.
Isletme olarak yaptigimiz 3,727 0,903 3,500 0,910 3,636 0,710
pazarlama ¢alismalar1 olumsuz
etkilenecektir.

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 11°de konaklama isletmelerinin kisa vadeli olumlu beklentileri
verilmistir. Konaklama igletmelerinin en Onemli kisa vadeli olumlu
beklentisi “Yerli turist talebi artacaktir” olarak bulgulanmustir.

5 yildizli ve 4 yildizli konaklama igletmelerinin kisa vadeli olumlu
beklentilerinin “Yerli turist talebi artacaktir” olarak bulgulanmistir. 3 yildizl
konaklama isletmelerinin ise, kisa vadeli olumlu beklentilerinin
“Gelistirdigimiz pazarlama stratejileri sayesinde geleneksel olmayan
pazarlardan yabanc1 turist talebi artacaktir” oldugu goriilmiistiir. Tablo 12°de
konaklama isletmelerinin yildizlarma gore kisa vadeli olumlu beklentileri
detayl1 olarak verilmistir.
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Tablo 11.Kisa Vadeli Olumlu Beklentiler

ifadeler n | Ort. | S.Sapma
Kriz vasitastyla maliyetlerimiz azalacaktir. 95 | 2,912 1,107
Yeni yonetim teknikleri bulup, uygulamaya baslayacagiz. 95 | 3,173 0,963
Bazi operasyonel problemlerimizi gérme firsatimiz olacak. 95 | 3,200 0,913
Yeniden Orgiit yapilanmasi siirecine girmemiz i¢in firsat olacak. 95 | 3,252 0,894
Gelistirdigimiz pazarlama stratejileri sayesinde geleneksel 95 | 3,413 1,053
olmayan pazarlardan yabanci turist talebi artacaktir.

Yerli turist talebi artacaktir. 95 | 3,516 0,949
Igsel yonetimin verimsizligini ortadan kaldiracagz. 95 | 3,247 0,802
Hiikiimetin turizm sektoriine olan destegi artacaktir. 95 | 3,282 0,948

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 12. Konaklama Isletmelerinin Yildizlarina Goére Kisa Vadeli
Olumlu Beklentileri

5 Yildizh Oteller 4 Yildiz Oteller 3 Yildizh Oteller

ifadeler Ort. S.Sapma Ort. S.Sapma Ort. S.Sapma
Kriz vasitasiyla 2,667 1,033 3,083 1,079 3,000 1,243
maliyetlerimiz

azalacaktir.

Yeni yonetim teknikleri | 3,324 0,885 3,027 1,081 3,181 0,886
bulup, uygulamaya
baglayacagiz.

Baz1 operasyonel 3,177 0,887 3,222 0,988 3,200 0,884
problemlerimizi gérme
firsatimiz olacak.

Yeniden orgiit 3,294 0,738 3,342 1,067 3,045 0,824
yapilanmasi siirecine
girmemiz i¢in firsat
olacak.

Gelistirdigimiz 3,353 1,066 3,500 1,133 3,363 0,931
pazarlama stratejileri
sayesinde geleneksel
olmayan pazarlardan
yabanct turist talebi
artacaktir.

Yerli turist talebi 3,618 0,895 3,611 0,993 3,190 0,935
artacaktir.

I¢sel ydnetimin 3,156 0,721 3,342 0,860 3,227 0,849
verimsizligini ortadan
kaldiracagiz.

Hiikiimetin turizm 3,235 0,928 3,444 0,969 3,090 0,949
sektoriine olan destegi
artacaktir.

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum
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Konaklama isletmelerinin uzun vadeli olumlu beklentiler Tablo
13’de verilmistir. Konaklama isletmelerinin en 6nemli uzun vadeli olumlu
beklentisi “Pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6zen gosterecegiz” olarak
bulgulanmstir.

Tablo 13.Uzun Vadeli Olumlu Beklentiler

ifadeler n Ort. S.Sapma
Pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6zen gdsterecegiz. 95 | 3,847 1,020
Kriz yeni pazarlara geniglememiz igin bize yol gosterecek. 95 | 3,673 1,072
Daha profesyonel yonetim teknikleriyle istihdam saglayacagiz. 95 | 3,549 1,002
Hizmet kalitesi daha 6nemli bir hale gelecek. 95 | 3,604 1,156
Kriz, bizi yeni iiriinler geligtirmeye itecektir. 95 | 3,750 0,929
Kriz, turizm sektoriindeki birlesmeleri kolaylastiracaktir. 95 | 3,637 0,951
Hiikiimetin destegi icin daha fazla baski1 yapabilecegiz. 95 | 3,522 1,054

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 14.Konaklama Isletmelerinin Yildizlarina Goére Uzun Vadeli
Olumlu Beklentileri

5 Yildizh Oteller 4 Yildizh Oteller 3 Yildizhi Oteller

ifadeler Ort. S.Sapma | Ort. S.Sapma | Ort. S.Sapma

Pazarlama 4,118 0,854 3,722 1,185 3,636 0,931
faaliyetlerine daha fazla
Ozen gosterecegiz.

Kriz yeni pazarlara 4,029 0,940 3,583 1,155 3,272 1,008
genislememiz i¢in bize
yol gosterecek.

Daha profesyonel 3,637 1,091 3,472 1,027 3,545 0,838
yonetim teknikleriyle
istihdam saglayacagiz.

Hizmet kalitesi daha 3,727 1,293 3,527 1,081 3,545 1,075
6nemli bir hale gelecek.

Kriz, bizi yeni iiriinler 3,882 0,949 3,722 0,944 3,590 0,887
geligtirmeye itecektir.

Kriz, turizm 3,647 1,011 3,685 0,949 3,545 0,890
sektoriindeki
birlesmeleri
kolaylastiracaktir.

Hiikiimetin destegi icin 3,625 1,062 3,555 1,080 3,318 1.017
daha fazla baski
yapabilecegiz.

5°1i likert dereceleme kategorileri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 14’de konaklama isletmelerinin yildizlarina gére uzun vadeli
olumlu beklentileri detayli olarak verilmistir. 5 yildizli konaklama
isletmelerinde en 6nemli uzun vadeli beklenti “Pazarlama faaliyetlerine daha
fazla Ozen gosterecegiz.” olarak bulgulanmistir. 4 yildizli konaklama
isletmelerinde ise, ‘“Pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6zen gosterecegiz.”
ve “Kriz, bizi yeni lriinler gelistirmeye itecektir.” ifadeleri en onemli
bulgular olarak 6n plana ¢ikmistir. 3 yildizli konaklama isletmelerinde, en
onemli uzun vadeli olumlu beklenti “Pazarlama faaliyetlerine daha fazla
Ozen gosterecegiz.” olarak belirlenmistir.

5.  SONUC VE ONERILER

Calismada, Tiirkiye’ de meydana gelen krizden etkilenen Istanbul’da
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin kriz yonetim uygulamalari, kisa
ve uzun vadeli olumlu ve olumsuz beklentiler aragtirilmigtir. Arastirmanin
sonuclartyla, alanyazinda yapilmis olan c¢alismalarin  sonuglarinin
kiyaslanmasiyla bir takim benzerliklerin ve farkliliklarin  oldugu
belirtilebilir. Arastirma kapsaminda, 3,4 ve 5 yildizli konaklama
igsletmelerinin krizin etkilerini azaltabilmek adina “pazarlama” ve “insan
kaynaklar1  yOnetimi” uygulamalarina daha fazla  bagvurduklar
bulgulanmistir. Bu bulgunun, Okumus ve Karamustafa (2005) ve Israeli,
Mohsin ve Kumar (2011) tarafindan yapilan caligmalarla benzer oldugu
sylenebilir. Istanbul’da faaliyet gdsteren 3,4 ve 5 yildizl otellerin en fazla
basvurdugu genel uygulama ise, sabit maliyetleri azaltma yoniindedir.
Isletmelerin kriz dénemlerinde miisteri kayiplart yasadigi ve nakit
ihtiyaglarinin oldugu aciktir. Bu nedenle, en fazla bagvurulan genel
uygulamalardan biri sabit maliyetleri azaltmaya caligmaktir. Bu bulgu,
Okumus ve Karamustafa (2005), Anderson (2006) ve Niininen (2013)
tarafindan yapilan aragtirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Konaklama isletmelerin kriz agisindan kisa vadeli olumsuz
beklentileri; 5 yildizli konaklama igletmelerinde “Yabanci turist talebi
azalacaktir.”, 4 yildizli konaklama isletmeleri igin "Gelecekle ilgili
hazirlanmis olan yatirnm projeleri ertelenecektir.” ve 3 yildizli konaklama
isletmelerinde acisindan ise “Yabanci turist talebi azalacaktir.” kisa vadeli
olarak bulgulanmigtir. Ayrica, uzun vadeli olumsuz beklentiler de ise 5
yildizli1 ve 4 yildizli konaklama isletmelerinin “Turizmde c¢alisan nitelikli
iggorenlerin sektdrden ayrilmalari artacaktir.” ibaresi 6n plana ¢ikarken, 3
yildizli otellerde ise “Tiirkiye ¢ok ucuz bir turizm destinasyonu haline
gelecektir.” olarak bulgulanmstir. Istanbul’da faaliyet gdsteren konaklama
isletmeleri yoneticilerinin kriz konusunda biraz daha karamsar olduklar
goriilmektedir. Ancak bu sonug, Okumus ve Karamustafa (2005) ve
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Okumus, Altinay ve Arasli (2005) tarafindan yapilan c¢aligmalarla
farklilasmaktadir. Belirtilen ¢aligmalar, krizin hizli bir sekilde asilabilecegi
yoniinde bulguya sahiptir.

Konaklama isletmelerinin krizden kisa vadeli olumlu beklentileri
arasinda 5 yildizli ve 4 yildizli konaklama isletmelerinin “Yerli turist
talebinin artacag1’” seklinde bulgulanmistir. 3  yildizli konaklama
igsletmelerinin ise, kisa vadeli olumlu beklentilerinin “Gelistirdigimiz
pazarlama stratejileri sayesinde geleneksel olmayan pazarlardan yabanci
turist talebi artacaktir.” oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan uzun vadeli
beklentiler baglaminda, 5 yildizli konaklama isletmelerinde “Pazarlama
faaliyetlerine daha fazla 6zen gosterecegiz.” olarak bulgulanmistir. 4 yildizl
konaklama isletmelerinde ise, “Pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6zen
gosterecegiz.” ve “Kriz, bizi yeni triinler gelistirmeye itecektir.” ifadeleri en
onemli bulgular olarak o6n plana c¢ikmistir. 3  yildizli konaklama
isletmelerinde, en oOnemli uzun vadeli olumlu beklenti ‘“Pazarlama
faaliyetlerine daha fazla Ozen gosterecegiz.” olarak belirlenmistir.
Alanyazinda krizden olumlu beklenti baglaminda, Okumus, Altinay ve
Arasli (2005) isletmelerin yeni yonetim teknikleri gelistirecegini, Anderson
(2006) isletmelerin cevreye cabuk adapte olmasini 6grenebilecegini ve
Niininen (2013) isletmelerin krize hazir hale gelecegini bulgulamiglardir.
Alanyazindaki bu bulgularla, sonuglarimizin Ortiismedigi belirtilebilir.
Bunun en biiyiilk sebebi olarak arastirmanin yapildigi yer ve orneklem
farklilig1 olarak belirtilebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir takim smurliliklar
mevcuttur. Arastirmanin en biiyiik sinirlilig olarak yeterli 6rneklem sayisina
ulasamamak olmustur. Insan kaynagi, maddi kaynaklar, zaman gibi
faktorlerin yam1 sira, bazi igletmelerin kriz nedeniyle kapali olmasi,
yoneticilerinin bulunmamasi ya da anket doldurmaya sicak bakmamalari bu
sinirliligt meydana getirmistir. Ancak, karma bir yontem kullanilmasindan
dolay1 nitel aragtirmalar igin en az 30 sayisina ulasildig1 belirtilebilir (Morse,
1994). Diger bir sinirhlik ise, drnekleme yontemiyle ilgilidir. Veriler,
kolayda ornekleme yoluyla toplanmistir. Verilerin kota ornekleme yolu
kullanilarak toplanmasi halinde daha genelleyici sonuglara ulasilabilir.
Bundan sonraki yapilacak olan c¢alismalarda yazarlara, konaklama
isletmelerinin yani sira turizm sektoriinii kapsayan detayli bir ¢aligmanin
yapilmasi onerilebilir.
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