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Bu caligma, akreditasyonun yarari, 6nemi ve etkisinin saglik hizmeti sunan bir kurulusta
hasta bakim kalitesini nasil iyilestirecegini ve Tiirkiye’de saglik hizmetleri akreditasyona
yonelik ne tiir kazanimlar oldugunu degerlendirmek amaciyla yapilmistir.Calisma saglik
hizmetleri akreditasyonunun yarari, degeri ve etkisi ile ilgili literatiiriin tematik bir
incelemesini sunmaktadir. Ayni zamanda literatiir arastirmasi bu konulara odaklanmistir. Bu
kapsamda 2003'ten 2018'e kadar Ingilizce ve Tiirkge dillerinde iyi bilinen veri tabanlar1 (6rn.
EBSCOHOST, Science Direct, ERIC, Springer LINK, Scopus, Web of Science)
arastirtlmistir Kaliteli saglik hizmeti sunmak isteyen kurum ve kuruluslar, sundugu hizmetin
kalitesini 6lgmek, ¢alisan, klinik ve kurum diizeyinde iyilestirmeler planlayip uygulamak ve
yeniden degerlendirme siirecini bir sistem dahilinde siirekli hale getirmek durumundadir.
Saglik hizmetlerinde giivenilir bir degerlendirmenin gerekliligi; saglik profesyonellerine,
uzmanlarma ve kurumlarina giivenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi agisindan onemlidir.
Yaymlanan kanitlara gore akreditasyon, saglik kuruluglarini degerlendirmede kullanilan
araglardan birisidir ve akreditasyonda ii¢linci bir taraf, standartlara uygun hizmet
sunuldugunu yapilan denetimlerle dogrulamaktadir.
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Abstract

This study purposes to evaluate how the benefit, value and impact of accreditation can be
optimize the quality of patient care in a health care organization and what kind of
achievement for accreditation of health services in Turkey. This study provides a thematic
review of the literature related to benefit, value and impact of health services accreditation.
At the same time, the literature search focused on these issues. In this context, we searched
well-known databases (i.e. EBSCOHOST, Science Direct, ERIC, Springer LINK, Scopus,
Web of Science) from 2003 until 2018 for English and Turkish language. Institutions and
organizations seeking to provide quality healthcare services should measure the quality of
the service they present, plan and implement improvements in the order of employee, clinic
and institutional level, and make the re-evaluation process continuous within a system. The
necessity of a reliable audit in health services is important in terms of ensuring and
maintaining confidence in health professionals, experts and institutions. According to
published evidence, accreditation is one of the evaluating tools in health care organizations
and in the accreditation, by a third party confirms that the service is in compliance with
standards.
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GIRIS saglik sisteminde yeni bir yapilanmaya gidilmis
Tirkiye’de saglik hizmetlerinin etkili, verimli,

sekilde

ve artan hasta beklentilerini karsilamak icin

hakkaniyetli  bir sunulmast  ve saglik kurulumlarinda bir dizi donilisiim hayata

geg:irilmistir.2 Bu kapsamda kugkusuz Saglikta
(SDP)

finansman1 amaci ile 2003 yilindan bu yana

cesitli reformlar uygulanmaktadlr.1 Boylece Dontisim  Programi icerisindeki
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“Nitelikli ve Etkili Saglik Hizmetleri i¢in Kalite
ve Akreditasyon” bileseni 6nemli kazanmaistir.
Kaliteli saglik hizmeti sunmak isteyen kurum ve
kuruluglar, sundugu hizmetin kalitesini 6lgmek,
calisan,  klinik ve  kurum  diizeyinde
tyilestirmeler planlayip uygulamak ve yeniden
degerlendirme siirecini bir sistem dahilinde
stirekli hale getirmek durumundadir. Caldana ve
Gabriel tarafindan belirtildigi gibi sunulan
saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi ancak
akreditasyon programlar1 gibi amaca yonelik
belirlenen kriterler, gostergeler ve standartlarin
bagimsiz degerlendiriciler araciligiyla
degerlendirilmesi ile yapilabilmektedir.® Saghk
hizmetlerinde giivenilir bir degerlendirmenin
gerekliligi; saglik profesyonellerine,
uzmanlarina ve kurumlaria giivenin saglanmasi
ve siirdiiriilmesi ac¢isindan o6nemlidir. Buna
karsin hastaneler i¢in etkili bir degerlendirme
mekanizmasinin ve/veya akreditasyonun
olmamasi saglik bakim maliyetlerini artirmanin
yan1 sira toplum saghgmi da tehlikeye
atmaktadir.*

Akreditasyonda {iciincii bir taraf, standartlara
uygun hizmet sunuldugunu yapilan denetimlerle
dogrulamaktadir.”” Bu kapsamda, saglik hizmeti
standartlara

sunumunda uygunlugu

degerlendirecek  bir  dig  degerlendirme
sisteminin gerekliliginden hareketle 26 Kasim
2014 tarihli Resmi Gazetede, 6569 sayili
Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB)
Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun yayimlanmistir. S6z konusu Kanun’daki
ifade ile “Saglik hizmet sunumu, saglik bilimi
ve teknolojileri alanlarinda bilgi ireterek,
ilkemize ve insanliga hizmet etmeyi’
amagclayan TUSEB’in gérevleri arasinda “saglik
hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini
yiiriitmek” de yer almistir. Bu amagla TUSEB
blinyesinde Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) kurulmus ve
‘Saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon
kurallarinin belirlenmesinde bakanliga bilimsel
katk1 saglamak ve wulusal ve uluslararasi
diizeyde saglik kuruluslarini akredite etmek’ ile
g(’irevlendirilmistir.8

TUSEB’in kurulusuna iliskin bu gelismeler
yasanirken 6569 sayil Kanunun
yayimlanmasindan bir giin evvel, 25 Kasim

2014’te  Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma

Teskilat (Organization  for  Economic
Cooperation and Development-OECD)
tarafindan  “Saglhlk  Bakim  Kalitesinin
Degerlendirmesi: Tiirkiye, Yiikselen

Standartlar” baglikli bir rapor yayimlanmistir.
Bu raporda Tiirkiye’de SDP sonrasi elde edilen
kazanimlardan 6vgii ile bahsedilmis, ancak ayn
zamanda,;
» Kamu hastanelerinde bakim  kalitesini
izlemek i¢in giderek artan sayida verinin
olugsmasina ragmen, anne-¢ocuk sagligi, bulasici
olmayan hastaliklar ve ruh sagligi alanlan
oncelikli olmak tizere daha biiylik bir kalite
gosterge setinin toplanmasi ve raporlanmasi i¢in

gelistirmelerin gerekli oldugu,
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» Bakanlik¢a kalite degerlendirmesinin

yapildigi, ancak bu  degerlendirmelerde
cogunlukla hastanenin yapisal ve kurumsal
bilesenlerine odaklanildig,

» Kalite gostergelerine iligkin saglik
profesyonellerine yerel ve hastane diizeyinde
geri bildiriminin saglanmasi, 0z-
degerlendirmelere ve siirekli kalite iyilestirmeye
imkan saglanmasinin 6nem tasidigi,

»Bazi  OECD

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Fransa ve

tilkelerinden  (Avustralya,
Ingiltere) edinilen tecriibenin kalite iyilestirme
icin, devletin kalite denetimleri yaninda, {i¢lincii
taraf akreditasyonunun olusturulmasi ve kamu
minimum  standartlarin

ve Ozel sektorde

belirlenmesi  gibi anahtar rol {istlenmesi
gerekliligi de 6zellikle Vurgulanmls‘ur.9

Bu c¢aligmada, akreditasyonun saglik hizmeti
sunan bir kurulusta hasta bakim kalitesini nasil
lyilestirecegi, yarar,, Onemi, etkisi ve
Tiirkiye’de saglik hizmetleri akreditasyona
yonelik ne tir kazanimlar  oldugunu
degerlendirilmek amaglanmistir.

Akreditasyona iligkin kavramsal cerceve

Saglik kurum ve kuruluglarinin stratejik
hedeflerine ulasma diizeyi hakkinda bilgi
saglamak amaciyla, ulusal ve uluslararasi
diizeyde en sik kullanilan dis degerlendirme
araclarindan biri haline gelen akreditasyon,
saglik hizmetlerinde 1910 yilindan itibaren
tartisilan bir konudur. Akreditasyona iligkin
farkli kisi ve kuruluslar tarafindan yapilan pek
bulunmaktadir.

cok  tanimlama Yapilan

tanimlamalarda siklikla; standartlarin
belirlenmesi, bagimsiz ve egitimli dis denetgiler,
goniilliiliik, sinirh bir siire, kar amaci glitmeyen
kurulus kavramlari Vurgulanmaktaldlr.10'12 Bu
dogrultuda saglik hizmetleri akreditasyonunu;
genellikle goniilli saglik kuruluglarinin yapr ve
stireglerinin, 6nceden olusturulmus ve kamuoyu
ile  paylasilan  performans standartlarina
uygunlugunun, bu amagcla egitilmis bagimsiz dis
denetgiler tarafindan multidisipliner bir ekip
araciligi denetlenmesi neticesinde tiizel bir
kisilik tarafindan onaylandigi resmi bir siireg
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdaki
akreditasyon  standartlar;;  kanita  dayali
talimatlar, kavramsal 6rgiit modelleri ve uzman
uzlagisina dayanmaktadir. Akreditasyon
standartlarina uygunluk ise saglik hizmetlerinin
ne kadar 1yl diizenlendiginin bir
gostergesi/yeterliligi olarak g(‘jriilmektedir.13 Bir
baska ifade ile bir kurumda giivenlik ve kalite
bakim

kiltiriinin ~ olusmast  ve  hasta

stireglerinde stirekli lyilestirmenin
saglanmasidir. Bodylece akreditasyon saglik
hizmetlerinde kalite yonetim sistemi
kurulmasina giden bir yol saglayacaktlr.3

Uygulamada zaman zaman akreditasyon yerine
kullanilan veya akreditasyon ile karistirilan iki
kavramin oldugunu goriilmektedir. Bunlardan
birincisi sertifika veya yetki belgesi, digeri ise
ruhsatlandirma ya da lisans kavramidir.
Buradaki sertifika veya yetki belgesi 6zellik arz
eden birim ve alanlarda ilgili mevzuat ile

neticesinde  resmi
223
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kurumlarca tanzim olunan belgeyi ifade
ederken, ruhsat ya da lisans saglik ve giivenlige
yonelik minimum riski saglayacak bir ¢evre i¢in
asgari standartlar icermektedir. Bir bagka ifade
ile hastalara hizmet vermesi igin resmi
otoritelerce verilen izindir. Ruhsat
akreditasyonda bir 6n kosul olmanin yaninda
gereksinimleri ¢ogunlukla fiziksel yapi, tibbi
cihaz, personel sayis1 gibi “yapisal” ve
“fiziksel” kapasiteye iliskin asgari standartlarla
ilgilidir. Buna karsin akreditasyonda siirekli
tyilestirmeyi saglamak i¢in optimum ulasilabilir
kalite standartlar1 aranmaktadir.**

Akreditasyon genellikle kurumsal oOncelikleri
destekleyen bir kalite 1iyilestirme aktivitesi
olarak, kalite giivence aracidir. Kaliteli hizmeti
saglayabilmek icin akreditasyonda Orgiitsel
inang, eylem ve uyumu igeren ii¢ temel agama
gereklidir. Bir kurulus ve/veya c¢alisanlar,
akreditasyonun  gerekliliklerinin  kurulusun
inanglar, mevcut durumu ve hizmet sunumu
modeli ile tutarli oldugunu algiladiginda uyum
saglanir. Orgiitsel inang, hem kavramsal hem de
operasyonel bir basar1 saglanacagina ve ayni
zamanda hem i¢ hem de dis kavramsal faktorleri

etkileyecegi distliniildiiglinde saglanmaktadir.

Kalite  1iyilestirme  eylemi,  kuruluslarin
akreditasyon slirecinden kaynaklanan
gozlemlere, geri  bildirime veya 0z

degerlendirmelere yanit olarak amaca yonelik
bir eylemde

¢ikmaktadir.®®

bulundugu zaman ortaya

Buraya kadar yapilan tanimlamalarda saglik
kurum ve kuruluslarinin akreditasyonu konusu
ele alinmistir ve calismanin devami da bu
kapsamla sinirhidir. Ancak bunun haricinde
saglik profesyonellerinin akreditasyonu ya da
yeterlilik standardi kavrami yer almaktadir. Bu
kavram, bir hastaya hizmet vermek i¢in, saglik
bakim

profesyonellerinin niteliklerinin

tanimlanmasi igin bilgilerin degerlendirilmesi,

dogrulanmasi1 ve elde edilmesi siirecini
tanimlamaktadir.  Burada  amag,  saglik
calisanlarinin  egitim, Ogretim ve gercek

tecriibelerinin incelenmesidir. Bu siireg, belli bir
prosediir gercevesinde, bir cerrahi iglemin kag
defa yapildigi ve klinik sonuglar gibi verileri
kapsamaktadir ve hastalari, saglik bakim
sistemini ve saglik profesyonelini korumak i¢in
bir on siirectir. Bu dogrultuda bazi saglik
kuruluglar1, akreditasyon siirecini iki parcaya
bolmektedir. Birincisi, saglik kuruluglar ile
sOzlesme imzalayacak doktorlarla yapilacak
hastalara

klinik

sozlesmeleri, digeri 1ise hususi

miuidahale edecek doktorlarin
uygunlugunu dogrulamaktir.*®
Akreditasyonun saghk hizmetlerine etkisi
Akreditasyon kalite yonetimi ve hasta giivenligi
kiiltiirinlin tesvik eden bir aractir ve saglik
hizmeti sunan kurumlarda bdyle bir kiiltiirlin
olusturulmasi saglik hizmet kalitesini artirmanin
yaninda akreditasyon programlarma iligkin
bircok problemin ¢ozebilecegini de gostermistir.
Ancak bu durum, akreditasyon hakkinda iyi bir

bilgi birikimi ve personelin programa iligkin
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gerginligini azaltmaya yonelik bir strateji
olmadan gergeklestirilemez.*’

Akreditasyona iligkin bilgi birikimini artirma ve
saglik hizmeti sunum siirecinde akreditasyon
aracilign ile elde edilen kazanimlara yonelik
yapilan ¢aligmalarin sayist her gecen giin
artarak devam etmektedir. Nitekim Diinya
Saghik Orgiitii (DSO) (2003) akreditasyonun
saglik hizmet kalitesinin artirilmasinda faydali
bir arag oldugunu belirtmis ve
kurumlara/iilkelere bu aragtan yararlanmalarin
tavsiye etmistir. S6z konusu faydalar;

» Hastaneleri saglik hizmetleri aginin aktif bir
bileseni olarak sisteme dahil etmek,

» Akreditasyon siirecini kullanarak hastane yap1

ve siireclerinde hasta bakim kalitesini artiracak

degisiklikler yapmak,
» Politika yapicilarin, yoneticilerin,
klinisyenlerin ve halkin kararlarini

yonlendirmek i¢in kullanabilecegi saglik bakim
kalitesiyle ilgili veriler saglamak,

» Hastaneleri hiikiimet, meslek orgiitleri, hasta
gruplar1 ve toplum gibi taraflara kars1 sorumlu
hale getirmek ve davraniglarini hastalarin ve
diger paydaslarin ¢ikarlarini korumak yoniinde
diizenlemelerini saglamak olarak 6zetlenebilir.'®
DSO Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Kiiresel
Hedefleri belirlerken; “Saglikli  yasamlarin
giivence altina alinmasi ve her yasta esenligin
desteklenmesi” baslikli hedefte; giivenli, etkili,
kaliteli ve uygun fiyath temel saglik
hizmetlerine, ilaglara ve asilara erisimi kapsayan

evrensel bir saglik giivencesi sisteminin 2030

yilina kadar olusturulmasmi {iye devletlerden
talep etmektedir. Bu dogrultuda evrensel bir
saglik kapsamimin saglanmasi, hiikiimetler,
ticlincii taraf odeyiciler (kamu veya 6zel saglik
giivencesi saglayan kurum/kuruluglart igerir),
hizmet sunucular ve kullanicilar arasinda etkili
bir uyum gerektirmektedir. Akreditasyon,

evrensel bir saglik glivence sisteminin
saglanmast i¢in yol goOsterme konusunda
yardimct olma potansiyeline sahiptir ve yiiksek
kalitede  hasta  bakiminin  saglanmasini
kolaylastiran bir ¢erceve sunmaktadir.™®
Akreditasyonun etkilerine yénelik ¢alismalara
iliskin ornekler

Chen ve ark. 1994-1996 yillar1 aras1t ABD’de
ulusal diizeyde yapilan bir c¢alisma olan
Isbirlik¢i Kardiyovaskiiler Proje (Cooperative
Cardiovascular Project) kayitlarindan secilen
134.579 hasta verisini miyokart enfarktiisi
sonrast hayatta kalma durumu acisindan
degerlendirilmistir. Calismada; klinik 6zellikler,
uygulanan tedavi ve yasam durumu agisindan
akredite olan ve olmayan hastaneler arasinda
farklilik olup olmadigi incelenmistir. Sonugta
akredite olmayan hastanelerin daha diistik kalite
diizeyi sergilediklerini tespit etmislerdir. Ayrica
akredite hastanelerin kalite diizeyleri arasinda
da kayda deger degiskenlikler saptamislardir.”’
Greenfield ve Braithwaite tarafindan
akreditasyon ve akreditasyon siirecleri ile ilgili
yayimlanmig arastirmalar1 belirlemek ve analiz
etmek amaci ile yapilan bir ¢alismada, 3000

Ozet incelenmistir. Bu c¢alismada mesleklerin
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akreditasyona yonelik tutumlari, degisimin
tesvik edilmesi, Orgilitsel etki, mali etki, kalite
mesleki

Olgiimleri, toplumu bilgilendirme,

gelisimi  igeren 10 kategori kapsaminda
belirlenen 66 c¢alisma arastirma kapsamina
alinmistir. Sonugta akreditasyonun degisimi
tesvik etmek ve mesleki gelisim acgisindan
olumlu sonuglar1 ifade edilmistir. Bu kapsamda
akreditasyona hazirlik ve stirdiirme
faaliyetlerinin saglik kurumlarinda degisimi
tesvik ettigi belirtilmistir. Ayrica akredite bir
egitim

programina katilan saglik

profesyonellerinin, akredite edilmemis
programlardan egitim alan meslektaglarina gore
sinav gecirme olasiliginin daha yiiksek olmasi
nedeni ile mesleki gelisimi olumlu etkiledigi
Vurgulanmls‘ur.10

El-Jardali ve ark. Liibnanli hemsirelerin hastane
akreditasyonunun bakim kalitesine etkisine
yonelik algilarim1  belirlemek amaci1 ile 59
hastaneden 1048 hemsireye 5°li likert tarzda
hazirlanan sorular1 yonelttikleri bir ¢alisma
sonucunda;

yapmislardir. Calismanin

hemsirelerin akreditasyonu, kaliteyi
tyilestirmede 1iyi bir ara¢ olarak gordiikleri,
hasta sonug¢ gostergelerinin siirekli olarak
degerlendirilmesinin bu anlamda gerekli oldugu
belirtilmistir. Ayrica kalite yonetiminin etkisi
orta 0lcekli hastanelerde, personelin katilimi ise
kiiciik olgekli hastanelerde en yiiksek etkili alt
grup olarak belirlenmistir.”*
O’Farrell

Devkaran ve tarafindan  klinik

dokiimantasyona uyuma hastane

akreditasyonunun etkisi belirlemek amaci ile
yapilan ¢aligmada; 23 akreditasyona uygunluk
onlemi 48 aylik (pre;1, post;3 yil) periyotta
12.000 hasta kaydi i¢in yapilan 276. 000 gbzlem
acisindan incelenmistir. Sonugta akreditasyon
denetiminin klinik dokiimantasyona uyumu
artirdigi bulunmustur.??

Greenfield ve ark. saglik  hizmeti
akreditasyonunun insan kaynaklari yOnetimine
etkisini  belirlemek amacit ile yaptiklar
calismada; 2007-11 yillar1 arasinda Avustralya
Saglik Standartlar1 Degerlendirme ve Kalite
Iyilestirme  Programi’na  katilan  saglhk
kuruluglarinin klinik performans odlglimleri ve
denet¢i raporlar1 insan kaynaklar1 yoOnetimi
acisindan incelenmistir. Sonugta akreditasyona
katilim saglayan oOrgiitlerin i¢ ve dis performans
degerlendirmeleri, karsilikli o0grenme
aktiviteleri ve geri bildirim mekanizmalar1 ile
insan  kaynaklart yOnetimini iyilestirdikleri
bulunmugtur.®
Lee tarafindan Giiney Kore’de hastane
akreditasyonu sonrasi giivenlik kiiltiirii ve ilag
hatas1  raporlama  davranisint  belirlemeye
yonelik yapilan ¢calismada hemsirelerin giivenlik
iklimi algilar1 ve ila¢ hata raporlamasina yonelik
tutumlar1 akreditasyondan sonra 6nemli ol¢iide
iyilesmistir. Ayrica, hemsirelerin  giivenlik
ortami algisi ile ilag hata raporlamasina yonelik
tutumlar1 arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmus, akreditasyon sonrasi bu korelasyon

giiclenmisti r.24
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Bogh ve ark. Danimarka kamu hastanelerinde
uygulanan zorunlu akreditasyon programinin
etkisini

hasta  bakimina degerlendirmek

amaciyla  peri  akreditasyon  siirecindeki
hastanelerde bir calisma yapmiglardir. Bu
caligmada inme, kalp yetmezligi, iilser, diyabet,
gogiis ve akciger kanseri bakimi alan hastalar
ileriye yonelik olarak degerlendirilmis ve
hastane akreditasyonunun hasta bakiminda
iyilesme sagladig1 tespit edilmistir.”

Aboshaiqah ve ark. iiclincii basamak akredite
olan ve olmayan kamu hastanelerinde hasta
bakim kalitesini

akredite

degerlendirmelerine  gore
degerlendirdikleri caligmada
hastanelerdeki hastalarin, yapi, sonu¢ ve genel
bakim kalitesini akredite olmayan
hastanelerdekilerden daha yiiksek algiladiklarini
bulmuslardir.?®
Al-Sughayir  psikiyatri  hastalarinda  yatis
stiresine akreditasyonun etkisini belirlemek
amaci ile Riyad’ta bir egitim hastanesinin iki
psikiyatri servisinde akreditasyon Oncesi ve
sonrast 12 aylik donemdeki hasta kayitlar
demografik ozellikler, tani, degerlendirme ve
ortalama kalis giin siiresi verileri agisindan
karsilastirmistir. Sonug olarak akreditasyondan
sonra ortalama kalis stiresi (35.3 + 18.5 giin)
akreditasyon Oncesinden (41.1 £ 29.5 giin) daha
diisiik oldugu ve bu diistikliigiin istatistiksel
olarak anlamli bulundugu belirtilmistir.?’

Shaikh tarafindan Hindistan’da Ulusal Hastane
ve Hizmet Sunucu Akreditasyonunun, ambulans
ailesinin

hizmetlerini  kullanan hasta ve

memnuniyetine etkisini incelemek amaci ile bir
calisma yapilmistir. Bu calismada; ambulans
hizmetlerinin;  glivenli, zamaninda, etkili,
verimli, adil ve hasta merkezli sunulup
sunulmadigini test etmek amaci ile hazirlanan
anketler akreditasyondan iki ay Once ve sonra
ambulans hizmetlerini kullanan hasta ailelerine
uygulanmistir. Ayrica ikincil veri olarak web
portallari kullanilmistir. Sonugcta
akreditasyondan Onceki memnuniyet puani
ortalamasinin (M = 43.93, SD = 18.99) , sonraki
(M=55.44, SD = 11.99) puandan anlamli olarak
yiiksek oldugu bulunmustur (p <O.001).28

Tahran'da Sosyal Giivenlik Kurumuna bagh
hastanelerde akreditasyon sistemi kurulmasini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan
bir ¢calismada akreditasyonun faydalarinin en tist
seviyeye  cikarilabilmesi i¢in  ¢alisanlara
uygulanan akreditasyon modeli ve standartlara
yonelik 6zel egitim verilmesinin gerektigi
belirtilmistir.*
Salim ve  Rahman tarafindan  Dubai
Hastanesi'nde Joint Commission International
akreditasyonunun  Enfeksiyon  Kontroliine
etkisini degerlendirmek amaci ile yapilan
calismada, akreditasyonun tyilestirme
aktivitelerinin uygulanmasi ve izlenmesi igin bir
katalizor gorevi gordiigiinii fakat ayn1 zamanda
baz1 zorluklart da beraberinde getirdigi
belirtilmistir. Bu ¢alismada akreditasyonun
enfeksiyon kontroliine yonelik etkisi i¢cin daha
kapsamli  aragtirmalarin

gerekli  oldugu

belirtilmistir.?®
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Park ve ark. tarafindan Kore'deki saglik
calisanlarinin hastane akreditasyonuna iliskin
algilarin1 ve hastane akreditasyonunun saglik
hizmetleri  kalitesi  lizerindeki  etkilerini
degerlendirmek amaci ile yapilan bir ¢alismada,
akreditasyonunun “hasta giivenligi ve saglik
hizmeti kalitesi”, “liderlik” ve “Orgiit kiltiri”
tizerinde  olumlu  bir etki  yarattigim
bulunmustur. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin saglik
hizmeti akreditasyon sisteminin amaci, hedefi
ve ihtiyacina yonelik iyi bir anlayigsa sahip
oldugu, ancak akreditasyon standartlarinda
sinirlamalarin bulundugu belirtilmistir.*
Tiirkiye’de saghk hizmetlerinin akreditasyonu
icin elde edilen kazanimlar

Tiirkiye’de saglik hizmet kalitesinin
artirllmasina yonelik cabalar ilk olarak 1990’1
yillarda baslamistir. Bu kapsamda Saglik
Bakanlig1 tarafindan 1993 yilinda yayimlanan
“Ulusal Saglik Politikas1 2001: Ugiincii Bin Yila
Hazirlamyoruz” adli  c¢alismada, hastane
kalitesine vurgu yapilmis ve “2000 yilinda
uygun maliyette ve Kkalitede hizmet sunan,
otonom, temel saglik hizmetlerine entegre bir
ikinci ve tligiincli basamak saglik hizmeti sistemi
kurulmasi” hedeflenmistir.®*  Ayrica saghk
hizmet kalitesinin artirilmast ihtiyaci, 1996-
2000 yillarin1 kapsayan Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda somut bir bi¢gimde ifade
edilmis ve takip eden kalkinma planlarinda da
yer almay1 siirdiirmiistiir. Buna paralel 1.0zal
Hiikiimetinden baslayarak giintimiize kadarki

hiikiimetlerin  Hiikiimet Programlarinda da,

genel olarak kalite ve saglikta kaliteye vurgu
yapildig1 goriilmektedir.

2000’li yilara gelindiginde Saglik Bakanligi
hastanelerdeki kalite standart ve politikalarini
belirlemek iizere merkez teskilati biinyesinde
kalite yonetim dairesini kurmus, toplam kalite
yonetimini  tanitmak {izere bazi hastane
yoneticilerine hizmet i¢i egitim programlari
diizenlemeye baslamistir. Ayrica bu yillarda
Uluslararas1  Standardizasyon Organizasyonu
(International Organization for Standardization:
ISO) 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Uygulama Kilavuzu hazirlayarak kullanima
sunmus ve Joint Comission International’in
(JCI) rehberi Tiirkgeye c¢evrilerek illere
dagitilmistir.

2005 yilinda kamu hastanelerinde baslatilan
Hizmet Kalite Standartlarina iliskin merkezi
degerlendirmeler, 2008 yilinda kamu, 6zel ve
tiniversite hastanelerini kapsayacak sekilde
genisletilmistir. 2009

yilinda capraz

degerlendirmelerle yaygmlik ve siireklilik
kazandirilmig, 2010 yillindan itibaren de tiim
illerde merkezi degerlendirmeler yapllmlstlr.32
Bu geligsmeler dogrultusunda kalite

caligmalarinin ~ uluslararast  bir  kimlige
kavusmas1 amaciyla, Saglikta Akreditasyon
Sisteminin olusturulmasina yonelik ilk girigim
2012 yili Mayis aymnda, Uluslararast Saglikta
Kalite Toplulugu (International Society for
Quality in Healthcare — ISQua) ile yapilan
goriigmelerdir. Bu goriismeler sonucu Saglikta

Kalite Standartlar1 yapisal degisikliklerle revize
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edilerek Saglikta Akreditasyon Standartlar
(SAS)-Hastane Seti olusturulmus ve ISQua
tarafindan akredite edilmistir.*® 2015 yilinda
alaninda

saglik  hizmetleri akreditasyon

faaliyetlerini  yiiriitmek  {izere =~ TUSKA
kurulmustur. Bu gelismelere paralel SAS gibi
akreditasyon denet¢i egitim programi da ISQua

* Bu durum

tarafindan akredite edilmistir.3
TUSKA akreditasyon programinimn uluslararast
kabul goren ilke ve degerler tasidiginin bir
kanitidir.  Ayn1  zamanda, tiim akreditasyon
programlarinda ortak olan siiregler ve egitim
modiillerinin® TUSKA akreditasyon
programinda da yer aldiginin bir gostergesidir.
TUSKA 24  Subat 2017 tarihinde
gerceklestirdigi acilis ve bilgilendirme toplantisi
ile  Hastane

Akreditasyon ~ Programini

kamuoyuna ilan  etmistir ve  hastane
akreditasyonu belgelendirme siireci baslamistir.
Bu kapsamda 8 Mart 2018 tarihinde ilk
akreditasyonunu gergeklestirmistir. 2019 Ocak
ay1 itibari ile TUSKA’dan akredite olan bir
kamu ve li¢ 6zel hastane olmak tizere dort saglik
kurulugu bulunmaktadir.*®

Tiirkiye‘de Ozellikle 6zel saglik kuruluglarinin
akreditasyona ilgisinin iist diizeyde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu kapsamda JCI’'in
1999°daki ilk hastane akreditasyonun ardindan,
2002 yilinda gergeklestirdigi ikinci hastane
akreditasyonu Tiirkiye’dedir. 2018 yili Temmuz
ay1 itibariyle JCI diinyanin farkli iilkelerinden
1051 saglik kurulusunu akredite etmistir.
JCI’dan  akredite

Tiirkiye’de 33  hastane

edilmistir (13 akademik tip merkezi ve klinik
laboratuvar olmak {iizere toplam 46 saglik
kurulusu). Bu kapsamda Tiirkiye, ABD’den
sonra en c¢ok JCI akreditasyonunu kullanan
iilkeler arasindadur.®’

Hastane akreditasyonunda en gii¢lii motivasyon
hiiklimetler ve sigorta kurumlar1 tarafindan

38-39

uygulanan ek  finansmandir. Ayrica

akreditasyon programlarinin  istikrar1  igin
finansman kuruluslarinin akredite kuruluglarla
yaptiklar1 6zel sozlesmeler (6rnegin ABD'de
Medicare) onemlidir.®*° Bu kapsamda 2
Haziran 2015 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 2015/8 sayili Doéviz Kazandiric
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar ile 2015/9 sayili Doviz Kazandirict
Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri
Hakkinda Karar ile Saglikta Akreditasyon
(SAS)

tarafindan

Standartlar Belgesine ~ Ekonomi

Bakanlig1 desteklenen  belgeler

icerisinde yer verilmistir. Buna gore Kkalite
belgelerinde belge giderlerinin %50’si (belge
basina en fazla 50 bin ABDS$ olacak sekilde)

41-42

finanse edilmektedir. Bu kapsamda soz

konusu  tesvikten  faydalanmak  isteyen
kurulusun, akreditasyon belgesini aldiktan sonra
basvuru formu, belge faturasi ve dekontu ile
[stanbul Maden ve Metaller Ihracatgi
Birlikleri’ne basvurmasi durumunda gerekli

O0demeler yap11maktad1r.43

SONUC
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Bir saglik kurumu i¢in akreditasyon, kurumda
kalite yonetim sisteminin varligini ve islerligini
gostermektedir. Ayni1 zamanda, profesyonel
standartlara uyulduguna dair de giiglii bir

744 Kurumlar acisindan standartlara

3

kanattir.

baglihk kaliteyi arttiir.”®  Akreditasyonda
liciincli bir taraf, standartlara uygun hizmet
sunuldugunu yapilan denetimlerle
dogrulamaktadir.®” Ayni zamanda standartlara
uygunluk  giicli  bir  kalite  gilivencesi,
akreditasyon da kalite giivencesi aracidir.*®

Kiiresel diizeyde akreditasyon programlarinin
bliylimesi, profesyonellerin ve paydaglarin
desteginin  yetersizligi, ger¢ek¢i  olmayan
beklentiler ve smirli mali tesvikler gibi bazi
temel zorluklar nedeni ile yavas ve dengesiz
olmustur. Bu dogrultuda saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilir ve tutarli bir sekilde sunulmasini
ve akreditasyonun faydalarinin gergeklesmesini

saglamak i¢in aksiyon alinmasi 6nemlidir.*
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