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OZET
Bu arastirmada, ilkogretim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin iletisim becerileri ile
Orgiitsel degerler arasindaki iligki incelenmektedir. Bu amagla Erzincan ili merkez ilkogretim
kurumlarinda 2012-2013 egitim Ogretim yilinda gorev yapan Ogretmenlerden tabakali
ornekleme yontemiyle segilen 210 ilkokul ve 252 ortaokul Ogretmeniyle calisilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi ve yordama diizeyini belirlemede Pearson Korelasyon
Katsayis1 Hesaplama ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir. Calisma sonucu,
ilkogretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerileri ile kurumlarin orgiitsel degerleri
arasinda, orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski belirlenmistir. Ayrica iletisim becerileri
Olgeginin bilgilendirmeye yonelik iletisim, geribildirim, tutum ve davranisa yonelik iletisim
alt boyutlar1 ve toplam puanlar1 birlikte, ilkogretim kurumlarindaki orgiitsel degerlerin %
49'unu agiklamaktadir. Bunun yaninda goreve yonelik iletisim alt boyutu orgiitsel degerlerin

yordayicist degildir.
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GIRIS

Orgiitsel ve yonetsel siireclerin temelini olusturan Ogelerden biri olarak iletisim
becerileri ile ilgili alanyazin incelendiginde, ¢ok sayida konuyla iliskisel g¢alismalar
yapilmistir (Celep, 1992; Craig, 1999; Cubuk¢u & Diindar, 2003; Langer, 2005; Yiiksel, 2005;
Caliskan, 2006; Arisoy, 2007; Celik, 2007; Gtlines, 2007; Ozgan & Aslan, 2008; Okkali, 2008;
Cesur, 2009; Aydogan & Kaskaya, 2010; Sahin, 2010; Yetim, 2010; Leonardi & Barley, 2011;
Nakpodia, 2011; Shelby, 2011; Schoeneborn, 2011; Altay & Askin, 2012). Hetigim becerileri
konusu kadar ¢alisilmasa da, orgiitsel ve yonetsel siireglerin temelini olusturan ogelerden bir
digeri olan Orgiitsel degerlerin 6nemi yonetim alanyazininda giderek artmaktadir (Padaki,
2000). Alanyazinda yapilan calismalar incelendiginde degerler konusu; insan kaynaklari
yonetimi, Orgilitsel miikemmeliyet, stratejik yonetim, liderlik, Orgiitsel dayanisma,
motivasyon, Orgiitsel performans, orgiitsel baglilik ve kiiltiir konulariyla iligkisel olarak
calisilmistir (Rokeach, 1969; Chatterjee, Lubatkin, Schweiger & Weber, 1992; Bowden, 2000;
Finegan, 2000; Nakamura, 2000; Ogbonna ve Harris, 2000; Padaki, 2000; Battal, 2007; Buchko,
2007; Mowles, 2008; Zhang, Dolan & Zhou, 2009). Bunlarla beraber okul yonetiminde
degerler konusu son zamanlarda artan bir oranda ¢alisilmaktadir (Eksi, 2003; Sagnak, 2003;
Bergley & Leonard, 2005; Dolan, Garcia & Richley, 2006; Sezgin, 2006; Yilmaz, 2007; Lalek,
2007; Tagdan, 2008; Karatas, 2009; Milton, 2011). Ozellikle Tiirkiye’de yapilan calismalarla,
diger tilkelerdeki ¢alismalarin tarihleri karsilastirildiginda, degerler konusunun yeni bir alan
olarak calsildigr goriilmektedir. Cogunlugu yakin tarihli olan bu calismalarda degerler
konusu bir¢ok konu ile iligkisel veya tek basma arastirilmis olmakla beraber, iletisim ve
deger konularmu iligkisel inceleyen bir calismaya rastlanmamaktadar.

Bu baglamda var olan eksigin giderilmesine kiigiik de olsa bir katki saglama
¢abasmin {iirtinii olan bu ¢alismada, genellikle iletisimle kiiltiiriin iliskisini inceleyen
¢alismalardan yararlanilmistir. Kiiltiir ve iletisim konularmin orgiit yasaminda arastirildig:
bu ¢alismalar (Neimetzade, 2005; Cansu, 2006; Dereli, 2010; Azizoglu, 2011) incelendiginde
iletisimin degerlerle olan iliskisinin de alt boyutlarda incelendiginin yer yer goriilmesi bu
diistincemizi desteklemektedir. Ayrica Deal ve Kennedy'nin gii¢lii bir kiiltiirti degerler,
kahramanlar, torenler ve kiiltiirel ag olmak {izere dort temel bilesenle tanimlamas: ve bu
tanimlamada degerlerin diger ii¢ bilesenin de belirleyicisi oldugunu ifade etmesi bu kanaati
desteklemektedir (Miller, 2012, 83). Ayrica bir¢ok arastirmada degerler, orgiit kiiltiiriiniin
cekirdegi, kalbi, olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 2008, 80). Bunlarin yaninda liderlik ve
yonetim becerileri ile degerler ve kiiltiiriin incelendigi ¢alismalarda da iletisim ve degerler
beraber goriilebilmektedir (Hodgkinson, 1991; Cinar, 1999; Begley, 2000; Ogbonna & Harris,
2000; Beck, 2005; Shapiro, 2006; Ira, 2011). Ayrica oOrglitsel iletisimin okul orgiitiinde farkh
konularla ¢alisildig1 ¢ok sayida arastirma, bu c¢alismaya hem alanyazin agisindan hem de
sonuglarin degerlendirilmesi agisindan katki saglamistir. Yine Orgiitsel degerleri okul
orgiitiinde galisilan bir¢ok arastirmadan da yararlanilmistir (Sagnak, 2003; Sezgin, 2006;
Lalek, 2007; Yilmaz, 2007; Tasdan, 2008).

Iletisim Becerileri

Heti§im becerileri, sdzel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve
etkili olarak tepki verme bi¢iminde tanimlanabilir (Baker & Shaw, 1987 Akt: Korkut, 2005).
Bir diger tanimda iletisim becerileri, kisinin haklarini, gereksinimlerini, memnuniyetini ya da
yiktmliliiklerini giderirken; diger kisilerin benzer haklara, gereksinimlerine ve
memnuniyetine zarar vermemesi temelinde bagkalariyla oOzgiir ve agik iletisim
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kurabilmesidir. Yonetici agisindan bakildiginda ise iletisim becerileri, insanlarla etkilesim
igcindeyken, onlar1 ¢alistirma becerileri olarak tanimlanabilir (Hargie, 2011, 20-24).

Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin boyutlarinda zamanla degismeler olmaktadir. Giin
gectikce iletisimin hem Orgiitsel yapinin hem de yonetimin aracist olma rolii daha da 6énemli
hale gelmektedir. Bu durumda yoneticiler klasik yonetim fonksiyonlarina ilave olarak
liderlik, iletisim vb. gibi yeni becerilere de sahip olmak zorundadirlar. Bir yoneticinin yaptig:
her iste iletisimin pay1 oldukga biiytiiktiir. Etkin bir orgiitsel iletisim olmadan en iyi stratejiler
veya ¢ok iyi hazirlanmis planlar bile basarisizliga mahktimdurlar (Stewart, Martin & Tyrone,
2005). Iletisimin yonetim agisindan Onemi, “iletisim kuramiyorsamiz eger yOnetici
olamazsiniz” ifadesiyle 0zetlenebilir. Bu baglamda Amerikan Yonetim Derneginin 2003'te
iiyeleri tizerinde yaptig1 bir calismada, liyelerine “hangi oOzellikler sizi etkili bir lider yapar?”
seklindeki arastirma sorusu sonuglari da iletisimin énemini vurgulamaktadir. Uyeler bu
soruya birinci Ozellik olarak iletisim cevabini verirken; ikinci ve fgiincii 6zellik olarak,
oziinde iletisime dayanan motive etme ve takim kurma cevabini vermisledir (Barker, 2011, 8)

Yonetimde iletisimin fonksiyonlari, kontrol, motivasyon, duygu ve diislincelerin
ifade edilmesi, bilgi edinme ve bilgi paylasimidir (Robbins, 2003, 133). Bununla beraber
yoneticilerin iletisim stirecini kullanma amaglari; 1) insan davramisini degistirme, 2) orgiitte
bir haberlesme ag1 kurma, 3) kisiler ve gruplar aras: iliskileri gelistirme, 4) yetkinin
gorevlerini gergeklestirme, 5) etkili bir koordinasyon saglama olarak siralanabilir
(Bursalioglu, 2010, 110). Yoneticiler belirtilen bu amaglarla iletisim siirecini kullanarak, kendi
orgiitleri ve ftiyeleri igin lider konumuna yiikselebilmektedirler. Ancak bu sayededir ki,
yOneticinin yasam boyu sergiledigi ¢abalarin yan iiriinii olarak dogal lider olma durumu
gerceklesecektir (Senge, 1994, 334). Atik de (2009) yaptig1 arastirma sonucunda, ilkdgretim
kurumlarinda yoneticilerinin iletisim becerilerinin en fazla etkiledigi degiskeni, liderlik
kalitesi olarak belirtmistir.

Okulda 0gretmen ve ogrencilerin siirekli gordiigti ve iletisimde bulundugu kisi
(Agikaln, Sisman & Turan, 2007, 90) olarak yoneticiler, hedeflenen oOrgiitsel amaglara
ulagsmak {izere okulun tiim kaynaklarinin esgiidiimiinii saglayarak ortak ¢aba, ortak beklenti
ve ortak arzu olusturma ugrasindadirlar. Insan kaynagi, hedeflere ulagsmada okulun
kaynaklar1 arasinda ¢ok onemli olmakla birlikte; ihtiya¢ duyulan diger kaynaklardan en {ist
derecede faydalanmada da kilit bir role sahiptir (Mullins, 2005, 201). Iste bu derece 6nemli
olan insan kaynagimi etkili yonetmede, okul yoneticisinin iletisim becerileri hayati éneme
sahiptir. Bu baglamda orgiitte dogan, orgiitlerle dolu bir diinyada yasayip yine bir orgiitte
olen insanlar olarak, orgiitlerin merkezini olusturan iletisimin 6nemini yadsiyamayiz (Illich,
2012, 7). Biz bilmeliyiz ki, orgiitiin kalbi, diger orgiitsel siireclerin ekseni ve yoneticinin is
yaptirma siirecinde kullandig1 en temel arag olan iletisim sayesinde, insanlar birbirlerinin
davranuglarini etkileyebilir ve gruplar olarak birlegebilirler (Bursalioglu, 2010, 110; Pradhan
& Chopra, 2008, 125).

Orgiitsel Degerler

Degerler, bu alanin en kabul goren ismi olan Rokeach (1973) tarafindan, belirli
davraniglarin ya da sonuglarin kisisel ya da toplumsal olarak kabul edilebilir olup
olmadigini isaret eden, tercihlerde varlimi hissettiren, stirekliligi olan inanglar olarak
tanimlanmustir (Akt: Finegan, 2000; Lyons, Higgins & Duxbury, 2010). Degerler, calismayla
ve calisma cevresiyle ilgili, "dogru" olam1 ayirt etme veya tercihlerinde onceligi
degerlendirme standartlaridir (Dose, 1997). Degerler, arzu edilen, amaglanan, 6nem
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diizeyleri degisebilen ve insanlara yasamlarinda rehberlik eden prensipler, yol gosteren
ilkelerdir (Schwartz vd., 2001).

Her oOrgiitiin ¢alismalari, gabalar1 ve is yapma yollar1 hakkinda bazi temel inanglar:
vardir. Bu inanglar nispeten kalici uygulamalara doniismektedir ve bunlar orgiitsel degerler
olarak adlandirilabilirler (Padaki, 2000). Orgiit baglamindaki cesitli sosyal siireclerde gelisen
ve oOrgiit eylemlerinin temelini olusturan, kaliciligi olan Orgiite 6zgii anlayis, iklim ve
degerlere orgiitsel deger denilmektedir (Sisman & Uysal, 2012, 163).

Her yOnetim sisteminin, Orgiitte bir seyler yapmanin yollar1 konusunda belirli bir
varsayimi vardir. Bu genel varsayim olmadan, kaliteli ve vurucu hamlelerle sonuglar
iiretmek hicbir zaman miimkiin olamaz. Bu varsayim ve genel inanglar1 igeren orgiitsel
degerler, hafife alinmasi miimkiin olmayacak kadar onemlidir. Bu 0l¢iide onemli olan
degerler, periyodik olarak yeniden gozden gecirilmeli ve oOrgiitsel degerlerle yonetim
sistemleri arasindaki uyumluluk stirekli kontrol edilmelidir (Padaki, 2000).

Kurumlar1 her zaman ayakta tutan belirli degerleri olmalidir. Saglam degerleri olan
kurumlar degisen kosullara ayak uydurabilir ve kendilerini yenileyebilirler (Erdogan, 2012,
55). Bir Orgiitiin olusturulmasi, degerlerin iiretilmesi ve yiiceltilmesiyle; yikilmas: ise
olusturulan degerlerin yipratilmasi ve tiiketilmesi ile gergeklesmektedir (Vurgun & Oztop,
2011). Orgiitsel siireclerde degerlerle davranis arasmda o6nemli bir iliski mevcuttur.
Bireylerin orgiit igerisinde “ne soyledikleri” ile “ne yaptiklar1” arasindaki iliski degerlerle
acgiklanabilir (Fowler, 2005 Akt: Hine, 2008).

Orgiitlerde Tletisim Becerileri ve Degerler

Orgiitlerin iletisim vb. konulari hakkinda diisiince karmagikligi olusturabilecek
nedenlerden birincisi, orgiit hakkindaki diisiince karmasikligidir. Bes kritik ozellikte
tanimlanan orgiitlerin iyi bir sekilde anlasilmasi, orgiitsel diger konularda da diisiince
karmagsikligin1 giderecektir. Bu maddelerden her birini anlamak, oOrgiitii anlamak igin
zihinlere kolaylik saglayacaktir. Orgiit hakkinda kritik bilgi verecek olan bu bes &zellik
sunlardir (Miller, 2012, 31): 1) Bir sosyal toplulugun varhg, 2) Orgiitsel ve bireysel hedefler,
3) Faaliyetlerin koordinasyonu, 4) Orgiitsel yapi, 5) Orgiitii gevreye yerlestirme. Bir orgiitte
bu maddeler ¢ok iyi analiz edilebilirse o 6rgiitiin her tiirlii konusuyla ilgili daha net sonuglar
ortaya konulabilecektir. Ote yandan, her drgiitiin benzersiz oldugu da drgiitsel galismalarda
goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle stratejik is i¢in bir klise yontem ve yaklasimin
organizasyona maksimum fayda garanti edecegi asla diisiiniilmemelidir (Langer, 2005, 247).
Bu baglamda orgiitte bulunan degerlere is diismektedir. Insanlarca ve insan icin kurulan
yerler olarak Orgiitlerde, bireyler ortak amaglar takip etmek igin bir araya gelirler. Bundandir
ki icindeki bireylerin degerleri ve egilimleri hakkinda bilgi ve bulgu olmadan orgiitlerin
politika ihtiyaclar1 hakkinda pek bir sey bilinemez (Lafleur, 2005).

Insanlar arasinda organize olma ve bir araya gelme, bilim adamlari tarafindan
iletisim yoluyla gergeklestirilen bir siire¢ olarak tanimlanma egilimindedir. Bu tanim
orgiitlerin iletisim tarafindan olusturuldugunun &nemli bir kanitidir. letisimin bu kurucu
yonii Deetz (1994) tarafindan “mesajlar, aktif bir anlam, algilar ve duygu iiretiminin bir
parcasidir” seklinde desteklenmektedir. Yine ayni yerde orgiit igindeki anlamlarm,
degerlerin, uygulamalarin, kurallarin iletisim yoluyla tiretildigi vurgulanmistir. Biz buradan
sOyle diyebiliriz ki iletisim sadece bir orgiitiin kapsamu igindeki mesajlar1 iletmek degildir.
fletisim orgiitte normlar, degerler, rutin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi yoluyla orgiitsel
anlamlar saglayarak kurumsallagsmasini temin eder (Leonardi & Barley, 2011). Iletisim bu
yoniiyle, bir orgiit icinde birlestirici bir anlayis olarak tanimlanabilir (Miller, 2012, 32).
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Orgiitsel iletisim, 6rgiitteki her bireyin yetistirilip gizilgiiglerinin ortaya ¢ikarilmasina firsat
verildiginde Orgiite 6zgii degerler iiretebilecegi inancin1 savunmaktadir (Basaran, 2004).

Orgiitsel iletisim siirecinde kullanilan isaretler ve semboller simge olarak
adlandirilirlar. Ornegin toplumsal iliskilerde dil, ekonomik iliskilerde para semboldiir.
Orgiitler, iletisim siirecinde kendilerine 6zgii karmasik simgeler sisteminden yararlanirlar.
Orgiitteki iiyeler i¢in degeri ve anlami olan 6grenilmis uyaricilar olan simgeler, iletisime
katilanlarin fiziksel ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenir. Yani bu simgelere anlam ytiklerken
orgiitim degerleri belirleyici olmaktadir. Orgiitsel iligkilerde kullanilan bu simgelerin
Orgiitiin biitlin bireyleri i¢in ortak anlam ifade edecek sekilde anlamlandirilmas: orgiitsel
degerlerle miimkiin olabilecektir (Giirgen, 1997, 11). Iletisim siirecinde etkilesen bireyler
benzer anlayis ve degerlere sahip olmalar1 aradaki mesajda kullanilan simge, sembol ve
kodlara benzer anlam vermelerini dolayisiyla da anlasmalarii saglayacaktir. Ciinkii
orgiitlerde iletisim, alg1 ve beklentileri etkileyen/belirleyen degerlere ihtiya¢ duymaktadir.
Iletisim hicbir zaman “ben” ve “sen” arasinda gerceklesmez. Tletisim “biz” diyebilen bir
grubun bir bireyi ile bir digeri arasinda gergeklesendir. Bu anlamda iletisim ve bilgi hentiz
birbirine bagimli olmakla beraber farklidirlar. Bilgi, iletisimde 6nkosuldur. Kullanilacak olan
bilginin alinmak icin kodlanmas: sdyle dursun, alici tarafindan anlasilabilir olmalidir. Bu
durum iletisim siirecinde bazi karsilikli mutabakatlar gerektirir. Iletisim, bilgiye bagiml
olmayabilir, dogrusunu sdylemek gerekirse en miikemmel iletisim tanimi, "paylasilan
deneyimler" dir. Iletisimde algi bilgiden daha o6nceliktedir (Drucker, 1999, 318-320).
Orgiitlerin bireyleri arasinda degerlerle olusturulan ortak algi birligi ile iletisim siirecinde
gonderilen mesajlar yerine daha kolay ulasir ve ulasan mesajlarin anlasilmas: daha kolay
olur.

Bir oOrgiitte iletisim sistemi Orgiitiin degerlerinden bagimsiz olamayacag gibi,
degerlerden etkilenerek bicimlenir. Iletisim bir yandan orgiitte deger iiretiminde,
paylasiminda ve siirdiiriilmesinde etkili olurken, Orgiitte var olan iletisim sistemi, iletisim
kanallari, iletisim yontemleri ve kurallar1 orgiitsel degerlerle olusturulur (Tutar, 1997, 165).
Iletisim eger alicimin istekleri, degerleri ve amaglar1 ile uyum igindeyse giicliidiir. Eger
uyumlu degilse mesajin alinmama ihtimali s6z konusudur. Bununla birlikte iletisimin giiglii
oldugu yerde de degerlerde ve isteklerde bir doniisiim meydana gelecektir (Drucker, 1999).

Amacg
Bu arastirmanin genel amaci, 6gretmen algilarina gore ilkogretim kurumlarinda
gorev yapan yoOneticilerin iletisim becerileri ile oOrgiitsel degerler arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu amaca ulasmak icin su sorulara yanit aranmustir:
1. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin okul yoneticilerinin iletisim becerileri ve
orgiitsel degerler hakkindaki goriisleri nasildir?
2. ilkégretim okulu Ogretmenlerinin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine ve
orgiitsel degerlere iliskin goriisleri arasinda bir iligki var midir?
3. Tlk&gretim okulu 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
algis1 orgiitsel degerler ile ilgili algisinin anlamli bir yordayicist midir?
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YONTEM
Bu arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orgiitsel degerlerin iligkisi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu anlamda arastirma tarama modellerinden iki ve daha ¢ok

sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaclayan
iligkisel tarama modelindedir (Karasar, 2011).

Evren-Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Erzincan il merkezindeki ilkogretim kurumlarinda 2012-
2013 egitim Ogretim yilinda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. 1 milli egitim
miidirliigiinden alinan rakamlara gore calisma evreninde 520 ilkokul, 635 ortaokul
Ogretmeni gorev yapmaktadir. Evrenden, tabakali 6rnekleme yoluyla 6rneklem secilmistir.
Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan tabakali 6rneklem alma yontemi, evrendeki alt gruplarin
orneklemde temsil edilmelerinin garanti altina alinabildigi bir yontemdir. Bu yontemle evren
ilkokul ve ortaokul olarak iki tabakaya -alt evren- ayrilmistir. Basit ve yansiz bir sekilde
ilkokul tabakasindan alinan 210 ve ortaokul tabakasindan alinan 252 6gretmenden olusan alt
orneklemler 462 ogretmenden olusan toplam Orneklemi elde etmek {izere birlestirilmistir
(Balcy, 2011, 97).

Veri Toplama Araclan

Calismada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
ogretmen algilarina gore yoneticilerin iletisimin becerileri diizeyini belirlemek amaciyla
Celep (2000) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Olgegi” ve ikinci boliimde ise 6rgiitsel
degerlerin diizeyini belirlemek amaciyla Yilmaz (2007) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Degerler Olgegi” bulunmaktadir. Bu dlgekler gelistiren kisiler tarafindan daha énceden
gecerliligi ve glivenirligi saglanmis lgeklerdir.

Orgiitsel Degerler Olcegi: 1lkogretim kurumlarindaki orgiitsel degerlerin diizeyini
belirlemeye yonelik veri toplamak amaciyla Yilmaz (2007) tarafindan gelistirilen orgiitsel
degerler Olgegi, orgiitiin degerlerinin belirlenmesi, bu degerlere farkindaligin saglanmasi ve
bu degerlere vurgu yaparak orgiit amagclarinin gergeklestirilmesini amaglamaktadir.

Orgiitsel degerler dlgeginin giivenirlik analizi sonucu Yilmaz (2007) tarafindan a=.94
bulunan Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi bu ¢alismada ise a=.96 olarak belirlenmistir. 25
maddeden olusan orgiitsel degerler lgegi tek boyutludur. Olgek, 1-Onemsiz seceneginden
5-Onemli segenegine dogru uzanan Likert tipi bir yanit dlgegi yamtlanmaktadir. Olgekten
alinan puanin yiikselmesi belirtilen orgiitsel degerlerin 6nemli goriildiigiine, diismesi ise
onemsiz goriildiigiine isaret etmektedir.

Tletisim Becerileri Olgegi: Celep (2000) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Olgegi”
Yetim (2010) tarafindan yap1 gecerligi faktor analizi ile test edilmis ve dlgegin tek ya da ¢ok
faktorlii olup olmadigr arastirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 4 boyutta
acgiklandigr gortilmiistiir. Bu boyutlar, goreve yonelik iletilisim (5 madde), bilgilendirmeye
yonelik iletisim (11 madde), geribildirim (7 madde) ve tutum ve davranisa yonelik iletisim
(11 madde).

Yetim (2010) tarafindan =91 olarak bulunan 06l¢egin Cronbach Alfa Giivenirlik
Katsayis1 analizi sonucu bu g¢alismada =96 olarak belirlenmistir. Bu ifadeden anlasilacag:
gibi olgek yiiksek derecede giivenilir diizeydedir (Kalayci, 2010, 405).

322 .



Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi — Journal of Educational Sciences Research

Veri Analizi
Erzincan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatdrliigiiniin
katkilariyla hazirlanan 6lgeklerin uygulanmasi, arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Arastirmada mevcut durumu ortaya koymak igin betimsel istatistikler, degiskenler
arasindaki iligkiyi ve yordama diizeyini belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi
ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Tablo 1’de 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ve rgiitsel
degerlerin diizeylerine iligskin frekans ve ortalama sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Okul yoéneticilerinin iletisim becerileri ve oOrgiitsel deSerler konusunda o6gretmenlerin
goriisleri

n X S
Goreve yonelik iletisim 462 3,76 0,79
Bilgilendirmeye yonelik iletisim 462 3,85 0,75
Geribildirim 462 3,75 0,81
Tutum ve davranisa yonelik iletisim 462 3,81 0,71
Tletisim becerileri 6lgegi toplam puan 462 3,80 0,65
Orgiitsel degerler 462 3,88 0,76

Tablo 1’de de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin iletisim becerileri diizeylerine
iliskin 6gretmen algilar1 toplamda X = 3,80 olarak belirlenmistir. Biitiin alt boyutlarda X =
3,45 (katihyorum diizeyi) {izeri bir ortalama goriilmekle beraber iletisim becerileri 6l¢eginin
alt boyutlarindan “bilgilendirmeye yonelik iletisim” alt boyutunda 6gretmen gortisleri en
yiksek (x= 3,85), “geribildirim” alt boyutunda ise en diisiik (X = 3,75) diizey
goriilmektedir. Diger alt boyutlardan “tutum ve davranisa yonelik iletisim” ( X =3,81) ve
“goreve yonelik iletisim” alt boyutlarinda da ( X =3,76) oldukga yiiksek diizeyde bir sonug
bulunmustur.

Cmar’'m (2010), “Ilkégretim okulu miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililiklerini
Ogretmen goriislerine gore tespit edilmesine” yonelik calisma sonuglari, bu c¢alisma
bulgulariyla benzer niteliktedir ( X =3,57). Cetinkaya'nin (2012) yapmis oldugu, “ilkogretim
okulu yoneticilerinin iletisim becerilerinin okul basarisina etkisi” konulu ¢alisma sonuglar:
da genel iletisim becerileri diizeyi agisindan bu galismay1 destekler niteliktedir ( x =3.52).
Ayrica Kiiglikali'nin (2001) yonetici becerilerine iliskin ¢alismasinda, 6gretmenlerce en
yiiksek ortalama is ortaminda Kkisileraras1 iliskilerde saygili davranma becerisinde
gorilmiistiir. Bu ¢alismalar da ilkogretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerilerinin
O0gretmen algilarinda oldukga 6nemli oldugu yargisini desteklemektedir.

Ogretmenlerin kurumlarindaki 6rgiitsel degerlere iligkin algilar1 oldukga yiiksek
diizeydedir (x = 3,88). Yilmaz'in (2007) yapmis oldugu “Ilkogretim okulu yonetici ve
ogretmenlerine gore kamu ilkogretim okullarinda bireysel ve orgiitsel degerler ve okul
yoneticilerinin okullarimn1 bu degerlere gore yonetme durumlar1” isimli ¢alismasi da bu
sonucu desteklemektedir. Ayrica Jaakson'un (2010) degerlerle yonetimi bakis agisiyla
Orgiitsel degerler kavramini agikliga kavusturmak amagli calismasi sonucunda Orgiitsel
degerlerin kurumlarda etkili olmasi gerektigi bulgusu onemlidir. Bu sonugla, orgiitsel
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amaclarin gerceklestirilmesinde olabildigince degerlerden faydalanilmasi gerekliliginin alt1

cizilmistir.

Sekil 1'de yoneticilerin iletisim becerileri ile orgiitsel degerler arasindaki iliskiyi

gosteren serpilme diyagramina yer verilmistir.
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Sekil 1. ilkégretim kurumlarimda yoneticilerin iletisim becerileri ile drgiitsel degerler arasindaki

iliskiyi gosteren serpilme diyagrami

Sekil 1’den de izlenebilecegi gibi ilkogretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim
becerileri ile kurumlarin orgiitsel degerleri arasinda dogrusal bir iliski goriilmektedir. Sekil
1’deki bu sonugla bir neden sonug iliskisinden ¢ok, degiskenlerin birlikte hangi diizeyde ve
yonde degistigi konularinda fikir verme amaglanmistir (Kalayci, 2010, 120). Bulunan bu
dogrusal iliski bizi aralarindaki iliskinin anlamliligini bulma konusunda “Pearson

i

Korelasyon Katsayisi

Coklu Dogrusal Regresyon” analizine yoneltmistir.

Tablo 2’de 6gretmenlerin iletisim becerileri ve Orgiitsel degerler algilarina yonelik ¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2. Yéneticilerin iletisim becerilerinin oOrgiitsel degerleri anlamli diizeyde agiklayip
aciklamadigina iliskin coklu dogrusal regresyon analizi sonuclar
Degisken B Standart B t p Ikili Kismi r
Hata s r
Sabit ,969 ,149 - 6,501 ,00 - -
Goreve Yonelik Iletisim -,231 ,065 -254 -3,875 ,02 ,31 -,192
Bilgilendirmeye Yonelik -,194 ,056 -,215 -3,472 ,00 ,39 -,160
Tletisim
Geribildirim 121 ,070 -,129 -1,744 ,08 ,54 -,081
Tutum ve Davranisa ,093 ,110 ,087 ,845 ,39 ,67 ,040
Yonelik Tletisim
Toplam ,985 ,195 ,863 5,045 ,00 ,68 ,230

R=0,702 R>=0,493
F=110,982 P=,000
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Tablo 2'de yoneticilerin iletisim becerileri ile (yordayict degisken) kurumlarin
orgiitsel degerleri (yordanan degisken) arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir.
[Ikdgretim kurumlarindaki oOrgiitsel degerler ile goreve yonelik iletisim (r=0,31),
bilgilendirmeye yonelik iletisim (r=0,39), gerebildim (r=0,54) ve tutum ve davranisa yonelik
fletisim (r=0,67) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur.
Ancak, diger degiskenler kontrol edildiginde tutum ve davranisa yonelik iletisim
disindakilerle oOrgiitsel degerler arasinda bir iliski belirlenmemistir. Diger degiskenler
kontrol edildiginde kurumlarin orgiitsel degerleri ile tutum ve davranisa yonelik iletisim
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,40) bir iligki vardir. Iletisim becerileri Slcegi alt
boyutlarindan bilgilendirmeye yonelik iletisim, geribildirim, tutum ve davranisa yonelik
iletisim ve toplam puanlar: birlikte orgiitsel degerlerle yiiksek diizeyde bir iliskiye sahiptir
(R=0,70, R>=0,49, p<.01). Ad1 gegen alt boyutlar ve toplam puanlardan olusan bu dort
degisken birlikte, ilkogretim kurumlarmdaki orgiitsel degerlerin % 49'unu aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (3) gore, yordayici degiskenlerin orgiitsel
degerler {iizerindeki goreli Onem sirasy; toplam, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri
bildirim, tutum ve davramisa yoOnelik iletisimdir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglarina gore, toplam ve bilgilendirmeye yonelik iletisim degiskenlerinin,
ilkogretim kurumlarindaki orglitsel degerler {izerinde Onemli (anlamli) bir yordayic
(agiklayic1) oldugu goriilmektedir. Geribildirimle tutum ve davranmisa yonelik iletisim
degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

[lkogretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerileri ve orgiitsel degerler
arasindaki korelasyon katsayis1 hesaplama sonuglaria gore, yoneticilerin iletisim becerileri
ile kurumlarin orgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
Bu iligki, iletisim becerilerinin alt boyutlarindan “goéreve yonelik iletilisim” ile diisiik
“bilgilendirmeye yonelik iletisim”, “gerebildim” ve “tutum ve davranisa ydnelik Iletisim” ile
de orta diizeyde pozitif ve anlamli bir sekilde bulunmustur.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile iletisim becerilerinin Orgiitsel degerleri
yordama diizeyi incelenmistir. Buna gore, iletisim becerileri olgegi alt boyutlarindan
bilgilendirmeye yonelik iletisim, geribildirim, tutum ve davranisa yonelik iletisim ve toplam
puanlar1 birlikte oOrgiitsel degerlerle yiiksek diizeyde bir iligkiye sahiptir. Ad1 gegen alt
boyutlar ve toplam puanlardan olusan bu dort degisken birlikte, ilkogretim kurumlarindaki
orgiitsel degerlerin % 49'unu aciklamaktadir. Bunun yaninda goreve yonelik iletisim
degiskeni ile Orgiitsel degerler puanlar1 arasinda anlamli bir iliski gozlenmemistir.

Goreve yonelik iletisim alt boyutunda goriilen, diger alt boyutlara nazaran diisiik
puanlar Yetim (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da ayni sekilde diisiiktiir. Bu durum,
yOneticilerin iletisim becerilerinin goreve yonelik iletisim alt boyutunda 6gretmen algilarina
gore diger boyutlardan daha az yeterli olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Goreve yonelik
iletisim puanlar1 ortalamasindaki bu diisiik olma durumu, korelasyona da regresyona da
yansimigtir. Korelasyon sonuglarinda diisiik diizeyde bir iliski gozlenirken, regresyon
analizinde ise iliski gozlenememistir. Yetim'in yaptigi calismada da regresyon analizi
sonuglarma gore benzer sekilde, “goreve yonelik iletisim” alt boyutu yordayici olamamustir.

Sahin (2010) iletisim becerileri ile catisma yOnetimi konularini iligkisel olarak ¢alistig
arastirmasinda, iletisim becerilerinin ¢atisma yonetiminde ¢ok 6nemli bir yordayici oldugu
sonucu elde edilmistir. Ayrica Yiiksel'in (2005) “iletisimin is tatmini tizerindeki etkileri”
konulu galismasina gore, iletisim degiskeni is tatmininin istatistiksel olarak anlamli bir
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tahmin edicisidir. Bu calismalar da yapilan c¢alismanin bulgularini desteklemektedir.
Leonardi ve Barley’in, (2011) ifadesiyle iletisim sadece bir orgiitiin kapsami igindeki
mesajlar1 iletmek degildir. Orgiitte normlar, degerler, rutin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
yoluyla Orgilitsel anlamlar olusturarak kurumsallasmanin temin edilmesi de iletisimle
miimkiindiir. Arastirma sonucunda orglitsel degerlere iliskin toplam varyansin % 49 unun
ilkogretim kurumlarindaki yoneticilerin iletisim becerileriyle aciklanabilecegi bulgusu bu
ifadelerle desteklenmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin Orgiitsel iletisim {izerine etkisinin
incelendigi calismada Dereli (2010) kiiltiirle iletisim arasindaki iliskiyi gosteren sonuglar elde
etmistir. Orgiitlerde var olan orgiitsel kiiltiir 6zelliklerinin, drgiitiin iletisimi iizerindeki
etkisi bu ¢alismada vurgulanmistir. Kiiltiirtin orgiitsel iletisim {izerine etkisinin arastirildig:
bir diger calismada ise Azizoglu (2011), isletme c¢alisanlarinin iletisim siireglerinin
bulunduklar: kiiltiirden biiyiik oranda etkilendigi sonucuna ulasmistir. Bu sonug orgiitsel
kiiltiirtin merkezi olarak ele aldigimiz degerlerin iletisimle iliskisinin ortaya konuldugu bu
calisma sonuglarmni desteklemektedir.

Bu calisma sonucunda elde edilen, ilkogretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim
becerileri ile kurumlarin orgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh
bir iligkinin varligi sonucu hem orgiitsel iletisim hem de degerler alanyazini i¢in 6nemli
goriilmektedir. Simdiye kadar orgiitsel iletisim alanyazininda var olan ¢alismalara ek olarak
bu sonuglarla, iletisim becerileri ile orgiitsel degerler arasinda 6nemli bir iliskinin varlig
ortaya konulmustur. Ozellikle iletisimle degerlerin iliskisini inceleme konusunda, degerler-
kiltiir ve kiltiir-iletisim iliskisinin rgiit yasaminda arastirildigr ¢alismalardaki sonuglarla
ortlisen nitelikte sonuclar elde edilmistir (Neimetzade, 2005; Cansu, 2006; Dereli, 2010;
Azizoglu, 2011). Bu calismalar orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiirti ile iligkisinin orgiit igin
Oonemini vurgulayan ¢alismalardi. Elde edilen sonuglarda yoneticilerin iletisim becerileri ile
orgiitsel degerler arasinda da onemli bir iliskinin varhig goriilmektedir. Yonetim alanmin
s0zli dinlenir kisilerinden Drucker’in (1999) 6zellikle belirttigi iletisimle degerlerin iligkisi,
bir Orgiit icgin iletisimle degerlerin ayr1 diisiiniilemeyecegi, bu c¢alisma sonuglariyla
ortiismektedir. Ayrica Glirgen (1997) ve Tutar (1997) yaptiklar1 degerlendirmelerde
degerlerin ve iletisimin yonetim siireclerinde orgiitler i¢in birbirini tamamlayan yo6niinii
vurgulamiglardi. Bu vurgu da elde edilen sonuglarla ortiismektedir.

Rokeach’mn (1969) degerlerin toplumdaki roliinii ortaya ¢ikarma amaciyla yaptig
¢alismanin ardindan degerler konusu yonetim alaninda yogun olarak c¢alisiimaya
baslanmustir. Yonetimde degerlerin yeri ve dneminin belirlemeye doniik birgok ¢alismada
degerlerin, oOrgiitsel dayanisma ve motivasyon, orgiitsel performans, orgiitsel baghilik gibi
bir¢ok konuyla iligkisi oldugu ortaya konulmustur (Finegan, 2000; Ogbonna & Harris, 2000;
Padaki, 2000; Schwartz vd., 2001; Mowles, 2007; Zhang, Dolan & Zhou, 2009; Jaakson, 2010).
Zhang, Dolan ve Zhou (2009) insan kaynaklar1 yonetimi konusunda yapmis olduklar
calismalarda degerlerin 6nemine iliskin bulgulara yer vermislerdir. Kurumlarin orgiitsel
degerlere gore yoOnetilmesinin insan kaynagmi yonetmede roliine vurgu yapmuislardir.
Ayrica Buchko (2007) ve Ogbonna ve Harris (2000) yaptiklar: ¢alismada liderlikle degerlerin
iliskisini vurgulamuslardir. Vurgun ve Oztop (2011) degerlerin orgiit ve ydnetim agisindan
Oonemini ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 calismada degerlerin, yoneticilerin bireysel ve
orgiitsel basariya iliskin algilarina, kisilerle iliskilerine, kararlarina, sorunlara bakisina ve
problem ¢oziimiine etki etmekte oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismayla elde edilen
iletisim becerileri ile orgilitsel degerler arasindaki iligski bu sonugla beraber daha anlaml1 hale
gelmistir.
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Orgiitsel performans konusunda Padaki (2000) degerlere biiyiik 6nem vermistir.
Orgiitsel yasamda orgiitsel degerlerin olmazsa olmaz oldugunu ifade etmistir. Buna karsin
orgiitsel yasamda performansin kaynaginin arastirildig: ¢alismada Zaffron ve Logan (2010)
ise en énemli noktada iletisim oldugunu vurgulamislardir. Orgiitlerin sinirlari {izerinde bir
performansa ulagsmalarinda iletisimin ve yoneticilerin iletisim becerilerinin en 6nemli etken
oldugu belirtilmistir. Bu iki ¢alismanin sonuglar1 Orgilitsel ve yoOnetsel siireclerde hem
iletisimin hem de orgiitsel degerlerin ne derece dnemli oldugunu bizlere bir kez daha
gostermektedir. Ve bu iki konunun iliskisel c¢alisilmasinin iirtinii olan bu ¢alismanin
sonuglari, orgiitsel siiregler igin onemlidir.

fIkogretim kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerileri ve orgiitsel degerlerin
iliskisel calisildig1 bu arastirma sonucunda su 6neriler verilebilir: 1) Ilkégretim kurumlarinda
yoneticilerin iletisim becerileri ile kurumlarin orgilitsel degerleri arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ozelde okul yoneticileri genelde ise egitim
yoneticilerine etkili okul hedefinde bu iliskiden faydalanmalar: tavsiye edilebilir. 2) Goreve
yonelik iletisim alt boyutunda goriilen diisiik ortalamanin nedenleri derinlemesine
incelenebilir. 3) Tletisim becerileri ve 6rgiitsel degerler arasindaki iliskinin 6nemi belirten bu
sonuglar dgretmenlere ve yoneticilere anlatilmalidir. 4) Iletisim becerileri konusu ile pozitif
ve anlamli bir iligkisi belirlenen oOrgiitsel degerlerin, okul orgiitiinde diger konularla da
calisilmas: ve iligkisinin ortaya konmasi saglanmalidir. 5) Iletisim becerileri ile degerlerin
iligkisini inceleyen calismalar diger egitim kademelerinde de yapilabilir. 6) Bu calismanin
sonuglar1 yapilacak nitel ¢alismalarla da desteklenebilir.
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Introduction

A number of relational studies consider communication skills as one of the important
elements in organizational and managerial processes. Communication skills are not an issue
of organizational values, but the importance of organizational values is increasingly
discussed in the management literature. When these values are analyzed, important topics
emerge as human resources management, organizational excellence, strategic management,
leadership, organizational cooperation, —motivation, organizational performance,
organizational commitment and culture. Together with these topics, the overarching issue of
values is increasingly studied in regards to school management. The issue of values is seen
as a new field of study in Turkey in particular. The subject of values has been investigated
both in relation to other topics and alone, but there are no studies that examine the subject of
communication skills and organizational values.

This study aims to close this gap, drawing on culture and communication studies. A
study on the relationship between communication and values is aptly positioned in culture
and communication studies. In addition, the definition of strong culture that Deal and
Kennedy explain with the four basic components of values, heroes, rituals and cultural
networks, and the idea that values define the other three components, supports our work as
well. Values are considered as the core of organizational culture in several studies, and other
express the connections among leadership and management skills, values, and culture
studies. Numerous other studies about organizational communication and organizational
values in the context of a variety of education subjects have contributed to this study in
terms of literature and evaluation of results.

The overall aim of this research is to determine administrators’” communication skills
and organizational values in primary education institutions, according to teachers'
perceptions. In this context, the research aims to answer to the following questions: (i) what
is the level of administrators’” communications skills and organizational values according to
primary school teachers’ perceptions? (ii) Are there meaningful relationships between
administrators’” communications skills and organizational values? (iii) At what level can the
administrators’ communications skills significantly predict the organizational values in
primary education institutions according to teachers’ perceptions?

Method

This study aims to determine the level of possible relationships between managers’
communication skills and primary education institutions” organizational values according to
teachers' perceptions. Using a relational survey model, the population of this study is made
up of teachers working in primary schools under the Ministry of National Education. The
target population includes teachers working at primary schools in the province of Erzincan

* This study was produced from some of the data of master thesis carried out at Atatiirk University, Institute of Educational
Sciences (September, 2013). An earlier version of this paper was presented at the V. International Congress Educational
Research (June 2013, Canakkale 18 Mart University, Canakkale, Turkey).
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during the 2012-2013 academic years. According to figures from the provincial education
directorate, the target population includes 520 primary school teachers and 635 secondary
school teachers. Of these, 210 primary school teachers and 252 secondary school teachers
were selected by stratified sampling method.

Two scales were administered for this research. Firstly, to determine managers’
communication skills level, the "Communication Skills Scale" developed by Celep (2000) was
used. Secondly, to determine the level of organizational values, the "Organizational Value
Scale" developed by Yilmaz (2007) was used. A "Personal Information Form" was established
by the researcher to determine demographic variables. To analyze data collected through the
survey, arithmetic mean, standard deviation, frequency and percentage operations, which
are descriptive statistical methods, were used. Also, in order to determine the degree of
relationship and prediction level between variables, a Pearson correlation coefficient
calculation and multiple linear regression analysis were used.

Findings

According to the results of the correlation coefficient between communication skills of
managers and organizational values, a medium level, positive and meaningful relationship
was found between these variables. The relationship broken down by communication skills
subscales found a weak relationship with "task-oriented communication" and medium,
positive and meaningful relationships with "information-oriented communication,"
"feedback," and "attitudes and behaviors-oriented communication." The multiple linear
regression analysis was used to examine the level of regression of communication skills and
organizational values. According to this, together with the communication skills subscales of
information-oriented communication, feedback, attitudes and behaviors-oriented
communication, and total communication scores, communication skills scores have a high
level of correlation with organizational values. These four variables of respective subscales
and the total score together describe 49% of primary schools” organizational values. There
was no significant correlation between task-oriented communication and organizational
values variable scores.

Conclusions, Discussions and Implications

This study shows the presence of a medium level, positive and meaningful
relationship between variables, and it is an important contribution to the literature on
organizational communication and values. These results demonstrate the presence of a
significant association between communication skills and organizational values, adding to
the present studies extant in the literature of organizational communication. In particular,
current studies that have researched the relationship between values-culture and culture-
communication in the life of organizations are corroborated by the results of this study.
These studies emphasize the importance of the relationship between communication and
culture for the organization. The results of this study establish the presence of an important
relationship between communication skills and organizational values. Drucker (1999) in
particular emphasized the relationship of values with communication, noting that
communication and values cannot be imagined separately in an organizational context.
Likewise, Gilirgen (1997) and Tutar (1997) stress the complementary nature of
communication and values in organizational management processes. This emphasis is
supported by the results of this study.
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Padaki (2000) assigns great importance to values in organizational performance,
citing the sine qua non of organizational values in organizational life. Zaffron and Logan’s
(2010) study, on the other hand, researches the source of performance in organizational life,
and emphasizes that the most important factor in organizational life is communication.
Communication and managers’ communication skills were reported to be the most
important factor in achieving high performance in organizations. Taken together, these
studies show that both communication and organizational values are of great importance in
organizational and managerial processes. These two relational studies show how important
the current study is in the context of organizational processes.

As a result of this relational research regarding administrators’ communication skills
and organizational values in primary education institutions, the following recommendations
can be made: 1) A medium level, positive and significant relationship has been found
between managers’ communication skills and institutions” organizational values in primary
education institutions. Training managers in effective school goals is recommended as a way
to benefit from this relationship. 2) The causes of low averages seen in the sub-dimensions of
task-oriented communication can be studied in greater depth. 3) Supportive training can be
given to school administrators regarding task-oriented communication. 4) In-service training
should be given to teachers and administrators to iterate the importance of the relationship
between communication skills and organizational values. 5) The positive and significant
relationship between organizational values and communication skills should be studied in
the context of other issues, and relationships specific to educational organizations should be
considered. 6) Further studies examining the relationship between communication skills and
values can be done at other educational levels. 7) The results of this study can be supported
by future qualitative studies.

Key Words: Primary education institutions, Organizational values, School management,
Communication skills
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