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Sosyal Kayg1 ile Basa Cikma Psiko Egitim Programinin
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OZET
Bu arastirmanin amaci, sosyal kayg ile basa ¢ikma psiko egitim programinin ortaokul 6. ve
7. sinif 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltmada etkili olup olmadigini incelemektir.
Arastirma, On-test son-test deney ve kontrol gruplu model seklinde desenlenmistir.
Arastirmada bagimsiz degisken olarak, Glimiig'in (2010) olusturdugu psiko egitim
programi kullanilmistir. Program deney grubuna haftada bir bucuk saatlik oturumlar
seklinde, 8 hafta olarak uygulanmugtir. Kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmemistir.
Tarama galismasi, 2012-2013 &gretim yilinda, Bandirma’da bulunan Ozel Ziimriit
Ortaokulunun 6. ve 7. siniflarinda okuyan 100 &grenci iizerinde yapilmistir. Ogrencilere
Demir (1997) tarafindan gelistirilen “Capa Cocuk ve Ergenler Icin Sosyal Fobi Olgegi”
uygulanmistir. Ogrencilerin &lgek puanlari hesaplanmis ve puami en yiiksek ilk 20
ogrenciden 10 6grenci deney, 10 6grenci kontrol grubuna rastgele atanmistir. Besli Likert tipi
bir 6lgek olan Sosyal Fobi Olgegi 25 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayis: .83 olarak belirlenmistir. Arastirma verilerinin analizinde, Mann-Whitney
U Testi ile Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Sonuclarm yorumlanmasinda ise, .05
anlamlilik diizeyi kriter olarak alinmistir. Sonug olarak, uygulanan sosyal kaygiyla basa
¢ikma psiko egitim programmin deney grubundaki ogrencilerin sosyal kayg: diizeylerini

azaltmada etkili oldugu bulunmustur.
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GIRIS

Sosyal kaygi, yediden yetmise ¢ogu insanin az veya ¢ok hayatinin belli evrelerinde
yasadigl, neredeyse evrensel denilebilecek bir duygu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insanoglu yabancisi oldugu mekanlarda, tanimadig kisilerin oldugu ortamlarda ve kontrolii
disinda kalan, belirsizlik tasiyan sosyal siireglerde sikint1 duymakta ve kaygi yasamaktadir.
Cocukluk ve ergenlik donemleri ise kisinin daha savunmasiz oldugu, etkiye daha agik
oldugu ve yetiskinler tarafindan pompalanan miikemmeliyetcilik anlayisiyla hata yapma
korkusunun ve performans kaygisinin temellerinin atildigi donemlerdir. Ayrica, ergenlik
donemiyle birlikte kisi de bu donemin bir 6zelligi olarak baskalarimin bakislarinin onun
tizerinde oldugu, eksik yonlerinin ortaya ¢ikacag: ve hata yaparsa rezil olacagi, dislanacag:
yoniinde bir egosantrik diisiinme siirecine girmekte ve kendisini 6zellikle performans
isteyen sosyal ortamlardan ve iliskilerden geri ¢gekmekte, utanma duygusunun baskisiyla ige
kapanmaya baslamaktadir. Bu durum bazen iyice kontrol disina ¢ikmakta ve yasanan
olumsuz yasantilar, alman yikic1 geribildirimler sonucunda utanma ve ¢ekinme duygusu,
sosyal kaygiya hatta sosyal fobiye dogru ilerlemektedir (Gilimdiis, 2006).

Sosyal kaygi deyince, kisinin hata yapma, komik duruma diisme, azarlanma, alay
edilme ve dislanma korku ve diisiincesiyle sosyal ortamlardan kaginmasi veya sosyal
ortamlara girdiginde normalin {izerinde bir kaygi yasamasi, sikilmasi ve heyecanlanmasi
akla gelmektedir. Sosyal kaygimin temel ozellikleri Diinya Psikiyatri Birligi Sosyal Fobi
Calisma Grubu (1995) tarafindan su sekilde belirlenmistir (Yolag, 1996, 55):

1. Sosyal ortamlarda davranislarinin bagkalar1 tarafindan inceleme altinda

tutuldugu korkusu.

2. Performans gerektiren durumlarda, utang dogurabilecek ya da gurur incitebilecek

durumlarda duyulan belirgin korku.

3. Korkulan durumlardan siirekli kaginma davranisi.

Sosyal Kaygi, ilk kez Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi'min 3.
baskisinda (DSM III) yer almistir. “Sosyal Kaygi” kavrami, konusurken, piyano galarken
veya yaz1 yazarken bagkalar1 tarafindan gozlenme korkusu duyan kisileri tanimlamak igin
ilk kez 1903'te Janet tarafindan kullanilmistir (Dilbaz, 1997).

DSM IV- TR’de (2001), Sosyal Fobi su sekilde tanimlanmustir: “Tammadik insanlarla
karsilastigr ya da baskalarinin goziiniin iizerinde olabilecegi, bir ya da birden fazla toplumsal eylemi
gerceklestirdigi durumdan belirgin ve siirekli bir kayg1 duyma. Kisi kiiciik duruma diisece$i ya da
utang duyacagr bir bicimde davranacagindan korkar ve anksiyete belirtileri gosterir.” Beck’e gore
(2005) sosyal kayg, kisinin dikkat odag1 olmaya ve diger bir kisi veya kisiler tarafindan
olumsuz degerlendirilmeye, degersiz sayilmaya karsi olan abartilmis korkusudur. Sosyal
kaygi, bireyin cesitli sosyal durumlarda uygun olmayan bicimde davranacagi, kotii bir
duruma diisecegi, olumsuz bir izlenim birakacagi ve bagkalar1 tarafindan olumsuz bir
bicimde degerlendirilecegi yoniindeki beklentileriyle yasadigi bir rahatsizik ve gerilim
durumu olarak da tanimlanabilmektedir (Giimiis, 2006, 2).

“Sosyal anksiyete yasayan birey sosyal ortama girdiginde ya da performans
gostermesi gereken bir durumda bu kaygilyr yasamayan bireyden farkli olarak ne
diistinmektedir? Kafasindan hangi diisiinceler gecmektedir? Kendisiyle (fiziksel, bedensel,
duygusal vb.) ilgili nasil degerlendirmelerde bulunmaktadir? Daha da 6zellestirecek olursak
sosyal anksiyete diizeyi yiiksek bir bireyin benlik saygisi nasildir? Gorilintisii ile ilgili
kaygilar1 ne diizeydedir? Oz-elestiri diizeyi ve bicimi nedir? Hangi biligsel garpitmalara
sahiptir? Hangi bilissel semalara sahiptir? Elestirilme ya da olumsuz degerlendirilme
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korkusu ne diizeydedir? Bu sorulara verilecek cevaplar sosyal anksiyetenin bilissel
siireglerini agiklamaktadir” (Dogan, 2009, 2).

Bir¢ok tanim incelendiginde ulasilacak ortak nokta, insanin sosyal bir varlik olmasimna
karsmn, sosyal inceleme altinda kalmay1 oldukca yogun sikinti veren bir durum olarak
algilamasidir. Sosyal kayginin temel psikolojik goriiniimii, kisinin yapip ettiklerinin yersiz
ya da yetersiz olarak degerlendirilecegi diisiincesinden kaynaklanan, sosyal ortamlarda
utanma ya da asagilanmaktan asir1 ve siirekli bir sekilde korku duyma bic¢imindedir
(Ttirkcapar, 1999, 247).

Cocuk ve ergenlerde sosyal anksiyete ve utangaclikla iligkili biligsel Ozellikleri
belirlemeye yonelik ¢alismalar oldukga yenidir. Literatiir incelendiginde sosyal anksiyetenin
biligsel davranisgt perspektifle agiklanmasiin ardindan yetigkinlerle yiiriitiillen ¢alismalar:
cocuk ve ergenlerle yapilan arastirmalarin izledigi goriilmektedir.

Bilissel davranisci tekniklerin sosyal kaygisi olan ¢ocuk ve ergenlerde basarili bir
bicimde kullanilabilecegi diisiincesinin saglamlasmasinda; Kendall'in (1994) cocuklarda
kaygimnin tedavisi igin gelistirdigi “Coping Cat” programi, Albano ve arkadaslarinin
uyguladig1 ergenlerde sosyal fobinin tedavisine yonelik biligsel-davranis¢t grup tedavisi ve
Beidel ve Turner'm (1998) ¢ocuk ve ergenlerde sosyal kaygmin azaltilmasimi ve sosyal
becerilerin gelistirilmesini amaclayan “cocuklar icin sosyal etkililik terapisi” adin1 verdikleri
program onemli rol oynamustir.

Konuyla ilgili tilkemizde yapilan ¢alismalar gozden gecirildiginde smirli sayida
arastirmaya ulagilmistir. Bunlardan biri daha ¢ok akilci, duygusal ve davranigsal yaklagim
temel alinarak, Kocak (2001) tarafindan hazirlanan sosyal kaygiyla basa ¢ikma programinin
etkililigini belirlemeye yonelik yiiksek lisans tez ¢aligmasidir. Bu arastirma sonucunda sosyal
kaygiyla basa ¢ikma programmin uygulandigi deney grubunun sosyal kaygi diizeyinde
anlamli derecede azalma oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen bir baska ¢alismada ise agirlikli olarak biligsel-davramisct yaklasim
temel alinarak, Giimiis (2002) tarafindan hazirlanan sosyal kaygiyla basa c¢ikma grup
programinin etkililigi tiniversite &grencilerinden olusan deney ve kontrol gruplar:
kullanularak smanmustir. Sonuclar deney grubundaki deneklerin sosyal kayg: diizeylerinin
uygulanan programa bagh olarak farklilagtigini gostermistir.

Diger bir calismada ise Palanc1 (2004), lise ve tiniversite 6grencilerinin sosyal kaygi
problemlerini gidermeye yonelik gergeklik terapisi oryantasyonlu yardim programin
gelistirmis ve uygulama sonucunda bu yardim programinin, {iniversite 6grencilerinin sosyal
kayg1 diizeyinde anlamli bir azalma sagladigini ortaya koymustur.

Bir bagka calismada ise, Aydin (2006) tarafindan sosyal kayg: diizeyini azaltmak igin
bir biligsel-davraniggi grup terapisi programu gelistirilmis ve uygulama sonucunda deney
grubundaki ergenlerde sosyal kaygi ve iligkili biligsel hatalarda azalma bulunmustur.

Yapilan calismalarda genelde ortak goriis sosyal kayginin bagslangic yasinin
ergenligin basi, 13- 14 yas civar1 oldugu yoniindedir. Sosyal kaygmin baslangic yast ve
yayginhig ile ilgili tiim bu istatistiki bilgiler, ergenlik doneminde yasanan sosyal kaygiya
odaklanmanin ne derece Onemli oldugunu gostermektedir. Akran iligkilerinin,
sosyallesmenin, toplum iginde bir yer edinmenin 6nem kazandig: bu kritik donemde ortaya
cikan sosyal kaygmin, ergenin mevcut ve gelecek yasamuyla ilgili bircok sikintiya yol agan
onemli bir problem oldugu anlagilmaktadir. Oyle ki, bu problemi yasayan ergen,
ozgiiveninde, benlik saygisi ve degerinde gesitli Orselenmeler yasamakta ve bu durum
akademik basarisi, sosyal ve romantik iliskileri, meslek se¢imi vb. gibi onun igin ¢ok kritik
olan alanlarda ergenin yasamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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Tim bu bilgiler 1s181nda bakildiginda sosyal kayginin, yasamin kritik doneminde
olan ergenler icin ciddi bir problem oldugu goriilmektedir. Ulkemizde bu konuyla ilgili
yapilan ¢ok az aragtirma bulunmaktadir. Bu bakimdan, ergenlerde sosyal kayg: probleminin
giderilmesine katkida bulunmay1 amaclayan bu arastirma olduk¢a 6nemlidir.

Bu gerekge ile uygulanacak psiko egitim programi sonucunda elde edilecek arastirma
bulgulari, ergenlere gereken yardimi sunabilmek acisindan psikolojik damismanlara,
egitimcilere yol gosterici olabilecektir. Arastirma bulgularinin, ergenin en fazla zamanini
gecirdigi ve en yogun sosyal etkilesimlerini yasadig1 orgiin egitim kurumlarinda gorev
yapan danigsmanlara, kaygiyr giderme amaciyla olusturulacak miidahale programlarinin
yapilandirilmasinda 1s1k tutacag: diistiniilmektedir. Sosyal kaygi yasayan bireylerin icinde
bulunduklar: durumu ve sorunlarini anlamada, ¢6ziim yollar1 gelistirmede uygulanan psiko
egitim programinin ekonomik ve pratik olmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal kaygi bozukluguna yonelik tedavi ya da onleme programlarinin
sayica azlig1 ve programlarin etkililigini ssnamaya yonelik deneysel ¢alismalarin smirliligi bu
¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin diger bir 6nemi ise, var olan problem
daha ciddi diizeye ulasmadan 6nce miidahalede bulunmay1 hedefleyen bir 6nleme calismasi
olmasidir. Sosyal kaygi belirtisi gosteren ergenlerin yardim alma konusundaki tutuklugu ve
ozellikle okul rehberlik servislerinde yiiriitiilecek calismalarda zamanin sinirhilig, etkililigi
test edilmis bir miidahale programina duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin amaci, sosyal kaygi ile basa ¢ikma psiko egitim programinin ortaokul 6.
ve 7. sif Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltmada etkili olup olmadigini
incelemektir.

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirma, sosyal kaygiyla basa ¢itkma psiko egitim programinin ortaokul 6. ve 7.
sinif 6grencilerine etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik deneysel bir calismadir. On test- son
test, deney ve kontrol gruplu model seklinde diizenlenmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni sosyal kayg1 psiko egitim programidir. Bagimli degiskeni ise, 6grencilerin sosyal
kayg1 diizeyleridir. Sosyal kaygiyla basa ¢ikma psiko egitim programi deney grubuna
haftada bir buguk saatlik oturumlar seklinde 8 hafta boyunca uygulanmis, kontrol grubuna
ise her hangi bir egitim calismas1 yapilmamustir.

Calisma Grubu

Tarama ¢alismasi, 2012-2013 Ogretim yilinda, Bandirma’da bulunan Ozel Ziimriit
Ortaokulunun 6. ve 7. smiflarinda okuyan, 37’si kiz, 63’1 erkek olmak iizere toplam 100
dgrenci {izerinde yapilmistir. Ogrencilere, bir ders saati icerisinde, Demir (1997) tarafindan
gelistirilen Capa Cocuk ve Ergenler Igin Sosyal Fobi Olgegi uygulanmistir.

Calisma grubunun se¢imi Ol¢ek puanlarina gore yapilmistir. Ogrencilerin Olcek
puanlar1 hesaplanmis ve sosyal kaygi puani en yiiksek ilk 20 6grenci arasindan, rast gele
atama yontemiyle 10 Ogrenci deney grubuna, 10 6grenci de kontrol grubuna alinmistir.
Deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin, siniflara ve cinsiyete gore dagilimi, Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin siniflara ve cinsiyete gore dagilimi

Gruplar Sinif Kiz Erkek Toplam
6. Siuf 3 4 7
Deney Grubu 7. Smuf 1 2 3
Toplam 4 6 10
6. Sinif 3 3 6
Kontrol Grubu 7. Smuf 2 2 4
Toplam 5 5 10

Tablo 1 incelendiginde, deney grubunda 4 kiz ve 6 erkek olmak {izere toplam 10
ogrenci, kontrol grubunda ise 5 kiz ve 5 erkek olmak {izere toplam 10 Ogrenci
bulunmaktadir. Deney grubunda, 7 kisi 6.smif, 3 kisi ise 7. smif O6grencisidir. Kontrol
grubunda ise, 6 kisi 6. sinif, 4 kisi de 7. smnuf 6grencisidir. Rastgele se¢im yontemi kullanilmis
olmasmna ragmen kontrol grubunda 6. ve 7. smif kiz ve erkek sayilarinin esit ¢ikmasi
arastirmacilarin dikkatini ¢cekmistir.

Deney grubu Ogrencileriyle goriisiilmiis ve grup calismasmin kurallariyla ilgili
gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Ayrica okul idaresinden, smif ogretmenleri ve ilgili
brans ogretmenlerinden gerekli izinler alinmistir. Grup ¢alismasi, deney grubunda yer alan
ogrencilerle haftada bir giin, 90 dakikalik oturumlar halinde ve 8 haftalik bir zaman
diliminde gergeklestirilmistir. Calisma, “U” diizenine uygun bir ortam sagladig1 icin
bilgisayar smifinda yapilmistir. Kontrol grubundaki ogrencilerle herhangi bir calisma
yapilmamustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak igin Capa Cocuk ve Ergenler ig¢in Sosyal Fobi Olgegi
kullanilmigtir. Olgek, 6n test ve son test seklinde uygulanmistir. Bu dlgek yapilandirilmis ve
esit aralikl1 6lctimler yapmaktadir.

Capa Cocuk ve Ergenler icin Sosyal Fobi Olgegi (CESFO). Demir (1997) tarafindan
gelistirilen Slgek 10 yas iizeri gocuk ve ergenlere uygulanabilmektedir. Olgek maddelerinden
10 tanesi dogrudan dogruya okul ve sinif yasantisiyla ilgili alanlardan secilmistir. Bunun
disinda sosyal anksiyete durum ve ortamlarma iliskin (bagkalarmin 6niinde yazi yazmak, bir
seyler yemek ya da igmek, konusmalara katilmak) maddelere eslik eden somatik belirtileri
arastirmaya yonelik ifadeler de eklenerek 6lgek toplam 25 maddeden olusturulmustur. Olcek
besli Likert tipi bir olcektir. Kisi 6lcekte yer alan maddelerin kendi durumuna uygunluguna
gore o climleye 1-5 arasinda bir puan verir. Ciimledeki ifade kisiye hi¢ uymuyorsa 1, cok az
uyuyorsa 2, bazen uyuyorsa 3, gogu zaman uyuyorsa 4, daima uyuyorsa 51 isaretler. Olgek
i¢in bir kesme puani belirlenmemistir. Kesme puaninin 90. ytiizdelik siraya karsilik gelen
puan olarak almmasi siklikla benimsenmektedir. Demir (1997) tarafindan yapilan
¢alismadaki 500 6grenci igin 90. yiizdelik siraya denk diisen 6lgek puani 76'dur.

Olgegin, Demir (1997) tarafindan bildirilen giivenirlik ve i¢ tutarlilik katsayisi
Cronbach Alfa yontemine gore a=0.83 olarak, oldukga yiiksek bulunmustur. Olgek toplam
test tekrar-test korelasyonu yiiksektir (r=0.82). Tek tek maddelerin test tekrar test
korelasyonlar1 0.35-0.66 arasindadir. Madde-toplam puan korelasyonlar: 0.26-0.52 arasinda
degismektedir. Olgiit bagintili gegerlilik (uyum gegerliligi) icin Spielberger'in Siirekli Kayg1
Olgegi (CSKO) ile korelasyona bakilmistir. Capa Cocuk ve Ergenler i¢in Sosyal Fobi Olgegi
(CESFO)niin  CSKO ile korelasyonu r=.6343 diizeyindedir (p<0.0001), CSAO-Y ile
korelasyonu ise r=0.69 (p<0.0001) olup daha yiiksektir. CESFO'niin uyum gegerliliginin
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yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgek sosyal fobi olgularini normal kontrollerden
ayirt etmektedir. Olgek' in ¢ocuk ve ergenlerde sosyal fobi belirtilerinin degerlendirilmesi
i¢in gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir.

CSAQ-Y ile kiyaslandiginda CESFO'niin daha yiiksek i¢ tutarliliga, daha iyi diizeyde
olciit bagmtili gegerlilige sahip oldugu, sosyal fobik olgular1 bu Olgekten daha iyi ayirt
edebildigi goriilmektedir.

Psiko Egitim Programinin Olusturulmasi

Uygulanacak olan grup rehberlik programi olarak Yrd. Dog¢. Dr. Aynur Eren
Giimiig'iin hazirlayip olusturdugu, Nobel Yayin Dagitim tarafindan 2010 yilinda 2. Baskis:
yapilan 13 oturumluk Sosyal Kaygi ile Basa Cikma Programi kullanilmigtir. Giimiis,
arastirmasinin oneriler boliimiinde bu programin kisaltilarak ortaokullarda da etkililiginin
test edilebilmesi amaciyla uygulanabilecegini Onermistir. Bu oOneri dogrultusunda
programim, ayni amact tagiyan ve tekrar mahiyetinde olan oturumlar1 cikartilarak
olusturulan 8 oturumluk kisaltilmis formati ortaokul 6. ve 7. siuf Ogrencilerine
uygulanmistir.

Sosyal Kaygi ile Basa Cikma Psiko Egitim Programinin genel amaci, sosyal kaygt
yasayan kisilere sosyal kaygilar: ile basa ¢ikmalari igin farkindalik ve beceri kazanmaya
yardim edecek yasantilar saglamaktir. Bu programui, kisileri, sosyal kaygiy1 baglatan ve
stirdliren etkenlere iligkin bilgilendiren ve kisilere, sosyal kaygiyla basa c¢ikmalarina
yardimci olacak becerileri ve farkindaliklar1 kazandiran, iyilestirme odakli, bilgilendirmeye
ve etkilesime dayanan, yapilandirilmis bir grup psiko egitim programidir. Psiko Egitim
programinda igerik olarak biligsel-davranisgi yaklasimlarin hakim oldugu etkinlikler
mevcuttur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde deney ve kontrol grubunun sosyal kaygi diizeylerini
karsilastirmak ve gruplarin 6n test-son test puanlari arasinda fark olup olmadigini
belirlemek amactyla Mann-Whitney U Testi ile Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmugtir.
Sonuglarin yorumlanmasinda, .05 anlamlilik diizeyi kriter olarak alinmisgtir.

BULGULAR VE YORUM

Deneme Modeli ile Elde Edilen Bulgular ve Yorum

Bu boliimde sosyal kaygi ile basa ¢itkma grup programinin ortaokul 6. ve 7. smif
ogrencilerinin sosyal kayg1 diizeylerini azaltma konusunda etkili olup olmadigini ortaya
koymak icin yapilan istatiksel veri analiz iglemlerine ve sonuglarina yer verilmistir. Deney ve
kontrol gruplarindaki 6grencilerin sosyal kayg: on test ve son testine iliskin ortalama puan
ve standart sapma degerleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kaygr puanlarimin ortalama ve standart
sapma degerleri

On Test Son Test
Grup _ _
N X S N X S
Deney 10 79,30 14,07 10 71,90 12,08
Kontrol 10 75,60 12,23 10 74,10 11,00
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, deney grubundaki 6grencilerin sosyal kaygt diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 on testte 79,30 iken, bu deger son testte 71,90 olmustur. Kontrol
grubundaki 6grencilerin sosyal kaygi puan ortalamalar1 6n testte 75,60 iken, son testte 74,10
olarak saptanmistir. Buna gore deney grubundaki 6grencilerin sosyal kayg: puanlarinda,
kontrol grubundaki 6grencilerle kiyaslandiginda bir azalmanin oldugu sdylenebilir. Deney
ve kontrol grubu 6grencilerinin sosyal kayg: diizeylerine iliskin 6n test puanlar1 arasindaki
farklara iliskin karsilastirmalar ile ilgili bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kayg: diizeyleri on test puanlari arasindaki

farka iliskin bulgular
Gruplar N Sira Ortalamasi Siwra Toplam u p
Deney 10 11,50 115,00 40,000 A48
Kontrol 10 9,50 95,00

Tablo 3 incelendiginde, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin, sosyal kayg: psiko
egitimi gormeden Onceki sosyal kaygi diizeyi On test puanlar: arasinda fark olup olmadigini
anlamak amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda, U degeri 40,000 olarak
p>.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin sosyal kaygi psiko egitimi gormeden 6nceki sosyal kayg: diizeyi on test puanlari
arasinda anlaml bir fark olmadigini gostermektedir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerine iliskin son test
puanlari1 arasindaki farklara iliskin karsilastirmalar ile ilgili bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kayg diizeyleri son test puanlari arasindaki
farka iligkin bulgular

Gruplar N Sira ortalamasi Sira toplam u p
Deney 10 10,15 101,50 46,500 79
Kontrol 10 10,88 108,50

Tablo 4 incelendiginde, deney grubuna sosyal kaygi psiko egitimi uygulandiktan
sonra, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kaygi diizeyleri son test puanlari
arasinda fark olup olmadigini anlamak amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi
sonucunda, U degeri 46,500 olarak p>0.05 manidarlik diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu
bulgu, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kaygi diizeyi son test puanlari
arasinda anlamli bir farkin olmadigimi gostermektedir. Tablo 2 incelendiginde deney
grubundaki Ogrencilerin sosyal kaygi on test puan ortalamalarinmn, kontrol grubu
ogrencilerinin 6n test puan ortalamalarina gore biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Deney grubundaki 6grencilerin sosyal kaygi son test puan ortalamalar1 incelendiginde ise
kontrol grubu 6grencilerinin son test puan ortalamalarina gore daha ¢ok azalma sergiledigi
goriilmektedir. Deney grubu 6n test puanlarmin kontrol grubu 6n test puanlarindan fazla
olmasi, iki grubun son test puan ortalamalarini birbirlerine daha da yaklastirmistir. Bu
nedenden dolayi, deney grubu ile kontrol grubunun son test puan ortalamalarinin, 6n test
puan ortalamalarina gore birbirlerine daha yakin oldugu ve daha az farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Buna gore, deney grubundaki Ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinde,
kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kaygi diizeylerine nazaran, dikkate deger bir azalma
oldugu soylenebilir.
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Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sosyal kayg: diizeylerinde, 6n test ve son
testten aldiklar1 puanlara gore, kendi iclerinde anlamli bir farklilik gosterip
gostermediklerini belirlemeye yonelik olarak uygulanan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
sonuglar1 Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kayg: diizeyi on test ve son test puanlari
arasindaki farka iliskin bulqular

Gruplar Testler N X SS Z p

On Test 10 79,30 14,07 -2,823 ,005
Deney

Son Test 10 71,90 12,08

On Test 10 75,60 12,23 -1,592 111
Kontrol

Son Test 10 74,10 11,00

Tablo 5 incelendiginde, Willcoxon Isaretli Siralar Testi sonucuna gore, deney
grubundaki oOgrencilerin sosyal fobi Olgeginden aldiklari;; sosyal kaygi psiko egitimi
uygulamasi Oncesi ve sonrasi sosyal kaygi puanlar1 arasinda anlamh bir fark vardir (z=-
2.823, p<.05). Bu sonuca gore, sosyal kaygi ile bag etme psiko egitim programinin ortaokul 6.
ve 7.smif ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltmada anlamli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Tablo 5 incelenmeye devam edildiginde kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal
fobi dlgeginden aldiklar1 6n test ve son test sosyal kaygi puanlar1 arasinda anlaml bir fark
olmadig1 goriilmektedir (z=-1,592, p>.05). Bu sonuca gore, herhangi bir uygulama
yapilmamuis olan kontrol grubu 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerinde anlamli bir degisim
olmadig: tespit edilmistir.

Bu bulgular, uygulanan sosyal kayg: psiko egitim programinin, deney grubundaki
ogrencilerin sosyal kayg: diizeylerini azaltmada etkili oldugu hipotezini desteklemektedir.
Sonug¢ olarak, uygulanan sosyal kaygi psiko egitim programinin, deney grubundaki
ogrencilerin sosyal kayg: diizeylerini azaltmada olumlu yonde etkili oldugu soylenebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde sosyal kayg: ile basa ¢itkma grup psiko egitimi programinin ortaokul 6.
ve 7. sinif 6grencilerinin sosyal kayg1 diizeylerini azaltma konusunda etkili olup olmadigina
iliskin elde edilen bulgularin tartisma, sonug ve yorumlarina yer verilmistir.

Yapilan arastirmanin amaci, sosyal kaygi ile basa ¢ikma psiko egitim programinin
ortaokul 6. ve 7. smif 6grencilerinin sosyal kayg: diizeylerini azaltma konusunda etkili olup
olmadigini incelemektir. Bu baglamda, sosyal kaygi ile basa ¢ikma grup programinin 6. ve 7.
Simif 6grencilerinin sosyal kayg: diizeylerini azaltma konusunda etkili olacagma yonelik
hipotezler olusturulmus ve elde edilen bulgular tartisilarak yorumlanmustir.

Arastirmanin hipotezinde sosyal kaygi ile basa ¢cikma psiko egitim programinin 6. ve
7. smif Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltma konusunda etkili oldugu
varsayilmustir. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kayg: diizeyleri puanlarmin
on test-son test ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda; deney grubundaki
ogrencilerin sosyal kayg: diizeylerinde kontrol grubunda yer alan 6grencilerin sosyal kayg1
diizeylerine gore bir azalma oldugu sOylenebilir (Tablo 2). Deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin, sosyal kaygi psiko egitim programi uygulanmadan 6nceki sosyal kayg: diizeyi
on test puanlar1 arasinda fark olup olmadigimni anlamak amaciyla uygulanan Mann-Whitney
U testi sonucunda, iki grubun o6n test puanlari1 arasinda anlamli bir farkin olmadig:
sOylenebilir (Tablo 3). Deney grubuna sosyal kayg: psiko egitimi uygulandiktan sonra deney
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ve kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal kayg: diizeyleri son test puanlar1 arasinda fark
olup olmadigini anlamak amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda, iki grubun
son test puanlar1 arasinda anlaml bir farkin olmadig: ifade edilebilir (Tablo 4). Deney
grubundaki ogrencilerin sosyal kayg: diizeylerinde, kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal
kaygi diizeylerine gore, dikkate deger bir azalma oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Bu
durum go6z Oniine alindiginda, uygulanan sosyal kayg: psiko egitim programinin, deney
grubundaki 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltmada olumlu yonde etkili oldugu
sOylenebilir.

Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin sosyal kayg: diizeylerinde, 6n test ve son
testten aldiklar1 puanlara gore, kendi iglerinde anlamli bir farklilik gosterip
gostermediklerini belirlemeye yonelik olarak Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanmustir.
Uygulama sonucunda, deney grubundaki Ogrencilerin, sosyal kaygi psiko egitimi
uygulamasi Oncesi ve sonrast sosyal kaygi puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu,
kontrol grubundaki 6grencilerin ise 6n test ve son test sosyal kaygi puanlar1 arasinda anlamli
bir farkin olmadig tespit edilmistir (Tablo 5). Bu durum, uygulanan sosyal kayg: psiko
egitimi programinin (deneysel miidahale programi), deney grubundaki 6grencilerin sosyal
kaygi diizeylerini azaltmada etkili oldugu hipotezini desteklemektedir. Bu sonuca gore,
sosyal kaygi psiko egitim programinin deney grubundaki ortaokul 6. ve 7. smif
ogrencilerinin sosyal kayg diizeylerini azaltmada anlamli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

Sosyal kayg psiko egitim programinin deney grubundaki 6. ve 7. sinif 6grencilerinin
sosyal kayg1 diizeylerini azaltmadaki etkisinin anlamli olmasi, sosyal kayg: psiko egitim
programinin kendine has yapisiyla da agiklanabilir. Sosyal kayg: psiko egitim programinda,
biligsel-davranis¢i bir yaklagimin hakim oldugu etkinlikler ve tekniklerin mevcut olmasi,
programin; diislince ve davranig degisimine odaklanmasi, bilgilendirici, 6gretici, sosyal
beceri ve basa ¢ikma becerisi (kas gevsetme, nefes alma, olumsuz diisiinceyi fark etme ve
degistirme, hayal etme, Ornek olay canlandirma, rol alma vb. egzersizler) kazandirici,
farkindalik saglayici islevlerinin olmasi, vb. etkenler uygulanan psiko egitim programinin
basarisini artirmis olabilir.

Ogrencilerin, kendileri hakkindaki olumsuz diisiincelerini agmalar1 noktasinda
birbirlerine destek ve model olmalari, cesaret vermeleri ayrica sosyal kaygiyla basa ¢ikma
becerilerini yaparak, yasayarak ve etkilesim igerisinde Ogrenmeleri, gelisim admna
gosterdikleri gayretlerin grup damigsmani tarafindan takdir edilip odiillendirilmesi, vb.
hususlarin da ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin azalmasma yardimci oldugu
diistintilmektedir.

Ayrica, grup ¢alismasinin okulda ve ders saatleri igerisinde yapilmasinin 6grencilerin
diizenli katilmin1 saglama da etkili olmasi, dolayisiyla ogrencilerin psiko egitim
programmmin biitiiniiniin verecegi faydalardan tam olarak istifade etmesi, verilen ev 6devleri
sayesinde grup calismalarinda kazanilan becerilerin pekistirilmesi gibi hususlarin da
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin azalmasinda yardimci oldugu diistiniilmektedir.

flgili literatiir incelendiginde sosyal kayginin, grup psiko egitimi yoluyla
azaltilabilecegi yoniinde bulgulara ulasilmaktadir. Bilissel davranis¢i tekniklerin sosyal
kaygis1 olan cocuk ve ergenlerde bagarih bir bicimde kullanilabilecegi diisiincesinin
saglamlasmasinda, {i¢ ayr1 programin onemli katkilar1 olmustur. Bunlar, Kendall'in (1994)
cocuklarda kaygimmin tedavisi icin gelistirdigi “Coping Cat” programi, Albano ve
arkadaslarinin uyguladig1 ergenlerde sosyal fobinin tedavisine yonelik biligssel-davranisg
grup tedavisi ve Beidel ve Turner'in (1998) cocuklar igin sosyal etkililik terapisi adini
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verdikleri c¢ocuk ve ergenlerde sosyal kayginin azaltilmasi ve sosyal becerilerin
gelistirilmesini amaglayan programlaridir.

Konuyla ilgili tilkemizde yapilan galismalar gozden gegirildiginde, Kogak (2001)
tarafindan hazirlanan sosyal kaygiyla basa ¢ikma programinin etkililigini belirlemeye
yonelik yiiksek lisans tez calismasi sonucunda sosyal kaygiyla basa ¢ikma programinin
uygulandig1 deney grubunun sosyal kaygi diizeyinde anlamli derecede azalma oldugu
gorilmiistiir.

Ulkemizde gerceklestirilen bir baska calismada ise agirlikli olarak bilissel-davranisct
yaklasim temel almarak, Glimiis (2002) tarafindan hazirlanan sosyal kaygiyla basa ¢ikma
grup programinin etkililigi {iniversite 6grencilerinden olusan deney ve kontrol gruplari
kullanularak smanmustir. Sonuclar deney grubundaki deneklerin sosyal kayg: diizeylerinin
uygulanan programa bagl olarak farklilastigini gostermistir.

Diger bir ¢alismada ise Palanci (2004) tarafindan, lise ve iiniversite 0grencilerinin
sosyal kaygi problemlerini gidermeye yonelik gerceklik terapisi oryantasyonlu yardim
programi gelistirmis ve uygulama sonucunda bu yardim programinin, {niversite
ogrencilerinin sosyal kaygi diizeyinde anlamli bir azalma sagladigini ortaya koymustur.

Bir bagka ¢alismada ise Aydin (2006) tarafindan sosyal kaygi diizeyini azaltmak igin
bir biligsel-davraniggi grup terapisi programi gelistirilmistir ve uygulama sonucunda deney
grubundaki ergenlerde sosyal kayg1 ve iligkili biligsel hatalarda azalma bulunmustur. ifade
edilen ¢alisma bulgular1 yapilan bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Sonug olarak, arastirmanin bulgularina gore; deney grubundaki 6grencilerin sosyal
kaygi diizeylerinde, kontrol grubundaki Ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerine oranla,
anlamli bir azalma oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla uygulanan sosyal kayg: psiko egitim
programinin, deney grubundaki ortaokul 6. ve 7. smif Ogrencilerinin sosyal kaygi
diizeylerini azaltmada olumlu yonde etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonug iilkemizde ve yurt
disginda sosyal kaygi konusuyla ilgili yapilan diger deneysel calismalarin sonuglariyla
tutarlilik gostererek, sosyal kaygi psiko egitimine yonelik yapilan grup ¢alismasinin yararini
bir kez daha ortaya koymustur.

Sosyal kayg ile basa ¢ikma grup psiko egitim programinin ortaokul 6. ve 7. sinf
ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltma konusunda etkili olup olmadigini
belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirma bulgularina dayali olarak, ulasilan sonugclar
cercevesinde faydali olabilecegi diistiniilen 6neriler asagida belirtilmistir:

1. Bu calisma ortaokul 6. ve 7. smif Ogrencileriyle siirli tutulmustur. Bundan
sonraki arastirmalarda sosyal kaygi psiko egitim programinin farkli o6zellikte
gruplardaki etkisini ortaya koymak agisindan degisik yas gruplariyla ve daha
biiyiik 6rneklem gruplariyla ¢aligilabilir.

2. Bu calismada bilissel-davranisgt yaklasim temel alinmistir. Dolayisiyla farkli
kuramsal yaklagimlar temel almarak, sosyal kayg: diizeyini azaltmaya yonelik
psiko egitim programlarimin gelistirilebilir ve etkili olup olmadig1 incelenebilir.

3. Yapilan sosyal kayg: psiko egitimi grup ¢alismasinin etkililigi, izleme ¢alismasiyla
denetlenebilir.

4. Bu calismadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde 6rneklemin sinirlilig
ve olusturuldugu sinif diizeyleri dikkate alinarak genelleme yapilabilir.

5. Sosyal kaygi psiko egitimi grup calismasmin istenilen sonuca ulagmasi igin,
¢alismanin saati, ¢alisma yapilacak yerin uygunlugu, katilimcilarin goniilliltigii
vb. etmenlerin 6zenle planlanmasi gerektigi diisiiniilebilir.
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6. Okul rehberlik ¢alismalarina olumlu katkilar saglamas: agisindan, sosyal kaygt
konusunda grupla psikolojik danisma ile ilgili bilgi ve becerilerinin arttirilmasi
i¢in okul danismanlarina hizmet igi egitim programlari diizenlenebilir.

7. Okullardaki sosyal kayg: diizeyi yiiksek olan 6grenciler belirlenip, bu 6grencilere
okul danigmanlarinca sosyal kayg: psiko egitimi verilebilir. Ayrica, sosyal kaygi
grup psiko egitimleri bireysel danisma ¢alismalariyla da desteklenebilir.

8. Okuldaki 6gretmenlere, sosyal kaygi psiko egitim programin amaci ve 6nemi
anlatilabilir, kendilerine diisen gorevler hakkinda 0gretmenler bilgilendirilebilir.
Boylelikle, sosyal kayg1 grup psiko egitimlerinin verimliligi artirilabilir.

9. Sosyal kaygiy1 yenme adina, 6grencilerin, okul igi ve dis1 gesitli kiiltiirel ve sosyal
etkinliklere katilmalar1 6zendirilip tegvik edilebilir.

10. Sosyal kayg: diizeyleri yiiksek olan Ogrencilerin ailelerine, sosyal kaygi psiko
egitim programin amaci, Onemi ve grup c¢alismasinda izlenecek asamalar
anlatilabilir, aileye diisen gorevler hakkinda aileler bilgilendirilebilir. Boylelikle,
sosyal kayg1 grup psiko egitimlerinin verimliligi artirilabilir.
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Introduction

Social anxiety is one of the most serious psychological problems of students. That is
why it is necessary to apply group psychological counseling for students with higher social
anxiety in order to enhance their ability to manage and cope with their anxiety. This study is
useful to help students discover the sources of their anxiety so they can control it.

This research investigated the effect of social anxiety management training
programsoné™ and 7™ grade secondary school students. The following hypotheses were
derived from this goal:

1. There is no significant difference between the experimental group and control

group in terms of pre-test.

2. There is no significant difference between the control group pre-test and control

group post-test.

3. There is a significant difference between the experimental group post-test and

control group post-test.

4. There is a significant difference between the experimental group pre-test and

experimental group post-test.

Method

One hundred students (37 female, 63 male) from Private Ziimriit Secondary School in
Bandirma participated in the study during the 2012-2013 academic year. The Social Anxiety
Inventory (pre-test) was given to 100 students of mixed gender. Twenty students with
higher social anxiety, according to the inventory, were randomly selected and divided into
experimental and control groups. Training was only given to the experimental group for
eight sessions. Each session lasted about an hour and a half. After the training, the same
inventory was conducted on both the experimental and control groups as the post-test.

In this study, students” social anxiety was measured by the inventory developed by
Demir (1997) and called “Capa Social Anxiety Inventory for Children and Adolescents”. This
inventory measures social anxiety in children and adolescents more than 10 years old. The
inventory is structured and measures fixed intervals. This Likert-type scale consists of 25
items —ten items were directly related to the school and classroom environment and the other
15 items were selected from situations that cause social anxiety, including writing, eating,
drinking or talking in the presence of people. The sample scores the items between 1 through
5 according to how appropriate the statement is for the student. If the statement is not at all
appropriate, the sample scores 1. If it is a little appropriate, the sample scores 2. If the
statement is sometimes appropriate, the sample scores 3. If it is often appropriate, the sample
scores 4. If the statement is always appropriate, the sample scores 5. There is no cut point for
the inventory. The reliability and internal consistency of the inventory was calculated by
Cronbach’s Alpha and had high value (a= 0.83). Total test-retest correlation also was high

3 Assist. Prof. Dr. - Fatih University Education Faculty - pervinbal@fatih.edu.tr + MA Student - Fatih University Education Faculty
- onermustafa78@hotmail.com
4 MA Student - Fatih University Education Faculty - onermustafa78@hotmail.com
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(r=0.82). The items, in one by one test-retest correlations, range from 0.35 to 0.66. The
correlations of the total items range from 0.26 to 0.52. The correlation of the validity of the
inventory with Spielberger’s Continuous Anxiety (CSKO) was r=0.6343 (p<0.0001) and the
correlation of the validity of the inventory with CSAO-Y was r=0.69 (p<0.0001). As a result,
the inventory was reliable and valid measuring social anxiety in children and adolescents.
The independent variable in this study is a social anxiety management training program
designed by Giimiis (2010). The short vision of this program, which was structured and
effective in decreasing social anxiety, was used to develop the training program.

Findings
The general goal of this program was to teach the students with high social anxiety to
overcome their anxiety by helping them explain their feelings and thoughts, control their
physiological changes, bring out their irrational thoughts and use a rational thoughts system,
and gain new skills and behavior to control their emotional response during social
interactions. The sub-goals of the sessions are the following;:
1. Inform the students about the definition of social anxiety, and how and when
social anxiety appears.
2. Explain the cognitive, behavioral and physical dimensions of social anxiety.
3. Give information about the negative consequences of social anxiety on the
individual’s life.
4. Train the students to control their bodies” reactions against social anxiety by
breathing naturally and stretching their muscles.
5. Train the students to identify the automatic negative thoughts and systematic
thoughts errors.
6. Train the students to identify their basic beliefs that are not functional in relation
to social anxiety and exchange these beliefs with functional ones.
7. Train the students to develop their self-esteem by changing their automatic
negative thoughts related to their self-concepts.
8. Emphasize the students’ strengths.
9. Train the students to develop positive thoughts related to their self-concepts by
giving themselves positive feedback.
10. Teach the students to discriminate between irrational and rational thinking.
11. Teach the students to catch their irrational thoughts and develop more rational
thoughts in a situation that causes social anxiety.
12. Help the students imagine some situations that cause social anxiety and train
them to try to manage their social anxiety by role-playing.

This study used a pretest/posttest control group design. The Mann-Whitney-U and
Wilcoxon tests were used to analyze the results. The results showed no significant difference
between the experimental group pre-test and control group pre-test. Therefore the social
anxiety level in the experimental and control groups was similar before conducting the social
anxiety management training program. Also there was no significant difference between the
control group pre-test and control group post-test. The control group wasn’t exposed to any
treatment; therefore, the students’ anxiety level in the control group didn’t change. There
was no significant difference between the experimental group post-test and control group
post-test. However, there was a significant difference between the experimental group pre-
test and post-test. This study’s main hypothesis suggested that the social anxiety
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management training program would decrease secondary school students’ social anxiety.
The results showed that the social anxiety management training program caused a decrease
in the experimental group’s social anxiety. The control group did not show any significant
differences in social anxiety scores. The experimental group showed significantly lower
social anxiety. Consequently, it can be said that such training decreased social anxiety. The
relevant researches also supported these findings. Similar techniques that were used to cope
with social anxiety also decreased social anxiety.

All participants said they found the social anxiety management training program
useful and they were more comfortable interpersonally in a group setting as the sessions
proceeded. During the sessions, most of the group members successfully role played and
seriously participated in the exercises. According to the results, such training decreased the
secondary school students’ social anxiety.

Similar studies may be applied at different educational levels in the future. Also the
effects of the social anxiety management training program can be investigated using
different variables (age, sex, etc.), and comparing the results with the results of this study.
Also this study is based on cognitive-behavioral approaches similar studies can be done
using other approaches in order to develop different social anxiety management training
programs to reduce social anxiety. In addition, in-service training on social anxiety
management may be given to counselors and teachers at schools. Follow-up studies may be
done to test the effectiveness of the social anxiety management training program over time.
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