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Turizm Sektorii Istthdaminin Egitim Durumu ve Insangiicii
Planlamasi!
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OZET
Turizm sektorii emek yogun bir sektor oldugu icin istihdam dostu bir yap1 arz etmektedir.
Bu nedenle {ilke istihdaminin artirilmasinda ve igsizlik sorununun ¢oziimiinde biiyiik bir
role sahiptir. Ancak sektordeki hizmet kalitesi de istihdam kalitesi ile dogru orantil1 bir iligki
arz etmektedir. Istihdamin kalitesi de onun egitim durumuna baglhidir. Bu ¢alismada turizm
sektoriinde calisanlarin egitim durumlar1 ¢oziimlenmistir. Coziimleme TUIK tarafindan
uygulanan 2011 yili Hanehalk: 1§gﬁcﬁ Anketi verilerine dayali olarak yapilmustir. 2011 yili
Hanehalk Isgiicii Anketi verileri degerlendirildiginde turizm sektoriinde ¢alisanlarmn egitim
seviyesinin {ilke ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Ancak bu durum alt sektorler
itibariyle farkliliklar gostermektedir. Calismanin sonuclarinin sektorde biiyiik bir 6nem arz
eden insangiicii planlamasi calismalarina onemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Ayni zamanda bu calisma, sektdriin insan kaynagmi yetistirmekle sorumlu egitim
kurumlarinin planlanmasinda ve sektore iliskin politika gelistirmekle yiikiimlii birimlerin
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GIRIS

Uluslararas: rekabetin yogun bir sekilde yasandig: turizm sektoriinde, iilkeler daha
¢ok pay almak igin biiyiik ¢aba sarf etmektedir. S6z konusu rekabet daha kaliteli bir hizmet
sunma yarist iginde ge¢mektedir. Turizm, emek yogun bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle
piyasadaki rekabet daha ¢ok istihdam edilen isgiictiniin kalitesi {izerine odaklanmaktadhr.

Sektordeki konuk memnuniyetinin énemi ve her diizeydeki nitelikli hizmet anlayisi,
isletmeleri, hizmetin ana unsurunu olusturan c¢alisanlar {izerinden rekabet avantajt
saglamaya yOneltmektedir. Sarusik (2007, 145), sektorde ¢alisanlarin 6grenim durumlarimin
en az isletmeye olan bagliliklarinin tespiti kadar onemli oldugunun isletmeler tarafindan
kabul edildigini vurgulamaktadir. Ayrica, Sarusik (2007, 145), miisterinin kaliteli bir hizmetle
memnun kalmasmi saglama ve onu isletmeye sadik hale getirmenin, iyi dgrenim gormiis,
kendisini gelistirme bagsarisini gostermis, yetenekli, orgiitiine bagli ve yiiksek motivasyona sahip
personel istihdamu ile olabilecegini belirtmektedir.

Turizm, insan unsurunun en 6nemli oldugu sektorlerden biridir. igéz’e gore (1991,
15), alt yap1 ve fist yap1 tesisleri istendigi kadar kaliteli ve ¢agdas olsa da en iistteki
yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar biitiin ¢alisanlar sektoriin gerekli gordiigii niteliklere
sahip degilse, sektoriin gelismesi ve verimli ¢alismasi olanakli degildir. Sektordeki {iretimin
ve tiiketimin es zamanlhligi ve stok olanagmin smirliligi gibi etmenler nedeniyle hizmet
kalitesinin saglanmasi ve hizmet alan ile hizmet veren ve hizmet verenler arasindaki iliskinin
saglikli ve kaliteli bir sekilde gerceklesmesinin sektordeki ¢alisanlarin egitimine bagli oldugu
belirtilmektedir (Karamustafa & Ilhan 1994, 43). Unlii (1990, 115), altyap: sorunuyla birlikte
egitilmis insangiicli sorununun da ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Calismanin temel amaci, turizm sektoriindeki istihdamin egitim profilini ortaya
koymaktir. Bunun igin Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2011 yili Hanehalk: Isgiicii
Anketi verileri kullanilarak sektorde ¢alisan kisilerin egitim diizeyleri tespit edilmeye ve
sektordeki istihdamin ortalama egitim siiresi hesaplanmaya calisilmistir. Boylelikle, turizm
politikas1 belirlemekle yiikiimlii olanlarin sektore yonelik egitim ve insangiicii planlamasi
yaparken turizm sektoriindeki istihdamin egitim durumu hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve
planlarin1 buna gore yapabilme olanag1 bulacaklardir.

Egitim ve Insangiicii Planlamas1

Okullarin “etkin toplum” yaratma gercevesinde sekillendirilmesi gerektigini savunan
egitimciler (Snedden, 1912; Null, 2004; Knoll, 2009), okullarin ekonomik diizenin gerektirdigi
insan giiclinii yetistirmek amaciyla kurgulanmas: gerektigini vurgularlar. Egitim sistemi
isgiicli piyasasinin gerektirdigi sayida ve nitelikte eleman yetistirecek kaliteye ve uygunluga
sahip olmalidir. Dolayisiyla egitimin igerigi egitim plancilarinin ortaya koydugu ongoriiler
cercevesinde sekillendirilmelidir. Ayrica bu anlayisa sahip kimseler egitim sisteminin tiretim
sistemine hizmet etmesi gerektigi diisiincesinde olduklari i¢in egitim programlarinin mesleki
egitim agirlikli olmasini savunurlar (Wirth, 1974; Labaree, 2010). Sonug olarak bu yaklasimin
en belirgin ilkelerini insan giicii gereksinimine dayali egitim planlamas: ve mesleki egitim
olusturur.

Bu anlayisa sahip olan egitimcilere gore egitim sistemi iiretim sistemine hizmet
etmelidir. Egitim programlar da isgiicii piyasasinin gereksinimlerine gore diizenlenmelidir
(Grubband & Lazerson, 1975). Snedden (1912), kisilerin tiretim verimliligini ytikseltmeyi
hedefleyen egitimin “mesleki egitim” oldugunu ifade etmis ve toplumun {iretim
verimliligini artirdig1 i¢in 6ncelik verilmesi gerektigini vurgulamistir. Sonug olarak egitim
programlarinda mesleki egitimin agirhiginin artirilmasi gerektigini savunmustur.
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Egitim sistemi eger iiretim sistemine hizmet edecek ise Oncelikle {iretim sisteminin
gereksinim duydugu insangiicliniin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra da bu
belirlenen insangiicii gereksinimi cercevesinde egitim planlamasi yapilmalidir. Egitim
planlamasi 2. Diinya Savasina kadar daha cok gelisi glizel, yerel bazli ve sadece egitim
kurumlar seviyesinde ele alinan bir konuydu. 2. Diinya Savasi’'ndan sonra egitim planlari
daha bir detayli ele alinan, yerel diizeyde degil tiim iilkeyi kapsayan ve tek basina egitim
kurumlarinin ilgi alani olmaktan ¢ikip biitiin egitim sistemini kapsayan bir yapiya
blirtinmiistiir. Bu egilimler egitim yonetiminde yeni bir tavri ortaya g¢ikarmistir. Egitim
planlamasi son tahlilde ekonomik hedeflere ulasma amacina hizmet etmek adina merkezi
ekonomik planlamanin bir parcasi olmustur (Blaug, 1970, 137).

Fiziki sermayenin yoklugu siirdiiriilebilir bir biiyiime igin en biiyiik sorun tegkil ettigi
ileri stirtilmistiir (Rostow, 1960). Ancak 1960'l1 yilarla birlikte “insan sermayesi” kavrami
giindeme gelmistir (Schultz, 1961; Becker 1964). Kalkinma icin en biiyiik engelin fiziki
sermaye yetersizligi diislincesi yerini “insan sermayesine” yatirim yapilmasi gerekliligi
diisiincesine birakmistir. Ne kadar fiziki sermayeniz olursa olsun eger onunla
harmanlanacak yetismis bir insangiiciiniiz yoksa “siirdiiriilebilir biiytimeyi” yakalamak
olanaksizdir.

Yetismis insangiiciiniin varhg: “siirdiiriilebilir biiyiime” igin ne kadar 6nemli ise s6z
konusu yetismis insangiiciiniin planlamas1 da insan kaynagmin akilci kullanimu i¢in o kadar
onemlidir. Gelecekteki insangiicii ihtiyacinin kestirimi olgusu egitim planlar1 ile kalkinma
planlarini bir biri ile biitiinlestiren bir kavram olarak giindeme gelmistir (Blaug 1970, 137).
Bazi {ilkeler uluslararasi rekabet edebilirlik agisindan basarili olabilecegini diisiindiikleri
sektorleri tespit ederek bu sektorlerde ihtiyag duyulacak insangiiciinii yetistirmeye yonelik
girisimde bulunmuslardir. Ozellikle Japonya ve Dogu Asya Kaplanlar1 diger {ilkelere gdre
bu konuda ¢ok basarili olmuslardir. Bu planlar, egitim talebindeki muhtemel ve arzu edilen
degisimleri tahmin etmek icin projeksiyonlar ve ongoriilerin kullanilmas: ve egitimsel
¢iktilar ile gelecek insangiicli ihtiyaglar1 arasinda dengeyi kurmak igin reformlarin asamali
bir sekilde adapte edilmesi gerektigi diisiincesine dayanmistir (Lewin, 2008, 2).

Turizm Sektoriinde Egitim ve Insangiicii Planlamasinin Gerekliligi

Turizm piyasasindaki uluslararasi rekabetin 6nemli bir kismi tur operatorleri
tizerinden gergeklesmektedir. Bu cercevede Olali (1982, 263), gelismekte olan {ilkelerin
mesleki ve teknik bilgilerinin yetersizligi ve bu nedenle turizm hizmetlerinin istenilen
standartlar1 yakalayamamas: nedeniyle tur operatorlerinin bu {ilkelere seyahat
diizenlemekte isteksiz ve cekimser davrandigini belirtmektedir. Urger (1992, 247) ise turizm
bilincine dikkat cekerek, hem mesleki ve teknik bilgilerin aktarilabilmesini hem de turizmde
yiiksek hizmet standardinin yakalanabilmesini turizm bilincinin yerlestirilmesine
baglamaktadir.

Farkh iilkelerde Diinya Turizm Tesgkilat1 tarafindan yapilan “Otelcilik Endiistrisinin
Temel Sorunlar1” konulu bir arastirmada “Mesleki Egitim” turizm sektoriiniin 1. derecede
temel sorunu oldugunu ortaya ¢ikmistir (Turizm Bakanlhgi 1994, 8). Unlii (1991, 71),
Tirkiye’de degisik diizeylerde turizm egitimi veren kurumlarin varhi§ina ragmen,
yetistirilen 6grencilerin sayisindaki yetersizliklere ve yetistirilen 6grenciler arasindaki nitelik
farkliliklarina dikkat cekmektedir. Oztas (1995, 93) ise yeterli diizeyde kalifiye eleman
yetistirilmemesi sonucu sektorde biiyiik 6lciide kalifiye olmayan sezonluk isci ¢alistirilmas:
yoluna gidildigini belirtmektedir. Diger yandan turizm egitiminden ge¢gmemis yonetici ya da
isverenin, egitimli isgiicli yerine gekirdekten yetisme eleman calistirma egiliminde olmasi,
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egitimli elemani istihdam etmede c¢ekimser davranmasi ya da ucuz emek oldugu igin
egitimsiz isgliclinii tercih etmesi sektordeki egitimsiz istihdamin payini biiyiitmektedir
(Cetin, 1987 Akt: Giines 1997, 104).

Tiirkiye’de  “kalifiye eleman” eksikligi turizm egitimi sorunu olarak bas
gostermektedir. Bu kapsamda, turizm egitiminin Tiirkiye’deki sorunlar1 Timur (1992, 50-52)
tarafindan, turizm egitim politikas1 ve planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektorii ile
turizm egitimi veren kurumlar arasindaki isbirligi yetersizligi, turizm egitiminde uyum ve
koordinasyon bozuklugu, egitilmis personelin yasal himaye altina alinmamasi, ders
programlarindaki yetersizlikler, egitim arag¢ ve gereg yetersizlikleri, yabanci dil ogretim
yetersizlikleri, egitici personel yetersizlikleri ile 6grenci sayilarmin fazlalif1 seklinde ortaya
konmustur.

Turizmin tilkedeki gelisimi iyi izlenmeli ve bu gelisim siireci bir planlamayla
yonetilmelidir. Keiser (1978, 19), planlamanin turizme acgilan her kap: icin temel bir faaliyet
oldugunu belirtmektedir. Ulke capinda yapilacak bir turizm plam egitim ve insangiicii
planlamasini da gerekli kilacaktir. Bu gercevede, oncelikle sektoriin her alaninda ne tiir,
hangi nitelikte ve ne miktarda insangiiciine gereksinim duyuldugunun tahmin edilmesi,
daha sonra ise bu insangiiciiniin yetistirilmesi icin egitim programlarimin hazirlanmasi ve
sektore uyumunun saglanmasi kapsaminda bir egitim planlamasinin yapilmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin insangiicii gereksinimini ortaya koymak amagh gesitli
arastirmalar yapilmigtir. Turizm sektoriiniin insangiicti ihtiyaci ve s6z konusu insangiictiniin
egitimi konusunda ilk kapsaml arastirma Turizm Bakanligi’'min (1989) “Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde i@gﬁcﬁ Arastirmalar1” ¢alismasidir. Turizm Bakanligi’'nin bu konudaki en son
calismast ise 1993 yilinda gerceklestirilen “Turizm Endiistrisi Isgiicii Arastirmasi”dir. Milli
Egitim Bakanligi (2000) da bu cercevede “Turizm Sektoriiniin Ara Kademe insangijcij
Thtiyaci ve Turizm Egitimi Aragtirmas1” adi altinda bir calisma gergeklestirmistir.

Turizm Bakanligi'nin 1989 yilinda Uluslararast Calisma Orgﬁtﬁ ile igbirligi iginde
gerceklestirdigi calisma, sektorde ¢alisan personelin adet ve 6zellikleri hakkinda giincel bilgi
saglamak, gelecek bes yil i¢in vasifl is¢i talebi hakkinda tahminde bulunmak ve duyulan
egitim ihtiyact hakkinda bilgi sahibi olmak amacmi giitmiistiir. Arastirma kapsamina
Turizm Bakanligi'nca belgelendirilmis olan konaklama tesisleri ile restoran ve seyahat
acenteleri dahil edilmistir. Belgelendirilmemis olan isletmeler kapsam dis1 tutulmustur. Alan
calismalar1 ve bilgi derleme iglemleri Turizm Bakanligi adina Devlet Istatistik Enstitiisii
tarafindan yapilmistir. Bilgi toplama islemi segilen isletmelerin yoneticileri ile yiiz yiize
yapilan goriismelerle gerceklestirilmistir.

S6z konusu c¢alismada turizm sektoriinde istihdam edilen personelin egitim
durumuna iligkin su bulgulara yer verilmistir (Turizm Bakanlii, 1989). Arastirma
kapsamindaki ti¢ sektorde (konaklama, restoran ve seyahat acentesi) daha yiiksek egitimli
bir isglictiniin istthdam edildigi tespit edilmistir. Tarim sektorii hari¢ tilke genelindeki
toplam istihdamin % 8,7’si egitimsizken, bu oran konaklama sektoriinde % 2,3, restoran
sektoriinde % 4,3 ve seyahat acentesi sektdriinde ise % 2,5 oldugu gozlenmistir. Ilkokul
mezunlarinm orani toplam istihdam (tarim haricg) icinde % 55,4 iken, bu oran konaklama
sektortinde % 46,7, restoran sektoriinde % 53,3 ve seyahat acentesi sektoriinde ise % 38
olarak gerceklesmistir. Ortaokul mezunlarinin orani toplam istihdam (tarim harig) i¢inde %
10,7 iken, bu oran konaklama sektoriinde % 16,3, restoran sektoriinde % 17 ve seyahat
acentesi sektoriinde ise % 23 olarak gerceklesmistir. Lise mezunlarmin orani toplam istihdam
(tartm harig) i¢inde % 16,8 iken, bu oran konaklama sektoriinde % 26, restoran sektoriinde %
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20,7 ve seyahat acentesi sektoriinde ise yiizde 25,6 olarak gerceklesmistir. Universite
mezunlarinin orani toplam istihdam (tarim haric) icinde % 8,5 iken, bu oran konaklama
sektoriinde yiizde 8,7, restoran sektoriinde % 4,7 ve seyahat acentesi sektoriinde ise % 10,9
olarak gerceklesmistir.

Turizm Bakanligi'nin 1993 yilinda gerceklestirilen diger calismas: “Turizm Endiistrisi
Isgiicii Arastirmasi”’dir. Bu arastirmanin amact ve kapsami da 1989 yilinda yapilan
arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi ile aynidir. Turizm Bakanliginin 1993’teki
calismasinda turizm sektoriinde istihdam edilen personelin egitim durumuna iliskin
bulgulara su sekildedir. Turizm sektoriiniin {i¢ alt sektoriiniin hepsinde egitimsizler en az
orana sahip olan gruplardir. Konaklama sektoriinde egitimsizlerin sektoriin toplam
istthdamui igindeki orani % 1’dir. Bu oran seyahat acenteleri sektoriinde de % 1 iken restoran
sektoriinde % 2’dir. Konaklama ve restoran sektoriindeki istihdamda en fazla paya sahip
olanlar ilkokul mezunlaridir. flkokul mezunlarinin sektér istihdamu igindeki pay1 konaklama
sektoriinde % 41 iken restoran sektoriinde % 49’dur. S6z konusu oran seyahat acenteleri
sektoriinde % 10’dur. Ortaokul mezunlarmin sektor istihdami igindeki pay1 konaklama
sektoriinde % 16, restoran sektoriinde % 22 ve seyahat acenteleri sektoriinde % 6’dir. Seyahat
acenteleri sektorii istihdaminda en biiylik paya lise mezunlar1 sahip olmuslardir. Lise
mezunlarinin seyahat acenteleri sektorii isttihdamu icindeki pay1 % 46’dir. Bu pay konaklama
sektoriinde % 31 iken restoran sektoriinde % 22’dir. Toplam sektor istihdami iginde
tiniversite mezunlarmin en ¢ok paya sahip oldugu sektor seyahat acenteleri sektorii
olmustur. Bu pay soz konusu sektérde % 37 iken konaklama ve restoran sektorlerinde
sirasiyla % 11 ve % 5 olarak gergeklesmistir.

Milli Egitim Bakanligimin (2000) “Turizm Sektdriiniin Ara Kademe Insangiicii
Ihtiyact ve Turizm Egitimi Aragtirmasi” kapsaminda yapilan galismada sektérde turizm
egitimi konusundaki sorunlar ¢éziimlemeye tabi tutulmustur. Bu arastirmada su bulgulara
varilmigtir. Arastirma kapsamindaki turizm ile ilgili meslek liselerinin fiziki yapilarmn
egitim ve Ogretimin gergeklestirilmesi igin yeterince iyi olmadigi calismada belirtilen
tespitlerden biridir. Diger yandan s6z konusu arastirmaya gore okullar ara¢ ve gereg
yoniinden de tam yeterli olmadigl vurgulanmaktadir. Okullar meslek ve kiiltiir dersleri
ogretmenleri sayis1 bakimindan yeterli 6gretmene sahip olsa da bu konuya biraz daha dikkat
edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Yoneticiler ve meslek dersleri 6gretmenlerinin turizm
alaninda hizmet ici egitime gerek duyduklar tespit edilmistir. S6z konusu arastirma
kapsamindaki okullarda gorev yapan yoneticilerin ve meslek dersleri 6gretmenlerinin sektor
deneyimine sahip olmalar1 hem okul yonetimi hem de verilecek turizm egitiminin niteligi
agisindan 6nemli oldugu bulgusu ortaya g¢ikmistir. S6z konusu okullarda usta ogretici
eksikligi bulundugu belirtilmektedir. Diger yandan okullarda memur, teknisyen ve hizmetli
personel acig1 vardir. Aragtirma kapsamindaki okullarda okutulan ders kitaplarmin giiniin
kosullarma gore giincellenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Turizm igletmesi yoneticileri
ders programlarinin yeniden diizenlenmesi gerektigini diisiinmektedir. Ogrencilerin beceri
egitimi aldiklar1 isletmelerde c¢esitli sorunlarla karsilastigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsamindaki okul yoneticileri okullara tahsis edilen Odenegin yeterli olmadigim
belirtmislerdir. Arastirma kapsamindaki okullardan mezun ¢alisanlar, okulda 6grendikleri
mesleki bilgi ve becerilerinin sektorde yaptiklari is icin yeterli oldugunu diistiniirken,
isletme yoneticileri ise kismen yeterli oldugunu belirtmektedir.

Turizm Bakanlig1 tarafindan 1989 ve 1993 yillarinda yapilan ¢alismalar sektordeki
insan sermayesinin durumu hakkinda bilgi vermesi agisindan olumlu olmustur. Iki calisma
arasinda dort yil gibi bir siire gegmistir. Ancak 1993 yilindan giiniimiize on yildir herhangi
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bir calismanin yiritilmedigi goriilmektedir. Sektordeki insan sermayesinin gelisimi
konusunda on yildir herhangi bir calismada bulunulmamistir. Bu ¢alisma s6z konusu
eksikligi gidermek amaciyla planlanmistir.

Ayrica, 1989 ve 1993 yillarinda gergeklestirilen calismalar, egitim kademeleri
itibariyle istihdamin ytizdesel paylarma iligkin verilere yer vermektedir. Bu ¢alismada aym
bilgiler yaninda yontem boliimiinde belirtilen hesaplama yontemi ile sektorde ¢alisanlarin
ortalama egitim siireleri hesaplanmis ve sektorler arasinda ortalama egitim stireleri
agisindan bir karsilastirmaya gidilmistir. Bunun yaninda 1989 ve 1993 yilinda yapilan
calismalarda sektorde calisanlarin isteki durumuna ve galistiklar: isyerinin biiytikliigline
gore egitim durumlarmmn bir farklibk gosterip gostermedigine iliskin bir bilgi
vermemektedir. Bu ¢alisma bu konudaki eksikligi de gidermektedir.

Turizm sektoriinde insangiiciiniin egitim durumuna iliskin en son 1993 yilinda
yapilan calismadan sonra on yildir bir ¢alisma yapilmadig: i¢in bu konudaki gelinen son
durum merak edilmektedir. Bu ¢alisma s6z konusu eksikligi gidermesi agisindan énem arz
etmektedir. Bu ¢alismanin amaci Turizm Bakanlig: tarafindan 1989 ve 1993 yillarinda yapilan
¢alismalardan sonra gegen on yilda turizm sektoriindeki insangticiiniin egitim durumunun
ne asamaya gelindiginin ortaya konmasidur.

YONTEM

Aragtirma, TUIK tarafindan uygulanan 2011 yili Hanehalki Isgiicii Anketi verilerine
dayali olarak planlanmistir. TUIK tarafindan gerceklestirilen Hanehalk: Isgiicii Anketlerinin
amacy; lilkedeki isgiiciinlin yapisi1 ortaya koymak, istihdam edilenlerin; iktisadi faaliyet,
meslek (ya da tuttugu is), isteki durum ve ¢alisma siiresi, igsizlerin ise; is arama siiresi ve
aradiklar1 meslek (ya da is) ve benzer 6zellikleri hakkinda bilgi derlemektir.

TUIK tarafindan gergeklestirilen s6z konusu anketin cografi kapsamu Tiirkiye geneli
olup, 20.001 ve daha fazla niifuslu yerlesim yerleri “kent” olarak tanimlanmuistir. 20.000 ve
daha az niifuslu yerlesim yerleri “kir” olarak tanimlanmistir. Hanehalk: ig.gﬁcﬁ Anketinde
ornekleme birimi "adres (konut)" tur. Anket, anketorler tarafindan yiizylize goriisme
yontemi ile uygulanmis ve veriler dogrudan diziistii bilgisayarlara kaydedilmistir.
Ornekleme yontemi, tesadiifi, iki asamali, tabakali kiime 6rneklemesidir.

Calismada, TUIK tarafindan uygulanan 2011 yili Hanehalk: Isgiicli Anketi verileri
¢oztimlenerek, tiim istihdam edilenlerin egitim diizeyleri tespit edilmistir. 2011 yili
Hanehalki Isgiicii Anketi'nde 13 numarah soru olarak tiim bireylere en son hangi egitim
kurumundan diploma sahibi oldugu sorulmustur. Yanitlar alti segenekten olusmaktadir.

4 “”

Bunlar “0-6 yasindan kiiglik olanlar”, “bir okul bitirmeyen”, “ilkokul (5 yil)”, “ilkogretim,
ortaokul ve mesleki ortaokul (8 yil)”, “genel lise”, “mesleki veya teknik lise”, “yiiksekokul,
fakiilte ve tizeri” seklindedir.

Diger yandan Anketin 14 numarali sorusu okur-yazar olunup olunmadigy ile ilgilidir.
Bu cercevede “0-6 yasindan kiiglik tutulanlar hari¢ tutulup, “bir okul bitirmeyenler” 14
numarali soruya verdikleri yanita gore “oku-yazar degil” ve “okur-yazar” seklinde iki gruba
ayrilmiglardir. Arastirmada bu yanitlar cercevesinde egitim diizeyleri su sekilde
gruplandirilmigtir. “Bir okul bitirmeyenler” “okur-yazar degil” ve “okur-yazar” diye
gruplandirilirken, sekiz yillik ilkogretim zorunlu degilken ilkokuldan mezun olan 6nemli bir
kesim oldugu icin bunlar “ilkokul” mezunlar: olarak gruplandirilmigtir.

Sekiz yillik ilkogretim diizenlemesi olmadan Once var olan ortaokul mezunlar:
(ortaokul dengi meslek okullar1 dahil) giinlimiiz ilkogretim mezunlar1 ile ayni egitim
siirelerine denk geldigi i¢in “ilkogretim” mezunlar iginde ilkogretim mezunlari ile birlikte
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degerlendirilmistir. Lise mezunu ve lise dengi meslek okulu mezunu olanlar ise
“ortadgretim” mezunlar1 olarak gruplandirilmistir. Tki yillik yiiksekokul mezunlari, dort
yilik yiiksekokul ve fakiilte mezunlar1 ve yiiksek lisans ile doktora mezunlari ise
“yiiksekokul ve lizeri” mezunu olarak gruplandirilmistir.

Calismamizda sektorel ve isteki durum gergevesinde gesitli gruplarin ortalama egitim
siiresi hesaplanmistir. Bu kapsamda yukarida siralanan egitim seviyeleri icin belli stireler
konulmustur. “Okur-yazar degil” grubu icin siire sifir olarak degerlendirilmistir. “Okur-
yazar” grubunun egitim siiresi bir yil olarak degerlendirilirken, “ilkokul” mezunlar1 bes yil
olarak tespit edilmistir. Bu cercevede “ilkogretim” mezunlar1 sekiz yil, “ortadgretim”
mezunlar1 11 yil, “yiiksekokul ve iizeri” mezunlari on dort yil egitim gordigii kabul
edilmistir.

Bu baglamda gruplarin ortalama egitim siireleri, gruba dahil olan biitiin bireylerin
mezun olduklar1 egitim seviyesine denk gelen egitim siireleri toplanarak gruptaki birey
sayisina boliinerek hesaplanmustir.

BULGULAR
TUIK’in 2011 yili Hanehalk: Isgiicii Anketi verilerinin yukarida agiklanan ydntem
cercevesinde ¢oziimlenmesi sonucu su bulgulara varilmistir.

Tablo 1. Sektorler ve egitim durumlarina gore calisan sayilar: (calisan kisi sayis)

SEKTORLER
Galiganlarin En Son Konaklama Yiyecek ve Seyahat Turizm Diger Toplam
Mezun Oldugu Egitim Icecek Acenteleri ve Toplam Sektorler
Diizeyi Hizmetleri Tur
Operatorliigii
Okur-Yazar Degil 487 12.306 0 12.793 1.134.641 1.147.434
Sadece Okur-Yazar 1.664 41.338 106 43.108 1.149.873 1.192.981
Ikokul 63.592 377.392 3.293 444277 8.467.421 8.911.698
ilkégretim 59.204 247.283 3.140 309.627 3.810.107 4.119.734
Lise 59.682 202.908 12.772 275.362 4.454.544 4.729.906
Yiiksekokul ve iistii 33.754 41.045 13.453 88.252 3.920.469 4.008.721
Toplam 218.383 922.272 32.764 1.173.419 22.937.055 24.110.474

Tablo 1’de sektorler ve egitim durumlarina gore calisan sayilarina yer verilmistir.
Turizm sektoriinde toplam 1.173.419 kisi ¢alismakta olup, bu toplam istihdamin % 4,9"unu
olusturmaktadir. Tablo 1’de yer alan alt sektorler itibariyle baktigimiz zaman, “konaklama”
sektoriinde toplam 218.383 kisinin istihdam edildigi goriilmektedir. Bu saymnin toplam {ilke
istthdami icindeki orani % 0,9 iken turizm sektorii i¢indeki orani % 19'dur. “Yiyecek ve
icecek hizmetleri” sektoriinde toplam 922.272 kisi istihdam edilmekte olup, s6z konusu alt
sektoriin iilke istihdami igindeki pay1 % 3,8 iken, turizm sektorii igindeki payr % 79’dur.
“Seyahat acenteleri ve tur operatorleri” sektoriinde ise 32.764 kisi istihdam edilmekte olup,
tilke istihdami igindeki pay1 % 0,1’dir. Sektor igindeki pay1 ise % 3'tiir.
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Tablo 2. Sektorler ve egitim durumlarina gore calisanlarin paylart (%)

SEKTORLER
Galiganlarin En Son Mezun Konaklama Yiyecek ve Seyahat Acenteleri Turizm Diger
Oldugu Egitim Diizeyi Icecek ve Tur Operatorliigii  Toplam Sektorler
Hizmetleri
Okur-Yazar Degil 0,2 1,3 0,0 1,1 49
Sadece Okur-Yazar 0,8 45 0,3 3,7 5,0
Ilkokul 29,1 40,9 10,1 37,9 36,9
[Ikégretim 27,1 26,8 9,6 26,4 16,6
Lise 27,3 22,0 39,0 23,5 19,4
Yiiksekokul ve {istii 15,5 4,5 41,1 7,5 17,1
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Turizm  sektoriinde c¢alisanlarin  egitim  diizeylerinin  diger sektorlerle
karsilagtirlldiginda soyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 2). Turizm sektoriinde
calisanlarin % 1,1'i okur-yazar degildir. Bu oran diger sektorlerde % 4,9’dur. Bir egitim
diplomasma sahip olmamakla beraber sadece okuma yazma bilenlerin turizm sektorii
istihdamindaki pay1 % 3,7 iken bu oran diger sektorlerde % 5'tir. Ilkokul mezunu olanlarin
turizm sektorii isttihdamindaki pay1 % 37,9 iken diger sektorlerde % 36,9'dur. Sekiz yillik
ilkogretim veya ortaokul ya da dengi meslek okulu mezunu olanlarin turizm sektorii
icindeki pay1 26,4'tlir. Diger sektorlerde bu oran % 16,6’dir. Genel lise ya da dengi meslek
lisesi mezunu olanlar turizm sektorii isttihdamindaki pay1 % 23,5 iken diger sektorlerde %
19,4’'tiir. Yiiksekokul ya da {istii egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin turizm sektorii icindeki
pay1 % 7,5 iken diger sektorlerde 17,1dir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitim diizeylerine Tablo 2’de yer alan alt sektorler
itibariyle baktigimiz zaman, en egitimli sektOriin seyahat acenteleri ve tur operatorleri
sektorii oldugu goriilmektedir. Bu sektorde okur-yazar olmayan bulunmamaktadir. Bir
egitim diplomasina sahip olmamakla beraber sadece okuma yazma bilenlerin bu sektdrdeki
pay1 % 0,3’tiir. Seyahat acenteleri ve tur operatorleri sektoriinde istihdam edilenler iginde
ilkokul mezunlarmin orani % 10,1’dir. Sekiz yillik ilkogretim veya ortaokul ya da dengi
meslek okulu mezunu olanlarin bu alt sektor igindeki pay1 9,6'dir. Genel lise ya da dengi
meslek lisesi mezunu olanlarin pay1 ise % 39 iken yiiksekokul ya da tistii egitim diizeyine
sahip olanlarin pay1 % 41,1"dir.

Turizm sektoriiniin alt sektorleri itibariyle bakildiginda egitim diizeyi nispeten daha
diisiik olan alt sektoriin yiyecek ve icecek hizmetleri sektorii oldugu Tablo 2'de
gosterilmektedir. Bu sektorde okur-yazar olmayanlarin sektor isttihdamindaki pay1 % 1,3 tiir.
Bir egitim diplomasma sahip olmamakla beraber sadece okuma yazma bilenlerin bu
sektordeki pay1 % 4,5’tir. Yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriinde istihdam edilenler iginde
ilkokul mezunlarinin oram1 % 40,9'dur. Sekiz yillik ilkdgretim veya ortaokul ya da dengi
meslek okulu mezunu olanlarin bu alt sektor igindeki pay1 26,8’dir. Genel lise ya da dengi
meslek lisesi mezunu olanlarin pay: ise % 22 iken yiiksekokul ya da {istii egitim diizeyine
sahip olanlarin pay1 % 4,51"tir.

Turizm sektoriintin bir diger alt sektorii olan konaklama sektdriinde ise egitim
agisindan durum yiyecek icecek hizmetleri sektoriine gore biraz daha iyidir (Tablo 2).
Konaklama sektoriinde okur-yazar olmayanlarin sektor istihdamindaki pay1 % 0,2'dir. Bir
egitim diplomasina sahip olmamakla beraber sadece okuma yazma bilenlerin bu sektordeki
pay1 % 0,8’dir. S6z konusu sektorde istihdam edilenler iginde ilkokul mezunlarinin orani %
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29,1'dir. Sekiz yillik ilkogretim veya ortaokul ya da dengi meslek okulu mezunu olanlarin
konaklama sektorii i¢indeki payr 27,1'dir. Genel lise ya da dengi meslek lisesi mezunu
olanlarin pay1 ise % 27,3 iken yiiksekokul ya da iistii egitim diizeyine sahip olanlarin pay1 %
15,5'tir.

Sektorde calisanlarin ortalama egitim siirelerinin turizm disindaki ve tiim
sektorlerdeki (turizm dahil) ¢alisanlarin ortalama egitim durumlar ile karsilastirdigimizda
bir birine yakin degerler ¢iktig1 goriilmektedir (Tablo 3). Turizm sektoriinde calisanlarin
ortalama egitim siiresi 7,75 yil iken bu siire turizm dis1 sektorlerde 7,93 yil, tiim calisanlarda
7,92’dir. Ancak bu durum turizm sektoriinde ortalama egitim siiresinin iilke ortalamasinin
az da olsa altinda oldugunu gostermektedir. Calisanlarin isteki durumuna gore ortalama
egitim durumlarina baktigimiz zaman tiim ficretli ¢alisanlarin ortalama egitim stiresi 9,17
yildir. Turizm sektorii hari¢ tutuldugunda bu siire 9,23 yila ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde
ise 7,85 yil gibi ¢ok diisiik bir siire ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriindeki ticretli
calisanlarin ortalama egitim siiresini asagiya ¢eken yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriindeki
ortalama egitim siiresinin (7,33 yil) distikltiigiidiir.

Tablo 3. Sektorler itibariyle isteki durumuna gore calisanlarin ortalama egitim siiresi (111)
ISTEKI DURUMUNA GORE CALISANLAR

SEKTORLER Ucretli Isveren  Kendi Hesabina  Ukcretsiz Aile Toplam
Calisan Iscisi
Konaklama 8,96 10,70 6,33 8,72 8,96
Yiyecek ve igecek Hizmetleri 7,33 8,05 6,56 7,52 7,32
Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorliigii 11,66 11,93 12,13 15,00 11,72
Turizm Toplamu 7,85 8,30 6,61 7,63 7,75
Diger Sektorler 9,23 8,92 5,68 5,02 7,93
Toplam 9,17 8,87 5,70 5,06 7,92

Turizm sektoriindeki isverenlerin ticretli calisanlara gore daha iyi bir egitime sahip
olduklar1 Tablo 3’ten izlenmektedir. Turizm sektdriinde 6,61 yil ile en diisiik ortalama
egitime sahip olan kendi hesabina ¢alisanlardir. Ancak turizm sektoriindeki kendi hesabina
calisanlar diger sektorlerdekilerle karsilastirildiginda (5,68 yil) daha yiiksek bir ortalama
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te ortaya konan bir baska carpici sonug ise
turizm sektoriindeki {icretsiz aile iscilerinin ortalama egitim siiresinin (7,63 yil) diger
sektorlerdekinden (5,02 yil) oldukga yiiksek olmasidir. Ancak turizm sektoriindeki
ticretlilerin ortalama egitim siiresi (7,85 yil) diger sektorlerdekinden (9,23 yil) oldukga
dustiktiir.

Isteki duruma gore turizm alt sektorlerindeki ortalama egitim siirelerine baktigimiz
zaman Tablo 3’ten su bulgular ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama sektoriinde istihdam
edilenlerin ortalama egitim siiresinin 8,96 y1l oldugu gériilmektedir. Isverenler 10,70 yil ile
isteki duruma gore en yiiksek egitim siiresine sahip olan grup olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ucretliler ise sektdr ortalamasi olan 8,96 yillik ortalama egitim siiresine sahiplerdir.
Konaklama sektoriinde isteki duruma gore sektor ortalamasmin altinda kalan gruplar ise
ticretsiz aile iscileri ve kendi hesabmna calisanlardir. Bunlarin ortalama egitim siireleri
sirastyla 8,72 ve 6,33 yildur.

Yiyecek ve igecek hizmetleri sektorii turizm sektoriiniin en diisiik egitim diizeyine
sahip alt sektoriidiir. Bu alt sektdrde galisanlarin ortalama egitim siiresi 7,32 yildir (Tablo 3).
S6z konusu alt sektorde isteki duruma gore en yiiksek ortalama egitim siiresine sahip grup
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isverenlerdir. Yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriindeki isverenlerin ortalama egitim stiresi
8,05 yildir. Onlar1 7,52 yil ile {icretsiz aile iscileri izlemektedir. Kendi hesabina ¢alisanlar ile
ticretliler, yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriindeki ortalamanin altinda egitim siiresine
sahip gruplardir. Yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriindeki kendi hesabina galisanlarin
ortalama egitim siiresi 6,56 y1l iken {icretlilerin ortalama egitim siiresi 7,33 yildur.

Turizm sektoriinde istihdam edilenlerin ortalama egitim siiresi en yiiksek oldugu alt
sektor seyahat acenteleri ve tur operatorleri sektoriidiir. S6z konusu alt sektérde ¢alisanlarin
ortalama egitim stiresinin 11,72 yil oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Seyahat acenteleri ve tur
operatorleri sektoriinde galisanlarin isteki durumuna gore ortalama egitim stirelerine Tablo
3’ten baktigimiz zaman iicretsiz aile iscilerinin 15 yil ortalama egitim siiresi ile bu alt
sektordeki en yiiksek ortalamaya sahip grup oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yine s6z konusu alt
sektorde ikinci en yiiksek ortalama egitim siiresine sahip grup 12,13 yil ile kendi hesabina
calisanlardir. Onlar1 11,93 yil ile isveren kesimi izlemektedir. Seyahat acenteleri ve tur
operatorleri alt sektoriinde calisanlardan isteki durumuna gore ortalama egitim siiresi en
diisiik grup ticretlilerdir. Sektor ortalamasinin az da olsa altinda olan s6z konusu grubun
ortalama egitim stiresi 11,66 yildir.

Tablo 4. Sektirler itibariyle calisilan isyerinin biiyiikliigiine gore calisanlarin ortalama egitim siiresi

(yil)

CALISAN SAYISINA GORE ISLETME BUYUKLUGU

SEKTORLER 1ie10 11ide24 25ile49 50ile249 250-499 500ve Toplam
fazla
Konaklama 8,80 9,16 8,93 9,11 8,52 9,31 8,96
Yiyecek ve igecek Hizmetleri 7,12 7,62 7,89 8,09 9,09 9,35 7,32
Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorligii 11,43 11,98 12,57 11,24 11,00 11,00 11,72
Turizm Toplamu 7,30 8,05 8,47 8,83 8,66 9,34 7,75
Diger Sektorler 6,43 9,17 9,88 10,10 10,44 11,55 7,93
Toplam 6,47 9,07 9,82 10,06 10,37 11,52 7,92

Isgiicli piyasasinda isletmeler istihdam edilen kisi sayisina gore biiyiikliik agisindan
gruplandirildigt  zaman genellikle nispeten fazla c¢alisana sahip olanlarin  daha
kurumsallasmis oldugu kabul edilmektedir. Diger yandan kurumsallasmais isletmelerin daha
egitimli kisileri istihdam ettigi diistintilmektedir. Bu g¢ercevede Tablo 4'te isyeri
biiyiiliiklerine gore sektorel bazda galisanlarin ortalama egitim stireleri verilmistir. Calisilan
isyerinin biiytikliigiine gore ortalama egitim siiresine sektorel ayrim yapmadan baktigimiz
zaman isletmede calisan sayisi arttik¢a ortalama egitim siiresinin de arttig1 goriilmektedir. 1-
10 kisi arasinda ¢alisan1 olan isletmeler grubunda ortalama egitim siiresi 6,47 y1l iken 500’den
fazla galisani olan isletmeler grubunda ortalama egitim stiresi 11,52 yildir. Turizm harici
sektorlerde de ayni egilimin oldugu goriilmektedir. Turizm harici sektorlerde 1-10 kisi
arasinda ¢alisani olan isletmeler grubunda ortalama egitim siiresi 6,43 yil iken 500’den fazla
calisani olan isletmeler grubunda ortalama egitim stiresi 11,55 yildir. Diger yandan hem
sektorel ayrim gozetilmeden yapilan ¢oziimlemede hem de turizm harici sektorlerde yapilan
¢oziimlemede isletme biiyiikliigii 10 kisiden fazla oldugu zaman ortalama egitim stiresi ciddi
diizeyde artmaktadir. Sektorel ayrima gidilmeden yapilan ¢oziimlemede 1-10 kisi arasinda
¢alisan1 olan isletmeler grubunda ortalama egitim siiresi 6,47 yil iken 10-24 kisi arasinda
calisani olan isletmeler grubunda bu stire 2,60 yillik bir artigla 9,07 yila gikmaktadir. Ayni
sekilde turizm harici sektorlerde 1-10 kisi arasinda galisami olan isletmeler grubunda
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ortalama egitim stiresi 6,43 iken 10-24 kisi arasinda ¢alisani olan isletmeler grubunda bu stire
2,74 yillik bir artigla ortalama egitim siiresi 9,17 yila yiikselmistir.

Turizm sektoriinde de isletmede galisan sayisi arttik¢a ortalama egitim siiresinin
arttig1 goriilmektedir. Ancak bu artis turizm harici sektorlerde yasandig: gibi keskin degildir.
Turizm sektoriinde 1-10 kisi arasinda ¢alisani olan isletmeler grubunda ortalama egitim
siiresi 7,30 iken 500’den fazla ¢alisani olan isletmeler grubunda ortalama egitim siiresi 9,34
yildir. Ancak turizm sektoriinde 1-10 kisi arasinda calisani olan isletmeler grubunda
ortalama egitim siiresi diger sektorlerdekinden daha yiiksek iken 500’den fazla ¢alisani olan
isletmeler grubunda ortalama egitim siiresi turizm sektoriinde daha diistiktiir.

Calisilan isyerinin biiytikliigiine gore ortalama egitim siiresine turizm alt sektorleri
ayriminda baktigimiz zaman isletmede ¢alisan sayisi arttikga ortalama egitim siiresinin de
arttigina iligkin tespit yiyecek ve icecek hizmetleri sektorii haricinde pek gecerli olmadig:
Tablo 4’te goriilmektedir. Konaklama sektoriinde isyeri biiyiikliigii cercevesinde yapilan
gruplandirmada en yiiksek ortalama egitim siiresine sahip grubun 9,31 yil ile 500’den fazla
¢alisan1 olan isletmeler oldugu Tablo 4'te goriilmektedir. Diger yandan ikinci en yiiksek
ortalama egitim siiresine sahip grup ise 9,16 yil ile 10-24 kisi aras1 ¢alisani olan isletmeler
grubudur. Konaklama sektoriinde isyeri biiytikliigiine gore ortalama egitim siiresi en diisiik
grup ise 25-499 kisi arasi ¢alisani olan isletmeler grubudur.

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri sektoriinde isyeri bliyiikliigli cercevesinde
yapilan gruplandirmada en yiiksek ortalama egitim siiresine sahip grubun 12,57 yil ile 25-49
kisi aras1 ¢alisani olan isletmeler oldugu Tablo 4'te goriilmektedir. S6z konusu sektorde en
diisiik ortalama egitim siiresine sahip olanlar ise 250’den fazla ¢alisan olan isletmelerdir. Bu
isletmelerde ¢alisanlarin ortalama egitim stiresi 11 yildur.

Yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinde calisan sayisi bakimimdan en kiigiik olan
isletmeler grubunda istihdam edilenlerin ortamla egitim siiresi en diisiik iken calisan sayisi
bakimindan en biiyiik olan isletmeler grubunda istihdam edilenlerin ortamla egitim stiresi
ise en yiiksektir. Calisan sayisi bakimimdan en kiigiik olan isletmeler grubu olan 1-10 kisi
aras1 ¢alisan1 olan grupta ortalama egitim siiresi 7,12 yildir. Calisan sayis1 bakimindan en
biiylik grup olan 500’den fazla ¢alisandan olusan isletmelerde ortalama egitim siiresi 9,35
yildir.

SONUC YERINE

Kiiresel pazardaki uzun donemli biiylime diinya turizm sektoriiniin isglictine olan
gereksinimini hizla arttirmaktadir. Ancak bunun yaninda turizm sektorti isgiicii piyasasinda
ciddi bir rekabet igindedir. Isgiicii piyasasinda diger sektorlerin daha cezbedici olmalari
turizm sektoriiniin rekabet giiciinli azaltmaktadir. Dolayisiyla turizm sektorii cogu OECD
tilkesinde gerek isgiicii gerekse isgiiciiniin sahip oldugu beceriler agisindan yetersizlikler
yasamaktadir (OECD, 2012).

Avrupa Birligi {ilkeleri i¢in yapilan bir ¢alismada konaklama sektoriindeki islerin
tigte ikisinin diisiik becerili islerden olustugu ortaya konmustur (Holman & McClelland,
2011). ftalya’nin bu agidan daha iyi bir durumda oldugu goriilmektedir. Italyan konaklama
sektoriinde orta diizey becerili iglerin daha agirlikta oldugu tespit edilmistir (OECD, 2011;
OECD, 2012).

Teknolojik gelismeler turizm sektoriindeki isttihdamda onemli degisikliklere yol
agmustir. Cogu rutin isler teknoloji sayesinde bilgisayarlar tarafindan yerine getirilebildigi
icin bu islerle ugrasanlarin becerileri de degersizlesmeye baslamistir (OECD, 2012).
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Dolayisiyla sektorde teknolojik degisikliklere uyum saglayacak daha nitelikli isgiicii
gereksinimini arttirmistir.

Turizm sektoriindeki vardiyali ¢alisma diizeni c¢alisanlar1 sosyal yasamdan
uzaklastirmakta ve calisma saatlerinde diizensizliklere yol agmaktadir. Sektordeki birgok
calisan diger sektorlerdeki calisanlarin izinli oldugu hafta sonlari, tatil giinleri ve
bayramlarda ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu ¢alisma saatlerindeki olumsuzluklar, diisiik
ticret, rutin isler ve sinirli kariyer firsatlar1 (Lindsay & McQuaid, 2004; Szivas, Riley & Airey,
2003; Rowley vd., 2000) ile birlesince sektordeki is degistirmelerin hizini arttirmaktadir. Bu
durum, sektorde istikrarli bir istihdam politikas1 yiiriitmeyi engellemektedir. Sektordeki
firmalar, ¢alisanlarin firma ya da sektorde kalma siirelerinin kisali§1 ytiziinden hizmet igi
egitim yapmakta ¢ekinceli kalmaktadir.

Turizm sektoriindeki isler is arayanlar tarafindan gekici goriilmemektedir. Ayrica
sektordeki isverenlerin diisiik {icretle eleman calistirma egiliminde olmalari, sektordeki
istihdamin beceri diizeyinin {iilke ortalamasiyla kiyaslandiginda diisiik kalmasina neden
olmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi (AB) {ilkeleri ortalamalarma baktigimiz zaman
(EUROSTAT, 2008, 18), AB-27’deki toplam istihdamin yaklasik % 2571 yiiksek egitimlilerden
olusurken, turizm sektdriinde bu oran % 10’dur. AB-27 toplam istihdaminin % 50’sini orta
diizey egitimliler olustururken, turizm sektoriinde de bu oran aynidir. Ancak s6z konusu
tilkelerde diisiik egitimlilerin toplam istihdamdaki payr % 25’iken, turizm sektoriinde %
40'tar.

Turizm sektoriiniin genel karakteristigi ve diger iilkelerdeki goriiniimii géz oniinde
bulundurularak yapilan bu arastirmada Tiirkiye’de turizm sektorii insan kaynaginin egitim
diizeyi ortaya konmaya caligilmistir. Aragtirmanin kapsami, TUIK tarafindan yapilan 2011
yili Hanehalki Biitce Anketi ile elde edilen verilerle siirli tutulmustur. Bu gergevede turizm
sektoriindeki egitimsel yetersizlikler, verilerin sinirlilifl nedeniyle sadece elde edilen egitim
kapsaminda incelenebilmistir. Sahip olunan veriler, elde edilen egitimin niteligindeki
farkliliklar1 ortaya koyamadigindan bu kapsamdaki yetersizlikler ¢oziimlenememistir. Bu
cercevede ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir.

Turizm sektorti lilke istihdami i¢inde onemli bir yere sahiptir. Sektoriin emek yogun
olmasi da onu istihdam dostu bir sektor olarak one ¢ikarmaktadir. Turizm sektoriindeki
istihdam iilke toplam istihdaminin % 5’ine yaklagsmaktadir. Turizm sektorii isttihdaminin
onemli bir boliimiinti “yiyecek ve igecek hizmetleri” alt sektorii olusturmaktadir. Bu alt
sektOriin turizm sektorii istihdamindaki pay1 % 80’e yaklasmaktadr.

Turizm sektoriinde herhangi bir egitim diplomasina sahip olmaksizin ¢alisanlar diger
sektorlerle karsilastirildiginda oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Sektordeki istthdamin
onemli bir kism1 bes yillik ilkokul mezunlarindan olusmaktadir. Ancak bu turizm disi
sektorlerde de hemen hemen aymidir. Diger sektorlerle Kkarsilastirildiginda turizm
sektoriinde ortadgretimlilerin paymin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger yandan
yliksekdgretim mezunlarinin  paymin ise diger sektorlere gore diisitk oldugu
gozlenmektedir. Ancak seyahat acenteleri ve tur operatorleri alt sektorii bu agidan turizm
sektoriiniin genelinden ayrilmaktadir. Bu alt sektordeki istihdamin yaklasik % 41 gibi 6nemli
bir boliimii yiliksekogretim mezunlarindan olusmaktadir. Yiiksekogretim mezunlarimin
istihdam pay1 agisindan en kotii durumdaki alt sektor yiyecek ve icecek hizmetleridir. Bu alt
sektordeki istihdamin onemli boliimiinti bes yillik ilkokul mezunlari olusturmaktadir.
Konaklama sektorii ise istthdamin egitim durumu agisindan daha iyi bir goriintii
sergilemektedir.
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Calismada elde edilen bulgular, Turizm Bakanlig tarafindan 1989 ve 1993 yillarinda
yapilan ¢alismalarin bulgular ile karsilastirildiginda farklilasan ve benzesen bazi durumlar
bulunmaktadir. Oncelikle Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan arastirma metodolojik agidan
farklihk arz etmektedir. Turizm Bakanligi’'min arastirmalarinin Orneklemi Bakanlik
tarafindan belgelendirilmis isletmelerden segilirken, ¢alismada kullanilan TUIK’in Hane
Halki Isgiicii Anketi'nde oOrneklem ise hanelerden secilmistir. Turizm Bakanlig
arastirmalarinda turizm sektoriindeki istihdamin egitim durumu ortaya konurken kisiler
mezuniyet durumuna gore siniflandirilmis ve herhangi bir Orgiin egitim kurumundan
mezun olmayanlar da egitimsiz olarak nitelendirilmistir. Ancak TUIK’in Hane Halk1 Isgiicii
Anketi'nde ise egitimsiz olanlar ayrica okuma-yazma bilenler ve bilmeyenler seklinde ikiye
ayrilmistir.

Konaklama sektoriindeki bulgular Turizm Bakanlig tarafindan yapilan caligmalar ile
karsilastirildiginda egitimsizler ile ilkokul ve lise mezunlarimin oraninda bir azalma oldugu
goriilmektedir. Diger yandan ilkogretim ile yiiksekokul ve iistii mezunlar1 oraninda bir artig
vardir. ﬂk(’jgretim mezunlarindaki artisin egitimsizler ve ilkokul mezunlarinin oranindaki
azalmadan kaynaklandigr goriilmektedir. Yiiksekokul ve {istii mezunlar1 oranindaki artis da
lise mezunlar1 oranindaki azalmadan kaynaklanmaktadir.

Yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinde ise Turizm Bakanlig1 tarafindan 1989 yilinda
yapilan calismada egitimsizlerin oran1 % 4,3 iken 1993 yilindaki c¢alismada bu oranin
diistiigli, ancak TUIK’'in 2011 yih Hane Halki Isgiicii Anketi'ne dayali olarak yapilan
calismada ise 1989 yilindaki seviyenin de {iistiine ¢iktig1 goriilmektedir. Yine yiyecek ve
icecek alt sektdriinde ilkokul mezunlarmin toplam ¢alisanlar igindeki oraninda bir diisiis
yasanmaktadir. Bunun yaninda ilkogretim mezunlar1 oraninda ise bir artis bulunmaktadir.
Lise mezunlarn ile yiiksekokul ve iistii mezunlarinda ise yaklasik olarak ayni oranlar
korunmaktadir.

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri alt sektorii egitimsizlerin en az oldugu sektor
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizm Bakanligi'nin 6nceki arastirmalar ile kiyaslandiginda soz
konusu sektdrde egitimsizlerin oraninin giderek daha da diistiigii goriilmektedir. Ilkokul
mezunlarinin oranmin ise 1993 yilinda keskin bir diisiis yapmis ve 2011 yilinda da 1993
yilindaki diizeyini korumustur. [lkégretim mezunlarinin orani ise 1993 yilinda hizla diigmiis
ve 2011 yilinda ise 1993 yilindaki diizeyinin biraz iistiine ¢ikmigtir. Lise mezunlarinda 1993
yilinda hizli bir artis yasanirken, 2011 yilinda 1993 yilinin biraz altinda gerceklesmistir. Bu
sektorde en garpici artis yiiksekokul ve tistii mezunlarinda goriilmektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin ortalama egitim siiresi az da olsa iilke istihdaminin
ortalama egitim siiresinden diistiktiir. Alt sektorler itibariyle bakildigi zaman turizm
sektoriindeki istihdamimn ortalama egitim siiresindeki diistikliik biiyiik oOlclide yiyecek ve
icecek hizmetleri sektoriindeki ¢alisanlarin  egitim durumunun diistkligiinden
kaynaklanmaktadir. Yiyecek ve icecek hizmetleri alt sektoriinii hari¢ tuttugumuzda turizm
sektoriindeki isttihdamin ortalama egitim siiresi {ilke ortalamasinin iistiine ¢ikmaktadir.
Ozellikle seyahat acenteleri ve tur operatorleri alt sektdriindeki istihdamin ortalama egitim
suresi tilke ortalamasinin oldukga tistiindedir.

Turizm sektoriinde tcretli c¢alisanlar ile igverenlerin ortalama egitim siiresi {iilke
ortalamasinin altinda bulunmaktadir. Ancak konaklama alt sektorii ile seyahat acenteleri ve
tur operatorleri alt sektoriindeki {icretli calisanlarin ortalama egitim stiresi {ilke
ortalamasinin tistiindedir. Turizm sektoriindeki kendi hesabina calisanlar ile {icretsiz aile
iscilerinin egitim durumu iilke genelindeki s6z konusu istihdamin egitim durumuna gore
daha iyi bir goriintii vermektedir.
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Isletmeler istihdam ettikleri kisi sayisma gore kiiciikten biiyiige siralandigi zaman
tilke genelinde isletmeler biiyiidiik¢e calisanlarin ortalama egitim siiresi yiikselmektedir.
Turizm sektoriinde de asagi yukari aynm egilimin varligi gozlenmektedir. Ancak turizm
sektoriine alt sektorler itibariyle baktigimiz zaman bu egilimin yiyecek ve icecek hizmetleri
sektoriinde var oldugu gozlenmekle birlikte seyahat acenteleri ve tur operatorleri alt sektorii
ile konaklama alt sektdriinde bu egilim bulunmamaktadir.

Turizm sektoriinde calisanlarin egitim seviyesinin diisiikliigii bu alanda ciddi bir
seferberligin harekete gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Sektorde calisanlarin egitim
seviyesinin  yiikseltilmesi Onceden tasarlanacak bir insangilicii planlamas1 ile
gergeklestirilmelidir. Insangiicii planlamasi olmadan yapilacak bir egitim seferberligi
sektorde onemli bir egitimli issiz ordusu yaratmaya neden olabilecektir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitim durumuna iliskin arastirmalar nicel veriler
tizerinden yapilmaktadir. Bu arastirmada da verilerin sinirliligi nedeniyle nicel veriler
kullanilmistir. Bu nedenle turizm sektoriindeki istihdamin yeterlilikleri konusunda nitel
arastirmalara da gerek duyulmaktadir. Bu gercevede turizm sektoriindeki isgiicii piyasasinin
beceri gereksinimlerini ortaya koyan ve var olan istthdamin bu gereksinimleri ne kadar
karsilayabildigine iliskin kapsamli bir ¢alismanin yapilmasinda fayda goriilmektedir.
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Introduction

International competition has become intense in the tourism sector and countries
have made great efforts in order to acquire greater shares of the market. Some countries have
gotten ahead in the competition by providing higher quality services. Since tourism is a labor
intensive sector, the competition within the market concentrates on upgrading the labor
force. The main purpose of this research is to present educational profile of employees in the
tourism sector. Therefore, by exploiting the data included in the 2011 Household Labor Force
Survey of the Turkish Statistical Institute (TUIK), the profiles were studied with a view to
identifying the educational levels of employees and the average educational attainment of
employees in the tourism sector.

Method

In the study, the educational level of all the employees was identified by analyzing
the data from the 2011 Household Labor Force Survey conducted by the Turkish Statistical
Institute (TUIK). The final question of the 13 questions asked of respondents was in regard to
their highest level of education achieved. The responses consisted of six options: “younger
than the age of 0-6”, “did not graduate from any school”, “primary school (5 years)”, “8-year
primary school, middle school, and vocational middle school (8 years)”, “high school”,
“vocational or technical high school”, “college, graduate studies, and above”. In addition,
another question on the survey was related to literacy. Thus, apart from the option of
“younger than the age of 0-6”, individuals that did “not graduate from any school” were
divided into groups as “illiterate” and “literate” with respect to the responses to the
aforementioned question. Levels of education were classified as follows: While respondents
that “did not graduate from any school” were classified as “illiterate” or “literate”, as there
was a significant portion of people who graduated from primary school when eight-year
compulsory primary education was not in effect, and therefore, they were classified as
graduates of “primary school”. On the other hand, the middle school graduates (including
graduates of vocational schools that are the equivalent of middle schools) who completed
middle school before the implementation of eight-year primary school education were
evaluated within the “elementary school” graduates category since the duration of their
education corresponds to that of today’s primary school graduates. High school and high
school-equivalent vocational school graduates were classified as “secondary education”
graduates. Two-year college graduates, four-year college graduates, and master and
doctorate degree graduates were classified as “undergraduate and above”.

In the current study, the average educational level of various groups was computed
within the sectorial and occupational context. Therefore, certain periods have been suggested
for the levels of education indicated above. The period for the “illiterate” group was
determined as zero. While the educational level of the “literate” group was determined to be
one year, a five-year period was identified for “primary school” graduates. Thus, the

3 Bu calismadaki goriisler Kalkinma Bakanligi'm baglamaz, sorumluluk yazarina aittir.
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durations were determined to be eight years for “elementary school” graduates, eleven years
for “secondary education” graduates, and fourteen years for “undergraduate and above”.

In this regard, the average period of education of the groups was computed by
dividing the sum of periods that correspond with the educational attainments of individuals
within the group by the number of employees.

Findings, Conclusion, Discussion, And Recommendations

Research conducted for EU Member States has demonstrated that the two-thirds of
tourism jobs consist of low-skilled work in the hospitality sector (Holman and McClelland,
2011). Technological developments have led to significant changes in employment in the
tourism sector. Because most routine work can now be performed by computer, the skills of
people responsible for that type of routine work have depreciated in value (OECD, 2012).
Consequently, the need for a more qualified workforce that can adapt to shifts in technology
has increased.

Jobs in the tourism sector do not attract those who seek job. Moreover, the employers
in the sector tend to hire personnel with low wages, which results in lower skill levels
compared to a country’s overall average skill level. For instance, the averaged educational
level of European Union (EU) members (EUROSTAT, 2008, 18) were examined, revealing
that while 25% of total employment consists of highly trained people in the EU-27, the ratio
in the tourism sector is 10%. While 50% of the EU-27 employee total comprises individuals
trained to the mid-level, the ratio is the same for the tourism sector. However, in these
countries, while the share of poorly trained people within total number of employees
nationwide is 25%, the figure is 40% in the tourism sector.

In the current research, conducted in consideration of the general characteristics of
the tourism sector and situation of other countries, the aim was to describe the educational
level of human resources in the Turkish tourism sector. The scope of the research was
restricted to data acquired in the 2011 Household Labor Force Survey conducted by TUIK.
Within this context, educational inadequacies in the tourism sector was examined within
educational level of employees in the tourism sector, due to the scarcity of the data, . Because
the available data could not distinguish differences in educational levels, the inadequacies
within this scope could not be analyzed. The findings of the present research are as below.

The tourism sector is of great importance to overall employment in a country. As the
sector is labor intensive, it suggests that the sector is employment friendly. The employment
in the tourism sector of Turkey constitutes approximately 5% of overall employment. An
essential portion of the tourism sector employment lies in the “food and beverage services”
subsector. The portion of this subsector within the tourism sector runs around 80%.

The wages of employees in the tourism sector without any diploma were found to be
relatively low compared to employees in other sectors. A significant portion of employment
in tourism comprises five-year primary school graduates. However, this portion is virtually
the same for some sectors other than tourism. Compared to the other sectors, the portion of
secondary school graduates in tourism was higher. On the other hand, the portion of college
graduates was lower compared to other sectors.

When the findings in the hospitality sector are compared to the research conducted
by the Ministry of Tourism, it was seen that there has been a decline in the percentages of
uneducated individuals, as well as of primary and high school graduates. On the other hand,
there was an increase in the proportion of graduates of secondary school and
“undergraduate and above”. It appears that the increase in the elementary school graduates
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results from the decline in the uneducated and primary school graduates. The increase in the
“undergraduate and above” category results from the decrease in the ratio of “high school”
graduates.

The average educational attainment of the employees in the tourism sector is slightly
lower than the average educational attainment of the Turkey's employees overall. The
average educational level of hourly wage workers and employers remains below a country’s
average. When the enterprises are placed in order according to the number of individuals
they employ, the average educational level rises as the size of the enterprises increases. More
or less, this tendency has also been observed in the tourism sector.

The low educational levels of employees in the tourism sector calls for the initiation
of a critical campaign. The promotion of higher education levels for employees in the sector
should be materialized through human resources planning designed in advance. An attempt
to upgrade the level of education without human resources planning might cause a
considerable segment of the trained unemployed.

Research on the educational backgrounds of employees in the tourism sector has been
derived from quantitative data. Due to the scarce data on this subject, qualitative data was
used. Hence, qualitative studies should be conducted on the competency of employees in the
tourism sector. In this context, it would be beneficial to conduct extensive research into the
capabilities required of the labor force in the tourism sector, and the extent to which
available employees could meet those requirements.
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