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OZET
Bu arastirma, Maslach Tiikenmislik modeli cercevesinde, stresle basagikma, sinav kaygisi,
akademik yetkinlik ve anne-baba tutumlar1 degiskenlerinin lise 6grencilerinin tiikenmiglik
diizeylerini yordamadaki katkilarini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. 1385 lise
ogrencisinin katildig1 arastirmada, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-
OF), “Stresle Baga Cikma Tarzlar1 Olgegi”, “Smav Kaygist Envanteri”, “Ergenlerde Yetkinlik
Beklentisi Olgegi” ve “Ana Baba Tutum Envanteri” kullanilmistir. Ogrencilerin tikenmislik
diizeylerinin stresle basagikma, sinav kaygisi, akademik yetkinlik ve anne-baba tutumlarmimn
yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla, ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bulgular;
akademik yetkinligin tiikenmenin % 14’tinii, duyarsizlasmanin % 10"unu ve yetkinligin ise %
20’sini agikladigini gostermistir. Bu degiskenin yani sira, tilkenme alt boyutunda olumlu
stresle basagikma ve sinav kaygisinin; duyarsizlasma alt boyutunda olumsuz stresle
basacikma ve sinav kaygisinin; yetkinlik alt boyutunda ise sosyal destek arama yaklasimi ve

demokratik ana-baba tutumlarmin énemli yordayicilar oldugu belirlenmistir.
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GIRIS

Modern zamanlarin en énemli sorunlarinda biri olarak bilinen titkenmislik 1970'lerde
bireylere hizmet veren meslek c¢alisanlarinin yasadigi stresi ifade etmek amaciyla
kullanilmis; biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baghlik ile idealizminin sonmesi
seklinde belirtilmistir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Kavramu ilk olarak 1974 yilinda
Freudenberger basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi ile insanin i¢ kaynaklari tizerinde
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir titkenme durumu olarak tanimlamaistir.
En yaygm olarak kullanilan ve kabul goren tiikenmislik yaklagimi, yapiy: {i¢ boyutlu olarak
agiklayan Maslach Tiikenmislik Modeli'dir (Maslach & Marek, 1993). Modele gore
tiikkenmislik, insanlarla karsilikli ¢alisilan (insan merkezli) meslek gruplarinda bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, islerinde karsilastiklar: insanlara karsi
duyarsizlasmalar1 ve kisisel basari/yeterlilik duygularinda azalma seklinde goriilen bir
sendrom olarak tanimlanmigtir. Maslach Modeli'ne gore tiikenmigligin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi olmak tizere ii¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001). Bu model cgergevesinde gelistirilen Ol¢gme aract (Maslach
Tiikenmislik Envanteri) oncelikle yiiz yiize etkilesimin oldugu saglhk, egitim ve sosyal
hizmet uzmanlarina uygulanmis ve bu model gergevesinde bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Sonraki gelismeler insan merkezli olmayan diger meslek calisanlarinda da titkenmigligin
arastirilmasimi zorunlu kilmig ve MTE-Genel Formu gelistirilmistir.

Ogrencilik bir meslek olarak degerlendirilmemesine karsm, dgrencilerin derse girme,
ders gorevlerini yerine getirme, sinavlardan basarili olma ve mesleki karar verme becerileri
gibi en temel aktiviteleri “is” olarak tanimlanabilmekte ve “is”e esit bir anlam ifade
etmektedir (Schaufeli & Taris, 2005 Akt: Capri, Glindiiz & Gokgakan, 2011). Bu baglamda
yliz yiize ¢alisilan meslek gruplarinda daha ¢ok goriilen tiikenmisligin 6grenciler icin de bir
risk olusturmasi olagan goriilmektedir. Ayrica, is olarak degerlendirilebilecek aktivitelerin
yani sira, gelisimsel odevlerinin, ergenlik Ozelliklerinin, akran ve aile iligkilerinin, smav
siirecinin, kariyer beklentilerinin varligi ogrenciler {izerinde yogun bir baskiya neden
olabilmektedir (Kutsal, 2009).

Tiikenmislik alanyazini agisindan son olarak ogrencilikle ilgili akademik tiikenmislik
durumunu degerlendirmek {izere MTE-Ogrenci Formu gelistirilmistir. Schaufeli, Martinez,
Marques-Pinto, Salanova ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilen MTE-OF, MTE-GFnin
maddelerinin akademik baglama daha iyi uyabilmesi icin yeniden formiile edilmis bir
siiriimiidiir. Bu dogrultuda, MTE-OF nin titkenme boyutunun maddelerini; ders taleplerinin
neden oldugu cesitli yorgunluk ve sikinti durumlarini, duyarsizlasma maddelerini
ogrencinin derslerinden zihinsel olarak uzaklasma durumlarim1 ve yetkinlik maddelerini
ogrencilerin akademik basar1 durumlarini isaret edecek bir bigimde olusturmuglardir.

Akademik, sosyal ve mesleki gelisimleri agisindan onemli bir siire¢ olan 6grencilik
yillarinda tiikenmisligin ele alinmasi ve incelenmesi, okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik
(PDR) hizmetleri agisindan 6nem tasimaktadir. Bu 6nem dogrultusunda bu arastirmada
ogrenci tiikenmisligiyle iliskisi olabilecek stresle basac¢ikma, sinav kaygzsi, yetkinlik inanci ve
anne-baba tutumlar1 incelenmistir.

Stres ve Basacikma

Kisiler, calisma kosullar1 uygun olamadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya
da problemleriyle ilgili olarak uygun basa ¢itkma davranislar: gostermedikleri zamanlarda da
titkenmislik belirtisi gosterebilirler (Oren & Tiirkoglu, 2006). Tiirkiye’de egitim; ilkogretim,
lise, tiniversite ve hatta meslek 6ncesi donemde oldukga yiiksek diizeyde yarismaya dayali
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smavlarin oldugu bir sisteme sahiptir. Giintimiizde bilginin artmas: ve bu bilgi birikiminin
yayilmasi, egitim-6gretim siirecindeki ergenlerin degisen kosullara uyum saglamada cesitli
zorluklar yasamasina yol agmakta ve bunlarla uygun bir sekilde basagikmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bu baglamda, okul tiikenmisliginin yapisinin titkenme boyutu akademik stres
ile baglantili goriilmektedir (Kutsal & Bilge, 2012). Dick’in (1992), doktora hazirlik
ogrencileriyle yaptig1 calismada, basactkma yontemlerinin titkenmisligi yordayan en énemli
faktorlerden biri oldugu bulgusu bu goriisii desteklemektedir. Benzer bulgular yetigkin
gruplarinda da gozlenmektedir (Giindiiz & Gokgakan, 2003). Sever (1997), sorun odakl
basacikma ile kisisel basar1 arasinda pozitif, duyarsizlasma arasinda ise negatif iliski
oldugunu; Simoni ve Paterson (1997), direkt-aktif basagitkma yontemlerini kullanan
deneklerin en diisiik tiikkenme oranina sahipken, direkt-aktif olmayan basacikma
yontemlerini (stresorlere aldirmama, onlarda kaginma) kullananlarda titkenme oraninin en
yiiksek oldugunu belirtmistir.

Sinav Kaygisi

Sinavlar, ogrencilerin egitim-6gretim siirecindeki basa ¢ikmalar1 gereken Onemli
degerlendirme siiregleridir. Cocuklarda ve ergenlerde en sik rastlanan kayg: tiirii olan smav
kaygis1 (Yavuz & Akagiindiiz, 2004), smav oncesinde baslayan cesitli fiziksel ve psikolojik
degisimlerle ortaya c¢ikan, bireyin smav esnasinda performansini olumsuz yonde
etkileyebilen yogun bir duygudur. Aile ve toplumdaki artan basari beklentisi, 6grenciler
tizerinde baski olusturmakta ve sinav kaygilarini yiikseltmektedir. Basariyr dogrudan
etkileyen smav kaygisi, akademik siirecte yasanilan stresli durumlardan etkilenmekte ve
tilkkenmislik yasama riskini artirabilmektedir. Alan yazin incelemesinde ulasilabilinen
calismalarda smav kaygisi ve titkenmislik degiskenlerinin birlikte ele alindig1 arastirmalara
rastlanmamakla birlikte Ozgelik (2009), belediye ¢alisanlariyla yaptig1 calismada durumluluk
kayginin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile pozitif; kisisel basariyla negatif iliskili
oldugunu rapor etmistir.

Yetkinlik inanc1

Smav kaygisinin olugsmasinda, bilissel acidan, bireyin algilama bicimlerinin etkili
oldugu soylenebilir. Bu farkliliklar nedeniyle bazen ayni durum karsisinda bireyler farkli
tepkiler gosterebilmektedir. Stres ve kaygmin en iist seviyede oldugu bu stirecte akademik
yetkinlik inanglari, 6grenci basarisi tizerinde etkili olabilen bir degisken olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bandura, 1986). Yetkinlik inanci yiiksek olan ergenlerin akademik
yasamlarinda daha az strese kapildiklari, hayatlarina daha kolay yon verebildikleri ve
kararlarmi daha etkili bir sekilde alabildikleri goriilmektedir (Bandura, Barbaranelli, Caprara
& Pastorelli, 1996).

Yetkinlik; iginde biligsel, sosyal, duygusal ve davranigsal becerileri bulunduran bir
yetenektir. Algilanan yetkinlik beklentisi, kisinin belirli bir davranisi gerceklestirip
gerceklestiremeyecegi konusundaki yargisini belirtmektedir. Yetkinlik beklentisi, siirekli
degisen ve farkli uyaranlar igeren stresli sartlara uyum saglamaya yardim eder. Kisinin
belirli bir davrams: sergileyip sergilemeyecegini, ulasmak istedigi hedefte zorlamalar ile
kargilastifinda 1srar edip etmeyecegini, gilic kullanip kullanmayacagini ve basarisizliklarmi
kendine veya diger insanlara yiikleyip yiiklemeyecegini de etkiler (Bandura, 1997).

Yetkinlik inanglar1 ve tlikenmislik egitim arastirmalarinda oOzellikle Ogretmen
ornekleminde siklikla ¢alisilmistir. Friedman (2003) ve Telef’e (2011) gore 6gretim siirecinde
Ogretmenlerin yetkinlik inanglariyla tiikenmislikleri arasinda ters yonlii bir iliski vardir.
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Benzer sekilde, Brouwers, Evers ve Tomic (2001) 6gretmen tiikenmisligini yordayan en
onemli degiskenin yetkinlik inanci oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin de 6gretim siirecinin
onemli paydaslar1 oldugu diisiintildiigiinde -0gretmenlerde oldugu gibi- yetkinlik
inanglarinin titkkenmislik diizeyleri tizerinde dnemli etkilerinin olacag: diistintilmektedir.

Anne-Baba Tutumlar

Ogrencilerin gelisiminde 6nemli etkiye sahip bir diger degisken anne-babalarmn
cocuklarma iligkin tutumlaridir. Cocuk diinyaya geldigi anda ilk etkilesimde bulundugu
kisiler aile bireyleri ve 6zellikle anne-babasidir. Bu etkilesim ¢ocugun tiim yasami boyunca
devam eder. Cocugun kisilik yapisinin olusmasinda anne-baba etkisinin 6nemli bir yeri ve
degeri vardir (Yoriikoglu,1989). Uyumlu ve 6zgiir bir ailede, tutarh ve saglikli iligkiler i¢inde
yetisen ¢ocuk, 6zerk bir birey olarak yetigskin yasamina ulagsabilir (Yavuzer, 2009). Cocuk,
kiiltiirel degerlerini, temel aliskanliklarini gelisim gorevlerine karsi yaklagimlarini aile
ortaminda kazanir. Cocugun olumlu bir benlik tasarimi olugturmasinda yeterlilik duygusu
kazanmasinda anne-babasi ile etkilesiminde aldigi geri bildirimler ¢ok 6nemli rol oynar
(Akkaya, 2008). Alanyazinda, anne-baba tutumlar: ile tiikenmislik arasindaki iliskinin
incelendigi bir ¢alisma goriilmemekle birlikte Kutsal ve Bilge'nin (2012) 6gretmen ve aileden
alian sosyal destegin ergenlerin tiikenmigliklerini yordayan en 6nemli degiskenler oldugu
belirtilmistir. Bunun yani sira olumsuz anne-baba tutumlarinin, okul basaris1 (Duchesne &
Ratelle, 2010), kayg: (Erkan, 2002), benlik saygisi ile atilganlik seviyesi (Uniivar, 2007),
ozerklik gelisimi (Beyers & Gossens, 1999), problem ¢6zme becerisi (Ar1 & Seger, 2003) gibi
degiskenlerle iliskisinin oldugunu gosteren ¢alismalar yer almaktadir. Cocuk ve ergenlerin
gelisimleri {izerinde bu kadar 6nemli etkilerinin bulundugu farkli anne-baba tutumlarmin
ogrenci tiitkenmisligi tizerinde yordayic etkisi arastirmacilar tarafindan test edilmeye deger
bulunmustur.

Sonug olarak, liseli ergen 6grencilerin {istesinden gelmek zorunda oldugu kisisel-
sosyal-akademik-mesleki  gelisim cercevesinde yogun Dbaskiyla Kkarsilasip stres
yasayabilmektedirler. Bu siiregte islerin iistesinden gelebileceklerine iliskin yetkinlik
inanglari ile basa ¢ikma yontemleri ve anne-baba tutumlarinin, 6grencilerin tiikenmislikleri
tizerinde etkili olabilecegi diistintilmektedir. Arastirma, s6z konusu degiskenlerle 6grenci
tiikenmigliinin ele alinmasi agisindan Tiirkiye’de Oncii bir ¢alisma niteliginde olup, elde
edilen bulgu ve sonuglar, ozellikle okul psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri
cercevesinde Ogrenci tiikenmisligine iliskin koruyucu-onleyici miidahale ¢alismalarina da
zemin ve katki sunacagina inanilmaktadir. Buna gore arastirmanin amaci stresle basagikma,
sinav kaygisi, akademik yetkinlik ve anne-baba tutumlar1 degiskenlerinin lise 6grencilerinin
tiikenmislik diizeylerini yordama durumunu belirlemektir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirma, mevcut durumu incelemeyi amaglayan betimsel ve iliskisel bir
arastirmadir. Betimsel ¢aligmalar var olan bir durumu oldugu gibi ortaya koymaya yonelik
olarak yapilmaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirma, Mersin ili merkez ilcelerindeki Fen Liseleri (n=138), Anadolu Liseleri
(n=113), Sosyal Bilimler Lisesi (n=127), Anadolu Ogretmen Lisesi (n=118), Genel Liseler
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(n=283), Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi (n=324), Imam-Hatip Liseleri (n=118) ve Saglik
Meslek Lisesi'nde (n=170) 6grenim goren ve oransiz kiime Ornekleme yontemiyle ulagilan
toplam 1385 Ogrenci tizerinde gergeklestirilmistir. 7781 kizlardan (% 56,2), olusan
ogrencilerin hazirlik, 9, 10, 11 ve 12. siniflarda 6grenim gormektedir.

Veri Toplama Araglar

Aragtirmanin verileri, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF),
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, Sinav Kaygisi Envanteri, Ergenlerde Yetkinlik Beklentisi
Olgegi ve Anne-baba Tutum Envanteri ile toplanmugtir.

Maslach tiikenmislik envanteri-6grenci formu (MTE-OF): Capri, Giindiiz ve Gokgakan
(2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilan “Maslach
Tikenmisglik Envanteri-ogrenci Formu” (MTE-OF) Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto,
Salanova ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilmistir. Besli Likert tipi bir arag¢ olan MTE-OF
13 madde; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik olmak iizere ii¢ alt dlgekten
olugmaktadir. Olgekte her bir alt 6lgek ayr1 ayr1 puanlanmakta ve analiz edilmektedir. Yap1
gecerligine kanit olarak {i¢ alt faktoriin MTE-OF yapisinin alt faktorleri olup olmadigini
belirlemek igin Olgekten elde edilen alt faktorlere ait puanlar arasindaki korelasyonlar
hesaplanmis ve 0,32 ile 0,83 arasinda ¢ikan korelasyon katsayilarinin 0,01 diizeyinde anlamh
oldugu bulunmustur. Olgegin test-tekrar test giivenirlik sonuglarma da bakilmis ve sirasiyla
76, .74 ve .70 olarak bulunmustur. MTE-OFnin uyarlama c¢alismasinda tiikenme,
duyarsizlasma ve yetkinlik alt 6lgekleri i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla .76, .82 ve
.61’dir. Arastirma kapsaminda tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt Olgekleri igin
Cronbach Alfa katsayilari ise sirasiyla .77, .77 ve .58 olarak bulunmustur.

Stresle basa ¢ikma tarzlar: Olgegi: Arastirmada ergenlerin stresle basa ¢ikma tarzlarim
Ol¢mek icin Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilmis, $Sahin ve Durak (1995)
tarafindan kisaltmasi ve uyarlamasi yapilan, Stresle Bagsa Cikma Tarzlar1 Olgegi-SBO
kullanilmistir. Dortlii Likert tipi bir dlgek olan SBO'nin alt 6lcekleri birbirinden bagimsiz
olarak ayr1 ayr1 puanlanmaktadir. Olgekte toplam 30 madde vardir ve alt 6lgekler; kendine
glivenli yaklasim (7 madde), caresiz yaklasim (8 madde), boyunegici yaklasim (6 madde),
iyimser yaklasim (5 madde), sosyal destege bagvurma (4 madde) olmak tizere 5 tanedir.

Smav kaygist envanteri: Spielberger (1980) tarafindan gelistirilen Olcegin Tiirkge
formunun olusturulmasi ve giivenirlik calismalar1 Albayrak-Kaymak (1987) tarafindan
yapilmis, Oner (1990) tarafindan Sinav Kaygis1 Envanteri el kitab1 olarak yayimlanmustir.
Toplam 20 maddelik Likert tipi bir 6l¢gme araci olan envanter, kuruntu (worry-8 madde) ve
duyussallik (emotionality-12 madde) olmak {izere iki alt faktorii igerir. Envanterden
aliabilecek en yiiksek puan 80, en diisiik puan ise 20'dir. Envanterden g tiir puan ¢ikarilir.
Bunlar; kuruntu, duyussallik ve tiim test puani’dir. Envanterden elde edilen puanlarin
yiiksekligi; kuruntunun, duyussalligmn ve smav kaygisimn yiiksekligini gosterir (Oner, 1997).

Ergenlerde yetkinlik beklentisi olgegi: Muris (2001) tarafindan gelistirilen; Celikkaleli,
Gilindogdu ve Kiran-Esen (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Ergenlerde Yetkinlik
Beklentisi Olcegi, 23 madde ii¢ alt faktorden olusan 51i Likert tipi bir Slgektir. Bu alt
faktorler; Akademik Yetkinlik Beklentisi (AYB), Sosyal Yetkinlik Beklentisi (SYB) ve
Duygusal Yetkinlik Beklentisi’dir (DYB). AYB alt 6lgeginin 6l¢me aracinin diger alt 6lgekleri
olan SYB ve DYB alt dlgekleri ile korelasyonlar1 sirasiyla “.39” ve “.34”, SYB alt dlgeginin
DYB ile korelasyonu “.42” bulunmustur. AYB'nin toplam Olgekle korelasyonu ise “.74”
olarak hesaplanmustir. Olgegin giivenirlik calismalarinda i¢ tutarlik katsayist “.64”; test-
tekrar test korelasyon katsayis1 “.77” olarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
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verilerden 6lgme aracinin i¢ tutarhik katsayisi “.84” olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada,
calisma grubundaki &grencilere “Ergenlerde Yetkinlik Beklentisi Olgegi”nin tiimii
uygulanmis; analiz asamasinda ise “Akademik Yetkinlik Beklentisi” (AYB) alt Olgegi
degerlendirmeye alinmistir.

Ana-baba tutum envanteri: Arastirmada ana-baba tutumlarmni, Kuzgun (1972)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Eldeleklioglu (1996) tarafindan revizyonu yapilan “Ana
Baba Tutum Envanteri-ABTE” kullanilmistir. Toplan 40 maddeden olusan ABTE'nin ig
tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa formiilii ile hesaplanmis ve bulunan alfa katsayilari
demokratik tutum O6lgegi i¢in .89, otoriter tutum Olgegi igin .78, koruyucu-istek¢i ana-baba
tutumlar1 alt olgegi icin .82 bulunmustur. ABTE'nin kararlilik diizeyini 6lgmek igin test
tekrar test yontemi kullanilmigtir. Demokratik tutum alt 6l¢ek puanlar: ve otoriter tutum alt
olcek puanlar1 arasinda .64; otoriter ve koruyucu-istekgi tutum alt 6lgek puanlar1 arasinda ise
.36 korelasyon degerleri bulunmustur. Ana Baba Tutumlari Envanterinin maddelerine
verilen cevaplar, bes basamakli Likert tipi bir 6lgekte derecelenecek sekilde diizenlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Uygulamalar, resmi izin alman kurumlarm uygun gordiigii zaman dilimlerinde
arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiler korelasyon matrisi incelenerek hesaplanmais; diger taraftan, sinav kaygisi, ergenlerde
yetkinlik beklentisi, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve ana-baba tutumlar1 puanlarinin MTE-
OFnin alt boyutlarin1 yordamadaki katkilarinin incelemek {izere verilere goklu regresyon
analizi uygulanmistir. Analizlerde hata pay1 tist sinir1 .05 ve .01 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Stresle basa ¢ikma, akademik yetkinlik, sinav kaygisi ve ana-baba tutumlar:
degiskenlerinin, ogrencilerin tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik puanlarini yordama
gliclerini belirlemeden ©nce degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve bunun igin
korelasyon matrislerine bakilmistir. Daha sonra bagimsiz degiskenlerin 06grencilerin
tiikenmisliklerini yordama diizeylerine iliskin regresyon analizi sonuglar: izlemistir. Tablo
1’de s6z konusu degiskenlere iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, titkenme alt 6lgegi puanlarinin; akademik yetkinlik ile -.37,
iyimser yaklasim tarzi ile -.31, sinav kaygisi ile .28, kendine giivenli yaklasim tarz ile -.22,
caresiz yaklasim tarzi ile .22, boyunegici yaklasim tarzi ile .20, otoriter ana-baba tutumu ile
.19, demokratik ana-baba tutumu ile -.19, koruyucu-istek¢i ana-baba tutumu ile .18 ve sosyal
destek arama yaklagim tarzi ile -.15 diizeyinde iligki gosterdigi saptanmustir.

Duyarsizlagsma alt 6lgegi incelendiginde bu degiskenin; akademik yetkinlik ile -.31,
sinav kaygisi ile .28, boyunegici yaklasim tarzi ile .27, otoriter ana-baba tutumu ile .24,
demokratik ana-baba tutumu ile -.22, caresiz yaklasim tarz ile .21, iyimser yaklasim tarz ile
-21, kendine giivenli yaklasim tarzi ile -.18, koruyucu-istek¢i ana-baba tutumu ile .17 ve
sosyal destek arama yaklasim tarzi ile -.16 diizeyinde iliski gosterdigi saptanmustir.
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Tablo 1. Ogrencilerin tiikenmislik diizeyleri, stresle basa ¢cikma, akademik yetkinlik, stnav kaygist ve

anne-baba tutumlar: arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14
1. Tikenme
2. Duyarsizlasma .69™
3. Yetkinlik -20"  -23"
4. Kendine -227 =18 296"
Gilivenli Yaklagim
5. Caresiz 22" 21 =13t -17"
Yaklagim
6. Boyunegici .20™ 27 -02 -15" 44¢
Yaklagim
7. Tyimser =31 =217 317 49~ -11" .02
Yaklagim
8. Sosyal Destek -15" 16" -.02 21 -15" -19" 15"
Arama
9. Akademik =377 =31 45™ 38" -13"  -10" .38 A7
Yetkinlik
10. Sinav Kaygist 28" 28" -19"  -13" 44~ 28" -20" -1 -23"
11. Demokratik -19™ =227 24¢ 24> 20" -16™ 23" 26" 31 =227
Tutum
12. Koru.-Istekci 18" a7 .05 -.04 .30™ Q9 -12¢ =21 -09" 357 -36"
Tutum
13. Otoriter 19 24~ 11t -10" 27 28 -14" =227 -20" 33" -59" 76"
Tutum
X 124 8.6 134 209 194 114 14.2 11.0 261 446 56.0 415 234
Ss 4.2 3.4 32 35 4.1 3.3 3.0 24 5.8 12.4 12.3 11.2 9.1
*p<.05, *p<.01

Tablo 1 yetkinlik boyutuna gore incelendiginde ise; akademik yetkinlik ile .45,
iyimser yaklasim tarzi ile .31, kendine giivenli yaklasim tarzi ile .30, demokratik ana-baba
tutumu ile .24, sinav kaygisi ile -.19, caresiz yaklasim tarzi ile -.13, otoriter ana-baba tutumu
ile -.11, koruyucu-istekg¢i ana-baba tutumu ile -.05, boyunegici yaklagim tarzi ile -.02 ve sosyal
destek arama yaklagim tarzi ile -.02 diizeyinde iliski gosterdigi saptanmustir. Stresle basa
¢ikma, akademik yetkinlik, sinav kaygisi ve ana-baba tutumlarinin dgrencilerin tiikenme alt
boyutundan aldiklar1 puanlar1 yordamadaki katkilarmi incelemek iizere verilere ¢oklu
regresyon analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2. Tiikenmenin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi sonuclar

Degisken B Std. H. Beta t 4

Constant 16.090 1.183 13.605 .000
Kendine Giivenli Yaklagim .019 .034 .016 .557 .578
Caresiz Yaklagim .052 .029 .051 1.766 .078
Boyunegici Yaklasim 137 .035 .108 3.902 .000
fyimser Yaklagim -.255 .040 -.184 -6.400 .000
Sosyal Destek Arama -.062 .043 -.036 -1.427 154
Akademik Yetkinlik -.190 .020 -.260 -9.509 .000
Smav Kaygisi .040 .010 118 4.196 .000
Demokratik Tutum .000 .011 .001 .029 977
Koruyucu Istek¢i Tutum .029 .015 .078 2.022 .043
Otoriter Tutum -.016 .021 -.034 -.769 442
Multiple R=.48 R?=23 Adj R?>=22 F10-1374=40.89 p=-000

*p<.05, **p<.01
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Tablo 2 incelendiginde, stresle basa ¢ikma, akademik yetkinlik, sinav kaygisi ve anne-
baba tutumlar: birlikte tiikenme puanlar: ile anlaml iligkiler vermekte olup (R=48, R?=23,
p<.000), ad1 gegen degiskenlerin birlikte tiikenme alt boyutuna iliskin varyansin yaklasik %
23"tinti acikladi@y goriilmektedir.

Tablo 2’de yer alan standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici
degiskenlerin tiikenme alt Olgcek puanlar1 {izerindeki 6nem siras;; akademik yetkinlik,
iyimser yaklagim tarzi, sinav kaygisi, boyunegici yaklagim tarzi, koruyucu-istekci ana-baba
tutumu, caresiz yaklasim tarzi, sosyal destek arama yaklasimi, otoriter ana-baba tutumu,
kendine giivenli yaklasim tarzi ve demokratik ana-baba tutumu seklindedir. Regresyon
katsayilarinin anlamhiligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, akademik yetkinlik,
iyimser yaklagim tarzi, sinav kaygisi, boyunegici yaklasim tarzi ve koruyucu-istek¢i ana-
baba tutumunun tiikkenme alt Olcek puanlar1 tizerinde anlamli yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, garesiz yaklagim tarzinin sosyal destek arama yaklagimi, otoriter
ana-baba tutumu, demokratik ana-baba tutumu ve kendine giivenli yaklasim tarzi
degiskenlerinin ise titkenme iizerinde anlaml yordayicilar olmadig: goriilmektedir.

Tablo 3’'te stresle basa ¢ikma, akademik vyetkinlik, smnav kaygisi ve ana-baba
tutumlarmin 6grencilerin duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar1 yordamadaki
katkilarma iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Duyarsizlasmanin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar

Degisken B Std. H. Beta t p
Constant 10.040 .989 10.150 .000
Kendine Giivenli Yaklagim .015 .029 .016 .542 .588
Caresiz Yaklasim .009 .024 .011 373 .709
Boyunegici Yaklagsim .186 .029 179 6.334 .000
Iyimser Yaklagim -111 .033 -.098 -3.330 .001
Sosyal Destek Arama -.068 .036 -.048 -1.873 .061
Akademik Yetkinlik -.120 .017 -.201 -7.211 .000
Smav Kaygisi .037 .008 133 4.664 .000
Demokratik Tutum -.010 .009 -.036 -1.117 264
Koruyucu Istekci Tutum -.007 .012 -.023 -.586 .558
Otoriter Tutum .028 .017 .073 1.615 .106

Multiple R=45  R?=.20 AdjR*=19 Fao1374=33.84  p=.000
*p<.05  **p<.01

Tablo 3'te goriildiigii gibi, stresle basa ¢ikma, akademik yetkinlik, smnav kaygisi ve
anne-baba tutumlar1 birlikte duyarsizlasma puanlar1 ile anlaml iligskiler vermekte olup
(R=45, R=20, p<.000), ad1 gecen degiskenler duyarsizlasma alt boyutuna iliskin varyansin
yaklasik % 20’sini agiklamaktadir.

Tablo 3’'de standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayic1 degiskenlerin
duyarsizlasma alt 6lgek puanlari iizerindeki onem sirasi; akademik yetkinlik, boyunegici
yaklasim tarzi, sinav kaygisi, iyimser yaklasim tarzi, sosyal destek arama yaklasimi, otoriter
ana-baba tutumu, demokratik ana-baba tutumu, koruyucu-istekg¢i ana-baba tutumu, kendine
glivenli yaklasim tarzi ve caresiz yaklasim tarzi seklindedir. Regresyon katsayilarmin
anlamlili§ina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde, akademik yetkinli, boyunegici yaklagim
tarzi, sinav kaygisi ve iyimser yaklagim tarzinin duyarsizlagsma alt dlgek puanlar {izerinde
anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Buna karsin, sosyal destek arama yaklasimi,
otoriter ana-baba tutumu, demokratik ana-baba tutumu, koruyucu-istek¢i ana-baba tutumu,
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kendine giivenli yaklasim tarzi ve caresiz yaklasim tarzinin ise duyarsizlasma puanlari
tizerinde anlamli yordayicilar olmadig: goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikma, akademik yetkinlik, smav kaygisi ve ana-baba tutumlarmin
ogrencilerin yetkinlik alt boyutundan aldiklar1 puanlari yordamadaki katkilarina iliskin
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Yetkinligin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi sonuclar:

Degisken B Std. H. Beta t p
Constant 5.644 .872 6.474 .000
Kendine Giivenli Yaklagim .094 .025 .106 3.736 .000
Caresiz Yaklagim -.038 .022 -.050 -1.775 .076
Boyunegici Yaklasim .043 .026 .045 1.646 .100
1yimser Yaklagim 115 .029 110 3.917 .000
Sosyal Destek Arama -.189 .032 -.147 -5.935 .000
Akademik Yetkinlik .189 .015 343 12.850 .000
Smav Kaygisi -.018 .007 -.071 -2.600 .009
Demokratik Tutum .035 .008 134 4.361 .000
Koruyucu Istekci Tutum -.004 .011 -.013 -.350 727
Otoriter Tutum .025 .015 .070 1.624 .105

Multiple R=52  R?=.27 Adj R?=26 Faz132=44.66  p=.000
*p<.05  *p<.01

Tablo 4 incelendiginde, stresle basa ¢ikma, akademik yetkinlik, sinav kaygisi ve anne-
baba tutumlar: birlikte yetkinlik puanlar ile anlaml iligkiler vermekte olup (R=52, R>=27,
p<.000), ad1 gegen degiskenler yetkinlik alt boyutuna iliskin varyansmn yaklasik % 27’sini
aciklamaktadir.

Tablo 4’te standardize edilmis regresyon katsayisina (3) gore yordayici degiskenlerin
yetkinlik alt 6lgek puanlari tizerindeki 6nem sirasi; akademik yetkinlik, sosyal destek arama
yaklasimi, demokratik ana-baba tutumu, iyimser yaklagim tarzi, kendine giivenli yaklagim
tarzi, smav kaygisi, otoriter ana-baba tutumu, caresiz yaklagim tarzi, boyunegici yaklasim
tarz1 ve koruyucu-istek¢i ana-baba tutumu seklindedir. Regresyon katsayilarimin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar: incelendiginde, akademik yetkinli, sosyal destek arama
yaklasimi, demokratik ana-baba tutumu, iyimser yaklasim tarzi, kendine giivenli yaklasim
tarzi ve smnav kaygisinin yetkinlik puanlari tizerinde anlamli yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, otoriter ana-baba tutumu, caresiz yaklasim tarzi, boyunegici
yaklagim tarzi ve koruyucu-istek¢i ana-baba tutumlarmin ise yetkinlik puanlar tizerinde
anlamli yordayicilar olmadig goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Stresle basa ¢ikma, smav kaygisi, akademik yetkinlik ve anne baba tutumlar
degiskenlerinin lise ogrencilerin tiikenmislik diizeylerini yordamadaki katkilarinin
incelendigi bu arastirmada, MTE-OF nin titkenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt
dlgeklerinde en fazla yordama katkisini, akademik yetkinligin verdigi goriilmektedir. Tkinci
sirada basagikma yaklasimlarinin; tigiincli sirada sinav kaygisinin ve dordiincii sirada ise
ana-baba tutumlarinin yordamaya katki sagladig: izlenmektedir.

Ogrenci tiikenmisligi konusunda alanyazinda yeterli diizeyde calisma olmamasi ve
ozellikle arastirmaya konu olan degiskenlerin incelenmemis olmasma karsin arastirmanin,
diger orneklemlerle yapilan bazi ¢alismalar ile karsilastirilabilmesi miimkiindiir. Akademik
yetkinligin tiikenmisligi yordamasina iliskin bu bulgu; 6zellikle 6gretmen grubunu hedef
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alan Brouwers, Evers ve Tomic (2001); Chan (2007); Thelwell, Lane ve Weston (2007); Betoret
(2009); Teltik (2009); Yellice Yiiksel, Kaner ve Giizeller (2011) ve Celikkaleli'nin (2011)
bulgusunu desteklemektedir. Akademik yetkinlik degiskeninin lise Ogrencilerinin
tilkkenmigliklerini en fazla yordayan degisken olmasi beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Ergenlik doneminde kimlik olusum stireciyle birlikte biligsel gelisimin
hizlanmasi, duygusal gereksinimlerde ve duygu yogunlugunda artma, meslek segimi, karsi
cinsle kurulan iligskiler, anne babadan ayrilma, bireysellesme siirecinin yasanmas: gibi
nedenlerle bireyler bu déneme 6zgiil zorluklar ve gatismalar yasamaktadir (Akdemir &
Cuhadaroglu Cetin, 2008). Bu baglamda, ergenlerin yasamlar: igerisinde sorunlar:
¢ozebilmek adina kendilerini yetkin hissetmeleri oldukga 6nemlidir. Bu siiregte akademik
yetkinlik inanclari, 6grenci basarisini fazlasiyla etkileyen bir etken olarak goriilmektedir.
Karsilagilan stres ve baski altinda basarili olmak ve problemlerin iistesinden gelmek igin
bireyin yetenek ve becerilerine olan inanci olarak tanimlanan yetkinlik inanci, egitsel
calismalarin diizenlenmesi ve basarmin artirilmasinda onemli bir paya sahiptir (Bandura,
1986).

Stresle basagikma yontemlerinin lise 6grencilerinin tiikenmisliklerini ikinci sirada
yordayan degisken oldugu; olumlu basagikma yontemleri kullanma ile titkenmislik arasinda
negatif; olumsuz basagikma yontemlerini kullanmayla tiikenmislik arasinda pozitif bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Stresle basagikma yontemlerinin tiikenmisligi yordamasina iliskin bu
bulgu; Kaya, Geng, Kaya ve Pehlivan (2007) saghk yiiksek okulu Ogrencileri tizerinde
yaptiklar1 arastirma bulgusu ile Sever (1997), Giindiiz (2000), Schaufeli ve Greenglass, (2001);
Mc Manus, Qinder ve Gordon (2002), Ebring ve dig. (2002), Bozkurt (2004), Kennedy (2005)
ve Yalaz ve digerlerinin (2009) bulgularini desteklerken; Duygun ve Sezgin (2003) ile Coban
ve Hamamcr'nin (2008) bulgularmi kismen desteklemektedir. Alanyazinda, farkli meslek
gruplarinda stresin tiikenmislikle iligkili oldugunu belirten ¢alismalar da (Friedman, 1997;
Forlin, 2001; Giind{iiz, 2000) bulunmaktadar.

Maslach’a (2003) gore tiikenmislik, isyerindeki stres artirict unsurlara kars: bir tepki
olarak uzun zaman diliminde ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur. Bununla birlikte,
MTE-OF nin tiikkenme alt boyutunu ifade eden duygusal titkenme, tiikkenmisligin bireysel
stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarindan yoksun kalmasini
ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Kimi arastirmacilar ise tiikenmisligi,
stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki basarisizligin (Friesen & Sarros, 1989) ve stresle basarisiz
basacikma stratejilerinin sonucu oldugunu (Cotton, 1990) belirtmektedir. Ogrencilik bir is
olarak degerlendirildiginde (Schaufeli & Taris, 2005; Akt: Capri, Giindiiz & Gokgakan, 2011),
Ogrencilerin smavlardan ge¢me veya bir diploma alma gibi 6zel amaglara yonelik olarak
derse girme, ders gorevlerini yerine getirme ve smavlarda basarili olma zorunluluguna
sahiptirler. Bu sebepten dolayi lise 6grenimini kisisel, sosyal, akademik ve mesleki olarak
ogrenciler igin stres faktorlerinin yogun olarak hissedildigi ve olumlu basacikma
yontemlerine sahip olmalar1 gereken bir donemdir.

Lise oOgrencilerinin tiikenmisliklerini {i¢iincii sirada yordayan degiskenin smav
kaygisi oldugu izlenmektedir. Alanyazinda smav kaygisi ve tiikenmisligin birlikte ele
alindig1 calismalarin yer almamasindan dolayi elde edilen bulgular, kayg: ve tiikenmiglik
arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalar gercevesinde degerlendirilmistir. Bu baglamda
sinav kaygisinin tiikenmisligi yordamasina iliskin bu bulgu; Vealey, Armstrong, Comar ve
Greenleaf (1998); Wiggins, Lai ve Deiters (2005) ve Ozcelikin (2009) bulgusunu
desteklemektedir.
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Akademik yonden basarili, nitelikli insan giicli potansiyelinin bir toplumun
kalkinmasinda en temel gii¢ oldugu kabul edilmektedir. Bu anlamda egitime yapilan
yatirrmm uzun vadede toplum kalkinmas: i¢in yapilan bir yatirim oldugu sdylenebilir
(Yildirim, 2000). Ozellikle {ilkemizde sinav odakli egitim sisteminin, 8grencilerin ve ailelerin
egitim siirecinde akademik gelisime daha fazla zaman ve para ayirmalari sonucunu
dogurdugu distiniilmektedir. Bu noktada 6grencilerde, kisinin degerlendirilecegi zaman
gerilim ve endise igeren, istenmeyen bir durum olarak tanimlanan (Ergene, 2003) smnav
kaygis1 ortaya ¢ikmaktadir. Giivensizligin olusturdugu kaygi, basariy1 olumsuz etkileyen ve
basa ¢ikilmasi zor olan bir durum haline gelebilmektedir. Ayrica {ist 6gretim kurumlarina
giris sinavlarinin bir yaris haline getirilmesi, 6grenciler arasinda rekabetin yasanmasma da
yol acmaktadir. Ailenin zorlayic etkisiyle smnavlarda bagsar1 saglamaya calisan 6grenciler,
arkadaglariyla rekabete girerek iistiin olmaya calismaktadirlar. Smava hazirlanma gibi
rekabetin arttig1 durumlarda basarisiz olma korkusu, kaygiy1 daha da arttirmaktadir (Baltas,
2009).

Lise Ogrencilerinin tiikenmisliklerini, yordayan bir diger degiskenin ana-baba
tutumlar1 oldugu goriilmektedir. Buna gore, koruyucu-istek¢i anne-baba tutumlar:
tikenmisligi artirirken, demokratik tutumlar Ogrenci tiikenmigligini azaltmaktadir.
Alanyazinda, ana-baba tutumlar ile tiikenmislik arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢alisma
goriilmemekle birlikte olumsuz anne-baba tutumlariin, okul basaris1 (Duchesne & Ratelle,
2010), kendini gerceklestirme diizeyi (Kuzgun, 1973), ergenlerin karar verme becerileri
(Eldeleklioglu, 1996), psikolojik belirtiler (Diizgiin, 1995) ve problem ¢6zme becerisi (Ar1 &
Seger, 2003) gibi degiskenlerle iliskisinin oldugunu gostermesi, arastirmanin bu sonucunun
beklenen bir bulgu oldugu sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda, ebeveynlere, arastirmacilara ve alandaki
uygulamacilara asagidaki onerilerde bulunulabilir.

1. Demokratik ana-baba tutumlarinin, 6grencilerin yetkinliklerini olumlu yonde
etkiledigi arastirma sonucunda tespit edilmistir. Bu bakimdan ogrenci
tiikenmigliginin azaltilmasi i¢in ailelerin demokratik ana-baba tutumlarini her
durumda sergilemeleri 6nerilebilir.

2. Ogrencilerin yasadiklar1 bir¢ok sorunun ¢oziilebilmesi i¢in okul, aile ve 6grenci
arasinda isbirligi kurulabilir. Bu amagla Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, okul
yonetimi ve okulda var olan ekiplerin calismalariyla aile ici iletisim ve ergenlik
donemindeki degisim ve gelismeleri igeren ana-babaya yonelik egitim
seminerleri diizenlenmesi onerilebilir.

3. Okul rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde gorevli psikolojik
danismanlar, yetkinlik beklentileri diisiik olan Ogrencileri tespit edip, bu
ogrencilere yonelik calismalar planlayabilir.

4. Okullarda yogun stres ve sinav kaygis1 yasayan ogrenciler tespit edilerek, bu
ogrencilere doniik olarak bireysel ve grupla psikolojik danigma stiregleri
baslatilabilir.

5. Ogrencilerin smav odakli yasamalarindan kaynakli olarak okullarda, verimli
calisma yontemleri, sinava hazirhlk ve sinav kaygisiyla basactkma programlar:
yuriitiilebilir.

6. Calisma Mersin merkez ilgeleri (Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve Yenigehir) ile
sinirlidir. Elde dilen bulgularin genellenebilmesi igin bu tiirden bir ¢alisma farkh
iller ve cografi bolgelerde, daha genis bir evren ve 6rneklem tizerinde yapilabilir.
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7. Benzer bir ¢alismanin nitel arastirma desenleri kullanilarak yapilmasi, nicel
verilerin ortaya koydugu sonuglarla karsilagtirilabilir ve kiiltiire 6zgii olas:
tarkliliklar gozlenebilir.
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Introduction

Known as one of the most important problems of modern times, burnout was defined
by Freudenberger (1974) as ineffectiveness, wearing out, lack of energy and power, and an
exhaustion of the inner resources of individual due to unsatisfied needs. The most
commonly accepted account of burnout is given by the Maslach Burnout Model, which
explains burnout in three ways (Maslach & Marek, 1993). According to Maslach Model,
burnout has three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization, and lack of personal
accomplishment (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). The measurement device based on this
model (Maslach Burnout Inventory) is primarily administered to professionals experiencing
face-to-face relationship in areas such as health, education, and social work. However,
further advancements necessitate research on other non-human-centered professions.
Therefore, the General Form of the MBI was developed.

Even though studentship is not evaluated as a profession, basic student activities
such as attending lessons, fulfillment of courses’ tasks, succeeding on exams, and vocational
decision making skills may be defined as a job and assigned a meaning equal to a job
(Schaufeli & Taris, 2005 Cited in: Capri, Glindiiz & Gokgakan, 2011). In this context, burnout
may also be evaluated as a risk for students as in the face-to-face working professions.
Additionally, besides the activities noted above, developmental tasks, various characteristics
of adolescence, peer and familial relationships, examination processes, and career
expectations result in intensive stress for students (Kutsal, 2009).

High school students may experience stress because they face intense constraints on
their ability to fulfill personal-social and academic-vocational developmental tasks. In this
process, it may be claimed that the self-efficacy and coping strategies of students, as well as
parental attitudes toward adolescents, will probably influence students’ burnout. Also,
investigating student burnout as an academic, social, and vocational phenomenon may
provide significant information for school counselors.

The aim of present study is to examine whether coping with stress, test anxiety,
academic self-efficacy, and parental attitudes predicts burnout levels of high school students.
For this purpose, data was collected from 1385 adolescents attending eight different high
schools in Mersin.

Method

In this descriptive and correlative research, a general survey model was used. The
study group consisted of 1385 high school students (778 female, 607 male) from Mersin. The
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), Coping Styles of Stress Scale, Test
Anxiety Inventory, Adolescence Self-Efficacy Scale, and Parental Attitude Scale instruments
were used to gather data. To investigate the relationship between burnout, coping, academic
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efficacy, test anxiety, and parental attitudes, the Pearson Product Moment Correlation was
administered to the data. To examine whether or not independent variables predict burnout,
multiple regression analysis was applied to the data. In interpreting the results, a .05 error
probability was used as the significance level cut-off point.

Results

The results revealed that there is a negative relationship between academic self-
efficacy (-.37), optimistic style (-.31), and burnout, whereas there is a positive relationship
between burnout and test anxiety (.28). Analysis of the results related to depersonalization
showed a positive relationship between test anxiety (.28), submissive style (.27), and
authoritarian parental attitude (.19), whereas a negative relationship between academic self-
efficacy (-.31) and depersonalization was observed at the end of the analysis. On the other
hand, a positive relationship between academic self-efficacy (.45), optimistic style (.31), self-
confident style (.29), democratic attitude (.24), and efficacy was also observed.

As a result of the multiple regression analysis, it has been observed that variables
such as academic self-efficacy, an optimistic approach, test anxiety, a submissive approach,
protective/demanding parental attitudes, and a desperate approach predict the burnout sub-
dimension. It has been found that academic self-efficacy has the greatest predictive value on
depersonalization, followed by surrendering approach, test anxiety, and optimistic
approach. Academic self-efficacy is most influential in predicting efficacy, followed by the
variables of social support seeking, democratic parental attitudes, optimistic approach, self-
confident approach, and test anxiety.

Discussion

As a result of the research, it has been observed that academic self-efficacy is most
effective in predicting the burnout, depersonalization, and efficacy sub-scales of the MBI-SF.
This result is as expected. It is relatively important that adolescents experiencing specific
difficulties and conflicts feel themselves able to solve problems in their lives. In this process,
academic self-efficacy beliefs are seen to be a factor affecting the student’s success.

It was observed that coping with stress is the second variable predicting high school
student burnout, and that there is a negative relationship between using positive coping
methods and burnout, and a positive relationship between using negative coping methods
and burnout. According to Maslach (2003), burnout is a long-term psychological syndrome
that occurs in reaction to increases in elements of stress in the work place. When being a
student is evaluated as a kind of profession (Schaufeli & Taris, 2005 Cited in: Capri, Giindiiz
& Gokgakan, 2011), students are required to attend classes, fulfill classroom tasks, and be
successful on their exams to achieve things like passing exams or gaining a diploma. Thus,
high school education can be assessed as a period when stress factors are felt deeply
personally, socially, academically, and professionally for students. In this regard, it can be
claimed that the possibility that students will experience burnout may decrease as they use
or develop positive coping skills.

A third variable predicting the students” burnout level is test anxiety. It is thought
that especially in Turkey, the test-focused education system leads both students and parents
to spend more time and money on students’ academic development. At this point, test
anxiety, defined as an undesirable experience including tension and worry when the person
will be assessed (Ergene, 2003), emerges.

217.



CAPULCUOGLU & GUNDUZ
Ogrenci Tiikenmisligini Yordamada Stresle Basacikma, Sinav Kaygisi, Akademik Yetkinlik ve Anne-Baba Tutumlar:

Another variable predicting high-school student burnout is parental attitudes.
According to this result, while a protective/demanding parental attitude increases students’
burnout, democratic attitudes decrease it. The protective/demanding parental attitude may
lead students to experience stress more intensely and more often.

As a conclusion, as a critical period in human life, adolescence and studentship may
be a significant period for the development of positive and negative skills, viewpoints,
behaviors, and characteristics. Based on this claim, it may be proposed that student burnout
is one of the most important variables to investigate.

Key Words: Burnout, Coping with stress, Test anxiety, Academic self-efficacy, Parental
attitudes
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