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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, egitim Orgiitlerinde ¢alisan égretmenlerin mobbing ve is
performansina iliskin algilarini  belirlemek ve bunlarn  ¢esitli  degiskenlere gdre
degerlendirmektir. Arastirma, Elazi§ il merkezindeki liselerde gérev yapan 76 dgretmen
tizerinde yiiriitiilmistiir. Betimsel tarama ydntemine dayali olarak yiiriitilen ¢alismada
veriler anket formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler (yiizde, frekans
ve ki-kare) kullanilmistir. Verilerin analizinden ulasilan sonuglar séyledir: Calismada
égretmenlerin; mobbing algisi, mobbingin érgiitsel ve bireysel maliyeti, mobbing kurbaninin
ozellikleri ile mobbingle miicadele konularinda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmadiklari
belirlenmistir. Mobbingi,6grencilere zarar veren psikolojik bir olgu olarak géren 6gretmenler,
bununla miicadele konusunda kendilerini yetersiz gérmekte ve bu konuda destek
gbérmemektedirler.

Calismada, dgretmenlerin mobbing ve is performansina yénelik algilari arasinda
cinsiyet, dini inang, siyasi goriis, etnik mensubiyet ve brans degiskenlerine gére anlamii
farklilik tespit edilememistir. Ancak 6dretmen algilan arasinda egitim diizeyi ve medeni
durum degiskenlerine gdére istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Calismada ayrica, G&gretmenlerin, egitim diizeyi yiikseldikce mobbing konusundaki
farkindahklarinin da yiikseldigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, s performansi, Ogretmen algilari, Egitim 6rgiitlerinde mobbing.

EVALUATION OF TEACHERS’ PERCEPTION ABOUT MOBBING AND JOB
PERFORMANCE IN TERMS OF SEVERAL VARIATIES

Abstract
The aim of this study is to determine the perception of the teachers who work at
educational organizations regarding to mobbing and job performance and to evaluate them



Orhan CINAR, Esra Nur AKPUNAR

based on several varieties. The research has been carried out with the participation of 76
teachers working in the city center of Elazid. In the research which based on descriptive
scanning method, data was collected through a questionnaire. In the analysis of the data,
descriptive statistics (percentage, frequency and chi-square) were used. The results of the
analysis: In the study, it has been found out that teachers do not have sufficient knowledge
and awareness about mobbing perception, organizational and personal mobbing threat and
the effects of mobbing on job performance. Teachers perceive the mobbing as a
psychological fact which does harm on students and they feel themselves insufficient to
struggle with it and also they do not receive support about this issue.

In the study, it has been determined that there is no significant difference according
to teachers’ gender, religious belief, political idea, ethnical race and branch. However, it has
been found out that there is statistically significant difference according to educational level
and marital status varieties. Furthermore, it has been determined that the higher the degree
of education, the higher the level of awareness of mobbing teachers have.

Key Words: Mobbing, Job performance, Teachers’ perception, Mobbing in Educational
Organizations.

Giris

Okul, 6gretmenin is yasaminin biyik bir bolimini gegirdigi,hizmet Greten
bir egitim 6rgitiidir. Ogretmen, bu érgiitte cereyan eden is yasaminda yéneticiler,
ogrenciler, meslektaslar ve diger calisanlar olmak Uzere birgok kisi ile beraber
calismaktadir. Bu bereberlik siirecinde 6gretmen, basta yoneticilerden olmak iizere,
farkli kisilerden kaynaklanan birgok olumsuz davraniglara maruz kalabilmektedir.
Ogretmenin is yasaminda maruz kaldigi olumsuz davranislarin basinda mobbing
gelmektedir. GUinlimizde mobbingin okullarda oldukga yaygin bir sorun oldugu
belirtilmektedir (Gentry and Whitley, 2014). Ogretmenin is yasaminda psikolojik ve
duygusal taciz ve terére maruz kalmasi anlamina gelen mobbingin, bireysel ve
kurumsal maliyeti yiksektir. Bu itibarla, ¢alisan performansi ve oOrgiit saghgini
olumsuz etkileyen sosyal bir tehdit unsuru olan mobbing, 6rgiitsel davranis basta
olmak Uizere birgok disiplinin son yillarda tzerine egildigi bir konudur.

Galisana yonelik bezdirme olarak da ifade edilen mobbingin, okulda birey
Uzerindeki en belirgin zarari, 6gretmenlerin is performansi Uzerindeki olumsuz
etkisidir. Mobbingin bu olumsuz etkisi, 6gretmenin psikolojik agidan duygu
durumuna ve giderek fiziki sagligina ciddi zarar verme potansiyeli tasimaktadir.
Arastirmalarda, is yasaminda ¢alisanlarin duygusal durumlari ile is performanslari
arasinda dogrusal bir iliski oldugu (Bagci ve Mohan-Bursali, 2015) belirtilmektedir.

Konu, egitim o6rgutiinin kurumsal amaglari baglaminda ele alindiginda,
okulun orgitsel hedeflerine ulasabilmesi ile 6gretmenlerin duygusal saglig arasinda
dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Zira 6gretmen performansi, bir anlamda
okulun amaglarini gercgeklestirme derecesidir. Clinkii kurumsal etkililik, ortak
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amacin gerceklestiriime derecesi ile ilgilidir. Okul amaglarinin istenen dizeyde
gergeklestirilmesi, bir anlamda 6gretmenlerin, etkin ve yeterli olmasina baghdir
(Helvaci ve Aydogan, 2011). Ogretmenlerin etkili ve yeterli olmasi ise fiziki oldugu
kadar ruhsal ve duygusal olarak da saglikli olmalarina baghdir. Dolayisiyla
O0gretmenlerin is performansini olumsuz etkileyen mobbingin, orgiitsel maliyeti,
dikkate alinmasi gereken ©nemli bir sorundur. Zira mobbing, glnimizde
orgutlerdeki performans distkliginin ve basarisizliginin en dnemli nedenlerinden
birisi olarak kabul edilmektedir (Kirel, 2007). Mobbing, 6rgit saghgini bozarak,
¢alisanlarin is doyumunu ve ¢alisma barisini olumsuz etkileyen bir sorundur (Tetik,
2010). Sonuglari itibariyle bireysel ve o6rgitsel anlamda yikic etkileri bulunan
mobbing, drgiitsel bir problemdir (Giil ve Agiréz, 2011). Dolayisiyla mobbing, son
yillarda siklikla dillendirilen etkili ve verimli okul hedefine ulasmanin 6niindeki
onemli engellerden birisi olarak Uzerinde durulmasi gereken énemli bir sorundur.
Sorunun bitlin boyutlariyla anlasilabilmesinde,egitim orgilitlerinde ¢alisan
o0gretmenlerin mobbinge iliskin algilarini belirlemek dnemlidir.

1. Kavramsal Cerceve

Mobbing, Latince “kararsiz kalabalik” olan “mobile vulgus”dan tiiremistir.
“Mobbing” sozcligli ise gevresini kusatma, topluca saldirma ya da sikinti verme
anlamina gelmektedir (Kog¢ ve Bulut, 2009). En genel anlamda mobbing, ¢alisanin
maruz kaldigi her tir istenmeyen davranislardir. Bu davranislar, galisana yonelik her
tlrld incitici, kiglik dasdricil, yok sayan durumlar (Comak ve Tung, 2012, s. 198),
her tUrli rahatsiz edici satasma, imalarda bulunma, vicut diliyle hakaret ve
asagilama ile fiziki siddeti iceren saldirilar olarak ifade edilebilir. Calisana sikinti
veren olumsuz davranis olarak mobbing, literatiirde, psikolojik siddet, psikolojik-
duygusal taciz, psikolojik terdr, zorbalik (Ciftgi, vd., 2013), yildirma, bezdirme vb.
isimlerle anilmaktadir. Mobbing ile ilgili kavram karmasasini énlemek igin Tirk Dil
Kurumu (TDK), mobbing kavraminin  karsihgini  bezdiri olarak ifade
etmektedir(Keskin ve Canbaz, 2014, s. 165).TDK, mobbing kavraminin karsiligi
olarak “psikolojik siddet, ofis ici psikolojik siddet, orgilitsel baski, duygusal baski,
duygusal taciz, duygusal zorbalik, psikolojik terér, duygusal saldiri, is yerinde
zorbalik” terimlerini kullanmaktadir (Demir, 2009).

Mobbingle Miicadele Dernegi (MMD), mobbing icin manevi siddet teriminin
kullanilmasini  6nermektedir. Literatiirde fiziki siddet iceren istenmeyen
davranislara  bullying; duygusal ve psikolojik davranislara da mobbing
denilmektedir. Bu noktada karmasa yasanmamasi ig¢in Leymann, “bullying”
kavramini okul orgitleri icin; “mobbing” kavraminin da isyerleri igin kullanilmasini
onermektedir (Turan, 2006). Benzer sekilde Demir(2009), bullying igin iginde fiziksel
siddeti de barindiran; mobbing igin ise, “daha sofistike tavirlarin takinildigi, fiziksel
olmayan ruhsal baski ve yildirma politikalari“ seklinde agiklama yapmaktadir. Ancak
fiziksel siddet icermeyen psikolojik taciz (mobbing), isyerinde kisi glvenligi
bakimindan, fiziksel siddetten daha tehlikeli (Palaz vd., 2008) olarak
degerlendiriimektedir.
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Mobbing ile ilgili yanlis anlamalari énlemek igin, her duygusal saldirinin
mobbing sayilamayacaginin bilinmesi 6nemlidir. Mobbing kavrami ile ilgili
literatliriin  olusmasinda ¢ok ©nemli katkilari olan Leymann’a (1990) gore,
¢alisanlarin maruz kaldigi istenmeyen davranislarin mobbing (psikolojik siddet)
olarak tanimlanabilmesi igin, bu davranislarin en az 6 ay boyunca ve haftada en az
bir kez tekrarlanmasi gerekmektedir.Mobbing, isyerinde belirli kisileri hedef alan
sistematik bir dizi duygusal saldiri ve yipratma hareketidir. Mobbing, haksiz yere
suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibari sarsma, kiiciik disiirme, taciz,
duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin disina ¢ikmaya zorlayan
kotu niyetli davraniglari kapsar (Tetik, 2010, s. 81). Farkli bir bakis agisiyla,
Cemaloglu (2007), mobbingi, “Orgltlerdeki sosyal stres kaynaklarinin en ug noktasi”
olarak nitelendirmektedir. Browne ve Smith’e (2008 akt. Tetik, 2010) gore,
mobbing, dogrudan bir galisana (kurbana) yonelik, sistemli ve uzun sdreli ciddi
psikolojik ve fizyolojik hasarlara sebep olabilecek davranislardir. Meslek hastaligi
olarak da nitelendirilen mobbing, isyerinde hedef secilmis bir ¢alisanin, bir ya da
birden fazla kisi tarafindan suirekli olarak kétl niyetli ve saghgini tehlikeye sokacak
tarzda olumsuz davranislara maruz birakilmasidir (Namie ve Namie, 2000 akt: Tinaz,
2013, s. 25). Mobbing, dogrudan veya dolayli bir sekilde, planli, sistematik ve bilingli
bir baski yapmak anlamina gelmekte ve karsi tarafi pasifize etmek amaci
tagimaktadir(MMD, 2011; Palaz vd., 2008). Mobbing yoluyla ¢alisanin baski altina
alinip, sindirilmesi, yildirilmasi s6z konusudur.

Mobbing, farkli nedenlerle ve her tirli is kolunda gérilebilen bir olgudur.
isletmelerde mobbingin belirli nedenleri olmamakla birlikte, pek ¢ok mobbing
olayini kisisel kiskangliklar tetiklemektedir (Demir, 2009, s. 102). Mobbingin
potansiyel sebepleri olarak; “Orgitsel iklim, yiiksek stres ve 6rgitsel sorunlar;
magdurun kendisi ve sosyal sistem”; “kurbanin caliskan ve geleceginin parlak
olmasi, isini ¢ok iyi yapmasi gibi kisisel ozelikler” (Zapf, 1999) 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlardan baska mobbingin nedenleri olarak, “psikolojik siddet uygulayicisinin
duygusal rahatsizliklari, insani ve etik degerlerden uzak kisisel 6zellikleri ve mevkiini
kaybetme korkusu” gibi sebepleri siralamak mimkindir (akt. Karcioglu ve Akbas,
2010, s. 142).

Palaz vd., (2008) gore, 1980’lerden sonra yasanan teknolojik degisimlerle
birlikte ekonomik, sosyal ve yapisal donisiimler, psikolojik tacize neden olan sosyal
ve oOrgitsel nedenlerin baskisini artirmistir. Arastirmalar, okullardaki mobbingin
daha ¢ok sozel ve fiziksel saldiri ile cinsel tacizleri igerdigini gostermistir (Gentry and
Whitley, 2014). Genel olarak en az iki tip mobbingden s6z edilmektedir. Biri hassas
mobbing, digeri ise stratejik mobbingdir. ilkinde, olaylar iki kisi arasinda
gerceklesmektedir. Stratejik mobbingde ise o6rgit kasitli olarak g¢alisanlarina
mobbing uygulamaktadir. Orgiitlerde en sk gérilen mobbing tiiriiniin giig
esitsizligine dayanan vyukaridan asaglya dogru uygulanan mobbing oldugu
arastirmalardan anlasiimaktadir(Celen ve Ulug, 2014, s.196). Keashly ve Neuman
(2008 akt:Karatuna, 2013), isyerinde mobbingi dért boyut altinda degerlendirmistir:

1. Kisiyi engelleyen, hice sayan davranislar,
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2. Kaba, saygisiz, diismanca ve kiiglk distrlict davraniglar,

3. isle ilgili davranislar ve

4. Hakaretler ve kisisel saldirilar.

Son ¢alismalar, mobbingin diinya Ol¢eginde olduk¢a yaygin oldugunu
gostermistir. Ornegin Avrupa’da ortalama olarak calisanlarin %5-10’unun, herhangi
bir zamanda mobbinge maruz kalmakta oldugu belirtilmektedir (Einarsen, 2005).
Konuyla ilgili Basbakanlik Genelgesinin 2011 tarihinde yirirlige girmesiyle ALO
170’e ¢ok sayida sikeyette bulunulmus olmasi, mobbingin Tirkiye'de de yaygin bir
sorun oldugunu gostermektedir. Bu sikeyetlerde ilk Ug¢ sirada; hastaneler (%17),
Milli Egitim Bakanhgi (%15) ve Universitelerin (%8) yer almasi (Etyemez, 2013),
sorunun egitim orgitlerindeki yayginligi hakkinda yeterli ipuglari vermektedir.
Nitekim Bilgel vd. (2006 akt: Kirel, 2007) tarafindan Bursa ilinde, saglk ve egitim
sektorleri ile emniyet teskilatinda yapilan arastirmada, calisanlarin %55’inin
mobbinge maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir. BUtiin bunlar, diger birgok is kolunda
oldugu gibi, egitim sektori g¢alisanlarinin da mobbine maruz kalma bakimindan risk
altinda oldugunu géstermektedir.

2. Yontem
2.1 Arastirma Modeli

Lise 6gretmenlerinin mobbing ile is performansina iliskin algilarini gesitli
degiskenlere gbre degerlendirmeyi amaglayan bu arastirma, tarama modelinde
yurutlimustir. Betimsel tarama modeli, gegmiste veya su anda var olan bir durumu
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirma konusu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir (Karasar, 1998, s.77).

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Elazig il merkezindeki resmi liselerde 2015-2016 Egitim-
Ogretim yilinda gérev yapan 1290 6gretmeni kapsamaktadir. Amacli olarak segilen
orneklem ise, evrende yer alan ve ilgili anketi cevaplamayl kabul eden cgesitli
branslara mensup toplam 76 Ogretmenden olusturulmustur. Arastirmanin
orneklemini teskil eden 6gretmenlerin demografik istatistikleri Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1: Orneklemi Teskil Eden Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
o Kadin 37 48,7
Cinsiyet
Erkek 39 51,3
Lisans 68 89,5
Egitim Durumu )
Y. Lisans 8 10,5
Fen-Matematik 25 32,9
Brang
Sosyal Alanlar 51 67,1
1-5VYil 32 42,1
6-10 Yil 18 23,7
Kidem (Y1)
11-15vil 16 21,1
16 Yil ve uzeri 10 13,2
Bekar 29 38,2
Medeni Durum
Evli 47 61,8
L Kadin 9 11,8
Middr Cinsiyeti
Erkek 67 88,2
2.3 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen anket ile elde
edilmistir. Anketin hazirlanmasinda, 6ncelikle Elazig ilindeki liselerde gorev yapan
Uc Ogretmen ile goristilmis ve literatlir taranarak taslak anket formu
hazirlanmistir. Sonra, altisi kisisel bilgiler ve 25’si de “Mobbing ve is Performansi”
ile ilgili olmak Uzere toplam 31 maddeden olusan taslak anket formunun kapsam
gecerligini saglamak lizere bes uzmanin gorisiine sunulmustur. Bu uzmanlarin ikisi
Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Anabilim
Dalinda diger ii¢li de ayni Giniversitenin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde gérev
yapmaktadir. Uzmanlarin gorlis ve onerileri dogrultusunda gerekli dizeltmeler
yapilmis ve iki madde cikarilarak toplam 29 maddelik Mobbing ve is Performansi
(MiP) anketine son sekli verilmistir. Anket formu alti béliimden olusturulmustur.
Birinci béliimde demografik bilgilere yénelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde
O0gretmenlerin mobbing algisina iliskin maddeler, UGglincli bélimde mobbingin
orgitsel maliyetine iliskin maddeler, dordinci bélimde mobbingin bireysel
maliyetine iliskin maddeler, besinci bélimde mobbing kurbaninin &zelliklerine
iliskin maddeler ve altinci béliimde ise mobbing ile miicadeleye iliskin maddelere
yer verilmistir. “Hayir”, “Kismen” ve “Evet” olmak Uzere ¢ derecelik Likert formda
hazirlanan bu maddelerin yer aldigi anketin Cronbach Alpha i¢ glivenirlik katsayisi
0,92 olarak hesaplanmistir.

MiPanketi ile toplanan veriler SPSS 17.0 paket programina aktariimis,
frekans, ylzde analizi ile ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir. Ki-kare
bagimsizlik testi iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski (bag)olup
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olmadigini belirlemek igin kullanilir (Glingdr ve Bulut, 2008). Arastirmada verilerin
analizinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.
3. Bulgular ve Yorumlan

3.1. Ogretmenlerin Mobbing Algisina iliskin Bulgular ve Yorumlari
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mobbing algisina yonelik bulgular Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Mobbing Algilari

Hayir Kismen Evet

Madde f % f % f %

1- Okul miidiri size mobbing uyguluyor

60 789 10 132 6 7,9
mu?

2- Okulda mudir yardimcilar size

mobbing uyguluyor mu? 65 855 8 105 3 39

3- Okulda diger 6gretmenler size

mobbing uyguluyor mu? 72947 4 >3 - )

4- Okulda 6grenciler size mobbing

uyguluyor mu? 68 8,5 8 105 - )

5- Okul gahsanlari (memur, miistahdem

vb.) size mobbing uyguluyor mu? 68 895 6 792 26

Dogasi geregi zor ve gesitli riskler tasiyan bir iskolunda calisan
Ogretmenler, is yasaminda bircok sorunla bas etmeye calisirken, yogun stres
yasamaktadirlar (Ozgan, vd., 2013). Ogretmenligi riskli meslek yapan nedenler
olarak, egitim-6gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul-aile ¢atismalari,
disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik islerin
¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlari izerindeki sosyal ve politik baskilar,
odillendirme ve karara katiimin yetersizligi gibi sorunlar (Tirk, 2004 akt:
Cemaloglu, 2007) sayilabilir. Bunun sonucunda 6gretmenler, basta yoneticilerden
olmak Uzere (Altunay, vd., 2014) zaman zaman mobbinge maruz kalabilmektedir.
Arastirmada buna yonelik 6gretmen algilariTablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin blyiik oranda
okul hayatinda okul midiri (%78,9 Hayir), midir yardimcilari (%85,5 Hayir), diger
Ogretmenler (%94,7 Hayir), 6grenciler (%89,5 Hayir) ve okul galisanlar (%89,5
Hayir) tarafindan mobbinge ugramadiklari anlagiimaktadir. Ancak bu sorulara disiik
oranda da olsa Evet veya Kismen cevabini veren 6gretmenler vardir. Arastirmanin
bu bulgusu, Yavuz’'un (2007) saglik c¢alisanlari lizerinde vylrittiglu arastirma
bulgular tarafindan desteklenmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalmadiklari yéniinde algiyae sahip olmalari, gorev yaptiklar
okullarin olumlu orgit iklimine bagl olabilecegi gibi, 6gretmenlerin konuyla ilgili
farkindalik diizeylerinin istenilen diizeyde olmamasina da bagli olabilir.

Yapilan ki-kare analizinin sonucunda, Tablo 2’de yer alan maddelere
yonelik 6gretmen algilari arasinda demografik degiskenlere gére anlamh farkllik
bulunmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde Erdogan (2009) ile Acar ve Diindar’in
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(2008) arastirmalarinda, galisanlarin mobbing algilarinin cinsiyet ve kideme gore
farklilasmadig1 saptamistir.

3.2. Mobbingin Orgiitsel Maliyetine Yénelik Ogretmen Algilari

Mobbingin drgiitsel maliyetine (olumsuz etkilerine) yonelik 6gretmen algilar
Tablo 3‘te yer almaktadir.
Tablo 3: Mobbingin Orgiitsel Maliyetine Yonelik Ogretmen Algilari

Hayir Kismen Evet

Madde f % f % f %

6- Mobbing, okulun etkililigini olumsuz

etkilemekte midir? 43 566 13 171 20 263

7- Mobbing, okulun verimliligini olumsuz

etkilemekte midir? 42553 14 184 20 263

8- Mobbing, okulda 6gretim siirecine

zarar vermekte midir? 43 566 17 224 16 211

isyerinde mobbing, calisanin piskolojik ve fiziki saglgini olumsuz etkilemekle
etmekle kalmayip, 6rgitin (kurumun) etkililik ve verimliligini de ciddi sekilde tehdit
edebilmektedir. Buna iliskin 6gretmen algilarinin yer aldig Tablo 3 incelendiginde,
o6gretmenlerin, mobbingin okulun etkililigini (%56,6 Hayir) ve verimliligini (%55,3
Hayir) olumsuz etkiledigi gorisiine katilmadiklari anlasilmaktadir. Ogretmenlerin
%56,6'sina gore, mobbing, okuldaki 6gretim slrecine zarar vermemektedir. Bu
bulgular, 06gretmenlerin, mobbingin &rgitsel maliyetinin yeterince farkinda
olmadiklari veya mobbingin érgitiin etkililik ve verimliligine zarar verdigi seklindeki
goruglere katilmadiklari biciminde yorumlanabilir. Oysa ki literatiirde (Senerkal ve
Corbacioglu, 2015; Simsek vd., 2014), mobbingin orgiitiin amaglari, etkililigi ve
verimliligini olumsuz etkiledigine dair birgok bilgi ve arastirma bulgusu mevcuttur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, literatlirin aksi yoniinde algiya sahip
olmalarinin olasi nedeni, mobbingin o&rgiitsel tehditlerinin yeterince farkinda
olmamalari olabilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mobbinge maruz
kalmadiklari yoniinde alglya sahip olduklari hatirlandiginda bu bulgu daha iyi
anlasilir.  Clinkii  6grenmede deneyim ve yasanmishk 6nemlidir. Dolayisiyla
O0gretmenlerin yasamadiklari (ylz yilze gelmedikleri) bir olguyu vyeterince
tanimamalari  anlasilabilirdir. Nitekim ¢alisanlarin algisinin  6rgit kiltlrinden
etkilendigi bilinmektedir (Kése ve Yildirim, 2013, s.97).

Tablo 3’te yer alan maddelere yonelik 6gretmen algilan arasinda, cinsiyet,
kidem, medeni durum, midir cinsiyeti ve brans degiskenlerine gore anlami fark
bulunmazken; egitim durumu degiskenine gére 6.[X*= 6,135; p<0,05] ve 8.
[X2=9,211; p<0,05] maddelerde anlamli farklilik oldugu gériilmektedir. Buna gore,
“Mobbing, okulun etkililigini olumsuz etkilemekte midir?” sorusunu, yiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin  %62,5'i “Evet” olarak cevaplarken; bu oran, lisans
mezunlarinda %22,1’dir. Benzer sekilde “Mobbing, okulda 6gretim sirecine zarar
vermekte midir?” sorusunu, yiksek lisans mezunu 6gretmenlerin %62,5’i “Evet”
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diye cevaplarken; bu oran, lisans mezunlarinda %16,2'dir. Bu bulgular,
Ogretmenlerde egitim dlzeyi arttikga mobbinge yonelik farkindahgin da arttig
seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin bu bulgusu, Carik¢i ve Yavuz'un (2009)
“Mobbing algilamasi, egitim seviyesinin yilikselmesiyle artis gostermektedir”
seklinde ortaya koyduklari arastirma sonuglari tarafindan desteklenmektedir. Ancak
Mikkelsen ve Einarsen (2002 akt: Ocak, 2008), yapmis olduklari arastirmada
mobbinge maruz kalmada egitim diizeyi farkinin anlaml bir degisken olmadigini
saptamiglardir.

3.3. Mobbingin Bireysel Maliyetine Yénelik Ogretmen Algilari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, mobbingin bireysel maliyetine (olumsuz
etkilerine) yonelik algilari Tablo 4‘te yer almaktadir.
Tablo 4: Ogretmenlerin Mobbingin Bireysel Maliyetine Yonelik Algilari

Hayir Kismen Evet
Madde f % f % f %
9- Mobbinge maruz kalmaniz, is
performansinizi olumsuz etkilemekte 40 52,6 14 18,4 22 289
midir?

10- Mobbinge maruz kalmak saghginizi

olumsuz etkilemekte midir? 43 566 16 211 17 224

11- Mobbinge maruz kalmak

psikolojinizi olumsuz etkilemekte midir? 3> 460 18 237 23 303

12- Mobbinge maruz kalmak sosyal

iliskilerinizi olumsuz etkilemekte midir? 4> 592 18 237 13 171

13- Mobbinge maruz kalmak sizde

tedirginlik olusturuyor mu? >l 671 12 158 13 171

14- Ogretmenlerin mobbinge maruz
kalmasi 6grencilere zarar vermekte 37 48,7 17 22,4 22 28,9
midir?

Mobbig, calisanin psikolojik ve fiziki saghgini olumsuz etkileyerek onun is
performansini olumsuz etkilemektedir (Yildirnm, vd. 2014; Gok, 2013). Buna iliskin
6gretmen algilarinin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin %52,6’sinin bu
literatlir bilgisine katilmadiklar anlasilmaktadir. “Mobbinge maruz kalmak
saghginizi olumsuz etkilemekte midir?” sorusunu, 6gretmenlerin %56,6’s1 “Hayir”
diye cevaplamistir. “Mobbinge maruz kalmak sosyal iliskilerinizi olumsuz
etkilemekte midir?” sorusunu, 6gretmenlerin %59,2’si “Hayir” diye cevaplamistir.
“Mobbinge maruz kalmak sizde tedirginlik olusturuyor mu?” sorusunu da
O6gretmenlerin yaridan fazlasi (%67,1)“Hayir’seklinde cevaplamiglardir. Buna gére,
arastirmaya katilan Ogretmenlerin isyerinde mobbinge maruz kalmalarinin, is
performansi ve sagliklarini olumsuz etkilemedigi gorisiinde olduklari sdylenebilir.
Arastismanin bu bulgusu, literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla tezat teskil
etmektedir. Nitekim Senerkal ve Corbacioglu, (2015), arastirmalarinda, psikolojik
tacize ugrayan akademik personelin, algiladiklari psikolojik taciz davranislari ile is
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performansi, psikolojik ve fizyolojik sagliktaki bozulma arasinda anlamli, pozitif ve
orta dereceli bir iliski tespit etmislerdir. Benzer sekilde Karcioglu ve Akbas (2010)
da, konuyla ilgili ¢alismalarinda psikolojik siddet ve is tatmini arasinda olumsuz
yoénde bir iliskinin varhgini ortaya koymuslardir. Ciftgi, vd. (2013), calismalarinda,
mobbingin, ¢alisanlarin is yasamini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Yukarida birkag 6rnegi verilen literatlr bilgisi ile tezat teskil eden arastirmanin bu
bulgulari, katihmci 6gretmenlerin - mobbingin bireysel maliyeti hakkindaki
farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmamasina bagli olabilir. Bunun olasi bir nedeni,
mobbing olgusunun Tirkiye glindemine ¢agdas diinyadan ¢ok sonralar gelmesi
olabilir. Calisma hayatinda mobbing olgusu, 1980°li yillarda ¢agdas diinyada
giindemini mesgul ederken, bu olgu Tirkiye’de ancak 2000'li yillarda Borglar
Kanunu Tasarisi baglaminda giindeme gelmistir (Centel, 2013; Karakus, 2013; izmir
ve Fazlioglu, 2010). ikinci bir olasilik, siireklilik arz etmedigi icin 6gretmenlerin,
okuldaki bazi olumsuz davraniglari mobbing olarak algilamadiklari, hos gérmeleri
veya saklamalari (Tinaz, 2013) olabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler,“Mobbinge maruz kalmak psikolojinizi
olumsuz etkilemekte midir?” sorusunu, %30,3 “Evet” ve %23,7 “Kismen”diye
cevaplamiglardir. “Ogretmenlerin mobbinge maruz kalmasi &grencilere zarar
vermekte midir?” sorusunu ise, Ogretmenlerin %28,9'u “Evet”; %22,4'G de
“Kismen” seklinde cevaplamislardir. Buna gore, mobbingin is performansi ile
sagliklarini olumsuz etkilemedigi algisina sahip olan 06gretmenlerin, mobbingin
psikolojilerini olumsuz etkiledigi konusunda nispeten daha duyarlidirlar denilebilir.
Bunun olasi bir nedeni, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, mobbing olgusunu daha
¢ok psikolojik boyutu itibariyla algilamalari olabilir.

Tablo 4’te yer alan maddelere yonelik 6gretmen algilar arasinda, cinsiyet,
kidem, medeni durum, brans ve mudir cinsiyeti degiskenlerine gore anlami fark
bulunmamaktadir. Egitim durumu degiskenine gore ise 13. [X?=7,458; p<0,05]
maddeye yonelik 6gretmen algilari arasinda anlaml farklilk bulunmaktadir. Buna
gore, “Mobbinge maruz kalmak sizde tedirginlik olusturuyor mu?” sorusunu,
yiksek lisans mezunu &gretmenlerin %50,2’si “Evet” diye cevaplarken; bu oran
lisans mezunlarinda %13,2’dir. Bu sonug, 6gretmenlerin egitim diizeyi yikseldikge
mobbinge yonelik algl ve farkindaligin da artmasina bagh olabilir seklinde
aciklanabilir. Palaz vd. (2008) tarafindan yirdtilen arastirmada ulagilan
“calisanlarin egitim seviyesi ylkseldikce, mobbinge daha duyarli olmaktadirlar”
seklindeki sonug, bu yorumu destekler niteliktedir.

3.4.Mobbing Kurbanimin Ozelliklerine Yénelik Ogretmen Algilari
Mobbinge maruz kalan kurbanin 6zelliklerine yonelik 6gretmen algilari Tablo 5‘te
yer almaktadir.
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Tablo 5: Mobbing Kurbaninin Ozelliklerine Yénelik Ogretmen Algilari

Hayir Kismen Evet

Madde f % f % f %

15- Mobbinge maruz kalmanizda cinsiyetinizin

bir etken oldugunu distiniyor musunuz? 60 789 9 18 7 92

16- Mobbinge maruz kalmanizda dini inancinizin

bir etken oldugunu distiniiyor musunuz? 64 842 8 105 3 39

17- Siyasi gorlistiniiz, mobbinge maruz

kalmanizda bir etken midir? 62 816 10 132 4 58

18- Etnik mensubiyetiniz, mobbinge maruz

kalmanizda bir etken midir? 67 882 / 9.2 2 26

19- Mobbinge maruz kalmanizda branginizin bir

etken oldugunu dusiiniyor musunuz? 69 908 > 66 2 26

Literatlrde, mobbing magduru ile ilgili nedenler su sekilde siralanmaktadir:
Kurbanlarin basaril, zeki, yaratici zekasi yiksek, aktif, kariyer hedefleri olan, isini
seven kisiler olmalari hedef segilmelerine neden olabilmektedir (Mizrahi, 2013).
Mercan (2007), bunlara “O6gretmenlerin  kendilerini yenileyememelerini”
eklemektedir. Arastirmada,mobbinge maruz kalmak ile demografik o&zellikler
arasindaki iliskiye yonelik 6gretmen algilari Tablo 5te yer almaktadir. Tablo 5
incelendiginde, 6gretmenlerin mobbinge maruz kalmada cinsiyetin (%78,9 Hayir),
dini inancin (%84,2 Hayir), siyasi gorisin (%81,6 Hayir), etnik mensubiyet (%88,2
Hayir) ve bransin (%90,8 Hayir) bir etken olmadigi yoniinde algiya sahip olduklar
anlasiimaktadir. Buna gbre, mobbingin demografik o6zellikler ile kisisel
niteliklerinden bagimsiz olarak tiim is kollarinda ve tim calisanlara yonelik olarak
gorilebilecek bir olgu oldugu soéylenebilir. Nitekim Mizrahi'ye (2013) gore,
mobbing, cinsiyet, yas, egitim, hiyerarsi vb. farklar gdézetmeksizin tiim kdltirlerde
ve tiim is kollarinda ortaya ¢ikan bir durumdur. Ozler ve Mercan’a gére (2009 akt:
Tekin, 2008), mobbing, ¢alisanin cinsiyet, yas, uyruk gibi herhangi bir niteligine karsi
bir ayrimciliktan daha ¢ok, bireyi is yasamindan dislamak amaciyla taciz, rahatsiz
etme gibi kétli davranislar yolu ile yapilan kasitli hareketlerdir. Ulkemizde mobbinle
micadele igin kurulan ALO 170’e agirlikh olarak 6zel sektor olmak lzere (%67), her
sektorden, 6gretmen ve akdemisyenler énde olmak Uzere bir¢ok kesimden yogun
sikayetlerde bulunulmus (Kilig, 2013) olmasi da, mobbingin daha ¢ok bireysel
niteliklerden ziyade, c¢alisanin is yasamina yonelik olarak ortaya ciktigini
gostermektedir.

Tablo 5’te yer alan maddelere yonelik 6gretmen algilar arasinda, cinsiyet,
kidem, brans ve midir cinsiyeti degiskenlerine gore anlami fark bulunmamaktadir.
Medeni durum degiskenlerine gére, 17. [X>= 7,992; p<0,05] ve 19. [X?=7,632;
p<0,05] maddelere vyonelik 6gretmen algilari arasinda anlamli  farkhhk
bulunmaktadir. Buna gore, “Mobbinge maruz kalmanizda siyasi gorisiniizin bir
etken oldugunu disliniyor musunuz?” sorusunu, evli 6gretmenler %89,4; bekar
O6gretmenler ise %69,0 oraninda “Hayir” diye cevaplamislardir. Benzer sekilde,
“Mobbinge maruz kalmanizda bransinizin bir etken oldugunu dusiiniiyor
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musunuz?” sorusunu da, evli 6gretmenler %97,9; bekar ogretmenler ise %79,3
oraninda “Hayir” diye cevaplamiglardir. Buna gore, bekar 6gretmenler, mobbinge
maruz kalma ile kendi kisisel nitelikleri arasinda, evli olanlardan daha fazla bag
kurma egilimindedirler denilebilir.

Egitim dlzeyi degiskenlerine goére ise, 17. [X>= 12,243; p<0,05], ve 19.
[X2=8,709; p<0,05] maddelere yénelik 6gretmen algilar arasinda anlamli farkhhk
bulunmaktadir. Buna gore, “Mobbinge maruz kalmanizda siyasi goriistinizin bir
etken oldugunu dusiinliyor musunuz?” sorusunu, lisans mezunu 6gretmenler
%86,8; yiksek lisans mezunu o6gretmenler ise %37,5 oraninda “Hayir” diye
cevaplamislardir. Benzer sekilde, “Mobbinge maruz kalmanizda bransinizin bir
etken oldugunu dislnidyor musunuz?” sorusunu da, lisans mezunu 6gretmenler
%94,1; yiksek lisans mezunu ©6gretmenler ise %62,5 oraninda “Hayir” diye
cevaplamislardir. Buna gore, yiiksek lisans mezunu 6gretmenler, mobbinge maruz
kalma ile siyasi gorisleri ve branslari arasinda, lisans mezunlarindan daha fazla bag
kurma egilimindedirler denilebilir. Arastirmanin bu bulgusu ile Acar ve Dindar’in
(2008) “mobbinge maruz kalma sikligi ile egitimli pozisyon arasinda anlamli bir iligki
vardir” seklindeki arastirma sonucu arasinda paralellik vardir. Ancak Yildirim, vd.
(2014), otel galisanlarina yonelik arastirmada “kisilerin egitim seviyeleri arttikga,
mobbinge maruz kalma oranlari da azalmaktadir” seklinde sonuca ulagsmislardir.
Buna gére mobbinge maruz kalma ile egitim seviyesi arasindaki iliski, sektore bagh
olarak farklilk gosterebilmektedir, denilebilir.

3.5. Mobbing ile Miicadeleye Yénelik Ogretmen Algilari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mobbing ile micadeleye yonelik algilari
Tablo 6‘da yer almaktadir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Mobbing ile Miicadeleye Yénelik Algilari

Hayir Kismen Evet
Madde f % f % f %

21- Mobbinge maruz kaldiginizda

- 17 22,4 27 355 32 421
kendinizi savunabiliyor musunuz?

j;};ilgﬂomk;ggf?konusundayeterhbllglye 17 224 33 434 26 342
23- Mobbingle miicadele konusunda
haklarinizi 29 382 33 434 14 184
biliyor musunuz?

24- Mobbingle miicadele konusunda

okulda destek almakta misiniz? 61 803 12 158 3 39

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin %22,4’iniin mobbinge karsl kendisini
savunamadigini, %35,5'inin  de kismen savunabildigi anlasiimaktadir. Bu
o6gretmenlerin %34,2’si mobing konusunda yeterince bilgiye sahip olup, bunlarin
sadece %18,4'U mobbing ile micadele konusundaki haklarinin farkindadir. Bu
bulgular, arastirmaya katilan 6gretmenlerin mobbing konusunda oldugu gibi,

52



Mobbing ve is Performansina iliskin Ogretmen Algilarinin Cesitli Degiskenler
Agisindan Degerlendirilmesi

bununla micadele konusunda da bilgi ve farkindalik olarak donanimsiz olduklar
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6’ya gore, 6gretmenlerin %80,3'U mobbingle mucadele konusunda
okulda destek gormemektedir. Bu bulgu, arastirmaya katilan 06gretmenlerin
mobbingle muicadele konusunda donanimsiz olduklari gibi, bir is yeri terérii olan
mobbingle micadelede de yalnizdirlar bigiminde yorumlanabilir. Bu konuda okul
yoneticileri ile sendikalara énemli sorumluluklar dismektedir. Olumlu bir o6rgit
iklimi olusturmada ciddi sorumlulugu olan okul ydnetimi, Gazi Universitesinin
“Mobbing Birimi” (Kilig, 2013) érneginde oldugu gibi ¢esitli birimler kurabilir. Okul
ybnetimi, olumlu bir o6rgit iklimi igin kurumun amaglarn ile ¢alisanlarin
(6gretmenlerin) tutum ve davranislarini uyumlastiracak (Altas ve Kuzu, 2013, s. 30)
onlemleri almalidir. Bireysel agidan, galisanlarin, bu olguya ve tacizin dnlenmesine
iliskin farkindalik diizeylerinin artirilmasi ve bireysel miucadele stratejileri
konusunda bilgilendirilmeleri 6nem tasimaktadir. Kurumsal agidan ise kurum
ybneticilerine taciz slirecinde bazi gérevler dismektedir. Kurumun, psikolojik tacize
neden olabilecek veya besleyebilecek galisma kosullari, yonetim bigimi, érgitsel
iletisim yapisi gibi konulara iliskin faktorleri ve sorunlari  6ngérmesi
gerekmektedir(Gok, 2013). Sendikalar ise bu konuda daha aktif rol tstlenebilirler.

Tablo 6’da yer alan maddelere yonelik 6gretmen algilari arasinda, cinsiyet,
kidem, brans, medeni durum ve midir cinsiyeti degiskenlerine gore anlami fark
bulunmamaktadir. Ogrenim durumu degiskenlerine gore ise, 21. [X?=6,706;
p<0,05], maddeye yonelik 6gretmen algilari arasinda anlamli  farkhhk
bulunmaktadir. Buna gbre, “Mobbing konusunda yeterli bilgiye sahip misiniz?”
sorusunu, yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin %75’i “Evet” olarak cevaplarken;
lisans mezunlarinda bu oran %29,4tur. Bu bulgu, egitim diizeyi ile mobbinge iliskin
farkindalik diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugu seklinde yorumlanabilir.

4. Sonug

Lise 6gretmenlerinin mobbing ile is performansina iliskin algilarini gesitli
degiskenlere gore degerlendirmeyi amaglayan bu arastirmada ulasilan sonuglara
asagida yer verilmistir:

Literatirde, ogretmenlik riskli ve stresli meslekler kategorisinde
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla boylesi zorlu bir is kolunda galisan 6gretmenlerin,
is yasamlarinda mobbinge maruz kalmasi beklenen ve siklikla gérilen bir durumdur.
Ancak arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin is yasamlarinda okul
maddard, miadar yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler ve okul ¢alisanlar tarafindan
mobbinge maruz kalmadiklari yéniinde algiya sahip olduklari belirlenmistir (Tablo
2). Calismada bu durum, 6gretmenlerin gorev yaptigi okullarin psiko-sosyal agidan
saglikli 6rgitsel iklime sahip olmasi veya 6gretmenlerin mobbing konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalarina bagli olabilecegi degerlendirilmistir. Arastirmada,
mobbinge dair 6gretmen goérisleri arasinda degiskenlere gore, istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Arastirmanin bu bulgusu, mobbingin,
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demografik oOzelliklerden bagimsiz olarak gorilebilen bir olgu oldugu seklinde
degerlendirilmistir.

Orgiitsel davranis sahasindaki literatiirde mobbingin, 6rgiitiin etkililik ve
verimliligine zarar verdigine dair ¢okc¢a bilgi ve arastirma sonucu yer almaktadir.
Arastirmada buna yonelik olarak Ogretmenlerin yaklasik yarisinin, mobbingin
okulun etkililigine ve verimliligine zarar vermedigi yoniinde algiya sahip olduklari
belirlenmistir (Tablo 3). Arastirmada bu bulgu, 6gretmenlerin mobbingin orgitsel
maliyetine dair bilgi ve farkindalik eksikligine bagh olabilecegi sonucu gikartilmistir.
Ogretmenlerin bu konudaki algilari arasinda egitim diizeyi degiskenine gére anlamli
farklilik belirlenmistir. Bu bulgu, 6rgitsel bir tehdit olarak mobbing konusunda,
Ogretmenlerin, egitim dlzeyi yikseldik¢e, bu konudaki farkindaliklarinin da arttig
biciminde degerlendirilmistir.

Literatirde mobbingin 6rgitiin saghgl Uzerinde oldugu kadar, ¢alisanin is
performansi, fiziki ve duygusal sagligi lizerinde de yikici etkileri bulunan bir terér ve
meslek hastaligi oldugundan séz edilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yarisindan fazlasi, mobbingin; is performanslarini, sagliklarini, sosyal iliskilerini
olumsuz etkiledigi seklindeki maddeleri Hayir seklinde cevaplamiglardir. Benzer
sekilde o&gretmenlerin, g¢ogunlukla (%67,1) mobbingden tedirgin olmadiklari
belirlenmistir. Arastirmada bu bulgulardan hareketle, 6gretmenlerin, mobbingin
bireysel maliyetine dair bilgi ve farkindalk dizeylerinin yetersiz oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Ancak katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%30,3 Evet ve %23,7 Kismen),
mobbingin; psikolojilerini olumsuz etkiledigi ve 6grencilere zarar verdigi (%28,9
Evet ve %22,4 Kismen) ydniinde algiya sahip olduklari belirlenmistir(Tablo 4). Bu
bulgulara dayal olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin, psikolojik boyutu agirhkli
bir mobbing algisina sahip olduklari ve bunu 6grencilere zarar veren bir olgu olarak
gordukleri seklinde degerlendirme yapilmistir. Arastirmada, bireysel bir tehdit
olarak mobbingin, kurbanin sosyal iliskilerine zarar verdigi konusunda, fen-
matematik branslarina mensup 6gretmenlerin, sosyal brans 6gretmenlerine gore
daha duyarli olduklari belirlenmistir. Arastirmada ayrica, 6gretmenlerin, egitim
dizeyi vyikseldikce mobbingin, kurbani tedirgin etmesi konusundaki
farkindaliklarinin da arttigi belirlenmistir.

isyerinde mobbing, cogunlukla isyeri rekabeti ile yoneticilerin &zelliklerine
dayali olsa da, bunda mobbinge maruz kalan kurbanin niteliklerinin de pay! oldugu
belirtiimektedir. Buna iliskin olarak, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, mobbinge
maruz kalmada cinsiyetin, dini inancin , siyasi goriisiin , etnik mensubiyetin ve
bransin bir etken olmadigl yoniinde algilara sahip olduklari anlasiimistir (Tablo 5).
Bu bulgu, “mobbing, demografik 6zellikler ile kisisel niteliklerinden bagimsiz olarak
tlim ¢alisanlara yonelebilen bir tehdittir’seklinde degerlendirilmistir.

Arastirmada, kurbanin o6zelliklerine yonelik olarak, evli 6gretmenlerin,
mobbinge maruz kalmada siyasi goris ile brangsi (bekarlardan daha fazla) bir etken
olarak gordikleri belirlenmistir. Benzer sekilde, 6gretmenlerin, egitim dizeyi
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yukseldikge, mobbinge maruz kalmada siyasi goris ile bransi birer etken olarak
gorme egilimlerinin de arttigi belirlenmistir.

Literatirde mobbing olgusu kadar, bunun olumsuz etkileri ile miicadele de
onemli yer tutmaktadir. Bununla ilgili olarak arastirmada, 6gretmenlerin mobbing
ile micadele konusunda vyeterli bilgiye sahip olmadiklari; bu konudaki haklarini
bilmedikleri ve kendilerini savunmada yeterli olmadiklari belirlenmistir.
Ogretmenler biiyiik ekseriyetle, mobbing ile miicadelede okulda destek
gormedikleri yoniinde algiya sahiptirler (Tablo 6). Bu bulgu, Tirkiye’de mobbing ile
micadele konusunda egitim 6rgutlerinin (okullarin) henliz katetmesi gereken ¢ok
yol oldugunu goéstermektedir. Arastirmada, mobbing ile micadele konusunda,
O0gretmenlerin, egitim dizeyi ylkseldikge mobbing konusundaki bilgi yeterliklerinin
de yulkseldigi belirlenmistir. Buna dayal olarak, mobbing ile miicadelede, yasal
onemler kadar, bilgilendirme ve farkindalik olusturma gabalarinin da gerekli oldugu
sonucu cikarilabilir. Egitim galisanlarina mimkin oldugu kadar mobbingden uzak
bir calisma c¢evresi saglama ile ¢alisanlarin mobbing ile miicadele edebilmesi
konularinda, okul yonetimlerine biyik gorev ve sorumluluklar dismektedir.

Kaynaklar

Acar, A. B. ve Diindar, G. (2008). isyerinde psikolojik yildirmaya (mobbing)
maruz kalma siklig ile demografik ozellikler arasindaki iliskinin incelenmesi.
istanbul Universitesi [sletme Fakiiltesi Dergisi, 37 (2), 111-120.

Altas, S.S. ve Kuzu, A.(2013). Orgiitsel etik, orgiitsel giiven ve bireysel is
performansi arasindaki iliski: okul 6ncesi 6gretmenleri Uzerinde bir arastirma.
Electronic Journal of Occupational Improvement and Research, 2(1), 29-41.

Altunay, E., Oral, G. ve Yalgikkaya, M. (2014). Egitim kurumlarinda mobbing
uygulamalarina iligskin nitel bir arastirma. Sakarya University Journal of Education, 4
(1), 62-80.

Bagci, Z. ve Mohan-Bursali, Y. (2015). Duygusal emegin is performansi

Uzerindeki etkisi: Denizli ilinde hizmet sektoriinde gbrgil bir arastirma. Kafkas
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(10), 69-90.

Cemaloglu, N. (2007). Okul vyoneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma
arasindaki iliski. Hacettepe Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 33, 77-87.

Centel, T. (2013). Hukuki boyutlariyla mobbing. 1. Calisma Hayatinda
Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayi (Ankara 2013). istanbul: Ozyurt
Matbaacilik,49-60.

Carikgl, I. H. ve Yavuz, H. (2009). Calisanlarda mobbing (psikolojik siddet)
algisi: Saglik sektorii calisanlari izerine bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(10), 47-62.

Celen, C. B. ve Ulug, F. (2014). Tirkiye’de yapilan mobbing arastirmalari
izerine bir analiz. 2. Orgiitsel Davranis Kongresi (7-8 Kasim Kayseri) Bildirileri,



Orhan CINAR, Esra Nur AKPUNAR

(Editorler: M. Ozdevecioglu, T. Dedeoglu ve N. Capar) Kayseri: Dogus Ofset, 195-
200.

Ciftci, G.E., Oneren, M. ve Onem, A. (2013). Calisanlarda psikolojik yildirma
ve endise diizeyi. "iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 15 (2), 63-
81.

Comak, E. ve Tung, B (2012). ilkdgretim 6gretmenlerinin ilkégretim
okullarinda yasadiklari yildirma durumlari. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 8(3), 197-208.

Demir, Y. (2009). Mobbing’in kisisel ve 6rgitsel etkileri lizerine bir arastirma.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 99-111.

Einarsen, S (2005).The Nature, causesand consequences of bullying at work:
The Norwegian experience. Perspectives interdisciplinaires sur le travail et la santé
7-3, 2005, mis en ligne le 01 Novembre 2005.

Erdogan, G. (2009). Mobbing (isyerinde psikolojik taciz). Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, 83, 318-352.

Etyemez, H. (2013).1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Paneli ve
Calistayi acilis konusmasi. Ankara: Ozyurt Matbaacilik.

Gentry, H. R. and Whitley, B. (2014). Bulling in graduate school: Its nature
and effects. The Qualitative Report 2014, 19 (71), 1-18.

Gok, S. (2013). isyerinde psikolojik taciz: Taraflari, asamalari ve etkileri. 1.
Galisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayr (Ankara, 2013).
istanbul: Ozyurt Matbaacilik, 195-202.

Gul, H. ve Agiréz, A. (2011). Mobbing ve orgitsel sinizm arasindaki iliskiler:

Hemsireler lizerinde bir uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, X!l (Il),
27-47.

Glngor, M. ve Bulut, Y. (2008). Ki-kare testi Uzerine. Dogu Anadolu
Arastirmalari Dergisi, 84-86.

Helvaci, M. A. ve Aydogan, i. (2011). Etkili okul ve etkili okul midiiriine iliskin
dgretmen gorisleri. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 41-60.

izmir, G. ve Fazlioglu, A. (2010). Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek
Esitligi Komisyon Raporu. Ankara: TBMM Basimevi.

Karakus, H. (2013). Bir igerik analiz 6rnegi: Calisma hayatinda mobbing
olduguna kanaat getiren Yargitay kararlari. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
6 (28),181-199.

Karasar, N. (1998). Bilimsel Arastirma Yéntemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim

Karatuna, |. (2013). isyerinde psikolojik tacizle miicadele yéntemler. 1.
Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayr (Ankara, 2013).
istanbul: Ozyurt Matbaacilik, 111-120.

56



Mobbing ve is Performansina iliskin Ogretmen Algilarinin Cesitli Degiskenler
Agisindan Degerlendirilmesi

Karcioglu, F. ve Akbas, S. (2010). isyerinde psikolojik siddet ve is tatmini
iliskisi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24 ( 3), 139-161.

Keskin, A. ve Canbaz, S. (2014). KOBIi’lerde calisanlarin mobbinge maruz
kalma durumlari: Kirklareli ilinde bir arastirma. IGUSBD, Cilt: 1 Sayi: 2, 161-195.

Kilig. C. (2013). Mobbing varsa tazminat da var. http://www.milliyet.com.tr
(Erisim Tarihi: 14.10.2015).

Kirel, C. (2007). Orgiitlerde mobbing yénetiminde destekleyici ve risk azaltici
dneriler. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 317-334.

Kog, M. ve Bulut, H. U. (2009).0Ortadgretim 6gretmenlerinde mobbing:
Cinsiyet yas ve lise tiiri degiskenleri agisindan incelenmesi. International Online
Journal of Educational Sciences, 1 (1), 64 — 80.

Kose, E. ve Yildinm, D. (2013). Bir Universite hastanesinde hekim ve
hemsirelerin algiladiklari 6rgit kiltiriniin mobbing davraniglarina etkisi 1. Calisma
Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayi (Ankara, 2013). istanbul:
Ozyurt Matbaacilik, s. 95-111.

Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces.
Violence and Victims, 5 (2), 119-126.

Mercan, N. (2007). Orgiitlerde Mobbingin Orgiit iklimiyle iligkisine Yonelik
Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi, isletme Anabilim Dali, Kiitahya.

Mizrahi, R. (2013). Calisma hayatinda mobbing ile micadele yontemleri.
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5 (2),443-452.

MMD (2011). Mobbing ile Micadele Dernegi
http://www.mobbing.org.tr/tr/?p=940 (Erisim Tarihi: 01.09.2015).

Ocak, S. (2008). Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)’e iliskin Algilari
(Edirne ili Ornegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Edirne Trakya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisa.

Ozgan, H., Kara, M. ve Arslan, M.C. (2012). Ogretmenlerin okul yéneticilerine
uyguladiklari psikolojik yildirma uygulamalari ve etkileri. Anadolu Egitim Liderligi ve
Ogretim Dergisi, 1 (1), 2-14.

Palaz, S., Ozkan, S., Sari, N., Géze, F., Sahin, N. ve Akkurt, O. (2008). is
yerinde psikolojik taciz (mobbing) davranislar Uzerine bir arastirma; Bandirma
ornegi. Is,Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 10(4), 41-58.

Senerkal, R. ve Corbacioglu, S. (2015). Akademik personelin algiladig
psikolojik taciz davraniglari ile is performansi, psikolojik ve fizyolojik saghk iliskisi
lizerine bir arastirma. Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
17(1), 107-135.

Simsek, M.S.,Emhan, A., Demirtas, 0., Topuz, G. (2014). Mobbing ve &rgiitsel
adaletin, tukenmislik Gzerindeki etkisi: Bankacilik sektériinde karsilastirmali bir



Orhan CINAR, Esra Nur AKPUNAR

arastirma. 2. Orgiitsel Davranis Kongresi (7-8 Kasim Kayseri) Bildirileri, (Eds.: M.
Ozdevecioglu, T. Dedeoglu ve N. Capar) Kayseri: Dogus Ofset, s. 201-208.

Tekin, H. H. (2013). Hastanede Calisan Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma
Durumlari ve Stres Durumlarinin Degerlendirilmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Selguk Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dal.

Tetik, S. (2010). Mobbing kavrami: Birey ve érgiitler acisindan énemi. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12 (18), 81-89.

Tinaz, P. (2013). Galisma psikolojisi boyutlariyla mobbing tanim ve tani. 1.
Galisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayr (Ankara, 2013).
istanbul: Ozyurt Matbaacilik, s. 21-34.

Turan, F. (2006). isyerlerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya iliskin Bir
Arastirma.Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, isletme Anabilim Dali, insan Kaynaklari Yonetimi Bilim Dal.

Yavuz, H. (2007). Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen
Faktérler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Sileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim
Dal.

Yildirim, B. 1., Yirik, S. ve Yildirim, F. (2104). Mobbing’in orgiitsel baghlk ile
iliskisi: Konaklama isletmeleri tizerine bir uygulama. Nigde Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7 (3),25-40.

58



