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Ozet

Sehirler ve/veya destinasyonlar, imajlarini gelistirmek, turizm talebi yaratmak ve
ekonomik ve sosyal yararlar elde etmek amaciyla, turistlere ve yerel halka déniik cesitli
etkinlikler diizenleyebilmektedir. Etkinlik turizmi kapsaminda, 2015 yili Nisan ayinda
Adana’da gergeklestirilen Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalini izleyen ziyaretgilerin algisi
ile memnuniyetlerini belirlemek (izere bir arastirma yapilmistir. Veriler, alan yazindan
yararlanilarak gelistirilen bir anketin 4-6 Nisan 2015 tarihleri arasinda anketérler tarafindan
yliz yiize uygulanmasiyla toplanmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda 6rneklem teknigine
basvurulmustur. Uygulama dénemi sonunda 393 anket elde edilmistir. Ziyaretgilerin
karnavali; sosyo-kiiltiirel boyut, karnavala 6zgii (riinler, adirlama hizmetleri ve tanitim ve
etkinlik yeterligi boyutlarinda algiladidi bulunmustur. Ziyaretgilerin memnuniyetlerini, en ¢ok
karnavalin sosyo-kiiltiirel boyutu ile karnavala 6zgii (iretilen (iriinler etkilemektedir. Makale;
karnaval duyurumunda yerli turistlerin adirhkli geldikleri iller ile medya kullanim
aliskanliklarinin dikkate alinmasi ve karnavala 6zgii (iriin ¢esidinin artirilmasi énerisi ile son
bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik turizmi, Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali, Adana.

THE SATISFACTIONS AND THE PERCEPTIONS OF THE VISITORS

JOINING ADANA INTERNATIONAL ORANGE BLOSSOM CARNIVAL
Abstract

City and/or destinations can organize various activities oriented local people and
tourists in order to achieve economic and social benefits, create demand for tourism, and
improve their image. Within the events tourism, a research was conducted to determine the
satisfactions and perceptions of visitors following the International Orange Blossom Carnival,
held in Adana in April 2015. Data were collected by applying face to face a questionnaire
developed based on the literature by the interviewers between 4 and 6 April 2015.
Convenience sampling was applied to the collection of data. 393 questionnaires were
obtained at the end of the application period. It was found that visitors perceived carnival as
socio-cultural dimensions, hospitality services and promotion, carnival-specific products and
events proficiency dimensions. It was also determined that visitors’ satisfaction was mostly
affected by carnival-specific products and socio-cultural dimensions of carnival. Article ends
with the recommendations that the carnival specific product types should be increased,
media usage habits and provinces which is coming mainly domestic tourists should be taken
into account in carnival announcement.

Key Words: Events tourism, International Orange Blossom Carnival, Adana.
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Giris

Etkinlik turizmi, birincil veya ikincil bir gekicilik unsuru olarak etkinliklere
katilan turist sayisini en Ust diizeye ¢ikarmak amaciyla etkinliklerin planlanmasi,
gelistirilmesi ve pazarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Getz, 1997, s. 16).
Etkinlikler, destinasyonlar igin bir cazibe unsuru niteligindedir. Kdltirel unsurlarin
kullanildigi etkinlikler, kiltiriin yani sira srdirdlebilir turizmin gelistiriimesinde de
kilit roldedir. Etkinlik turizmi; turizm sezonunu uzatmaya ve c¢esitlendirmeye,
turistik talebin zaman ve mekanda toplanmasini engelleyerek onu farkl bélgelere
yayginlastirmaya hizmet edebilmektedir. Ayrica, yeni gelir kaynaklari yaratmaya,
destinasyonlarin gekiciligini ve farkindaligini arttirmaya, yeni alt yapi ve hizmetlerin
olusturulmasina ya da mevcutlarin gelistiriimesine, destinasyon imajinin
iyilestirilmesine ve tekrar ziyaretlerin gerceklesebilmesine yardimci olabilmektedir
(Celik, 2009, s. 45).

Turizm ve etkinlikler arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Etkinlikler giicli
bir turizm talebi yaraticisi olarak, toplumlar ve destinasyonlar igin gesitli ekonomik,
sosyal, cevresel hedeflere ulagiimasinda énemli bir arag haline gelmektedir (Arcodia
ve Robb, 2000, s. 154; Getz, 2008, s. 406). Etkinlikler, destinasyonlarin marka
glclendirme, destekleme ve degistirme faaliyetlerinde kilit bir rol oynamaktadir
(Jago, Chalip, Brown, Mules ve Ali, 2002, s. 114). Etkinliklerin diizenlendigi sehirler,
ciddi sayllarda turist ¢ekme potansiyeline sahip olmakta, hatta bazi sehirler
Ulkelerin bile 6niine gegebilmektedir (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012, s. 117-118).
GUnUmuzde, Rio Karnaval, Berlin Film Festivali ve Cannes Film Festivali
bulunduklarn sehri diinyada marka haline getirmis etkinliklerdir. Etkinlikler sadece
bir destinasyona turist ¢ekmek igin hizmet etmemekte, ayni zamanda toplumsal
kimligin korunmasina ve gelismesine de yardimci olmaktadir (Derrett, 2004, s. 39).

Adana, farkli temalarda festivaller organize ederek etkinlik turizmini
gelistirmeye c¢alisan bir kenttir. Uluslararasi Altin Koza Film Festivali (22. yili), Devlet
Tiyatrolari Sabanci Uluslararasi Adana Tiyatro Festivali (17. yili) ve 13 Kare Sanat
Festivali (17. yili) bunlar arasindadir. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali da her yil
Nisan ayinda Adana’da gergeklestirilen bolgesel bir organizasyondur ve Uglnci
yilini doldurmustur. Bu arastirmada, s6z konusu karnavali izlemeye Adana disindan
gelen ziyaretgilerin Karnaval algilari ve memnuniyetlerinin  belirlenmesi
amagclanmistir. Bu algi ve memnuniyetlerin belirlenmesi ile gelen ziyaretgilerin
karnavaldan beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak tekrar geri gelme oranlarini
arttirmak, karnavalin basarisint en st dlzeye ¢ikartarak ilin tanitimina,
ekonomisine ve turizmine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica ¢alismanin bu
karnaval i¢in il disindan gelen katilimcilar ile yapilan ilk ¢alisma olmasindan dolayi
elde edilen verilerin karnavalin organizasyonundaki eksikliklerin tespit edilmesinde
ve sirdurilebilirliginin saglanmasinda yerel yoneticilere katkida bulunacagl da
disindlmektedir.
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Alanyazin Taramasi

Festivaller ve karnavallara, kiltirel etkinlikler olarak genellikle kaltlr turizmi
alanyazininda yer verilmistir (Getz 2008, s. 412). Turistik destinasyonlara ziyaretgi
cekebilme oOzelliginde olan kiltiirel etkinliklerden festivaller, Latince ‘festivitas’
kelimesinden tiiretilmistir. insanlarin, kutlama veya siikran duygularini
belirtmelerini saglamak Uzere organize edilen sosyal bir toplanma olayidir (Kladou
2011, s. 27). Bu kapsamda mizik, dans, drama, gesitli sanatlar, el isleri, komedi,
film, etnik veya yerel kiltir birikimi, dinsel gelenekler, dini térenler, tarihsel agidan
onemli olaylar, yemek, sarap ve tarim Grlnleri birer festival temasi olabilmekte ve
¢ogunlukla tek bir tema Uzerinde odaklaniimasina karsin birden ¢ok temayi da
kapsayabilmektedir (Ekin, 2011, s. 20).

Bir bolgenin turistik gekiciligini canlandirmakta ve gelistirmekte etkili olan,
kiltarel etkinlik tdrlerinden biri de karnavallardir (Ekin, 2011, s. 19; Getz, 1997, s.
7). Karnaval “Belli donemlerde renkli, komik ve sasirtici kiliklara girilerek yapilan
senlik ve eglence donemi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Karnavallarin,
insanlari kesin hatlarla belirlenmis, dengeli bir varolusun sinirlari disina ¢ikardigl,
kotu hayat kosullarindan, baskidan ve adaletsizlikten bogulan halk igin ayni
zamanda bir rahatlama mekani yarattigi diistinilmektedir. Orta Cag’da da halkin en
onemli senliklerinden biri olan karnavallar, hosgérisiz, kasvetli kadercilik, glinah,
ceza, Istirap, baskici ve sindirici Orta Cag ideolojisinin karsisinda bir hava alma
duragi niteligindedir. Deliler Bayrami, Esek Bayrami gibi karnavallar da her tirlQ
asirihgin mubah sayildigl, her seyin 6zgiirce yapilabildigi etkinliklerdir (Bakhtin,
2001, s. 24). Ancak soyle bir gercek de vardir; halka rahatlama saglayip toplumun
glivencesi olarak islev géren karnavallar bir anlamda diizenin devamini da saglamis
olmaktadir (Bakhtin, 2001, s. 96).

Tablo 1: Diinyanin En iyi 15 Karnavall.

Karnavalin Adi

Tarihi

Yeri

Tenerife Karnavali

28 Ocak — 09 Mart

Kanarya Adalari, ispanya

Venedik Karnavali 15 Subat — 04 Mart italya
Rio de Janeiro Karnaval 28 Subat — 08 Mart Brezilya
Binche Karnavali 02 - 04 Mart Belgika

Mardi Gras

15 Subat — 04 Mart

New Orleans, ABD

Cadiz Karnaval 27 Subat —09 Mart ispanya
Oruro Karnavali 01-02 Mart Bolivya
Viareggio Karnaval 16 Subat — 09 Mart italya
Trinidad ve Tobago Karnaval 03 -04 Mart Venezuela
Sitges Karnavali 25 Subat — 05 Mart ispanya
Patras Karnavali 17 Ocak —02 Mart Yunanistan
Ivrea Karnavali 06 Ocak —05 Mart italya
Torellé Karnavali 27 Subat — 05 Mart ispanya
Antroxu, Asturias 26 Subat —05 Mart ispanya
Notting Hill Karnavah 24 - 25 Agustos Londra

Kaynak: Arcodia ve Dickson (2013: 148); Rio Services (2015); Springer (2007); Yildirim (2010);

www.skyscanner.com.tr.
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Tablo 1'de turizm agisindan 6nemli ve en Unli karnavallar yer almaktadir.
Bunlarin disinda ayrica tim dinyada {n yapmis Salvador de Bahia Karnavali
(Brezilya), Kéln Karnavali (Almanya), Minih Fasching Karnavali (Almanya), Quebec
Kis Karnavali (Kanada), Nice Karnavali (Fransa), Paris Karnavali (Fransa), Basel
Karnavali (isvicre), Kopenhag Karnavali (Danimarka) da bulunmaktadir
(www.carnivalcities.com).

Alan yazin incelendiginde, festivalleri ¢esitli agilardan inceleyen ¢alismalar
oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismalar, ¢ogunlukla festivallerin ekonomik ve sosyal
kazanimlari Gzerine odaklanmaktadir (Congcong, 2014; Delamere vd., 2001; Nurse,
2001; Smith, 2005). Ancak, festivallere katiim nedenleri, katihmci memnuniyeti ve
davranislar gibi ziyaretgiler Gzerinde yapilan arastirmalara da mevcuttur (Baez ve
Devasa 2014; Formica ve Uysal, 1998; Li, Huang ve Cai, 2009; McClinchey, 2008;
Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009; Yolal, Girsoy, Uysal, Kim ve Karacaoglu, 2016).
Festivalleri c¢esitli acgilardan ele alan c¢alismalara rastlamak mimkiin iken,
karnavallari konu edinen ¢alisma sayisinin sinirh oldugu goérilmektedir. Oysa
etkinlik turizminin 6nemli bir pargasi olan karnavallar, diinyada pek ¢ok yerde
gergeklestirilmekte ve yapildigi boélgenin imajini glglendirmek, turizm sezonu
disinda kalan aylarda yapilarak bélgeye turist cekmek gibi dnemli gorevleri yerine
getirmektedir (Arcodia ve Dickson, 2013, s. 148; Tayfun ve Arslan, 2013, s. 194).
Karnavallari konu edinen ¢alismalardan bazilari asagida yer almaktadir.

Esu (2009), kaltur festivali nitelikleri ve turistlerin genel memnuniyeti
arasindaki iliskiyi arastirdig calismada Calabar Karnavalinin bir vaka galismasi olarak
incelemistir. 500 izleyici Gzerinde yapilan arastirmada, genel memnuniyetin dokuz
karnaval niteliginden (organizasyon, tanitim, tesisler, aligveris, sicak kanli yore halki,
yiyecek-igecek, altyapi, etkinlik atmosferi, emniyet ve glivenlik) hangisi ile anlamli
iliski gosterdigi arastiriimistir. Dort karnaval 6zelliginin (organizasyon, tanitim,
tesisler ve sicak kanh yore halki) turistlerin memnuniyet seviyesi (izerindeki
etkisinin agiklayici oldugu tespit edilmistir.

Arcodia ve Dickson (2013, s. 153), Ogrenciler (izerinde vyaptiklari bir
¢alismada deneyimsel bir egitim programini (a study tour) turizm, otelcilik ve
etkinlik yonetimi baglaminda ele alarak karnavallara egitim agisindan
yaklasmislardir. Venedik Karnavalinin inceleme gezisi olarak segildigi arastirmada,
katilarak 6grenme olarak da ifade edebilecegimiz deneyimsel 6grenme ydnteminin
Ogrencilere turizm, otelcilik ve etkinlik yonetimi ile ilgili ilk elden bilgiler saglamak
gibi avantajlari olacagi vurgulanmistir.

Denissaa, Widodob, Adisasmito ve Piliang (2015, s. 98), tim diinyanin
dikkatini ¢ekebilmek igin sokaklarin bir vitrin alanina donustiridlmesi gerektigi
fikrinden ortaya ¢ikan Jember Moda Karnavali’ni (Endonezya) konu almis, karnaval
yeri se¢imi ve toplumsal katilm dzerinde durmuslardir. Karnavalin misyon ve
vizyonunun uygulanmasinda geng insanlarin yaraticiliginin énemli bir deger
oldugunu ifade etmislerdir.
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Yildirim, Karaca ve Cakici (2016, s. 58), Adana’da gergeklestirilen Uluslararasi
Portakal Cigegi Karnavalina katilan yerel haklin algi ve memnuniyetlerini belirlemek
amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, karnavalin yerel halka sosyal, bireysel,
ekonomik, kentsel ve turistik faydalar sagladigini tespit etmislerdir. Ayrica
katihmcilarin karnavaldan haberdar olmasinda % 52,9 oraninda internet, sosyal
medya, TV, gazete ve dergilerin etkili oldugu da saptanmistir.

Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, etkinlik turizmi kapsaminda Adana Uluslararasi Portakal
Cicegi Karnavalini izlemeye gelen turistlerin karnaval algilari ile memnuniyetlerini
ortaya koymaktir. Adana’da Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalinin segilmesinde,
so6z konusu etkinligin periyodik hale gelerek 2015 yilinda Gglincisiiniin diizenlenmis
olmasi, karnavalin Tirkiye’de yerel yoénetimlerin, STK’larin, kanaat &nderlerinin,
medyanin, Unlilerin ve 6zel sektériin sahiplendigi bir etkinlik projesi olmasinin
etken oldugu belirtilebilir. Ayrica, 2013 yilinda sivil inisiyatifle baslayan etkinligin,
kisa sayilabilecek bir zamanda biyiik bir etkinlige donismesi de karnavalin
arastirma konusu olarak segilmesinde etkili olmustur. Zira 2013’te 15.000, 2014’te
30.000 ve 2015°te 90.000 kisi kortej ve karnaval etkinliklerine katilmigtir
(www.nisandaadanada.com).

Karnaval organizatorleri icin karnavalin ¢ekim glicling, ziyaretgilerin algilarini
ve karnavala katiim memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek 6nemlidir.
Boylece, ziyaretgilerin gelecekteki katilimini ve memnuniyetini artirmaya yonelik
onlemlerin alinabilmesi kolaylasacaktir. Ziyaretgilerin algilari ile seyahatlerine iligkin
ozelliklerin  belirlenmesiyle, karnavalda eksikligi hissedilen hususlar ortaya
konabilecek ve organizasyonun daha iyi yapilmasina katki saglanabilecektir. Baska
bir anlatimla, arastirma ile karnaval dizenleme komitesine ve yerel yoneticilere
karnaval yonetim fonksiyonlarinda fayda yaratilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Tiirii

Arastirma, tanimlayici tlirde tasarlanmistir. Tanimlayici arastirmalar,
gergegin ne oldugunu bulmak ve var olan mevcut duruma anlam verilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir arastirmalarda gilincel sorunlara gare aranmasi ve
uygulamacilar igin dneriler gelistirilmesi de amaglanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013, s.
19). Adana Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali ile ilgili olarak ziyaretgilerin algisi
ile  memnuniyetlerini etkileyen hususlarin tespit edilmeye c¢alisiimasi gibi
nedenlerle, tanimlayici arastirma tiiri benimsenmistir.

Veri Toplama Araci

Veriler, literatirden vyararlanarak gelistirilen bir anket ile derlenmistir.
Ankette; Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavalini izlemeye Adana’ya gelen turistlerin
karnaval algisini belirlemek icin 23 maddeli bir 6lgek bulunmaktadir. Olcek
maddelerinin belirlenmesinde, Ekin (2011), Kdmirci (2013) ve Deery ve Jago’nun
(2010) galismalarindan yararlaniimistir. Ayrica turistlerin karnavaldan memnuniyet
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dizeyini belirlemeye donik 5 maddeli bir 6lgek de bulunmaktadir. Bu o&lgek
maddeleri yazilirken; Tayfun ve Arslan'dan (2013) yararlaniimistir. Her iki olgegin
tepki kategorileri 1=Kesinlikle katilmiyorum...5=Kesinlikle katiliyorum bigiminde 5’li
Likert derecelemesine gore hazirlanmistir. Ankette ayrica turistlerin demografik
ozelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular da bulunmaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, karnavali izleyemeye Adana’ya gelen ziyaretgiler
olusturmaktadir. Karnavalin gergeklestigi tarihlerden 6nce, karnavall izlemeye ne
kadar turist gelebilecegine dair saglikli bir bilgi edinilememistir. Dolayisiyla drnek
blyukligli hesaplanirken dikkate alinacak kesin bir evren bilyikligu elde
edilememektedir. Bununla birlikte, 6nceki yillara dair verilen kortej katihmcisi ve
izleyici toplaminin  10.000'in  Ustlinde (www.nisandaadanada.com) olmasi
nedeniyle, 6rnek biyikliginin belirlenmesinde oran igin kullanilan sinirsiz evren
drnekleme formiiliinden (n=P.Q.Z2%,/H?)! yararlaniimistir (Ural ve Kilic 2013, s. 45).
Ornek biyiikligi, % 95 giiven diizeyinde, maksimum varyans (p: 0,50; q: 0,50)
durumunda ve % 5 6rneklem hatasi ile 384 kisi olarak tespit edilmistir.

n=P.Q.Z%,/H*=0,5 x 0,5 x 1,962 / 0,05% = 0,25 x 3,8416 / 0,0025 = 384.

Gelistirilen anket, 4-6 Nisan 2015 tarihlerinde arastirmaya katiimayi kabul
eden 393 turiste, tesadifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda érnekleme
yontemi kullanilarak anketorler tarafindan yiz ylze uygulanmistir. Belirlenen
blyukligiin Gzerinde bir 6rnek hacmine varilmak istenmesinin nedeni, veri setine
uygulanacak kayip veri analizi ve ¢oklu sapan analizi sonucunda kimi gézlemlerin
silinmesi gereginin ortaya gikabilmesidir.

Verilerin Analizi

Yapilan inceleme sonucu 5 anket degerlendirme disi birakiimis olup;
analizlere 388 anketli veri seti lizerinden baslanmistir. Karnaval algisi 6lgeginde ters
kodlama gerektiren 3 madde bulunmakta olup (“Karnaval siiresince trafik
yogunlugu vardir”, “Karnaval siiresince otopark sorunu vardir”, “Karnaval siiresince
glraltd duzeyi rahatsizlik vericidir”); veri girisi tamamlandiktan sonra puanlari
degistirilmistir. Ankette yer alan iki Olgek igin kayip veri analizi yapilmistir.
Turistlerin karnaval algisini belirlemeye doniik 6lgekte kayip veri orani en fazla %
1,5 ve memnuniyet olg¢eginde ise % 0,5’tir. Kayip verilerin tesadiifen gergeklestigi
tespit edildiginden (Kalayci, 2010, s. 20-21), kayip veriler ilgili maddelerin
ortalamasi atanarak tamamlanmistir (Kalayci, 2010, s. 27).

Kayip veri analizinden sonra, her iki 6lgek igin ¢oklu sapan analizi yapiimistir.

Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanarak (Cokluk, Sekercioglu ve Blyikoztirk,
2012, s. 15) ug degerlerin belirlenmesinde t-dagilimindan yararlanilmistir. Herhangi

t n: Orneklem biiyiikligl; P: incelenen olayin gézlenme orani; Q: incelenen olayin
gbdzlenmeme orani (1-P); Z: Belirli anlamlilhk diizeyine karsilik gelen teorik deger -a.:
0,05 igin Z degeri 1,96'dir; H: Standart hata degeri.
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bir Mahalanobis degerinin sapan olarak kabul edilebilmesi igin, 6lgekteki madde
sayisinl esas alan 0,001’deki teorik t-degerinden biyik olmasi gerekir (Kalayci,
2010, s. 212). Ziyaretgilerin Uluslararasi Portakal Cicegi Karnaval algisi 6lgegine
gore t23,0,001=3,485 degerinden biylk 7 ve karnaval memnuniyeti 6lgegine gore ise
t5,0,001=5,893 degerinden blylk 17 gézlem sapan deger olarak tespit edilmistir. Bir
gbzlemin her iki dlgek icin de sapan deger olarak belirlenmesi nedeniyle toplamda
23 gobzlem veri setinden gikarilmistir. Boylece ¢oklu normal dagihm testine 365
gbzlem ile baslanmistir.

Coklu sapan analizinden sonra her iki 6lgek i¢in Kalayci’da (2010, s. 215-216)
belirtildigi sekilde ¢oklu normal dagihm analizi gergeklestirilmistir. Ziyaretgilerin
Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali algisi 6l¢egi icin hesaplanan korelasyon degeri
(0,956), Kalayci'da (2010, s. 231) yer alan 23 serbesti derecesinde ve 0,005’deki
tablo degerinden (0,922) biyiktir. Karnavalin memnuniyet 6lgegi icin hesaplanan
korelasyon degeri (0,893), Kalayci’da (2010, s. 231) yer alan 5 serbesti derecesinde
ve 0,005’deki tablo degerini (0,803) asmaktadir. Boylece her iki 6lgekten elde edilen
verilerin ¢ok degiskenli normal dagiim gosterdigi kanaatine varilmistir.

Anketler yoluyla elde edilen verilere, kayip veri, ¢oklu sapan ve ¢oklu normal
dagilim analizlerinin yani sira, gesitli istatistiki teknikler de uygulanmistir. Oncelikle
tanimlayici istatistikler sunulmus, ardindan gergeklestirilen faktér analizi ve
regresyon analizi sonuglari tartisiimistir.

Faktor analizinde; bir maddenin bir faktére boyutlanabilmesi igin ilgili faktor
ile en az 0,5 dizeyinde yiike sahip olmasina karar verilmistir. Bu konuda; 0,5 ve
Ustd agirhklarin anlamli kabul edildigi, 0,7 ve tizeri degerlerin iyi tanimlanmis olarak
belirtildigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2010, s. 117). Faktor sayisinin tespitinde
Ozdegeri 1'den bulylk olanlarin dikkate alinmasina (Kalayci, 2010, s. 322) ve
Varimax dénlisim yapilmasina karar verilmistir. Varimax déntsiimi dikeydir, yani
donisim slrecinde korelasyonu olmayan faktoérlerin gikartiimamasidir. Her bir
faktore ylksek oranda yik alan degiskenlerin incelenmesiyle, Varimax
dondsiminin uygun oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2010, s. 139). Bir faktoriin en
az 3 maddeden olusmasi tercih edilmekle birlikte, glivenirlik katsayisinin (Cronbach
Alpha) 0,7'nin Gstinde olmasi durumunda 2 maddeli faktorlere de izin
verilebilmektedir (Alpar, 2011, s. 288).

Giivenirlik ve Gegerlik

Guvenirlik igin Cronbach Alpha i¢ tutarlilk katsayisina bakilmistir. Tablo 1,
her iki olgek icin yapilan glvenirlik analizi sonuglarini géstermektedir. Yapilan
incelemede, turistlerin karnaval algisini belirlemeye doniik dlgege yerlestirilen ve
ters kodlama yapilan (¢ madde (“Karnaval siresince trafik yogunlugu vardir”,
“Karnaval siresince otopark sorunu vardir”’, “Karnaval siresince guriltli dizeyi
rahatsizlik vericidir”) ile “Adana’da gevre temizligi yeterlidir” maddelerinin, madde-
bitin korelasyonlarinin 0,2’nin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle s6z
konusu dért madde 6lgekten cikarilmistir. islem 6ncesinde 0,79 olan Cronbach
Alpha katsayisi 0,843’e ¢ikmistir. ikinci analizde iki maddenin (“Adana’ya ulasim
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olanaklari yeterlidir”, “Karnaval siiresince givenlik sorunu yoktur”) de madde-
toplam korelasyonlarinin 0,2’nin altina diistigi gériilmis, bu maddeler de dlgekten
¢ikarildiktan sonra i¢ tutarlilk katsayisinin 0,858’e ylkseldigi tespit edilmistir. 17
maddeye inen turistlerin karnaval algisi 6lgegindeki maddelerin, madde-bitin
korelasyonlarinin 0,370-0,591 arasinda, coklu R? degerlerinin ise 0,289-0,721
arasinda degistigi saptanmistir. 17 maddeli karnaval algisi Olcegi ikiye boliinerek
yapilan analizde, ilk yarinin i¢ tutarlk katsayisi 0,767 olarak, ikinci yarinin ise 0,826
olarak hesaplanmistir. Tek ve ¢ift numarali 6lgek maddelerine gére gergeklestirilen
analizde, katsayilarin 0,738 ve 0,707 oldugu gériilmistiir. Ornegi rastgele yaklasik
ikiye bolerek yinelenen analizde; katsayilarin 0,877 ve 0,832 oldugu belirlenmistir.

Genel memnuniyet 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi, 0,928’dir. Bu dlgekte
madde-bitiin korelasyonlari 0,753-0,875 arasinda, ¢coklu R? degerleri ise 0,601-
0,794 arasinda degismektedir. Her iki olgekteki madde-biitiin korelasyonlarinda
negatif isaret bulunmamaktadir. Ayrica, silindiginde i¢ tutarlihk katsayisini
yukseltecek maddeler de yer almamaktadir. Bu yapilan analizler sonucunda, her iki
Olcege verilen cevaplarin giivenilir olduguna kanaat getirilmistir.

Tablo 2: Karnaval Algisi ve Karnavaldan Memnuniyet Olceklerinin Giivenilirlik
Katsayilari

Bicekler Karnfvalflg|5| Karnavalnl\lleTnuniyeti
Olgegi Olgegi

Madde Sayisi 17 5

Tum 6lgek igin Alfa katsayisi 0,858 0,928

Olgegin ilk yarisi icin Alfa katsayisi 0,767 -

Olgegin ikinci yarisi icin Alfa katsayisi 0,826 -

Tek numaral 6lgek maddeleri igin Alfa katsayisi 0,738 -

Cift numaral 6lgek maddeleri igin Alfa katsayisi 0,707 -

Rastgele secilen 192 anket igin Alfa katsayisi 0,877 0,930

Rastgele secilen 173 anket igin Alfa katsayisi 0,832 0,925

En klgtk ve buyiik madde-batiin korelasyon degeri 0,370-0,591 0,753-0,875

Negatif madde-butin korelasyon degeri Yok Yok

En kiigiik ve biyiik coklu R? degeri 0,289-0,721 0,601-0,794

Silindiginde katsayiyi yikseltecek madde varligi Yok Yok

Arastirmada yapi gegerliligi icin faktor analizinden yararlanilmistir. 17
maddeye inen turistlerin karnaval algisi 6lgegine uygulanan faktér analizinde dort
boyut tespit edilmistir. Bu dort boyut, toplam varyansin % 67,738'ini agiklamistir.
Olusan dort boyutun literatiirle tam bir uyum gdéstermese de (Delamere, 2001, s.
27; Ekin, 2011, s. 93; Fredline vd., 2003, s. 33), dnemli Ol¢lide benzer oldugu tespit
edilmistir. 5 maddeli memnuniyet 6lgegi tek boyutlu bir yapi sergilemistir. Tek
boyutta, toplam varyansin % 78,374’lUn{ agiklamistir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 3’'de
yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin yaridan biraz fazlasi (% 53,4) kadin, % 60’a
yakini evli ve % 50 dolayi da orta gelirli insanlardir. Yaklasik tgte biri lise mezunu
olup; % 40 dolayi lisans mezunudur. Yas araligl 18 ile 82 arasi olup, ortalama yas
37,9 (standart sapma (ss)=12,9) olarak tespit edilmektedir. Katiimcilarin géreceli
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olarak geng ve orta yas grubunda oldugu dikkat cekmektedir. Karnavala il disindan
her yas grubundan (56-82 yas hari¢) hemen hemen benzer oranlarda katilimin
gerceklestirilmesi dikkat cekicidir. Meslek olarak da ozel sektér cgalisanlari ve

ogrenciler dikkat cekmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi (n=365)

Degigsken Frekans % Degisken Frekans %
Cinsiyet Egitim Duzeyi
Kadin 195 53,4 ilkdgretim 6 1,6
Erkek 170 46,6 Ortaokul 20 5,5
Medeni Durum Lise 116 31,8
Evli 212 58,1 On lisans 38 10,4
Bekar 153 41,9 Lisans 151 41,4
Gelir Dlizeyi Yiksek lisans 27 7,4
Dustk 31 8,5 Doktora 7 1,9
Ortanin alti 25 6,8 Meslek (n=356)
Orta 200 54,8 Memur 11 3,1
Ortanin Usti 89 24,4 Mihendis 18 51
Yiiksek 20 5,5 Doktor 17 4,8
Yas Grubu Ogretmen 20 5,6
18-25 yas arasl 81 22,2 Ozel sektér calisani 84 23,6
26-35 yag arasi 92 25,2 Esnaf 6 1,7
36-45 yag arasi 82 22,5 isletmeci 10 2,8
46-55 yas arasi 83 22,7 Emekli 23 6,5
56-82 yag arasi 27 7,4 Ogrenci 57 16,0
Diger 110 30,9
Tablo 4: Katilimcilarin Karnaval Seyahatleri ile llgili Bazi Bilgiler (n=365)
Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Geceleme Siiresi Amag
Gindbirlik 41 11,2 Karnaval 254 69,6
Bir gece 52 14,2 Tatil 11 3,0
iki gece 81 22,2 is 37 10,1
Ug gece 91 24,9 Akraba ve arkadas ziyareti 43 11,8
Dort gece 33 9,0 Diger 20 5,5
Bes gece ve Usti 67 18,4 Konaklama Yeri
Kisi Sayisi Otel 189 48,1
Tek ben 60 16,4 Apart otel, kiralik ev 21 53
iki 85 23,3 Yurt, misafirhane 16 4,0
Ug 56 15,3 Akraba veya arkadas yaninda 128 32,6
Dort 29 7,9 Belirtmeyen 11 10,0
Bes 24 6,6 Seyahat Acentasindan Hizmet Alimi
Alti 13 3,6 Evet 26 7,1
Yedi 6 1,6 Hayir 339 92,9
Sekiz 2 ,5 Planlama
On 7 1,9 Bireysel olarak planladim 351 96,2
On bir ve Ustu 83 22,7 Bir seyahat acentasindan
hizmet satin aldim 14 3,8

Arastirmaya katilanlarin (cte ikisi istanbul (86 kisi), Mersin (43), Bursa (33),
Ankara (19), Hatay (16), Gaziantep (15), izmir (15), Konya (11) ve Kocaeli ilindendir
(10). Tablo 4’e gore katihmcilarin % 70’e yakini karnavali izlemek igin Adana’ya
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gelmiglerdir. Yariya yakini 2-3 geceleme yapma niyetinde olup; vyarisi otelde
konaklamayi tercih etmektedir. Dolayisiyla etkinlik siiresince ilde yer alan
konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin arttigi séylenebilir. Katihmcilarda tek
katiim ve/veya 2-3 kisilik gruplara daha sik rastlanmaktadir. Cogunluk Adana’ya
Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalini izlemeye gelirken herhangi bir seyahat
acentasindan hizmet alimi  yapmamis ve seyahatlerini bireysel olarak
planlamislardir. Bunda 6zellikle karnavalin ¢ok kisa bir gegmisinin olmasinin etken
oldugu ve seyahat acentalarinin pazarlamalarini bu dénemde karnavala yonelik
yapmalarinin katilimci sayisinin artmasinda etkili olacagi distinilmektedir.

Tablo 5, Adana’ya karnavall izlemeye gelenlerin haber kaynaklarini
gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin 6énemli bir kismi (% 33,4) arkadas
tavsiyesi, beste biri akraba tavsiyesi ile Adana’ya gelmistir. Dortte bir dolayl da
internet/sosyal medyadan etkinligi duyup gelmistir. S6z konusu katilimcilarin Ggte
ikisi, daha 6nce Adana’ya gelmis kisilerdir.

Tablo 5: Haber Kaynaklarina Gére Dagilim (n=365)

Haber Kaynaklari Frekans %
Aile Gyelerinin tavsiyesi 14 3,8
Arkadas tavsiyesi 122 33,4
Akraba tavsiyesi 74 20,3
Broslir, katalog, afis vb. 42 11,5
TV, Gazete, Dergi vb. 39 10,7
internet- sosyal medya 100 27,4
Seyahat acentesi 1 0,3
Diger 89 24,4

Not: Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 6’ya gbre, Adana’ya karnavali izlemeye gelenler, en ¢ok Tas Koépri'yi
ziyaret etmis ya da etme niyetindedir. Bunu Biyik Saat izlemektedir. Ziyaret edilen
veya edilmesine niyet edilen diger yerler arasinda, birbirine yakin oranlarla “Buylik
Park”, “Sabanci Camii” ve “Atatiirk Evi” gelmektedir.

Tablo 6: Adana’da Ziyaret Edilen/Edilecek Yerlere Gére Dagilim (n=365)

Yer Frekans % Yer Frekans %
Taskopri 254 69,6 Atatirk evi 89 24,4
Sinema miize 76 20,8 Buyik park 105 28,8
Blyiik saat 167 45,8 Sabanci camii 99 27,1
Kiz lisesi 29 7,9 Alman koprisi 31 8,5
Yag camii 84 23,0 Toprak kale 21 5,8
Kazancilar garsisi 98 26,8 Yilan kale 35 9,6
Ramazanoglu konagi 17 4,7 Anavarza 18 49

Diger 22 6,0

Not: Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Adana’da karnavali izleyen ziyaretgilerin, karnaval sirasinda yedikleri veya
yemeyi planladiklar yiyecek, icecek ve tatlilarin listesi Tablo 7’de gosterilmektedir.
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Buna gore ziyaretgiler, yemeklerden en ¢ok kebabi (% 89,6) tercih etmektedirler.
Bunu ciger (% 26,3) ve sirdan (% 21,1) izlemektedir. Salgam % 77 ile en ¢ok tercih
edilen icecek olurken, salgami % 39,5 ile portakal suyu ve % 23,3 ile ayran
izlemektedir. Tatlhlarda ise, ilk sirayi tas kadayifi ve kiinefe almaktadir. Bunu halka
tathsi (% 29) izlemektedir. Uglincii sirayi ise, % 17,3 ile turung tathsi almaktadir.
Boylece karnavalin bélge yemek kiiltiiriinde yer alan yoresel yiyeceklerin tanitimina
da biyiik katkisinin oldugu sdylenebilir. il disindan katilanlar Adana’ya has olan
yoresel yiyecek ve icecekleri dzellikle ylksek oranlarda tercih etmislerdir.

Tablo 7: Karnaval Ziyaretcilerinin Yedikleri veya Yemeyi Planladiklari Yiyecek, icecek
ve Tathlar

Yiyecek F % icecek F %  Tath F %
Kebap 327 89,6 Salgam 281 77,0 Karakus 50 13,7
Hamburger 17 4,7 Meyan koki 32 8,8 Taskadayifi 120 32,9
Kusbasi 57 15,6 Portakal suyu 144 39,5 Halka tatlisi 106 29,0
Kofte 25 6,8 Gazliigecekler 15 4,1 Sam tathisi 38 104
Ciger 96 26,3 Ayran 85 23,3 Bicibici 44 12,1
Sirdan 77 21,1 Portakal sarabi 31 8,5 Turung tathsi 63 17,3
Bumbar 32 8,8 Digerigecekler 35 9,6 Cevizlisucuk 9 25
Izgara gesitleri 40 11,0 Taze sikilmis diger 51 14,0 Kinefe 119 32,6
Sulu evyemekleri 18 4,9 meyvesulari Baklava 49 134
Diger yemekler 14 3,8 Endustriyel meyve sulari 2 0,5 Tel kadayifi 24 6,6,
Kerebig 2 05

Arastirmaya katilanlarin Uluslararasi Portakal Cicegi Karnaval algisini daha
kolay yorumlayabilmek igin, s6z konusu olgege faktor analizi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucu, Tablo 8'de gosterilmektedir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi % 81 olarak hesaplanmaktadir. Barttlet's Kiiresellik Testi icin ki-
kare (3431,958; serbestlik derecesi (s.d.)=136; p<0,001) degeri de anlamlidir. Her iki
sonug, veri setinin faktér analizine uygunluguna isaret etmektedir (Kalayci, 2010, s.
321).

ilk faktér 6 maddeden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik beste birini
aciklamaktadir. Bu faktérde; “Karnaval yerel kiltirin korunmasina yardimci
olmaktadir” (0,818), “Karnaval Adana’nin tanitimina katki saglamaktadir” (0,808),
“Karnaval yerel halk ile turistlerin iletisim kurmasini saglamaktadir” (0,799), “Adana
halkinin ziyaretgilere karsi tutumu olumludur” (0,779), “Karnaval Adana’nin
kaltirind yansitmaktadir” (0,746) ve “Karnaval yerel halka becerilerini sergileme ve
kazang saglama firsati saglamaktadir” (0,664) maddeleri bir araya gelmistir. Bu
nedenle faktore “Sosyo-Kiltirel Boyut” adi verilmistir.

Toplam varyansin yaklasik beste birini agiklayan ikinci faktérde 5 madde
toplanmistir. Bunlar; “Karnavala 6zgl satisa sunulan yiyecekleri begendim” (0,887),
“Karnavala 6zgi satisa sunulan icecekleri begendim” (0,859), “Karnavala 6zgi satisa
sunulan hediyelik esyalari begendim” (0,822), “Karnavala 0zgl yapilan
eglenceleri/etkinlikleri begendim” (0,788) ve “Karnaval etkinlikleri beklentilerimi
karsiladi” (0,626) maddeleridir. Maddeler incelendiginde karnavala 6zgii yiyecek ve
icecekler ile hediyelik esya ve etkinlikleri kapsadigi gorilmektedir. Bu nedenle, bu
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boyuta “Karnavala Ozgii Uriinler” adi verilmistir. Bu boyutta; karnavala 6zgii
Uretilen ve satisa sunulan yiyecek ve igecekler ile hediyelik esyalar 6n plana
¢ikmaktadir.

Tablo 8: Ziyaretgilerin Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali Algisinin Boyutlari

Oz Agciklanan
Yiikii deger Varyans Ortalama Alfa
1. SOSYO-KULTUREL BOYUT (6 madde) 3,699 21,757 4,4600 0,868
Karnaval yerel kiiltiriin korunmasina yardimci olmaktadir. 0,818
Karnaval Adana’nin tanitimina katki saglamaktadir. 0,808
Karnaval yerel halk ile turistlerin iletisim kurmasini saglamaktadir. 0,799
Adana halkinin ziyaretgilere karsi tutumu olumludur. 0,779
Karnaval Adana’nin kilttrini yansitmaktadir. 0,746
Karnaval yerel halka becerilerini sergileme ve kazang saglama 0,664
firsati saglamaktadir.
1l. KARNAVALA 6ZGU URUNLER (5 madde) 3,433 20,192 4,3762 0,877
Karnavala 6zgii satisa sunulan yiyecekleri begendim. 0,887
Karnavala 6zgli satisa sunulan igecekleri begendim. 0,859
Karnavala 6zgii satisa sunulan hediyelik esyalari begendim. 0,822
Karnavala 6zgu yapilan eglenceleri/etkinlikleri begendim. 0,788
Karnaval etkinlikleri beklentilerimi karsiladi. 0,626
1Il. AGIRLAMA HiZMETLERI (4 madde) 2,691 15,827 4,1071 0,811
Adana’daki konaklama imkanlari yeterlidir. 0,837
Adana’daki konaklama fiyatlari uygundur. 0,831
Adana’daki yeme-i¢me fiyatlari uygundur. 0,785
Adana’da aligverig imkanlari yeterli diizeydedir. 0,631
IV. TANITIM ve ETKIiNLiK YETERLIGi (2 madde) 1,693 9,961 3,6641 0,796
Karnavalla ilgili yapilan tanitimlar yeterli diizeydedir. 0,864
Karnavalda diizenlenen etkinlikler yeterli dizeydedir. 0,831

Faktor ¢ctkarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 81,0; Barttlet's Kiiresellik Testi Ki-Kare:3431,958; s.d.:136;
p<0,001

Aciklanan toplam varyans: % 67,738; Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi: 0,858; Genel ortalama: 4,2587
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katiimiyorum,.....5:Kesinlikle katiliyorum

Ugiincli faktérde “Adana’daki konaklama imkanlari yeterlidir” (0,837),
“Adana’daki konaklama fiyatlari uygundur” (0,831), “Adana’daki yeme-igme
fiyatlari uygundur” (0,785) ve “Adana’da alisveris imkanlari yeterli dizeydedir”
(0,631) maddeleri bir araya gelmistir. Faktoriin konaklama, yeme-igme ve aligveris
olanaklari ile ilgili oldugu tespit edildiginden, faktére “Agirlama Hizmetleri”
denmistir. Faktérde konaklama olanaklarinin yeterliligi, yiyecek-icecekle birlikte
fiyatlarin da uygun oldugu dikkat ¢cekmekte olup; bu faktoér toplam varyansin %
16’sin1 agiklamaktadir.
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iki maddeden olusan dérdiincii faktér, toplam varyansin % 10’unu
aciklamaktadir. Faktoérde; “Karnavalla ilgili yapilan tanitimlar yeterli diizeydedir”
(0,864) ve “Karnavalda diizenlenen etkinlikler yeterli diizeydedir” (0,831) maddeleri
bir araya gelmis olup; faktdre “Tanitim ve Etkinlik Yeterligi” adi verilmistir.
Tablo 9: Uluslararasi Portakal Cicedi Karnavali Memnuniyet Olcedi Faktér Analizi
Sonucu

Oz Aciklanan

Yukl degeri Varyans Ortalama Alfa
Karnavala gelmekle iyi bir karar verdigimi distntyorum. 0,927 3,919 78,374 4,6354 0,928
Karnaval ile ilgili etrafima olumlu seyler sGyleyecegim. 0,914
Karnavaldan genel olarak memnunum. 0,907
Gelecek sene karnavala yine gelmeyi disiiniyorum. 0,840
Adana’da Portakal Cigegi Karnavalinin dizenlenmesinden 0,835
memnunum.

Faktor ¢ctkarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 87,6; Barttlet's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 1533,073; s.d.:10;
p<0,0001

Agiklanan toplam varyans: %78,374; Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi: 0,928; Genel ortalama: 4,6354
Tepki kategorileri= 1: Kesinlikle katilmiyorum,.....5:Kesinlikle katiliyorum

Adana’ya Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalini izlemeye gelenlerin
memnuniyetleri, 5 maddeli bir 6lgek ile belirlenmistir. Olcege uygulanan faktér
analizi, tek boyutlu bir yapiyl teyit etmistir. Tablo 9, faktdr analizi sonucunu
gostermektedir. Maddelerin tamami, majér durumunda olup; tek boyutlu yapi,
toplam varyansin yaklasik % 78’ini agiklamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin  Uluslararasi  Portakal Cigegi Karnavalindan
memnuniyetlerini etkileyen en iyi karnaval algisi boyutlarini tespit etmek igin
adimsal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 10). Adimsal regresyon analizi ileri
yonll segim ve geriye dogru eleme ydntemlerinin birlesiminden olusmaktadir (Lee
ve Koval, 1997, s. 566). Yapilan analizde model bir bitiin olarak gegerli olup (F2;362:
31,135, p<0,001); model kullanilarak tahmin islemi yapilabilir. Modele gore,
karnavalin sosyo-kiiltiirel boyutu ile karnavala 6zgi sunulan Grinler, memnuniyeti
belirleyen en iyi faktorlerdir. Sosyo-kiltirel boyuttaki bir birimlik artis,
memnuniyeti 0,305 birim artirirken, karnavala 6zgi trtinlerde yapilacak bir birimlik
artis ise memnuniyeti 0,153 birim artirmaktadir.

Tablo 10: Karnaval Memnuniyetini Etkileyen Karnaval Algisinin Boyutlari

Standardize edilmemis Standardize edilmis Anlam
katsayilar katsayilar t-degeri diizeyi
B Standart Hata Beta
(Sabit) 2,859 0,227 12,583 0,001
Sosyo-kiiltiirel boyut 0,283 0,048 0,305 5,954 0,001
Karnavala 6zgii 0,118 0,039 0,153 2,983 0,003

tiriinler

Bagimli degisken: Karnaval memnuniyeti;

R:0,383; R%: % 14,7; Diizeltilmis R%: % 14,2; Model igin Fa;36>: 31,135, p<0,001;
Minimum tolerans: 0,896; Maksimum VIF: 1,116; Maksimum Cl: 22,070
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Sonug

Adana’ya Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavalini izlemeye gelen vyerli
turistlerin  karnaval algisi ve memnuniyetlerini belirlemek {zere yapilan
arastirmada, ziyaretgilerin haber kaynaklari arasinda internet-sosyal medya,
arkadas ve akraba tavsiyesinin dikkat cektigi gorilmektedir. Dolayisiyla, sosyal
medyanin ve pozitif agizdan-kulaga iletisimin énemi bir kez daha teyit edilmis olup,
tutundurma galismalarinda bu hususlara dikkat edilmesinde fayda vardir.

Adana ili cografi ozelligi ve destinasyon gelisim sirecini iyi bir sekilde
tamamlayamamasi nedeniyle diger il ve bolgelere gegis yapilan il durumundadir.
ildeki konaklama siiresinin artirilmasi ile ilin gastronomik ve tarihi kiltiiriiniin
tanitiminin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi ve bodylece turizm isletmelerinin
ekonomik agidan kazanglarinin arttirilmasi da mimkin olacaktir. Yiyeceklerden en
¢ok kebap tercih edilmekte, salgam icilmekte ve tas kadayifi ile kinefe
tiiketilmektedir. Bu nedenle, son donemlerde artan gastronomi turizmi egiliminin
de karnavala katilim nedenlerini arttirici bir etken olabileceginin unutulmamasi ve
karnavalla ilgili tanitimlarda ilin yoresel yiyeceklerine de vurgu yapilmasinin faydal
olacagl disiiniilmektedir. ilin Mahreg isareti ile Tirk Patent Enstitiisii tarafindan
cografi olarak isaretlenmis Grini olan kebabin ilk sirada yer aldigi, cografi
isaretleme basvurusu yapilmis ikinci UGrlini olan salgam suyunun ise iceceklerde
karnavalin simgesi olan portakal suyunun 6niine gectigi gorilmustir. Bu da ile ait
Ozel yoresel Uriinlerin il disindan katiimcilar tarafindan o6zellikle tercih edildiginin
bir gostergesidir. Tim bu gostergeler sonucunda, karnaval amaciyla gelen
ziyaretgilerin bolgenin gastronomik kaltiriini de merak ettikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin Adana iginde farkli mekanlari da ziyaret ettikleri ortaya
cikmistir. Katilmcilarin eglence kiltiirl igindeki etkinlik faaliyetiyle ziyaretlerini
sinirlandirmamalar bdlge kiltlir ve tarihi mirasini da merak ediyor olmalari
memnuniyet vericidir. ilerleyen dénemlerde bélgenin biitiinlesik pazarlanmasinda
seyahat acentalari ve turizm isletmelerinin isinin bu yoénde kolaylasacagl bir
gergektir.

Ziyaretgilerin genel olarak karnavaldan memnun olduklari bulgulanmaktadir.
Bu durum, kendilerinin bilgi kaynaklari arasinda da 6nemli yer tutan pozitif agizdan
kulaga ve sosyal medya iletisimi yoluyla, etkinligin potansiyel tanitim goénilltleri
olabilecekleri izlenimi dogurmaktadir. Hatta karnavala tekrar eglenmeye
gelebilecekleri 6ngorisiinde bile bulunulabilir. Ayrica etkinligin Adana ilinde
gergeklestirilmesinden memnun olmalari nedeniyle, karnaval siiresince gerek halkla
gerekse isletmelerle etkilesimlerinde olumsuz bir tecriibe edinmedikleri ¢ikariminda
da bulunulabilmektedir.

Arastirmaya katilanlar, Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalini dért boyutta
algilamaktadirlar. Bunlar; sosyo-kiiltiirel boyut, karnavala 6zgi Griinler, agirlama
hizmetleri ve tanitim ve etkinlik yeterligidir. Ziyaretgilerin memnuniyetlerini, en ¢ok
karnavalin sosyo-kiltiirel boyutu ile karnavala 6zgi Uretilen Grinler etkilemektedir.
Karnavala 6zgl Uretilen Urlinlerin gesitlerinin her gegen yil arttigl gdzlemlenmistir.
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Karnaval temasini isleyen tisortler, sapkalar, bardaklar, buzdolabi magnetleri vs.’nin
yani sira stantlarda satilan yiyecek ve igeceklerin de temayla bagdastirilarak
(turuncu renk kullanimi, portakal sembolii) ve yerel halkin da katilimi ile Uretiliyor
olmasi ayri bir cazibe olusturmustur. Bu durum, Derrett'in (2004, s.39) toplumun
temanin gelistiriimesine etkin bir katilimi oldugunda karnavalin toplum tarafindan
kabul gorme diizeyinin daha yiksek olabilecegi yonindeki dislncesini
desteklemektedir. Bunlarin ilerleyen yillarda daha planli, programl hale getirilmesi
ve Urln gesitliliginin arttirllmasi icin gayretlerin desteklenmesi gerekmektedir.
Adana ilinin turizm gelirinden aldig1 payin arttirilmasi igin destinasyon igerisinde de
pazarlama unsurlarinin  6n plana ¢ikarilmasi, gelen turiste zamanini
degerlendirebilecegi alternatif sehir ici ve disi gezi turlarinin yaratilmasi, kalis
sUresini arttirabilecegi yakin illerle bitinlesik Grin pazarlamalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Karnavala katilanlarin en fazla okuduklar gazeteler, izledikleri televizyonlar
ve dinledikleri radyolar dikkate alinarak, dncelikle karnaval hakkinda bilgilendirici
yayinlar yapilmasi saglanmalidir. Bu programlarda, karnavalin sosyo-kiltirel boyutu
ile karnavala 6zgl Uretilen Urilinlere vurgu yapan mesajlar verilmesi faydali
olacaktir. Bu mesajlarin ziyaretcilere dogru kanalla iletilebilmesi igin, ziyaretgilerin
okuduklar gazeteler, izledikleri televizyon ve dinledikleri radyolarda reklam ve
tanitim c¢abalarinin yerine getirilmesi, tutundurma faaliyetleri planlanirken bu
medya kuruluslarinin dikkate alinmasi geregi ortadadir.

Hem tarihi dokusu hem de gastronomik kdiltiir agisindan zengin olan Adana
ilinin ilgi cekici bir destinasyon haline getirilmesinde karnavalin etkin bir roli olacagi
distnllmektedir. Karnavalin sirdirdlebilirliginin saglanabilmesinde katimcilarin
memnuniyetleri en o6nemli unsur oldugundan memnuniyet dizeyinin
arttiriilmasinda bu konuda etkili olan unsurlarin géz éniinde bulundurulmasi 6nemli
olacaktir. Diger taraftan arastirma sonucunda katilimcilarin seyahat acentasindan
hizmet alimi yapmadiklari ve seyahatlerini bireysel olarak planladiklari tespit
edilmistir. Bu durum, bolgede islev goren isletmeler, yerel 6rgutler, STK'lar ve
kurumlararasi is birligi ile gerceklesen karnavalin diizenlenmesi konusundaki is
birliginin karnavalin yeni bir turizm Uriini olarak pazarlanmasi konusunda da
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Dolayisiyla gerek yerel acentalarin
gerekse blylk sehirlerdeki ve online hizmet veren acentalarin ise dahil edilerek
Adana igin karnaval gezi programlari olusturmalarinin tesvik edilmesi saglanmalidir.
Bu durumun karnavala il disindan gelen ziyaretgi sayisini arttirabilecegi
ongorilmektedir.

Arastirmada birtakim sinirlamalar bulunmaktadir. Boyle bir arastirmada, her
etkinlik sonrasi (karnaval sirasinda 188 etkinlik dizenlenmistir), belli istatistiki
analizlere izin verecek sayida bir 6rnekten veri toplanmasi gerekliligidir. Karnavalin
bir eglence ortaminda gergeklesiyor olmasi, ziyaretgileri boyle bir ortamda anket
doldurmaya isteksiz kilmistir. Durum bdyle olunca da her etkinlik sonrasi arzu
edilen sayida anket uygulamasi gergeklestirilememistir. Etkinlige iliskin potansiyel
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katihmei listesi olusturmanin olanaksizhigl karsisinda, zorunlu olarak kolayda
ornekleme teknigi kullanilmistir. Sonraki arastirmalarda benzer igerikli etkinlikleri
izleyenlerin en azindan sayilar dikkate alinarak, bulunabiliyorsa baska 6zellikleri de
hesaba katilarak kota orneklemesi yoluna gidilebilir. Boylece, karnavalin farkh
etkinliklerini izleyenlerin 6rnekleme katilmalari saglanmis ve 6rneklemin evreni
temsil kabiliyeti iyilestirilmis olur.
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