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OZET
Calismanin amaci, okul yoneticilerinin, okullarindaki Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR)
hizmetlerine iliskin gortislerini cinsiyet, brans, hizmet yili, okul tiirii, okulun bulundugu
yerlesim birimi, okuldaki psikolojik danisman sayist ve ogrenci sayisi degiskenlerine gore
incelemektir. Betimsel yontemin kullanildig: alan taramas: niteligindeki arastirmanin grubu,
203 okul yoneticisinden olugsmaktadir. Arastirmanin verileri, aragtirmacilarca gelistirilen ve
20 maddeden olusan 6l¢me araci ile elde edilmistir. Ayrica, demografik degiskenlerle ilgili
bilgi toplamak amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir. Katilimcilarin goriislerinin
bagimsiz degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla t-testi ve tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Aragtirma bulgular;, okul yoneticilerinin  PDR
hizmetlerine iliskin goriislerinin cinsiyet, hizmet yili, okul tiirii ve okuldaki psikolojik
danisman sayisi degiskenlerine gore farklilasmadigini gostermistir. Bunun yani sira, brans
ogretmenleri ve psikolojik danisman basma diisen 6grenci sayist az olan okul yoneticileri
PDR alanmin etkililigine daha fazla inanmaktadir. Yerlesim birimi degiskenine gore ise,
kasabalarda gorev yapan okul yoneticileri kent merkezlerindeki okul yoneticilerine oranla,

PDR hizmetlerinin gerekliligine daha fazla inanmaktadirlar.
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GIRIS

Psikolojik damigsma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin egitim sistemi igindeki yeri ve
onemi giin gectikge artmaktadir. Basta Ogrenciler olmak {izere veliler, ogretmenler ve
yoneticiler, okullarda rehberlik servislerinden ve psikolojik damsmanlarmn sundugu
hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Bu hizmetlerin istenilen nitelik ve nicelikte sunulmasinda
okul psikolojik danismanlarinin ortaya koyduklar: calismalar 6nemli olmakla birlikte, okul
sisteminin Onemli unsurlari olan yoOneticilerin siirece katilimlar1 da vazgegilmez bir
faktordiir. Ozer ve Gokgakan (1999), okul psikolojik danismanlarmin algiladiklari problem
alanlarinda ilk siray1 yonetici ve 6gretmenlerden destek alamamay1 (% 85) gostermektedir.
Yonetim ve 0gretim hizmetlerini yerine getiren egitimcilerin, okul PDR hizmetlerine iliskin
goriisleri ve tutumlar1 bu hizmetlerin saglikli olmasmi dogrudan etkileyebilecektir. Bu
nedenle, degisen zaman olgusu cercevesinde, okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine iliskin goriis ve algilarinin ele alinmasi, degerlendirilmesi ve mevcut
durumun incelenmesi s6z konusu hizmetlerin daha etkin verilmesine katk: saglayabilecektir.

20. Yiizyilda sanayi ve teknoloji alanindaki gelismeler ve bunun topluma yansimalari,
uzunca bir siire devam eden geleneksel (klasik) egitim anlayisini temelden sarsmistir.
Geleneksel egitimde salt zihinsel beceriler acisindan degerlendirilen bireyler, yeni toplumsal
stirecin getirdigi, kiiltiir boslugu, yabancilasma, gog, aile yapisindaki degisimler ve
mesleklerin cesitlenmesi gibi olgulara uyum saglamada zorlanmiglardir. Ozgiiven’e (1999)
gore, toplumdaki degismeler bireye de bazi psikolojik ve maddi yiikiimliiliikler getirmistir.
Bunun yani sira, zeka, yetenek ve ilgilerin Olgiilmeye baslanmas: ve bireysel farkliliklara
iliskin dikkatlerin artmas: toplumun temel yap1 tas1 olan bireyi zihinsel, toplumsal, fiziksel
ve duygusal bir biitiin olarak ele almay1 gerekli kilmistir. Bireysel farkliliklarin énemini
vurgulayan bu gelismeler, her bireyin degerli oldugu ve dogustan getirdigi potansiyellerini
gelistirmesi noktasinda egitim almasi gerektigi diisiincesini savunan hiimanist (insancil)
yaklasimla bulusunca, bireyi merkez alan egitim anlayis1 yavas yavas ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Boylece, egitim ve yoOnetim boyutlarindan olusan geleneksel (klasik) egitim
anlayisina ”Ogrenci Kisilik Hizmetleri-OKH” boyutu da girmistir (Tan, 1992).

Ogrenci kisilik hizmetlerinin en &nemli hizmet alanlarindan biri olan psikolojik
danisma ve rehberlik faaliyetleri nihai amag¢ olarak bireyin kendini gerceklestirmesini
hedeflemekte ve egitim ortamlarinda ¢ogu kez birbirinin yerine kullanilsa da giiniimtizde ele
aldiklar1 problem alanlar1 ve odak noktalar1 agisindan farkli tanimlanmaktadir. Buna gore;
rehberlik, bireylere en ¢ok deger verdikleri seyi se¢meye yardim etmeye odaklanan
(Gladding, 2013); bireyi tanimak, onu kendine tanitmak ve genel olarak onun biiyiimesine
sistematik olarak katki sunmay1 igeren bir hizmet alan1 (Ozoglu, 2007) olarak gériilmektedir.
Psikolojik danisma kavrami ise, rehberlik hareketinden gelismis olup; bilissel, duyussal,
davranigsal ve sistemik miidahaleler ile bireylere ruh saghgi hizmeti vermenin yani sira
iyilik hali, kisisel ve mesleki gelisim becerileri kazandiran gelisim ilkelerinin uygulandig1 bir
alan1 tanimlamaktadir (Gladding, 2013).

Tarihsel siire¢ ve degisim icinde egitimden beklenen islevin farklilasmas: gibi PDR
hizmetlerinden beklenen islevlerde de farkhiliklar goriilmiistiir. Rehberlik hizmetleri 1920°li
yillara kadar meslek se¢me ve ise yerlestirme alanlarinda agirlikli olarak hizmet vermistir.
1930-50 arasinda ogrencilerin okula uyumu ve okuldaki egitsel basar1 tizerine yogunlagmig
ve 1960'l1 yillardan sonra -gelisimsel rehberlik modeli ¢ergevesinde- bireyin bir biitiin olarak
gelisimi ve yasamin tiim alanlarinda uyumu {izerinde hizmet vermeyi amaclamistir
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(Durmus, 2013). Bu hizmetin sunulmasinda kuskusuz en Onemli aktorlerin basinda
psikolojik danigsmanlar gelmektedir.

Ogrencilerin akademik, mesleki ve kisisel/sosyal gelisimleri gercevesinde intihardan
istismara kadar bir¢ok alanda hizmet veren psikolojik danismanlar; okul PDR programinn
ylriitiilmesi, 6grencilerin bireysel planlamalar yapmasi, bireysel ve grup calismalariyla
onleyici ve miidahale edici c¢alismalar yapilmasi, aileler, 6gretmenler ve yoneticilere
miisavirlik hizmeti sunma gibi etkin gorevler iistlenmektedirler (Page, Pietrzak & Sutton,
2001; Paisley & McMahon, 2001; ASCA, 2013).

Tiirkiye’de okul PDR hizmetlerinin yapilanmasina yon veren Milli Egitim Bakanlig:
Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Yonetmeligine gore de okul psikolojik
danigmanlar1 benzer gorevleri yapmaktadirlar. Buna gore danismanlar: Okulunun rehberlik
ve psikolojik damisma hizmetleri programimi hazirlayarak; gerekli egitsel ve mesleki
rehberlik etkinliklerini planlar, programlastirarak uygular veya uygulanmasina rehberlik
eder. Bireyi tanima, psikolojik danisma, arastirma ve rapor hazirlama, 6zel egitim ve
kaynastirma ogrencilerine destek olma, okul personeline yonelik PDR hizmet alanina uygun
toplanti, konferans ve panel gibi etkinlikler diizenleme ve miisavirlik hizmeti sunma gibi
gorevleri yerine getirirler (MEB, 2001). Egitimdeki degisimler ve glintimiizdeki ihtiyaclar
PDR ve bu alanin ¢alisanlarina iliskin beklenti ve algilar da etkilemektedir. PDR'nin tiim
sorunlart hemen c¢ozebilecek sihirli bir gii¢ oldugu konusundaki yanlis inang, rehberlik
hizmetleri uygulanirken 6grenciyle ilgili kisilerin ortak bir anlayisinin ve isbirliginin olmas:
noktasina evirilmistir (Giindiiz, 2013). Gilintimiizde wuygulanan gelisimsel rehberlik
uygulamalar1 da ogrenciyle ilgili paydaglarin (yonetici, 6gretmen ve veliler) uyumlu
calismasmi zorunlu kildigr sdylenebilir (Camadan & Kahveci, 2013).

Kugkusuz bir egitim kurumunda PDR hizmetlerinin etkin ve nitelikli olmasinda
psikolojik danismanlarin nitelik ve niceligi 6nemli olmakla birlikte kurumun havasm ve
tiretimini dogrudan etkileyecek yoneticilerin goriis ve tutumlari da son derece Onemli
goriilmektedir. Egitim yoOnetimi alanindaki giincel gelismeler, yonetici nitelikleri iginde
liderlik becerilerini daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Lider yonetici 6zellikleri ise biiyiik
Olgide insana dair kabuller ve etkilesimlerle ilgili olmaktadir. Bu yoniiyle okul
yoneticilerinin PDR hizmetlerinin gereklili§ine ve islevselligine olan inanglar1 ele alinmaya
deger bir konu olmaktadir. Ross ve Herrington (2005-2006) okul yoneticilerinin, okul PDR
uzmanlarini, okulun rutin islerini yapan calisanlardan biri olarak veya onemli bir islevi
iistlenen uzman olarak mi gordiigiiniin, okul PDR hizmetlerinin etkililigi agisindan énemli
oldugunu belirtirler. Williams ve Wehrman (2010) okul yoneticilerinin okuldaki egitimin
makro boyutuna odaklanirken, PDR servisinin biiyiik 6lciide mikro boyuta odaklandigin
belirtmektedirler. Ancak yoneticilerin ve uzmanlarin odaklandiklar1 boyutlarin fakli olmasi
bir celiski veya sorun durum olmaktan ote, isbirligi yapilarak PDR hizmetlerinin
sunumunda avantaja doniistiiriilebilecek bir firsattir. Bu baglamda MEB’in (2001) ayni
yonetmeliginde okul yoneticilerinin PDR hizmetlerinin sunulmasindaki rol ve gorevleri ise:
Okulda PDR hizmetlerinin saglikhi sekilde yiiriitiilebilmesi igin, fiziksel ortami hazirlamak,
kullanilacak arag ve gereci saglamak, PDR hizmetleri yiiriitme komisyonunu kurmak, okul
PDR hizmetleri yiiriitme planinin hazirlanmasmi saglamak ve uygulanmasimi izlemek,
hizmetlerin her smif seviyesinde yiiriitiilmesi icin smif rehber oOgretmenlerini
gorevlendirmek, PDR hizmetlerinin saglikli yiiriitiilmesi i¢in tedbirler almak ve gerekli kayit
ve raporlarin hazirlanmasini saglamak seklinde 6zetlenmistir.
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Zalaquett ve Chatters’e (2012) gore, okulda anahtar bir rol oynayan okul
yoneticilerinin, psikolojik danismanlarin okul ile isbirligi gelistirmelerinde 6nemli katkilar:
bulunmaktadir. Giindiiz ve Celikkaleli'ye (2009) gore psikolojik danismanlarin kendilerini
yetkin gormelerinde 6zellikle yoneticilerin destegi énemli goriilmektedir. Okulda yonetici ve
ogretmenlerden yeterince destek alamayan ya da engellenen danismanlar gesitli problemler
yasamakta ve tiikkenmislik gelistirebilmektedir (Ozer & Gokgakan, 1999). Okul yoneticileri ve
psikolojik danismanlar arasindaki uyum ve isbirligi okuldaki iklimi pozitif yonde etkileyerek
ogrenci basaris1 ve gelisimi igin uygun bir ortam hazirlamaktadir (House & Martin, 1998;
Hernandez & Seem, 2004; Cisler & Bruce, 2013).

Tiirkce alanyazinda yapilan bazi calismalarda yoneticilerin PDR alanina iligkin goriis
ve tutumlarinda problemler bulunsa da (Hamamci, Murat & Coban, 2004) olumlu
degisimlerin oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin, okul PDR hizmetlerinin dnemine iligkin
inanglarinin yiikseldigini gosteren ¢alismalar ¢ogalmaktadir. Karatas ve Sahin Baltaci (2013)
yaptiklar1 arastirmada okul yoOneticilerinin PDR hizmetlerini yeterli ve gerekli bulduklarimni
ortaya koymustur. Benzer bir diger ¢calismada Camadan ve Sezgin (2012) okul yoneticilerinin
¢ogunlugunun yiritiilen rehberlik calismalarmi gerekli ve basarili bulduklari sonucuna
ulagilmigtir. Okul psikolojik danismanlarmin rol ve islevlerinin ele alindig1 calismada Owen
ve Owen (2008), yoneticilerin okul rehberlik programlarima kars: psikolojik danismanlardan
daha olumlu bir tutum iginde olduklarini ancak, psikolojik danisma ve rehberlik
programlarinin okul misyonuna katkis1 konusunda fark olmadigy, her iki grubun da olumlu
diistindiigiinti belirtmislerdir. Ancak Ross ve Herrington'un (2005-2006) c¢alismasinda
yonetici adaylarinin, okul PDR hizmetlerine olan inanglarinin yiiksek olmadig sonucuna
ulagilmistr.

Fitch, Newby, Ballestero ve Marshall'in (2001) ¢alismalarinda, okul yoneticilerinin
PDR hizmetlerinden beklentilerinin saglikli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kili¢ (2010),
yoneticilerin, rehber 6gretmenlerin ve simif dgretmenlerinin rehberlik hizmetlerine ihtiyag
oldugu konusunda hemfikir olduklarini ifade etmistir. Onur (1997), yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerin hem genel olarak, hem de bir hizmet alanina yonelik rehberlik anlayislarinin iyi
oldugunu belirtmigtir. Ayn1 ¢alismada yoneticilerin ve Ogretmenlerin hizmet siirelerine,
mezun olduklar1 okula, cinsiyetlerine gore rehberlik anlayislarinda fark bulunmamais; ancak
matematik ve fen 6gretmenlerinin ayrica okulda rehberligi ders olarak okuyan yoneticilerin
daha olumlu goriislere sahip olduklari goriilmiistiir. Benzer sekilde Yumrutas (2006)
ogretmenlerin biliylik boliimiiniin ilkogretimde rehberlik calismalarinin yararli olacagina
inandiklari, okullarinda yiriitiilmekte olan rehberlik ve egitici kol faaliyetlerinin ise
yeterince etkili yapildigini diistinmedikleri sonucuna ulagsmistir. Peker ve Kaygusuz’'a (2009)
gore okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine iliskin beklenti diizeyinin yiiksekligi
ogretmen ve 6grenciyi bu hizmet alanina giderek daha fazla ¢ekecek ve psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinin okullarda daha etkin hale gelmesini saglayabilecektir. Konuya
dair Tiirkge alanyazinda yapilan arastirma sonuglarindan, okul PDR hizmetlerinin ve
uzmanlarinin okulun 6nemli bir bileseni olarak goriildiikleri anlasilmaktadir.

Okul yoneticilerinin PDR hizmetlerini artan bir diizeyde 6nemsemelerine karsin okul
sistemi i¢inde psikolojik danigmanlarin rol ve sorumluluklar1 konusunda halen devam eden
karigikliklar ve danismanlik kimligi ile uyusmayan beklentiler yer alabilmektedir (Shoffner
& Williamson, 2000; Bardhoshi & Duncan, 2009). Ornegin Owen ve Owen (2008)
calismalarinda, okul psikolojik danismanlarinin yonetsel gorevlere fazla zaman ayirdiklarini
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rapor etmistir. S6z konusu bu anlagsmazlik okulun yoneticileri ve psikolojik danismanlar
arasinda gatismalara kaynaklik edebilmektedir (Kaplan, 1995).

Arastirma kapsaminda ulasilabilen ¢alismalarda okul PDR hizmetlerine iliskin
yOnetici goriislerinin olumlu olmas: sevindirici olmakla birlikte bu algmin yayginlastirilmasi
ve farkli degiskenlerle ele alinmasi PDR calismalarinin etkililigini artirabilecektir. Okul
yoneticilerinin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin incelendigi bu arastirmanin bulgulari,
okullarda PDR hizmetleri ve psikolojik danigsmanlarin gesitli alanlardaki ¢alismalarina iliskin
alg1 konusunda bilgi verebilecek ve elde edilecek sonuglar PDR uzmanlarinin yetistirilmesi
ve egitiminde arastirmaci ve uygulamacilara katk: sunabilecektir. Ayrica yoneticilerin PDR
hizmetlerine iligkin goriislerinin ele alinmasi PDR hizmetlerinin “ayarlayicilik” islevi
kapsaminda revize edilecek rehberlik programlarinin giincellenmesine destek olabilecektir.
Diger taraftan sonugclar, okul yoneticileri ve psikolojik danismanlar1 arasindaki isbirliginin
gliclenmesini kolaylastirabilecektir. Bu gereklilikten hareketle arastirmada, resmi ilkogretim
ve ortadgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin okullarinda yiiriitiilmekte olan PDR
hizmetlerine iliskin goriislerini cinsiyet, hizmet yili, brans, okul tiirii, yerlesim yeri, okuldaki
psikolojik damigman sayis1 ve psikolojik damigman bagmna diisen Ogrenci sayisi
degiskenlerine gore incelemek amacglanmustir.

YONTEM
Betimsel nitelikte olan ¢alismada tarama modellerinden genel tarama modeli
kullanilmastir.
Calisma Grubu

Calisma grubu, tezsiz yiiksek lisans programina devam eden ve aragtirmaya goniilli
olarak katilan 203 okul yoneticisinden olusmaktadir. Yoneticilerin 172’si (% 88,7) erkek ve
31'i (% 15,3) kadin olup yaslar1 25 ile 51; yoneticilikteki hizmet stireleri ise 1 ile 20 yil
arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araglan

Calismanin verileri aragtirmacilarca gelistirilen 6lgek araciligiyla toplanmustir. Olgek
maddeleri hazirlanirken temel olarak okullarda uygulanmakta olan PDR programlarindaki
hizmet alanlar1 (psikolojik danigsma, egitsel-mesleki rehberlik, konsiiltasyon vs.) dikkate
alinmigtr.

Olgegin gecerligi icin dncelikle alan uzmanlarinin goriislerine basvurularak kapsam
gecerligi saglanmaya calisilmis ve bu dogrultuda 35 madde hazirlanmistir. Faktor analizi
yapmadan once Orneklemin faktor analizine uygunlugunu belirlemek {izere yapilan KMO
testi, .94 bulunmustur. Bu deger, 6rneklemin oldukg¢a uygun oldugunu gostermistir. Ayrica
dagilimin normal olup olmadig icin Bartlett's Test of Sphericity degerlerine bakilmis ve elde
edilen sonuglar (x2: 2611,653; df: 190; p< .000) verilerin normal dagildigina isaret etmistir.
Faktor analizi i¢in 0lgek 203 kisiye uygulanmis bu kapsamda yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda Olgegin iki faktorlii bir yap1 olusturdugu gozlenmistir. Elde edilen faktorler
toplam varyansin yiizde 58ini aciklamaktadir. Olgekteki maddelerin faktor yiiklerine
bakildiginda "Etkililik" alt faktorii i¢in.78 ile .56, "Gereklilik" faktorii igin.84 ile .64 arasinda
degistigi gortilmiistiir.
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Madde gegerligi i¢in dlgekten alinan toplam puanla her bir madde iliskisine bakilmis
tiim maddelerde madde-toplam korelasyonu .40’dan yukar: olan maddeler dlgekte kalmis ve
diisiik yiik veren 15 madde olgekten atilmistir. Geriye 20 madde kalmis ve dlgek bu haliyle
calismada kullanilmigtir. Olgegin tiim madde bazinda ve her bilegeni igin giivenirligine
bakilmis, tiim 6lgek i¢in Cronbach Alfa .95 bulunmustur. Faktor bazinda PDR hizmetlerinin
"Etkililik" alt faktorii i¢in (15 madde) Cronbach Alfa .94; "Gereklilik" (5 madde) alt faktort
i¢in Cronbach Alfa .85 bulunmustur. Puanlarin yiiksek olusu PDR hizmetlerinin etkililik ve
gerekliligine iligkin algmin da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yoneticilerin cinsiyet, yoneticilikteki hizmet siiresi, brans, ¢alisilan okul tiirii, okulun
bulundugu yerlesim birimi, okuldaki psikolojik danisman sayis1 ve danisman basina diisen
ogrenci oran1 degiskenleri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmigtir

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin 6nemli bir boliimii, bir tezsiz yiiksek lisans programina katilan;
Mersin’deki farkli ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinden,
arastirmacilarca toplanmigtir. Verilerin bir kismu ise s6z konusu programa katilan 6gretim
elemanlari vasitasiyla elde edilmistir. Olgme aracini tam ve dogru dolduran ydneticilerin
verilerinin dikkate alindig1 calismada mesleki ve demografik bilgilerin (hizmet y1l1, okul tiirii
vb.) oldugu boliimlerdeki eksiklikler gercevesinde analizler yapilmistir.

Yoneticilerin cinsiyet, brans ve okul tiirii degiskenlerine goére PDR hizmetlerine
iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklillk olup olmadigni belirlemek igin t-testi
uygulanmistir. Yine yOneticilerin, hizmet yili, yerlesim yeri, okuldaki psikolojik danigsman
sayis1 ve psikolojik danisman bagina diisen Ogrenci sayisi degiskenlerine gore PDR
hizmetlerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ortaya ¢ikan farkin kaynagimni belirlemek
amaciyla Sheffe testi kullanilmistir. Sonuglar bu baglamda yorumlanmaistir.

BULGULAR

Okul yoneticilerinin cinsiyet, yoneticilikteki hizmet stiresi, brans, ¢alisilan okul tiiri,
okulun bulundugu yerlesim birimi, okuldaki psikolojik danisman sayisi ve psikolojik
danisman basina diisen 6grenci oran1 degiskenlerine gore PDR hizmetlerine iligkin gortisleri
alt basliklar halinde verilmistir.

Yoneticilerin cinsiyetlerine goére PDR hizmetlerine iliskin goriisleri t-testi ile
degerlendirilmis ve sonuglar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Yéneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin cinsiyete gore karsilastirilmas:

Goriigler N X S t p
B Kadm 31 20.00 3.99 733 94
Gereklilik Erkek 172 19.41 410
o Kadin 31 5223 12,51 1345 71
Etkililik Erkek 172 49.13 11.71

Tablo 1’e gore, okul yoneticilerinin PDR hizmetlerinin gereklilik [t =733, p>.05] ve
etkililigine [ty=1.345, p>.05] iliskin goriigleri cinsiyetlerine gore anlamh diizeyde

farklilagsmamaktadir.
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Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin gortiislerinin idari gorevdeki hizmet siirelerine
gore karsilagtirilmas: amaci ile yapilan F testi sonuglarina Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin hizmet siirelerine g0re karsilastirilmast

Hizmet Siiresi N ; S F p

1-5y1l 93 19.33 4.08 .196 .82
Gereklilik 6-10 y1l 59 19.40 3.83

11 yil ve iizeri 30 19.86 4.59

1-5y1l 93 50.14 11.16 .398 .67
Etkililik 6-10 y1l 59 48.57 11.74

11 y1l ve tizeri 30 48.67 12.83

Tablo 2’'ye gore, okul yoneticilerinin PDR hizmetlerinin gereklilik [F ,.,,4=.780, p>.05]
ve etkililik [Fj,7=.980, p>.05] faktorlerine iliskin goriislerinde hizmet siirelerine gore
farklilagsmamaktadir.

Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin smif ve brans (Matematik, Tiirkge,

Fen vb.) egitimi alma durumuna gore karsilastirilmas: amac ile yapilan t-testi sonuglarma
Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3. Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin bransa gore karsilastirilmast

Goriisler N X S t p
- Brans 123 19.65 4.06 474 88
Gerekilik Sinaf 70 19.37 4.00
. Brans 123 51.14 11.51 2.17 .03*
Etkililik Sinaf 70 47.40 1142

Tablo 3’e gore, okul yoneticilerinin PDR hizmetlerinin gerekliligine iliskin gortisleri
bransa gore degismezken [tpy)=474, p>.05]; etkililigine iliskin goriisleri [tpy= 2.17, p<.05]
bransa gore degismektedir. PDR hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak bransa 6gretmenleri (
x =51.14) smif 6gretmenlerine gore (x =47.40) daha olumlu gortislere sahiptir.

Yoneticilerin PDR  hizmetlerine iligkin goriislerinin yoneticilik yapilan okulun
ortadgretim ya da ilkogretim okulu olmasina gore karsilastirilmas: amaci ile yapilan t-testi
sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriiglerinin okul tiiriine gore karsilastirilmasi

Goriisler Okul N X S t p
. Ortadgretim 61 19.39 4.26 739 .09
Gereklilik flkogretim 111 19.85 3.72
Etkililik Qr’.cjavogr.etlm 61 50.73 12.17 .602 .61
Ikogretim 111 49.60 11.56

Tablo 4’e gore okul yoneticilerinin PDR hizmetlerinin gerekliligine [t;,=.739, p>.05]
ve etkililigine [t,,=.602, p>.05] iliskin goriigleri yoneticilik yapilan okulun ortadgretim ya da

ilkogretim olmasina gore degismemektedir.

Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin okulun bulundugu yerlesim
birimine gore karsilastirilmas: amaci ile yapilan F testi sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin okulun bulundugu yerlesim birimine
gore karsilastirilmas:

Gériisler Yerlesim - S F Anlaml Fark
: Birimi " X P (Scheffe)
1. Sehir 70 18.83 4.05 3.526 01* 3-1
. 2. fle 70 19.31 431

Gereklilik 3. Kasaba 25 21.84 2.77
4. Belde-koy 37 19.45 4.01
1. Sehir 70 4824 11.21 1.569 19 -
2. fle 70 49.79 12.20

Etkilili

thililik 3. Kasaba 25 53.97 11.63

4. Belde-koy 37 4848 12.17

Tablo 5’e gore, okul yoneticilerinin gereklilik boyutuna iligkin gortisleri, okulun
bulundugu yerlesim birimine gore anlaml diizeyde farkhilagmaktadir [F;,44=3.986, p<.05].
Farkin kaynagimni belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglarina gore kasabada gorev
yapan yoneticilerin, kent merkezinde gorev yapan yoneticilere gore PDR hizmetlerinin
gerekliligine iliskin gortisleri daha yiiksektir. Diger taraftan etkililik alt boyutunda okulun
bulundugu yerlesim birimi okul yoneticilerinin PDR hizmetlerine iliskin goriisleri tizerinde
farklilasma yaratmamaktadir [F; 145=1.356, p>.5].

Yoneticilerin PDR hizmetlerine iligkin gortiglerinin okuldaki psikolojik danigman
sayisina gore karsilastirilmas: amaci ile yapilan F testi sonuglarma Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin okuldaki psikolojik damisman sayisina
gore karsilastirilmas:

Danigman - S

- -
Goriigler Sayrst n X p
Yok 74 20.04 3.92 901 44
- 84 19.19 430
Gerekilik 30 18.80 3.99
3 14 19.78 3.82
Yok 74 49.89 11.74 175 91
1 84 48.99 12.91
Etkililik
i 2 30 5031 10.79
3 14 50.89 8.63

Tablo 6’ya gore, okul yoneticilerinin PDR hizmetlerinin gereklili§ine [F 3 45=.901
p>.05] ve etkililigine [F;05=.175, p>.05] iliskin goriisleri okuldaki psikolojik danigman
sayisina gore anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin birlikte calistiklar1 psikolojik

danisman basma diisen Ogrenci sayismna gore karsilastirilmasi amaci ile yapilan F testi
sonuglarina Tablo 7’de yer verilmistir.

26.



Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi — Journal of Educational Sciences Research

Tablo 7. Yéneticilerin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin psikolojik danisman-ogrenci oranina
gore karsilastirilmas:

. Ogrenci N S Anlamli Fark
Goritsler S;Igyzlarz X F P (Scheffe)

1. 250-500 66 19.65 4.58 547 .58 -
Gereklilik 2.501-750 31 18.67 3.87

3. 751 ve lizeri 39 19.24 414

1. 250-500 66 52.87 12.57 4.909 .00* 1-3
Etkililik 2.501-750 31 46.76 8.94

3. 751 ve lizeri 39 46.29 12.64

Tablo 7’ye gore, yoneticilerin PDR hizmetlerinin gerekliligine iliskin gortisleri okulda
psikolojik danisman bagina diisen 6grenci sayisina gore farklilasmamaktadir [F, 33=.547,
p>.05]. Diger taraftan PDR hizmetlerinin etkililigine iliskin goriislerinde istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmaktadir [F33=5.909, p<.01]. Gruplar arasindaki farkliligin
kaynagmi bulmak i¢in uygulanan Scheffe testinde psikolojik danisman bagsma 250-500
ogrencinin diistigii okullarda gorev yapan yoneticilerin, PDR hizmetlerinin etkililigine
iliskin gortigleri, danigsman basimna 751 ve tizerinde 6grenci diisen okul yoneticilerine gore
daha ytiksektir.

SONUC ve TARTISMA

Okul yoneticilerinin PDR hizmetlerine iliskin goriislerinin incelendigi bu
arastirmada, cinsiyet degiskenine gore kadin yoneticilerin PDR hizmetlerinin gereklilik ve
etkililigine iliskin ortalamalar1 erkeklerinkinden yiiksek olmasma karsin istatistiksel olarak
bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmanin bu sonucu, daha 6nce yapilmis
benzer arastirma bulgularimi (Erézkan, 1997, Onur, 1997; Yumrutas, 2006) destekler
niteliktedir. Buna gore, arastirma kapsaminda erkek ve kadin yoneticilerin PDR hizmetlerine
bakis acilarinin ve algilarinin benzer oldugu sOylenebilir. Egitim kurumlarindaki erkek
yonetici sayis1 oldukca yiiksek olmasindan dolayi, kadin yoneticiler idari konularda
erkeklerle birlikte hareket etme egilimi icine de girmis olabilirler. Kadin yoneticilerin
okullardaki istihdaminin artmas: gelecekte PDR hizmetleri baglaminda da farkliliklara yol
acabilecegi diisiiniilebilir.

Yoneticilikteki hizmet siirelerine gore sonuglar degerlendirildiginde gruplar arasinda
herhangi bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ Erdzkan (1997) ile Peker ve
Kaygusuz'un (2009) bulgulari ile drtiismektedir. Onceki kisimlarda da vurgulandigi gibi
PDR hizmetlerinin okul sistemi igindeki konumu yoneticilerle yakin igbirligini
gerektirmektedir. Bu baglamda elde edilen sonug okul yoneticilerinin hangi hizmet yilinda
olursa olsun PDR servislerini benimsedikleri seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin siif 6gretmenliginden mesleki branslara
kadar genis bir yelpazede lisans egitimi aldiklar1 anlasilmaktadir. Analizler genel olarak smnif
ve brang Ogretmenleri seklinde gruplandirildiginda PDR hizmetlerinin gerekliligi
konusunda yoneticilerin gortigleri farklilasmamakla birlikte, bu hizmetlerin etkililigi
konusunda brang 6gretmeni kokenli okul yoneticilerinin daha olumlu goriiglerinin oldugu
anlasilmaktadir. Brans 6gretmeni yoneticilerin PDR hizmetlerinin etkililigini daha olumlu
bulmalarinda rehberlik ¢alismalarinin -tarihsel stireg icerisinde- oncelikli olarak orta dereceli
ogretim kurumlarinda ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasinin (Tan, 1992) ve daha sonrasinda
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sekiz yillik Kkesintisiz egitim silirecinde bir ilkogretim okuluna psikolojik danisman
atanmasinda ikinci kademe denilen ve brans derslerinin bagladigr kademedeki 6grenci
sayisinin temel alinmasi gibi faktorler etkili olabilir. Bunun yani sira, psikolojik danisma
disinda, ilk kademede simnif 6gretmenlerinin yapti1 bircok calisma rehberlik baglaminda
degerlendirildigi i¢in PDR hizmetlerinin etkililigi konusunda farklilasma goriilmiistiir
denilebilir. Ayrica gelisimsel acidan Ogrencilerin fizyolojik ve duygusal-sosyal
degisimlerinin ikinci kademede baglamasi brans ogretmenligi kokenli yoneticilerin PDR
alaninin etkililigini farkli degerlendirmelerine yol agmis olabilir.

Okul tiirti degiskenine gore PDR hizmetlerinin gerekliligi goriisiinde ilkogretim;
etkililigi konusunda ortadgretimde gorev yapan yoneticilerin ortalamalar1 daha ytiiksek ¢iksa
da bu fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Elde edilen bu sonuglar her 6gretim
kademesinde ve seviyesinde PDR hizmetlerinin gerekli ve etkili olduguna iliskin gortistin
yaygin oldugunu gostermektedir. Yapilan bircok calismada da (Ozabaci, Sakarya & Dogan,
2008; Camadan & Sezgin, 2012) PDR hizmetlerinin okullardaki 6nem ve gerekliligine vurgu
yapmaktadir.

Yoneticilerin gorev yaptiklarin okullarin bulundugu yerlesim birimine gore PDR
hizmetlerinin etkililigine iliskin gruplar arasindaki fark anlamli goriilmezken gerekliligine
iliskin boyutta kasabada gorev yapan yoneticilerin goriisleri kentlerdeki yoneticilerden daha
yliksek ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgu beklenen bir sonug olarak da degerlendirilebilir.
Istenilen diizeyde olmasa da kasaba ve ilgelere gdre kent merkezlerindeki okullarda
psikolojik danisman istihdaminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, daha kiigtik
yerlesim birimlerinde psikolojik danisman ve PDR hizmetlerinin gerekliligine olan ihtiyac
ve beklentiyi artiriyor olabilir.

Okuldaki psikolojik danisman sayisina gore PDR hizmetlerinin gerekliligine iligkin
en yiiksek ortalama -beklendigi gibi- psikolojik danismani olmayan okullarda; etkililigine
iliskin boyutta ise ii¢ psikolojik damismanli okullarda oldugu goriilmekle birlikte gruplar
arasinda anlamli bir farklilasma c¢ikmamis olmas: beklenmeyen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Bu sonuca gore, okul psikolojik danisman sayisinin yeterli olmamasina
karsin PDR hizmetlerine iliskin gortislerin farklilasmamis olmas1 psikolojik danismanlarin
yliksek performansla calismalarmi gerceklestirdiklerine yorumlanabilecegi gibi, nispeten
fazla sayida psikolojik danismanin oldugu okullarda farkin anlamli ¢tkmayis1 danismanlarin
etkililiginin ve yapilan isin niteliginin sorgulanmasim1 da gerekli kilmaktadir. Alan yazin
incelendiginde okullarda yoneticilerin PDR ¢alismalar1 ve psikolojik danismanlara iliskin
olumlu bir alginin oldugu gozlenmekle birlikte (Onur, 1997, Owen & Owen, 2008; Peker &
Kaygusuz, 2009) ulusal ve uluslararas: kriterler agisindan alana iliskin rol ve gorevlerin
algilanmasindaki farkliliklar (Shoffner & Williamson, 2000; Perusse vd., 2004; Bardhoshi &
Duncan, 2009) da goz ardi edilmemelidir. Bu gercevede, gelecekte yapilacak ¢alismalarda
yonetici ve psikolojik danismanlarin rol algilar1 ve danisma hizmetlerinin etkililigi bir arada
degerlendirilerek daha saglikli sonuglara ulasilabilir.

Kuskusuz okullarda PDR hizmeti alan 0grencilerin psikolojik danismanlara oran1 da
diger 6nemli bir sorun alanmi olarak goriilmektedir. Aragtirmanin bulgularina goére PDR
hizmetlerinin gerekliligi boyutunda gruplar arasinda bir farklilasma goriilmezken etkililik
boyutunda 250-500 Ogrenciye hizmet veren danismanlarla galisan yoneticilerin PDR
hizmetlerine iliskin goriislerinin bir damismana 750 ve {izerinde 6grenci diisen okullardan
anlamli diizeyde daha olumlu diizeydedir. Elde edilen ve beklenen bu sonug, ASCA'nin
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onerdigi danisman-0grenci sayisi oranina da uygun goriilmektedir. ASCA’ya (2013) gore bir
psikolojik danismanin 250 6grenciye hizmet vermesi Onerilirken bu oran arastirmanin
yapildigi Mersin ilinde yaklasik iki katindan fazladir (Akdeniz RAM, 2013). Ogrenci
sayisinn ideal seviyelerde olmasi danismanlarin ve yoneticilerin is yiiklerini etkiledigi gibi
verilen hizmetin niteligini de etkileyebilmektedir. Giindiiz ve Celikkaleli (2009), 50-500
ogrenciyle caligan; yonetici ve Ogretmenlerden destek alan psikolojik danmismanlarin
kendilerini daha yetkin hissettiklerini belirtmislerdir. Makul seviyedeki 6grenci grubunun
yonetsel ve psikolojik ihtiyaglarimin  karsilanmasmin, yonetici ve danismanlarin
performanslarin etkiledigi soylenebilir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda incelenen okul yoneticilerinin PDR hizmetlerine
yonelik gortisleri cinsiyet, hizmet siiresi, okul tiirii ve okulda ¢alisan psikolojik danisman
sayisina gore farklilasmazken; brans 6gretmeni yoneticiler, kasabada ¢alisanlar ve 250-500
ogrenciye bir psikolojik danismanin diistiigii okullarda gorev yapan yoneticilerin PDR
hizmetlerine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara bakildiginda PDR hizmetlerinin gerekliligine iliskin yiiksek bir algmin
oldugu goriilmektedir. Benzer bir sonug¢ kasabalarda gorev yapan ve psikolojik
danismanlarin olmadigr okullarda da goriilmekte; okullarinda olmadig1 halde psikolojik
danigsmanlik alanina iliskin pozitif bir bakisin oldugu ve yoneticilerin PDR hizmetlerini bir
ihtiyag olarak hissettigi anlasilmaktadir. PDR hizmetlerinin yogunlastig1 okullarda hizmet
tireten okul yoneticilerinin ise yapilan g¢alismalarin etkililigi konusunda beklentilerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Ozellikle gelecekte yapilacak calismalarda yonetici ve psikolojik
danismanlarin okul PDR hizmetleri ¢ercevesinde belirlenen ulusal kriterler kapsaminda rol
ve beklentilerinin ne kadar ortiistiigiiniin alan ¢alismalarina katki sunabilir.

Arastirma sonuglarinin 6lgme aracinin kapsamiyla gergeveli olmasi, bir smirlilik
olarak degerlendirilebilir. Bu smirligi asmak {izere, benzer arastirmalar nitel desenlerle
desteklenebilir. Ayrica, daha objektif ve nitelikli sonuglar vermesinde arastirma grubunun
genisletilmesi uygun olabilir. Farkli bolgelerde gorev yapan yoOneticilerin ele alinmasi ayrica
ozel okullardaki yoneticilerin 6rnekleme dahil edilmesi daha genellenebilir sonuglara
gotiirebilir. Bunun yani sira, yoneticilerle birlikte psikolojik danisman, 6gretmen, 6grenci ve
velilerin PDR hizmetlerine yonelik goriisleri birlikte degerlendirilebilir. Psikolojik danigsman
ihtiyacinin, uluslararas1 standartlar cercevesindeki oOgrenci sayilari dikkate almarak
giderilmesi hususunda tedbirler hizlandirilabilir. Psikolojik danisman sayisi artirilirken
lisans egitimi ve alan uygulamalar: arasindaki baglant: giiclendirilebilir.
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Introduction

The role and importance of psychological counseling and guidance services (PCGS)
in the educational system are increasing day by day. Parents, teachers, administrators and
particularly students benefit from counselors and guidance services offered in schools.
School counselors” performance is critical for achieving the desired quality and quantity of
these services, but the involvement of school administrators in the process is also an
indispensable factor. Ozer and Goékgakan (1999) indicate that the inability to get support
from administrators and teachers takes first place (85%) among systemic problem perceived
by school counselors.

Counselors providing services in many areas, from suicide to abuse, within the
framework of students' academic, professional and personal / social development, undertake
tasks such as application of school PCGS programs, students’ individual educational
planning, prevention and intervention activities through individual and group work, and
provision of consulting services for parents, teachers and administrators (Page, Pietrzak &
Sutton, 2001; Paisley & McMahon, 2001; ASCA, 2013).

Developmental guidance applications can be said to require harmony between
relevant stakeholders (administrators, teachers and parents) (Camadan & Kahveci, 2013).
There is no doubt that not only the quality and quantity of counselors, but also opinions and
attitudes of managers, will directly affect the atmosphere in a school; and, productivity of the
organization is important for the efficiency and quality of PCGS in a school. According to
Zalaquett and Chatters (2012), school administrators who play a key role in the school have
an important contribution to the cooperative relationship counselors develop with the
school.

It is pleasing to find in the studies examined for the research those administrators'
views on school counseling and guidance services are positive; however, the dissemination
of this perception and handling it by different variables will also increase the effectiveness of
PCGS studies. In this context, the aim of the study is to examine the administrators’” opinions
about school PCGS according to variables including gender, branch, years of service, type of
school, place of school, the numbers of counselors and students at the school, and in-service
training taken about guidance. The findings will be able to provide information about
perceptions regarding the PCGS and counselors’ performance in various fields and also
contribute to researchers and practitioners in training of PCGS experts.

Method

General surveys used in this descriptive study. Research group consists of 203 school
administrators, 172 of m whom are male (88,7%) while 31 are female (15,3%).
Administrators’ ages vary between 25 and 51, and their service period of administration is
between 1 and 20 years. The research data were obtained through a scale developed by
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researchers. Service areas in PCGS programs (counseling, educational-vocational guidance,
consultation, etc.) implemented in schools were taken into account while preparing the
questionnaire items. Scale items developed in the form of a Likert type rating were analyzed
through factor analysis to ensure the validity of the study, and ultimately a single factor and
two-component structures with a total of twenty item sex planning 58% of the variance were
reached. The first sub-dimension evaluates the effectiveness of PCGS services in the
education system, and its internal consistency coefficients are .94. The second sub-dimension
assesses the necessity of PCGS, and its internal consistency coefficient is .85. That the scores
obtained are high demonstrates that the perception regarding the effectiveness and necessity
of PCGS is also high.

A personal information form was used in order to collect information about variables
such as administrators’ gender, service period of management, branch, school type, and
location of school, the number of school counselors and ratio of students per counselor.

T-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were used to test whether
administrators” views differed according to the independent variables. A Scheffe test was
used in order to determine the source of the difference.

Findings

According to the findings obtained after the analysis of the data, it was seen that
school administrators” scores on the necessity and effectiveness of PCGS do not differ
statistically according to the variables of gender, service period of management, school type
or the number of counselors at school. In terms of the effectiveness of the PCGS, branch-
teacher administrators working at schools where the ratio of students per counselor is
between 250-500 have a more positive perception. Administrators working at a town school
were determined to have a higher perception than those of city schools in terms of necessity
of PCGS.

Discussion

Considering the results, male and female administrators can be said to have similar
perspectives and perceptions about PCGS. Female administrators may have tended to move
together with men in administrative matters due to the very high number of male
administrators in educational organizations. Although the administrators with experience of
6-10 years of administration have more positive views about PCGS than others according to
the service period of administration, the differentiation is not significant. The obtained result
seems to be in line with the findings of Erozkan (1997) and Peker & Kaygusuz (2009). In
Turkey, the position of PCGS within the school system requires close co-operation with
administrators. This academic cooperation, whether in the early periods of administration or
later, can be considered a service area from which school administrators” benefit?

The fact that guidance services have emerged and become widespread, primarily in
secondary educational organizations (Tan, 1992), may have an impact on secondary branch-
teacher administrators having a more positive opinion about effectiveness of PCGS than
others. In addition to this, differentiation can be said to be observed in effectiveness of
counseling and guidance services since many studies of primary school teachers are
evaluated in the context of guidance. According to the variable of type of school, the results
suggest that the notion that a guidance service is necessary and effective at every educational
level is prevalent. The necessity and importance of counseling and guidance services in
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schools are emphasized in many studies (Ozabaci, Sakarya & Dogan, 2008; Camadan &
Sezgin, 2012).

According to the settlements of schools at which the administrators work, the town
administrators’ views on the necessity of PCGS were higher than the views of city
administrators. This result can also be considered as an expected result. Employment of
counselors in urban center schools seems to be more common than that of towns, but it is not
at the desired level. This situation may be one cause of an increasing need for and
expectation of counseling and guidance services in smaller settlements.

That the views about PCGS did not differ despite the insufficient number of school
counselors can be interpreted as meaning that counselors show high performances, and that
there is not a significant differentiation in quality of work done in schools with relatively
high number of counselors.

According to the findings of the study, views of administrators who work with
counselors serving 250-500 students are significantly more positive in terms of the
effectiveness of counseling than those working with counselors serving 750 or more
students. This obtained and expected result is also deemed compatible with the advisor-
student ratio ASCA suggests. According to ASCA (2013), a counselor is advised to serve 250
students, while the ratio is greater than about twice that in Mersin where the study was held
(Akdeniz RAM, 2013). The number of students at ideal levels affects the workload of
consultants and administrators, while it can also affect the quality of services provided.

In conclusion, the opinions of school administrators examined this research about
guidance services do not differentiate according to gender, length of service, type of school
or number of counselors. However, branch-teacher administrators, town-school
administrators and administrators working with counselors who serve 250-500 students
were found to have more positive views on PCGS than others. Considering the results
obtained from the study, the perception about the necessity of counseling and guidance
services seems to be high. It is understood that administrators who work in towns and with
no counselor feel a need for guidance services. The service-producing school administrators
can be said to have high expectations about the effectiveness of the counseling and guidance
activities. In particular, future studies should be considered within the framework of roles
and tasks of psychological counseling services in our country, and even under international
standards, to contribute further to the field work.
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