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OZET
Bu c¢alismanin amaci zihin engelli bireylerle calisan Ogretmenlerin yasamis olduklar:
titkenmisligin baz1 degiskenlere gore belirlenmesi ve yasanan tiitkenmislik durumunun zihin
engelli bireylerin egitim hakki baglaminda tartisilmasidir. Arastirmada veriler “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Veriler Tokat il ve ilgelerindeki kamuya ait 5
ozel egitim uygulama merkezi ve is uygulama merkezinde calisan 83 6gretmenden elde
edilmigtir. Maslach Tiikenmislik Ol(;eginden elde edilen puanlara iliskin olarak tiikenmislik
alt 6lgek puanlar1 agisindan zihin engelli bireylerle galisan Ogretmenlerinin demografik
degiskenlerine bagli farklilasmanmn olup olmadigini degerlendirmek i¢in nonparametrik
testlerden ikili gruplar icin Mann-Whitney U testi, i¢ veya daha fazla grup icin ise Kruskal-
Wallis H testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda zihin engelli bireylerle calisan
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans ve mezun olduklar1 program
degiskenlerine gore oOlgegin alt Olgek boyutlarinda anlamli farkhiliklar oldugu, medeni

durum degiskeni altinda anlaml1 bir farklilik olmadig1 bulunmustur.
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GIRIS

Egitim bireylerin topluma esit olarak katilabilmelerinin ve potansiyellerini
gelistirebilmelerinin 6nemli bir 6nkosulu olan temel bir insan hakkidir ve uluslararasi
sozlesmeler ve Tiirkiye i¢ hukuk mevzuatinca giivence altina alinmistir (Gok, 2012). Egitim
hakki denildiginde ilk akla gelen kavram egitime erisimdir.  Erisim, elbette ki egitim
hakkmin temel bir bilesenidir, ancak egitim hakkini sadece egitime kayit oranlar1 temelinde
ele almak, bu hakkin, kaliteli bir egitim alma ile egitim siire¢ ve ortamlarinda saygi gérme
gibi diger temel bilesenlerini goz ardi etmemize neden olabilir (Egitim Reformu Girisimi,
2009). Bu anlamda bakildiginda egitim hangi seviyede, kimlere ve ne sekilde
gerceklestirilirse gergeklestirilsin toplumu olusturan tiim bireylere ayni nitelikte
sunulabilmelidir.

Son yillarda yasanan hizli degismeler, hem ailelerde hem de toplumsal deger ve
yapilarda birtakim ¢oziilmelere neden olmaktadir. Bunun sonucu, insanlara gerek bakim,
gerekse kigisel problemlerin ¢oziimii icin yardim hizmeti sunan orgiitlerin sayis1 da hizla
artmaktadir. Sanayi toplumlarinda mesleki orgtitler, daha onceleri geleneksel olarak ailenin
ya da toplumun gerceklestirdigi islevlerin bir¢ogunu bu giin profesyonel bir sekilde yerine
getirmektedirler. Insanlara profesyonel yardim hizmeti sunacak meslek elemanlarinin
yetistirilmeleri esnasinda islerine 6zgii duygusal stresle bas etme yoniinde herhangi bir
egitim almadiklarindan, baslangicta sahip olduklar: baghlik ve hizmet verme yeterlikleri bir
siire sonra azalmakta, boylece titkenmislik siireci baglamaktadir (Kayabasi, 2008). Bu durum
yogun olarak davranmis bozuklugu gosteren zihin engelli bireylere egitim veren 6gretmenler
icin de gegerlidir.

Glintimiizde, insanin sahip oldugu rollerin artmasi, kisiye 6nemli sorumluluklarin
yliklenmesi ve iligkilerin karmagiklasmasi ruh sagligini zorlayici bir hal almakta, kigiler aras:
iliskiler dogrudan insanlarla calisan bireylerin yasaminda daha da onemli bir yer
tutmaktadir. Egitim alani insanlarla etkilesimin en yogun olarak yasandig alanlardan
biridir. Iste bu durum yogun olarak yasanan tiikkenmisligi de beraberinde getirmektedir
(Dericiogullari, Konak, Arslan & Oztiirk, 2007).

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira 6zveri, hosgorii, siirekli kendini
yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi ozellikleri de gerektiren bir meslektir. Ancak
ogretmenler, kendilerinden, sosyal gevrelerinden, meslegin gereklerinden ve is ortaminda
yasadiklar1  etkilesimlerinden  dolayr  stres  kaynakli  olumsuz  etkilenmeler
yasayabilmektedirler. Bu tiir etkilenmeler, 6grencileri i¢in ¢ok Onemli olan &gretmenin,
Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin
gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmedeki etkililigini azaltabilir. Literatiirde bu tiir
olumsuzluklarin yasanmasi, yani enerjinin kayb: ya da asir1 talepler sonucu bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu “tiikenmiglik
(burnout)” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Girgin & Baysal, 2006).

Tiikenmiglik (burnout), ilk kez 1970’lerde hizmet sektoriinde ¢alisanlarin yasadig:
mesleki bunalimi anlatmak amaciyla Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb:1 ya da karsilanmayan istekler
sonucunda ortaya ¢ikan bireyi mutsuzluga siiriikleyen bir durumdur (Sahin & $Sahin, 2012).
Tiikenmislik, ise iliskin kronik bir stres siirecinden sonra ortaya ¢ikan, ruhsal ve fiziksel
enerji azalmasi durumu igin kullanilan popiiler bir terimdir (Ttimkaya, 2000). Eren ve Durna
(2006) tiikenmeyi, kisilerin bir anda iginde bulundugu ya da bulunmadig: bir durumu degil,
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bir siireci ifade ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlar meslege ilk girdikleri yillarda
biiyiik bir heyecanla, askla, sevkle ve idealle islerine sarilmaktadirlar, fakat is hayatinda ¢ok
gesitli nedenlerle umdugunu bulamadigr i¢in giderek bu heyecanini, sevkini ve idealini
kaybetmektedir.

Tiikenmislik is stresinin bir sonucudur ve sadece tiikenmislik sendromunu yasayan
kisi tizerinde degil ayn1 zamanda dolayli bir bi¢cimde iliskide oldugu is arkadaslari, hizmet
verdigi grup, calisilan kurum ve tiim toplum kesimleri tizerinde de belirgin bicimde etkili
olmaktadir (Ercen, 2007). Bu yiizden Ogretmenlik meslegi s6z konusu oldugunda
tiikenmislik kisisel bir sorun olmaktan ¢ikip toplumsal bir soruna doniismektedir (Orug,
2007). Tiikenmislik, insanlarla yiiz ytize iliski i¢inde olan meslek ¢alisanlarinda oldukga sik
rastlanan bir durum oldugundan dolayi, egitim alaninda g¢alisan kisiler tiikenmislige en
yatkin risk gruplarmdan biridir. Egitim alaninda yapilan tiikenmislik arastirmalarinin ¢ogu
ise 6gretmenler {izerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlik, insanlarla yogun etkilesim igeren,
dolayisiyla mesleki tiikenmiglik sendromuna maruz kalman bir meslek grubudur
(Cemaloglu & $ahin, 2007).

Tiikenmislik sendromunun diizeyi birtakim faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.
Bireyin is ortaminda kars1 karsiya geldigi kisilerle gegirdigi siirenin uzamasi, ayn kisilerle
siklikla etkilesimde bulunmasi, hizmet verdigi kisi sayisinin artmasi, hizmet verdigi kisilerin
agir sorunlar1 olmasi ve bu kigilerle kurdugu yiiz yiize iligki, tiitkenmiglik diizeyini
artirmaktadir (Yilmaz, 2010). Tiikkenmislik, verilen hizmetin hem niteliginde, hem de
niceliginde bozulmalara yol agabilmektedir. Ayrica hizmet veren kisileri hem fiziksel, hem
de davranissal agidan oldukga olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Aksu & Baysal, 2005).

Engelli bireylerin egitimi s6z konusu oldugunda bu alanda gorev yapan &gretmen-
lerin en az engelli bireylerin aileleri kadar sabir ve dzveri gostermeleri gerekir. Ote yandan,
engelli cocuklarm normal akranlarina gore bakim ve egitiminin daha zorlayic1 olabildigi
bilinmektedir. Nitekim en stresli meslekler arasinda sayilan 6gretmenlik meslegi, engelli
¢ocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolay: daha
da stresli hale gelmektedir. Ayrica Ogretmenlerin yasayacaklar1 tiikenmislik sonucunda
olusan sorunlar sadece kendilerini ilgilendirmekle kalmay1ip, 6grencilerine, okula, velilerine
ve kendi yakin gevrelerine de yansimaktadir (Girgin & Baysal, 2005).

Tiikenmislik, 6zel egitim alaninda 6nemli bir problemdir. Ozel egitim dgretmenleri
asir1 biirokratik igler, 6grencilerin derslerde gosterecekleri gelisimle ilgili gercek¢i olmayan
beklentiler, 6gretmen olarak basari algisindaki yetersizlikler, siirekli olarak zihin engelli
ogrencilerle calisma ve meslektaslardan soyutlanma gibi sorunlardan dolay1 siklikla
engellenme hissetmektedirler. Ozel egitim 6gretmeni olarak yetistirilmeyen daha sonra
brans degisikligi yoluyla alanda calismaya baslayan 6gretmenlerin de Ogrencilere iliskin
gercekci olmayan beklentilere sahip olmalarinin titkenmislik yasamalarina dolayisiyla alana
ve meslege iligkin olumsuz tutum gelistirmelerine neden olabildigi ifade edilmektedir
(Cokluk, 2001 Akt: Aydemir, 2013). Engelli ¢cocuklarla ¢alismak farkli teknik ve yontemleri
kullanmays1, ¢ocukla ¢ok yakin ve birebir ¢alismay: gerektirmekte ancak ¢ocuktaki gelisim ise
¢ogu zaman c¢ok yavas olabilmektedir. Bu nedenlerle 0zel egitim Ogretmenlerinin
tiikkenmislik sendromu agisindan risk grubu olabilecekleri diisiiniilmektedir (Sucuoglu &
Kuloglu, 1996 Akt: Aydemir, 2013).

Ozel egitim Ogretmenlerinde titkenmisligin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisilan ¢ocuklarin
Ozellikleri, 0gretmenlerin ¢ocuklar: kontrol etmesinde giigliiklerin olmasi, 0gretmenlerin
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calistig1 alanda konularin 6gretilmesinin zor olusu, 6gretmenlerin 6gretim siirecinde doyum
saglayamamasi vb. tiitkenmislige yol agmaktadir. S6z konusu olan &zel egitim oldugunda
calisilan gocuklarm ozellikleri diger gruplardan farkli bir degisken olarak diistintilmelidir.
Zihin engelli cocuklarin gereksinimleri ve Ozelliklerinin farkli olusu ogretmenlerin
tiikkenmisliklerine katkida bulunabilir. Bu 6zellikler arasinda; ¢ocugun oOziir tiirii, problem
davraniglar1 olup olmamasi gibi durumlar sayilabilirken; ogretmenlerin smif yonetimi
tekniklerini kullanip kullanmama durumu, yardimci 6gretmenin bulunup bulunmamasi,
ogretmen tutumlar gibi degiskenler de sayilabilir (Orug, 2007).

Tirkiye'de oOzel egitim alaninda g¢alisan Ogretmenler yasanan birgok probleme ek
olarak kaynaklarin yetersizligi, fiziki kosullarin olumsuzlugu, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
ozel egitim alaninda egitim almamis olmasi ve uygulamada yasadiklar1 sorunlar
kendilerinin ¢6zmek zorunda kalmalar1 gibi durumlarla karsi karsiya bulunmaktadirlar
(Sucuoglu & Kuloglu, 1996).

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini farkli degiskenlerle iliskilendirerek ortaya
koyan bir¢ok arastirma yapilmistir. Zihin engelli bireylerle c¢alisan 0Ogretmenlerin
tiikkenmisligini belirlemeye yonelik arastirmalarin son yillarda yayginlastig1 goriilmektedir
(Sucuoglu & Kuloglu, 1996; Cokluk, 1999; Ozmen, 2001; Akgamete, Kaner & Sucuoglu, 2001;
Girgin & Baysal, 2005; Vizli, 2005; Girgin & Baysal, 2006; Aksoy, 2007; Orug, 2007; Yiiksel,
2009; Karahan & Uyanik-Balat, 2011; Sahin & Sahin, 2012; Aydemir, 2013). Yapilan
arastirmalarda genel olarak mesleki tiikenmislige odaklanilmakta ve tiikenmiglikle yas,
cinsiyet gibi demografik degiskenler ile mesleki kidem, mezuniyet gibi etkenler arasindaki
iliskilere bakilmaktadir. Arastirmalarda incelenen diger bir boyut da 6zel egitim alaninda
calisan 0gretmenlerin yoneticiler, genel egitim 6gretmenleri ya da calisilan yetersizlik grubu
gibi faktorler agisindan karsilagtirilmasini igeren iliskisel arastirmalar olusturmaktadir.

Ogretmen tilkkenmigliginin sonucunda olusan sorunlar yalmizca o kisiyi
ilgilendirmekle kalmayip onun 6tesinde 6grencilere, okula, veliye, kendi yakin cevresine de
yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim-06gretim hizmetlerinin nitelik ve niceliginde
onemli sayilabilecek diizeyde olumsuz etkilenme meydana gelmektedir. Bu da zaten egitim-
Ogretim stirecinde bir¢ok sorun yasayan zihin engelli bireylerin egitimleri 6niinde 6nemli bir
engel tegkil etmektedir. Bu engelin egitim hakki baglaminda incelenmesi ve tartisilmasi zihin
engelli bireylerin egitim hakkindan yeterince yararlanabilmeleri agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alismada zihin engelli bireylerle ¢calisan 6gretmenlerin yasamis olduklar:
tilkkenmisligin baz1 degiskenlere gore belirlenmesi ve yasanan tiikenmislik durumunun zihin
engelli bireylerin egitim hakk: baglaminda tartisilmas: amaglanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, zihin engelli bireylerle c¢alisan ogretmenlerin yasamis olduklar:
tiikenmisligin baz1 degiskenlere gore belirlenmesi ve yasanan titkenmislik durumunun zihin
engelli bireylerin egitim hakki baglaminda tartisiimasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar aranmustir:

1. Zihin engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin titkenmislik diizeyleri nasildir?

2. Zihin engelli bireylerle calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet,
medeni durum, yas, mesleki kidem, brans ve mezun olunan programa gore
farklilasmakta midir?
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YONTEM

Ozel egitim kurumlarinda zihin engelli bireyle galisan dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini ortaya koymay: amaglayan bu arastirmada, var olan durumu betimleye en
uygun model olan, tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir
(Karasar, 2008).

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, 2013 yili Ekim ay1 kesitinde Tokat il genelinde zihin engellilere
yonelik egitim hizmeti sunan Ozel egitim uygulama merkezleri ve is uygulama
merkezlerinde calisan farkli branglardaki Ogretmenlerden meydana gelmistir. Veri
toplanirken arastirma evreninin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. il genelinde yer alan
bes kurumun tamamindan veri toplanmigtir. Bu kurumlarda anketi yanitlamay1 kabul eden
toplam 83 6gretmen arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma grubunda toplam 83 6gretmen
bulunmaktadir. S6z konusu Ogretmenlerin 43t kadin (% 51.8), 401 (% 48.2) erkektir.
Ogretmenlerin 40’1 (% 48.2) 23-30 yas grubu, 347ii (% 41.0) 31-42 yas grubu, 9'u da (% 10.8) 43
ve lizeri yas grubuna aittir. Katiimcilarin medeni durumu incelendiginde 72’sinin (% 86.7)
evli, 11’inin (% 13.3) ise bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin mesleki kidemlerine
bakildiginda, 7’sinin (% 8.4) 1-2 yil, 34’iintin (% 41.0) 3-6 yil, 13’tniin (% 15.7) 7-10 yil ve
29'unun (% 34.9) 11 y1l veya daha uzun siire oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik C)lge{;i” kullanilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI). Christina Maslachve Susan E.
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan “Maslach Tiikenmislik @lgegi (Maslach Burnout
Inventory), Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22
madde {i¢ boyuttan olusmaktadir. S6z konusu 6lgegin 9 maddesi “Duygusal Tiikenme”, 5
maddesi “Duyarsizlasma”, 8 maddesi ise “Kisisel Basar1” boyutuna aittir. Duygusal
Tiikenme alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 ytiiklenilmis olma
duygularini igerir. Duyarsizlasma alt Olgegi, kisinin hizmet, bakim ve egitim verdiklerine
karsi, onlarin insan olduklarini dikkate almaksizin ve duygudan yoksun olarak
davranimlarmi tanumlar. Kisisel Bagsar1 alt 6lgegi, insanlarla ¢alisan bir kimsenin kendisini
yeterli ve bagarilh hissetmesini tamimlar. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt
Olceklerindeki yiiksek puan ve Kisisel Basar1 alt 6lgegindeki diisiik puan tiikenmisligin
yliksekligini gosterir (Maslach & Jackson, 1981).

MTE o6lgeginin gegerlik ve giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontem kullanilarak
hesaplanmistir. Bu yontemlerden birincisinde, her alt boyut igin i¢ tutarlilik hesaplamasi
yapilmugtir. 552 kisiden olusan denek gruptan elde edilen verilere gore olgegin G6zgiin
formuna iliskin giivenirlik katsayilar1 her alt 6lgek boyutunda su sekildedir: Duygusal
Tiikenme .83, Duyarsizlagsma .65, Kisisel Basar1 .72. Tkinci yontemde ise Olgegin glivenirligi
test/tekrar test yontemi ile incelenmistir. Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde
edilen verilere gore giivenirlik katsayilari tekrar hesaplanmistir. Olgegin her alt boyutunda
glvenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme .83, Duyarsizlasma .72, Kisisel
Basar .67. C)lgege iliskin daha 6nceden gegerlik ve giivenirlik hesaplamalar1 yapilarak 6lgek
Tiirkgeye uyarlandigl igin arastirmacilar tarafindan yeniden gecerlik ve giivenirlik
hesaplamasi yapma ihtiyact duyulmamaistir.
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Verilerin Analizi

Maslach Tiikenmislik Olceginden elde edilen puanlara iliskin olarak titkenmislik alt
olcek puanlar1 acisindan zihin engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerinin genel durumunun
belirlenmesi i¢in betimsel istatistikler, demografik degiskenlerine bagh farklilasmanin olup
olmadigini degerlendirmek igin non-parametrik testlerden ikili gruplar i¢cin Mann-Whitney
U testi, li¢ veya daha fazla grup icin ise Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Arastirmada
hata pay1 p<.05 olarak alinmistir. Kruskal-Wallis H testi sonucu ¢ikan anlamli farkliligin
hangi gruptan veya gruplardan kaynaklandigmi belirlemek icin Mann-Whitney U testi ile
ikili karsilastirma yapilmis ve anlamlilik seviyesi p<.05 alinmustur.

BULGULAR

Bu boliimde ilk once zihin engelli bireylerle calisan Ogretmenlerin titkenmiglik
diizeyleri ile ilgili genel durum verilmis, daha sonra katilmailarin goriisleri cinsiyet, yas,
medeni durum, meslekteki kidem, brang ve mezun olunan program gibi degiskenlere gore
karsilagtirilmistir. Tablo 1’de zihin engelli bireylerle calisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile ilgili betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1. Zihin engelli bireylerle calisan 6§retmenlerin tiikenmislik diizeyleri

Alt Boyutlar N < S Onem Sirast

Kisisel Basar1 83 3,74 49 1
Tiitkenmislik ~ Duygusal Tiikenme 83 2,24 .75 2

Duyarsizlasma 83 1,58 .51 3

Tablo 1’de de goriildiigii gibi zihin engelli bireylerle ¢calisan 6gretmenler en yiiksek
tikenmigligi Kigisel Basar1 (x=3,74) alt boyutunda hissetmektedir. Bunu sira ile Duygusal
Tikenme (x=2,24) ve Duyarsizlasma (*=1,58) alt boyutlar1 izlemektedir. Tablo 2'de zihin
engelli bireylerle calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve medeni
durumlarina gore karsilastirilmas: amaci ile yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 2. Zihin engelli bireylerle ¢calisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve medeni
durumlarina gore karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p

Duygusal Kadin 43 44,43 1910,50 755,500 .34

Tiikenme Erkek 40 39,39 1575,50

Duyarsizlasma Kadin 43 38,37 1650,00 704,000 15
Erkek 40 45,90 1836,00

Kisisel Kadmn 43 36,64 1575,50 629,500 .03*

Basari Erkek 40 47,76 1910,50

Alt Boyutlar Medeni Durum N Sira Ort. Sira Top. Mann-Whitney U p

Duygusal Evli 72 43,92 3162,00 258,000 .06

Tiukenme Bekar 11 29,45 324,00

Duyarsizlasma Evli 72 42,10 3031,00 389,000 92
Bekar 11 41,36 455,00

Kisisel Evli 72 41,64 2998,00 370,000 72

Basari Bekar 11 44,36 488,50

p<0.05*
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Tablo 2'ye gore oOgretmenlerin Duygusal Titkenme ve Duyarsizlasma alt
boyutlarindaki goriislerinde cinsiyetlerine gore anlamli bir farkhilik goézlenmezken, Kisisel
Basar1 alt boyutunda anlamli bir farklihik vardir [U=629.500, p<.05]. Kisisel Basar1 alt
boyutundaki, sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, erkek Ogretmenlerin sira ortalama
puanlarinin kadin O6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu
kadinlarin erkeklere gore Kisisel Basar1 alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadigin
gostermektedir. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére yapilan analizler sonucunda
oOlgegin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo 3’te zihin engelli bireylerle galisan 0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas
ve mesleki kideme gore karsilastirilmas: amaci ile yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 3. Zihin engelli bireylerle calisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas ve mesleki
kideme gore karsilagtirilmas:

Alt Boyutlar Yag N Sira Ort. Sd X2 ) ikili Karsilastirma
(Anlamli Fark)
1.23-30 40 40,94
Duygusal 2.31-42 34 45,43 2 1,818 .40
Tiukenme 3. 43 + 9 33,78
1. 23-30 40 37,64 23-30/31-42
Duyarsizlasma 2.31-42 34 48,29 2 4,013 .13 .054*
3. 43+ 9 37,61
1.23-30 40 38,21
Kisisel Bagar1 2. 31-42 34 41,51 2 6,451 .04* 1-3  .007*
3. 43+ 9 60,67 2-3  .053*
Alt Boyutlar Mesleki N Sira Ort. Sd X2 p Ikili Kargilagtirma
Kidem (Anlaml1 Fark)
1.1-2 7 18,43 12 .002*
2.3-6 34 46,40 3 12,355 .00* 14 .010*
Duygusal 3.7-10 13 30,62 2-3  .030*
Tiikenme 4. 11+ 29 47,64
1.1-2 7 19,86 1-2  .015*
Duyarsizlasma 2.3-6 34 44,10 3 6,912 .07 1-3  .043*
3.7-10 13 40,88 14  .014*
4. 11+ 29 45,38
1.1-2 7 45,50
Kisisel Bagar1 2.3-6 34 36,13 3 3,554 31
3.7-10 13 44,35
4. 11+ 29 46,88
p<0.05*

Tablo 3'te de goriildiigt gibi zihin engelli bireylerle calisan 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeyleri Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda yasa gore
degismezken, kisisel basar1 alt boyutunda ise yasa gore degismektedir [X? (sa=2, n=s3) =6,451,
p<.05]. Sira ortalamalarma bakildiginda en yiiksek puanin 43 yas ve iizerinde olan
ogretmenlerde oldugu, bunu 31-42 ve 23-30 yas grubundaki Ogretmenlerin izledigi
goriilmektedir. Kruskal-Wallis H Testi sonucunda bulunan farkliligin hangi yas gruplar:
arasinda daha yiiksek oldugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu
test sonrasinda “yas” degiskeni altindaki farklihigin “23-30” yas ile “43 yas ve tizerindeki”
ogretmenler ile “31-42” yas ile “43 yas ve {lizerindeki” Ogretmenlerden kaynaklandig:
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goriilmektedir. Bu da Kisisel Basar1 alt boyutunda, “23-30"yas grubundaki 6gretmenlerin “40
yas ve lzeri” Ogretmenlerden ve “31-42” yas gruplarindaki 6gretmenlerin de “43 yas ve
tizeri” 6gretmenlerden daha fazla titkkenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Tablo 3’te goriildiigli gibi zihin engelli bireylerle ¢alisan dgretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt olgek
boyutlarinda anlamli bir farkliik gozlenmezken Duygusal Tiikenme alt boyutunda
farklilastig1 gortilmektedir [X? (sa=s n-83) =12,355, p<.05]. Sira ortalamalarina bakildiginda en
yiiksek puanin mesleki kidemi 11 yil ve iizerinde olan 6gretmenlerde oldugu, bunu 3-6 yil,
7-10 y1l ve 1-2 y1l kidemi olan dgretmenlerin izledigi goriilmektedir. Kruskal-Wallis H Testi
sonucunda bulunan farkliligin hangi mesleki kidem gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Bu test sonrasinda “mesleki kidem” degiskeni
altindaki farkliigin “1-2” yil ile “3-6” yil kidemi olanlar; “1-2” yil ile “11 yil ve iizerinde”
kidemi olanlar ve “3-6” yil ile “7-10” yil kidemi olan Ogretmenler arasmnda oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu Duygusal Tiikenme alt boyutunda, mesleki kidem arttikca
tilkkenmisligin ortaya giktigini gostermektedir. Ayrica yapilan ikili karsilastirma sonucunda
Duyarsizlagsma alt boyutunda da “1-2” yil ile “3-6” yil kidemi olanlar; “1-2” yil ile “7-10” y1l
kidemi olanlar ve “1-2”yil ile “11 yil ve {izerinde” kidemi olan Ogretmenler arasinda da
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalarina bakildiginda “11 yil ve tizeri”
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin en yiiksek puana sahip oldugu, bu grubu sirayla “3-6”
yil, “7-10” yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin izledigi goriilmektedir. En az sira
ortalama puanlar: ise “1-2” yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerindir. Bu veriler mesleki
kidem arttik¢a Ogretmenlerin Duyarsizlasma alt boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadiklarin1 gostermektedir. Tablo 4’'te zihin engelli bireylerle c¢alisan Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin brang ve mezun oldugu programa gore karsilagtirilmasi amac ile
yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Zihin engelli bireylerle ¢alisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin brans ve mezun
oldugu programa gore karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Brans N Sira Ort. Sd X2 p Anlamli Fark
1. Zih. Eng. Snf. Ogrt. 43 45,31

Duygusal 2. Snf. Ogrt. 24 40,35 2 2,073 35

Tiikenme 3. Brang Ogrt. 16 35,56
1. Zih. Eng. Snf. Ogrt. 43 49,09 1-2 .047*

Duyarsizlasma 2. Snf. C')grt‘ 24 36,83 2 8,533 .01*
3. Brang Ogrt. 16 30,69 1-3 .008*
1. Zih. Eng. Snf. Ogrt. 43 45,31

Kisisel 2. Snf. Ogrt. 24 40,35 2 3,393 18

Basar1 3. Brans Ogrt. 16 50,53

Alt Boyutlar ~ Mezun Olunan Program N Sira Ort. Sd X2 p Anlamli Fark
1. Zih. Eng. Snf. Ogrt. 27 44,09

Duygusal 2. Snf. Ogrt. 34 44,84 2 2,515 .28

Tiukenme 3. Brang Ogrt. 22 35,05
1. Zih. Eng. Snf. Ogrt. 27 50,41

Duyarsizlasma 2. Snf. Ogrt. 34 41,01 2 6,408 .04* 1-3  .010%
3. Brang Ogrt. 22 33,20
1. Zih. Eng. Snf. Ogrt. 27 39,00

Kisisel 2. Snf. Ogrt. 34 39,21 2 3,326 19

Basari 3. Bransg Ogrt. 22 50,00

p<0.05*
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Tablo 4'te de goriildiigii tizere, zihin engelli bireylerle calisan Ogretmenlerin
titkenmislik diizeyleri Duygusal Tiikenme ve Kisisel Bagsar1 alt boyutlarinda bransa gore
farklilasmazken Duyarsizlasma alt boyutunda bransa gore farklilastifi goriilmektedir [X?
(sd=2, N=83) =8,533, p<.05].

Sira ortalamalarma bakildiginda en yiiksek puanin brangi zihinsel engelliler siuf
ogretmeni olan 6gretmenlerde oldugu, bunu smif 6gretmenlerinin ve brans 6gretmenlerinin
izledigi goriilmektedir. Kruskal-Wallis H Testi sonucunda bulunan farkliligin hangi bransa
sahip 0gretmen gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi
yapilmugtir. Bu test sonrasinda “brans” degiskeni altindaki farkliligin “zihinsel engelliler
Smif Ogretmenleri” ile “smif Ogretmenleri” arasinda ve yine “zihinsel engelliler sinf
ogretmenleri” ile “brans Ogretmenleri” arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da
Duyarsizlagsma alt boyutunda, zihinsel engelliler sinif 6gretmenlerinin, sinif 6gretmenleri ve
brans 6gretmenlerinden daha fazla titkenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Tablo 4’'te gortildugii gibi zihin engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda mezun olunan programa
gore anlamli bir sekilde farklilasmazken, Duyarsizlasma alt boyutunda mezun olunan
programa gore anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir, [X? sa-2, n-s3) =6,408, p<.05].

Sira ortalamalarma bakildiginda en yiiksek puanin zihinsel engelliler smnf
ogretmenlerinde oldugu, bunu smuf Ogretmenlerinin ve brans Ogretmenlerinin izledigi
goriilmektedir. Kruskal-Wallis H Testi sonucunda bulunan farkliligin hangi bransa sahip
Ogretmen gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi
yapilmistir. Bu test sonrasinda “mezun olunan program” degiskeni altindaki farkliligin
“zihinsel engelliler smif 6gretmenligi” programindan mezun olan dgretmenler ile “brang
ogretmenligi” programlarmdan mezun olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu Duyarsizlasma alt boyutunda, zihinsel engelliler siif 6gretmenligi programlarindan
mezun olan Ogretmenlerin, brans Ogretmenligi programlarindan mezun olan
ogretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada ilk olarak Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin
arastirmaya katilan ogretmenlerin tiim alt 6lgek puanlarmin dagilimma bakilmistir. Buna
gore en yiiksek puanin Kisisel Bagar1 puanm oldugu, bunu sirasiyla Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma puanlarinin izledigi goriilmektedir. Bu bulgunun Aksu ve Baysal (2005),
Girgin ve Baysal (2005) ve Girgin ve Baysal'in (2006) yaptig1 arastirmalarin bulgulariyla
ortiistiigi goriilmektedir. Sahin ve Sahin (2012) ise engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari arastirmada en yiiksek puanin
Duygusal Tiikenme, en diisiik puanin ise Duyarsizlasma alt boyutunda oldugunu
belirtmislerdir.

Ogretmenlerin  cinsiyetlerine  gore  tiikkenmislik  diizeylerinin  farklilasip
farklilasmadigina iliskin yapilan analiz sonucuna gore dgretmenlerin Maslach Tiikenmislik
Olgegi'nin, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Olgegin Kisisel Basar1 alt
boyutunda ise anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. Erkek ogretmenlerin Kisisel Bagar1
puanlar1 kadin 6gretmenlere gore anlaml derecede yiiksek ¢ikmustir. Erkek 6gretmenlerin
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kisisel bagar1 algilarmin yiiksek olmasi daha az tiikenmiglik yagsadiklarini gosterirken,
kadinlarin kisisel basari algilarinin diisiik olmasi daha c¢ok tiikenmislik yasadiklarin
gostermektedir. Bu bulgu, Ergin (1992), Tiimkaya (1997), Karlidag, Unal ve Yologlu (2000),
Kigiiksiileymanoglu (2007), Dericiogullar1 vd., (2007), Karahan (2008), Otacioglu (2008) ve
Karahan ve Uyanik Balat'in (2011) yaptig1 arastirmalarin bulgulariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
anlamli bir farkliligin olup olmadigmi ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonucunda
ogretmenlerin medeni durumlarina gore, Olgegin tiim alt boyutlarinda tiikenmislik
yasamadiklari bulunmustur. Alan yazin incelendiginde Ozmen (2001), Segmenli (2001), Vizh
(2005), Giindiiz (2006), Ozipek (2006), Orug (2007), Kayabasg1 (2008), Otacioglu (2008), Yilmaz
(2010) ve Sahin ve $Sahin’in (2012) yaptiklar1 arastirmalarda medeni durum degiskeninin
tilkenmiglige anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymuslardir. Medeni durum
degiskeni altinda elde edilen arastirma sonuglar1 daha 6nce yapilmis baz1 arastirma sonuglar:
ile paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin Ogretmenlerin yasina gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin olarak yapilan analize gore, Ogretmenlerin yaslar1 ile Olgegin
Duygusal Tiikenme alt boyutunda anlamli bir farklihik olmadig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte Olgegin Duyarsizlasma alt boyutunda ve Kisisel Bagar1 alt boyutunda anlaml
farklilik oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda yas ile duyarsizlasma arasinda
negatif yonde bir iligkinin oldugu ortaya ¢kmistir. Bu durum yasi daha az olan
ogretmenlerin yas1 ilerlemis 6gretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiklarini ortaya
koymaktadir.  Segmenli (2001) ve Aydemir (2013) de yaptiklar1 ¢alismalarda yas
degiskeninin duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilik yarattigini ve yasi az olan
bireylerin daha fazla tiikenmislik yasadigini belirtmislerdir. Kisisel Basar1 alt boyutunda ise
yas1 fazla Ogretmenlerin puanlari yaslari az olan Ogretmenlerin puanlarindan daha
yiiksektir. Bu durum yas1 az olan ogretmenlerin daha az kisisel basar1 yasadiklarini ve
tiikkenmisliklerinin de daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Alan yazin incelendiginde
Girgin (1995), Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Izgar (2001), Ozmen (2001), Segmenli (2001),
Dolunay (2002), Kulaksiz, Dilma¢ ve Aydin (2003), Dericiogullar1 vd. (2007),
Kiigiiksiileymanoglu (2007), Orug (2007), Karahan (2008), Otacioglu (2008), Oktem (2009),
Yilmaz (2010) ve Sahin ve Sahin’in (2012) yaptiklari ¢alismalarda yas degiskeninin kisisel
bagar1 alt boyutunda anlamli bir fark yarattigini ve yasi fazla olan 6gretmenlerin yas1 daha
az olan Ogretmenlere gore yiliksek diizeyde kisisel basari hissettiklerini belirtmislerdir.
Arastirmada Ozellikle yast 43 ve iizerinde olan Ogretmenlerin, yasi 30’dan az olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek kisisel basar1 hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Yani yas1 30’dan
az olan Ogretmenlerin yas1 43 ve iizerinde olan Ogretmenlerden daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Bu bulgu 6gretmenlerde, ozellikle egitim verdikleri 6grencilerin iginde bulundugu
kosullarla da baglantili olarak meslegin ilk yillarinda duyarsizlastiklar;; zihin engelli
Ogrencilere egitim verme ve olumlu davranis kazandirma konusundaki olumsuzluklar
nedeniyle de basarisizlik hissi yasadiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Ogretmenlerin yasla
birlikte deneyim kazanarak zaman igerisinde bu sorunu astiklar: seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki
kidemine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin olarak yapilan analize gore 6lgegin Kisisel
Basar1 alt boyutunda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Duygusal Tiikenme ve
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Duyarsizlasma alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikga Duygusal Tiitkenme ve Duyarsizlagsma olgek
puanlar1 da artmaktadir. Bu da 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikga tiikenmisliklerinin
arttigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bu bulgu, Kulaksiz, Dilmag
ve Aydin (2003), Cemaloglu ve Sahin (2007), Karahan (2008), Oktem (2009), Karahan ve
Uyarmik Balat (2011), Caglayan (2012) ve Aydemir’in (2013) yaptig1 arastirmalarla
ortiismektedir. Alan yazinda yapilan bu arastirmalarda arastirmaya katilanlarin mesleki
kidem degiskeni altinda Duygusal Titkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda mesleki
kidemin artmasiyla birlikte tiikenmisligin de arttig1 belirtilmektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinin 6gretmenlerin branslarina gore
farklilasma durumunu ortaya koymak igin yapilan analize gore dlgegin Duygusal Titkenme
ve Kisisel Bagar1 alt boyutlarinda anlamli bir farkliik olmadigr goriilmektedir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu
farklihgin zihinsel engelliler sinif 6gretmenleri ile siif 6gretmenleri ve brans 6gretmenleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden zihinsel engelliler sinif
ogretmenlerinin simif Ogretmenlerinden ve brans Ogretmenlerinden Duyarsizlasma alt
boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Arastirma sonuglar1 konu ile
ilgili yapilmis diger arastirma sonugclar ile farklilasmaktadir. Sucuoglu ve Kuloglu (1996)
ozel egitim ogretmenleri ile ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak icin yaptig1 arastirmada 6zel egitim 6gretmenleri
ile ilkokul 6gretmenlerinin tiitkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadigini ortaya
koymustur. Ancak ilkokul Ogretmenlerinin kisisel basar1 puanlarinin 6zel egitim
ogretmenlerinden daha fazla oldugunu belirlemistir. Kayabas1 (2008) da yapmis oldugu
arastirmada benzer bir bulgu elde etmistir. @gretmenlerin branslari ile titkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini ortaya koymustur.

Aragtirmada, 6gretmenlerin mezun oldugu programa gore tiikenmiglik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan analize gore Olgegin Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 alt
boyutlarinda anlamh bir farklilik olmadigr goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu anlasilmaktadir. Bu farkliigin zihinsel
engelliler smf Ogretmenleri ile brans Ogretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden zihinsel engelliler smif Ogretmenlerinin brang
ogretmenlerinden daha fazla duyarsizlastiklar1 bulunmustur. Arastirma sonuglar: konu ile
ilgili yapilmis diger arastirma sonuglari ile farklilasmaktadir. Ozmen (2001), gérme engelliler
okullarinda c¢alisan; 0Ozel egitim programlarindan mezun Ogretmenler ile diger
programlardan mezun Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark
olmadigim1 ortaya koymaktadir. Orug, (2007) ve Kayabast (2008) da yapmis olduklar:
arastirmalarda ogretmenlerin mezun olduklar1 program ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigini ortaya koymuslardir. Caglayan (2012) ise birlestirilmis sinuf
o0gretmenlerinin titkenmislik diizeylerinin sinif 6gretmenligi boliimlerinden mezun olmayan
ancak smif 0gretmeni olarak birlestirilmis siniflarda gorev yapan ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilastigini belirtmektedir.
Aragtirmada smif Ogretmenligi programlarindan mezun olmayan ogretmenlerin sinf
ogretmenligi programlarindan mezun olan Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik
yasadigi bulunmustur.
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Ozel egitim Ogretmenlerinin brans ve mezun olunan alan degiskenine gore
titkenmislik diizeyleri incelenmis, tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir
fark oldugu, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise anlamli bir fark
olmadigi bulunmustur. Tiirkiye’de {iniversitelerde 06zel egitim bdliimlerinin yeterli
olmamasi, 0zel egitim mezunu 6gretmenlerin sayilarinin az olmasi ve 0zel egitim bransina
sahip Ogretmenlere daha az kadro acilmasi sebebiyle farkli boliimlerden mezun olmusg
ogretmenler kisa siireli hizmet i¢i egitim programlarina katilarak 6zel egitim kurumlarinda
calismaktadirlar. Ozel egitim mezunu olmayip, dzel egitim dgretmenligi yapan kisilerin
daha fazla tiikenmislik yasayacaklar1 diistintilmektedir. Fakat O6zel egitim alanlarindan
mezun olmus Ogretmenlerin tiikenmislik puanlari duyarsizlasma alt boyutunda degisik
alanlardan mezun olmus brang Ogretmenlerinin ve smif O6gretmenligi programlarindan
mezun olmus 6gretmenlerin tiikenmislik puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Orug’a
gore (2007) tiikenmislik beklentilerle ilgili bir durum oldugundan farkli alanlardan mezun
olan ogretmenler beklentilerini diigik tutuyor olabilirler. Bu da tiikenmisliklerinin
farklillasmamasina sebep olmus olabilir.

Zihinsel engelliler sinif 0gretmenlerinin, brans degiskeni altinda alanda ¢alisan smif
Ogretmenlerinden ve brans Ogretmenlerinden daha fazla duyarsizlastiklar1 bulunmustur.
Mezun olunan program degiskeni altinda ise brang Ogretmenlerinden daha fazla
duyarsizlasmaktadirlar. Bu bulgulara, ge¢gmisten giintimiize egitim bilimleri boliimlerinden
mezun olan bireylerin zihinsel engelliler sinif 6gretmenligine atanmis olmalarinin ve son
yillarda 4+4+4 egitim sistemi uygulamalar1 ile sinif 6gretmenlerinin zihinsel engelliler sinif
Ogretmenligi bransma atanmalarmin vermis oldugu memnuniyetsizligin neden oldugu
diistintilebilir. Ayrica 0zel egitim Ogretmenlerinin meslegine sahip ¢ikma duygusu
nedeniyle, uygulanan egitim politikalarma kars: bir tavir olarak degerlendirilebilir. Birgok
ozel egitim kurumunda alan mezunu o6gretmenler ile brans degisikligi sonucunda alana
gecen Ogretmenler arasinda yasanan sorunlarin, verilen egitimin niteligini ve orgiit iklimini
olumsuz etkiledigi de diistintilebilir.

Aragtirmada &gretmenlerin farkli degiskenlere gore Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarinda yasadiklar1 titkenmislik diizeyleri ortaya konulmustur. Ogretmenlerin
yasadiklar1 tiikenmislik yalnizca kendilerini etkilemekle kalmayip ayni1 zamanda verdikleri
egitimin niteligini, ogrencilerle kurduklar1 etkilesimi, ogrenci velileriyle iletisimlerini de
olumsuz etkilemektedir (Girgin & Baysal, 2005). Yiiksel'e gore (2009) 6zel egitim gereksinimi
olan ¢ocuklarla ¢alismak, daha az odiillendirici, daha yorucu, zaman alict ve {iriinlerini
kolayca goOstermeyen bir istir. Arastirmalar ayrica Ozel egitim Ogretmenlerinin, ¢alistiklar:
ogrenci grubunun Ozellikleri, smnif ortamlarindaki engelli 6grencilerin birbirinden farkl
gereksinimlere sahip olmasi, disiplinler arasi etkilesimlerin yetersizligi ve her bir ¢ocuk igin
hazirlanan bireysel egitim programlarmin yiikii, biirokratik islerin ¢oklugu, arag-gereg ve
materyal azligl, yoOnetici desteginin olmamas: gibi nedenler nedeniyle de mesleki
tiikenmislik yasadiklarini belirtmektedirler.

Yukarida siralanan Ogretmen tiikenmisliginin belirtilerine ek olarak, 0zel egitim
Ogretmenleri normal okul Ogretmenleri ile kiyaslandiginda, smif iginde daha olumsuz
tepkiler verme, kendilerini gorevlerine daha az adama, 0gretimsel etkilesimlere daha az
yogunlagsma, 6grenci davraniglarini degistirmede daha smirlayic1 yontemlere bagvurma ve
ogrencilerin sosyal, fiziksel ve duygusal ihtiyaglarina karsi daha fazla duyarsizlasma
gostermektedirler (Wisniewski & Gargiulo, 1997 Akt: Yiiksel, 2009).
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Zihin engelli bireylerle calisan Ogretmenlerde yasanan tiikenmislik, ulusal ve
uluslararast mevzuatla egitim hakki gilivence altina alman 6zel gereksinimli bireylerin
egitimlerinin 6niinde &nemli bir sorun tegkil etmektedir. Ozel gereksinimli bireylerin
toplumsal hayatta yasadiklar1 bir¢ok problemle birlikte egitim stireclerinde ¢ok da farkinda
olunmayan Ogretmen tiikenmisliginin yarattigi sorunlarin fark edilmesi ve buna yonelik
politikalar {iiretilmesi yasanan sorunlarin giderilmesi ve verilen egitimin niteliginin
artirlmasi agisindan onem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirma bulgular: ile ortaya
konulan zihin engelli bireylerle calisan 6gretmenlerde yasanan tiikenmisligin egitim hakki
baglaminda dikkate alinmasi ve buna yonelik politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de egitim sistemi igerisinde 6zel egitim alanmin bir¢ok sorunu vardir. Bu
sorunlar 6zel gereksinimli bireyleri ve onlarin ailelerini olumsuz olarak etkilemektedir. Cogu
zaman yagsanan sorunlar nedeniyle bireyler egitim hakkindan yararlanamamaktadir.
Bireylerin salt olarak okula gitmeleri egitim hakkindan yararlandiklar seklinde bir algiya
neden olmaktadir. Oysa okula gitmek egitim almak icin 6nemli bir baslangi¢ olsa da egitim
hakkimni tamamiyle giivence altina alamamaktadir. Okulda verilen egitimin niteligi de ayni
oranda hatta daha fazla 6nem arz etmektedir. Egimin niteligi ile dogrudan iligkili bir konu
olan oOgretmen tiikenmisliginin giderilmesine yoOnelik nitel ¢alismalar yapilmali, bu
calismalarin sonuglarma dayali uygun politikalar gelistirilmelidir. Boylece 6zel gereksinimli
bireyler sadece egitime erisim degil, gercek anlamiyla bir egitim hakkina kavusacak ve
gereksinim duyduklar: egitimi alabileceklerdir.

Arastirma sonucunda Ozel egitime muhtag bireylerin egitim hakkindan
yararlanmalarma yonelik daha fazla arastirma yapilmalidir. Bu arastirmalarin derinlemesine
tekil yasam Oykiileri {izerinden yapilmasi, bu alanda yasanan gergekligin 6grenci, veli ve
ogretmen agsindan goriiniir kilinmasini saglayacaktir. Ozel egitim alaninda yapilan
arastirmalarin hareket noktasi, sadece 6zel egitime erisim hakki degil, daha nitelikli 6zel
egitim alma hakkmin nasil saglanacagi ve bu konudaki engellerin/sorunlarmn nasil
giderilecegi olmalidir. Bu nedenle Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini egitim hakki
baglaminda ortaya koyacak nitel arastirmalarin yapilmas: onerilmektedir. Ayrica 6zel 6zel
egitim kurumlar1 ile kamu egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini kargilastirmali olarak ortaya koyan aragtirmalarin yapilmas: sorunun kurumsal
boyutuna 1gik tutacaktir. Boylesi bir calisma, 6zel 6zel egitim kurumlar ile kamu egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin somut politikalarn
tiretilmesine katki sunacaktir.
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Measurement of Special Education Teachers' Burnout Levels (Tokat Example)*

Gani ARSLAN? & Giilay ASLAN®

Introduction

Burnout was first conceptualized in the 1970s by Herbert Freudenberger to describe
the occupational depression experienced in service professions. Burnout is a condition
caused by failure, attrition, and loss of energy or diminished sense of accomplishment (Sahin
& Sahin, 2012). Burnout is a popular term used for the decline in physical energy that arises
following a chronic stress period related to work. This condition finds a place in the
literature due to its ubiquity and consequences (Tiimkaya, 2000). Eren and Durna (2006) state
that burnout does not reflect a condition that individuals are in or not in at a certain time, but
rather it reflects a process.

The individual who experiences burnout is aware of a feeling of occupational
dissatisfaction and exhaustion. However, the difficulty of expressing such feelings and the
lack of apparent symptoms often causes this condition to be overlooked (Sahin & Sahin,
2012). Burnout is a result of work stress, and affects not only the individual experiencing it
but also on his/her colleagues and institution, the group he/she serves, and society as a whole
(Ergen, 2007). Because of this, burnout is no longer an individual problem but becomes a
societal issue in the teaching profession (Orug, 2007).

Burnout is an important issue in education, particularly in the special education field.
Special education teachers experience many sources of stress in their work (Billingsely, 2004).
The heavy workload, unrealistic expectations regarding children’s development in the class,
poor self-perceptions of success, long hours of working with disabled children and feelings
of isolation cause frustration in teachers (Cokluk, 2001 cited in: Aydemir, 2013). The
characteristics of children, struggles with controlling the children, the difficulty of teaching
the subjects in special education, dissatisfaction with the teaching process, etc. cause burnout
among special education teachers (Orug, 2007).

The problems occurring as a result of occupational burnout do not affect the teacher
only, but are also reflected to the students, the parents, the school, and the teacher’s
surroundings. This causes a decline in the quantity and quality of teaching-instruction
services, creating an obstacle in the education of already-disadvantaged special education
children. The study of this obstacle in terms of the right to education of disabled individuals
is important. The purpose of this study was to determine the burnout levels of special
education teachers according to some variables, and to discuss the condition of burnout in
the context of the right to education of individuals with special needs.

Method

A survey model was used in the study to present the burnout levels of teachers
working with individuals with special needs at special education institutions in terms of
different variables because it is best suited to the descriptive nature of the study. As Karasar
(2008) notes, “Descriptive survey models are the research approaches which aim to describe

4 This study was presented as a verbal declaration at the 1st Eurasian Educational Research Congress which was organized in
Istanbul University on 24 and 26 April, 2014.
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a past or present situation in its original state”. The population of the study consists of 83
teachers working at special education application centers and occupational application
centers serving mentally disabled individuals in Tokat in October 2013. Data were collected
from all of the five institutions in the province. The study included teachers who agreed to
fill out the questionnaires. The study utilized, as data collection tools, the Individual
Information Form and the Maslach Burnout Inventory. The Individual Information Form
was produced by the researcher to obtain information about the independent variables. The
Maslach Burnout Inventory, developed by Maslach and Jackson (1981), was adapted to
Turkish by Ergin (1992). The Maslach Burnout Inventory has three domains and consists of
22 items. The data obtained were analyzed using the SPSS 13.0 for Windows package
program. For the discriminant analysis, the non-parametric Mann Whitney U-Test for binary
groups and Kruskal Wallis H-Test for groups of three or more were used.

Findings and Results

While no significant differences were observed in the Emotional Burnout or
Depersonalization subdomains according to the genders of the teachers, there was a
significant difference in the Personal Achievement subdomain. The mean rank scores of
males were higher in the Personal Achievement subdomain compared to females. This
finding reveals that females experience higher burnout than males in the Personal
Achievement subdomain.

In the analysis done with the age variable, there were no statistically significant
differences in the Emotional Burnout or Depersonalization subdomains, but a difference
again appeared in the Personal Achievement subdomain. In the mean ranks, the highest
score in Personal Achievement was among the teachers above age 43, followed by the groups
of teachers ages 31-42 and 23-30. In the Depersonalization subdomain, there was a negative
correlation between age and depersonalization. This result reveals that younger teachers
experience greater burnout than older teachers.

According to the analysis related to professional seniority, while there were no
significant differences in the Depersonalization or Personal Achievement subdomains, a
difference was observed in the Emotional Burnout subdomain. When the mean ranks are
considered, the highest score was in the teachers with professional seniority greater than 11
years, followed by the teachers with professional seniority of 3-6 years, 7-10 years, and 1-2
years, respectively. These results show teachers with more professional seniority experience
greater burnout within the Depersonalization subdomain.

In the analysis performed with the branch variable, no statistically significant
differences were observed in the Emotional Burnout or Personal Achievement subdomains,
while difference was observed in the Depersonalization subdomain. The highest score in the
mean ranks was in the teachers who were classroom teachers of the mentally disabled,
followed by classroom teachers and branch teachers. This shows that in the
Depersonalization subdomain, classroom teachers of the mentally disabled experience
greater burnout than classroom and branch teachers.

This study reveals a need for more in-depth qualitative studies about the execution of
the right to education of individuals who are in need of special education, and about the
burnout levels of teachers in the context of the right to education. There is also a need for
comparative studies that examine the burnout levels of special education teachers and
teachers working at regular schools.
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