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Duygusal Zeka, Problem Odakl: Stresle Basa

Cikma, Tyilesme ve Duygusal Tiikenme Iliskileri

Sebnem ASLAN* & Serife GUZEL**

Oz

Arastirmada saghk cahisanlavinda duygqusal zekd, problem odakli stresle basa
cikma, iyilesme ve duygusal tiikenme iliskileri arastirilmistir. Arastirma, Marmara
Bilgesi, I¢ Anadolu Bélgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi olmak iizere 3 farkl
bolgeden 6 hastaneden 291 saglik ¢alisant ile gerceklestirilmistir. Calismada 6lgegin
kaynagimi Singh, Goolsby ve Rhoads un (1984) ¢calismasimn olusturdugu, Lewin
ve Sager’in (2009) duygusal tiikenme 6lcegi, Sonnentag ve Fritz (2007) tarafindan
olusturulan iyilesme 6lgegi, Chan (2004 ve 2006) ¢alismasindan alinan duyqusal
zekd olcegi, kaynagimi Lazarus ve Folkman'in (1984) ¢alismasmmn olusturdugu
Lewin ve Sager'in (2009) ¢alismasindan alinan problem odakli stresle basa ¢ikma
olcegi kullamInustir.

Arastirmamn sonucunda duygusal zekdnin, problem odakl stresle basa ¢ikmay:
pozitif yonde etkiledigi; problem odakli stresle basa cikma davraniginin da duygusal
tiikenmeyi azaltti§i ve iyilesmeyi artirdigr sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kavramlar: Duygusal tiikenme, iyilesme, duyqusal zekd, stresle basa
ctkma

The Relationships Between The Emotional Intelligence, Coping
With Problem-Focused Stress, Recovery And Emotional Exhaus-
tion

Abstract

This study investigates the relationships between the emotional intelligence, co-
ping with problem-focused stress, recovery and emotional exhaustion in healthcare
professionals.

The study was conducted with 291 healthcare professionals from 6 hospitals in
3 different regions; Marmara Region, Central Anatolia Region and Southeas-
tern Anatolia Region. In the study, we used Lewin and Sager’s (2009) emotional
exhaustion scale that used the study of Singh, Goolsby and Rhoads (1984) as a
source;Sonnentag and Fritz's (2007) recovery scale, Chan’s (2004 and 2006) emo-
tional intelligence scale and Lewin and Sager’s (2009) scale of coping with prob-
lem-focused stress that used the study of Lazarus and Folkman (1984) as a source.
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As a result of the study, it was determined that while the emotional intelligence
had a positive effect upon coping with problem-focused stress; while the behavior of
coping with problem-focused stress decreased the emotional exhaustion and increa-
sed the recovery. Key words: Emotional exhaustion, recovery experience, emotional
intelligence, coping stres



Duygusal Zeka, Problem Odakli Stresle Basa Cikma, lyilesme Ve Duygusal Tiikenme Iliskileri

1.GIRIS

Giiniimiiz ¢alisma yasaminda orgiitler bireyi sadece ekonomik faktor olarak gor-
mekten vazgecip onlarin psiko-sosyal ihtiyag ve taleplerine de yer vermeye basla-
muglardir. Calisma yasamin: etkileyen, ¢alisanlarin sahip oldugu “duygusal zeka”,

“problem odakl stresle basa ¢ikma”, “iyilesme” ve “duygusal titkenme” konular1
bu sebeple arastirma konusunu olusturmaktadir.

Giinliik yasam igerisinde birey birgok farkli duygu ile kars: karsiya kalmaktadr.
Saglik hizmetlerindeki aktif gii¢ insan kaynaklar1 oldugundan dolay: duygular bire-
yin is hayatin1 olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu duygular igerisinde
en bilinen duygu durumu strestir.

Stres, giinliik hayatimizin bir pargas: olmakla birlikte her insanda meydana ge-
lebilecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stres, bedensel ve ruhsal olarak
kisiyi zorlayan tehditlerdir ve kisinin bunlarla bahsedebilme giiciinii sikintiya sokan
bir gerilim durumu olarak tanimlanmaktadir’,%. Stresle basa ¢ikmak igin kisiler ruh
sagligimi koruyucu tedbirler almaktadir. Bu durum kisiden kisiye farklilik goster-
mektedir®. Strese yol acan durumlarin yarattigr duygular son derece rahatsiz edici-
dir. Bu rahatsizlik durumu kisiyi bundan kurtulmak ya da azaltmak i¢in ¢abalamaya
yonlendirmektedir. Dolayisiyla stresle basa ¢ikma bireyin biligsel ve davranissal ¢a-
balari olarak ele alinmaktadir*.

Stresle iliskili bir baska kavram ise tiikenmisliktir. Tiikenmislik, hem birey hem
de orgiitler agisindan is yasamini énemli ol¢tide tehdit eden bir sorun olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Tiikenmislik kavrami ilk kez Maslach ve Jackson (1981) tarafin-
dan ifade edilmekmistir’. Bizim iizerinde duracagimiz duygusal titkenme boyutu,
kisinin duygusal kaynaklarmn titkenmesi ve kendisinde enerji eksikligi hissetmesi
bi¢iminde degerlendirilmektedir.

Giiniimiiz ¢alisma yasaminda bireyler daha cok ekipler halinde faaliyet goster-
mektedir. Bundan dolay1 insanlar arasi iliskiler onemli olarak goriilmektedir.

fligkilerin dogru ve etkili bir sekilde kurulabilmesinde, bireylerin sahip olduklari
duygusal zekanin 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda duygusal
zeka kavramina bakilacak olursa, Salovey ve Mayer (1990) ilk defa duygusal zeka

1  FErdogan Tolga, A. Sinan Unsar ve Necdet Siit, ‘Stresin Calisanlar Uzerindeki
Etkileri: ~Bir Arastirma’, Siileyman Demirel UniversityJournal —of Faculty of
Economics&AdministrativeSciences, vol. 14, No. 2, 2009, s. 349.

2 Koeske Gary F.Stuart A. KirkandRandi D. Koeske, ‘CopingwithJobStress: WhichStrategiesWork
Best?’, Journalof OccupationalandOrganizationalPsychology, Vol. 66, No. 4, 1993, s. 319-335.

3 Aydmn Betiil ve Seval imamoglu, ‘Stresle Basa C1kma Becerisi Gelistirmeye Yénelik Grup Calismasi’, M.U.
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, No. 14, 2001, s. 41-52.

4 Ogzbay Yasar, Sahin B. “Stresle Basa Cikma Tutumlart Envanteri: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast”,
(Teblig, 4. Rehberlik ve Psikolojik Danigma Kongresi, Ankara Universitesi, Ankara, 1997), s. 3.

5  Maslach Christina and Susan E. Jackson, ‘The Measurement of Experienced Burnout’, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 2, No. 2, 1981, s. 99-113.

6  Cordes Cynthia L. and Thomas W. Dougherty, ‘A Review and an Integration of Research on Job
Burnout’, Academy of Management Review, Vol. 18, No. 4, 1993, s. 621-656.
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kavramini kullanan arastirmacilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir”. Duygusal zeka,
kisilerin sahip oldugu duygular1 degerlendirebilme ve ifade edebilme &zelligidir.
Ayrica duygularin diizenlenmesini ve karsilasan problemlerin ¢oztimii i¢in duygu-
larin olumlu yonde kullanilabilmesi olarak ele alinmaktadir®. Yani duygusal zeka,
duygular1 bastirmak ve denetim altina almak degil; onlarin nasil daha verimli ve
etkin kullanilacagina yardim eden bir yeterlilik olarak degerlendirilmektedir’

i§yerinde incelenen kavramlardan biri olarak iyilesme kavrami ise calisanda
meydana gelen kendine giivenmeme, stres, kendini ¢ekme gibi olumsuz duygu-
lardan kurtulmak igin bir siireg olarak degerlendirilmektedir™. Yani bozulmus ruh
halinin diizelmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar iyilesme ile birlikte daha
az yorgunluk hissetmekte ve kendilerini is icin daha hazir bulmaktadir'.

Bu calismada duygusal zeka, problem odakli stresle basa ¢ikma, iyilesme ve
duygusal tiikenme kavramlar: aragtirilmigtir. Literatiirde bu kavramlar arasmdaki
iliskiyi ele elan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda ¢alismanin
literatiire katk1 saglayacag: ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekecek bir calisma olaca-
g1 diigiiniilmektedir. Bu kavramlar icerisinde diger degiskenleri en fazla etkileyen
kavram ise duygusal zekadir.

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavrami 1990 yilinda ilk kez Peter Salovey ve John Mayer tarafin-
dan ortaya atilmigtir. Kavramin temelinde 1920 yilinda Thorndike tarafindan olus-
turulan sosyal zeka kavraminin yer aldig1 goriilmektedir'?, . Sosyal zeka, bireyleri
anlama ve yonetme yetenegi olarak goriilmektedir’>. Duygusal zeka, bireyin kendi-
sinin ve bagkalarinin hislerini gézlemleme ve diizenlemenin yaminda hisleri, diisiin-
ce ve eyleme rehber olacak sekilde kullanabilmesi olarak degerlendirilmektedir',".

7 Planalp Sally and Julie Fitness, “Thinking/Feeling About Social and Personal Relationships’, Journal
of Social and Personal Relationship, Vol. 16, No. 6, 1999, s. 731-750.

8  Druskat Vanessa Urch, Gerald Mount and Fabio Sala, Linking Emotional Intelligence and
Performance at Work: Current Research Evidence with Individuals and Groups, (New York:
Psychology Press, 2013), s. 144.

9  Delice Murat ve Murat Giinbeyi, ‘Duygusal Zeka ve Liderlik iligkisinin Incelenmesi: Polis
Tegkilat Ornegi” Cilt. 27, Say1. 1, 2013, s. 209-239.

10 Poulsen Michael G, et al. ‘Recovery Experience and Burnout in Cancer Workers in
Queensland’, European Journal Of Oncology Nursing, Vol. 19, No. 1, 2015, s. 23-28.

11  Sonnentag Sabine and Charlotte Fritz, “The Recovery Experience Questionnaire: Development
And Validation of a Measure for Assessing Recuperation and Unwinding from Work’, Journal of
Occupational Health Psychology, Vol. 12, No. 3, 2007, s. 204-221.

12 Wong Chi-Sum and Kenneth S. Law, ‘The Effects of Leader and Follower Emotional Intelligence
on Performance and Attitude: An Exploratory Study’, The Leadership Quarterly, Vol. 13, No. 3,
2002, s. 243-274.

13 Planalp Sally and Julie Fitness, a.g.e. 1999, s. 731-750.
14  Druskat Vanessa Urch, Gerald Mount and Fabio Sala, a.g.e,2013.
15  Wong Chi-Sum and Kenneth S. Law, a.g.e., 2002, s. 243-274.

16  Salovey Peter and John D. Mayer, ‘Emotional Intelligence’, Imagination, Cognition and
Personality, Vol. 9, No. 3, 1990, s. 185-211.

17 Baga Ziibeyir, ‘Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik Davramgi fliskisi’, Hitit Universitesi
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Salovey ve Mayer’e gore bireylerin duygusal zeka seviyeleri birbirinden ¢ok farkli-
dir. Bireyin duygusal zeka seviyesi gerek entelektiiel gerekse duygusal basarisina ve
gelisimine ¢ok onemli katkilar saglamaktadir’®. Yine Mayer ve Salovey’e gore duy-
gusal zekanin bireyin kendinin ve bagkalarmin duygularim: degerlendirmeye, ifade
etmeye, kontrol etmeye yaradig1 goriilmektedir. Ayrica bireyin kendi yasaminda
motivasyon ve basariy1 saglayict duygular: kullanmasina firsat vererek ¢ok sayidaki
yeteneklerin birlestirilmesi olarak degerlendirilmektedir®. Duygusal zeka duygulari
algilamay1, degerlendirmeyi ve ifade etme yetenegini kapsamaktadir. Bu duygular
ile sahip olunan bilgileri etkin kullanma becerisini ve duygular: diizenleme yetene-
gini i¢ine almaktadir®. Bar-On (1997) ise sosyal duygusal zekays, dis ¢evrenin bask1
ve istekleriyle basa ¢ikabilmeyi saglayan yetenek ve kabiliyetler olarak tanimlamak-
tadir?’. Goleman duygusal zekayi, kisinin hislerini bilerek bunu y&netebilmesi, isi
konusunda kendisini motive edebilmesi ve digerlerinin hislerini anlayarak etkin ile-
tisim saglayabilmesi olarak ifade etmektedir®.

Bu kavramla ilgili kisinin kendi duygularini algilamasi, bagkalarinin duygularin:
algilamasi, kendi duygularini yonetebilmesi ve baskalarinin duygularimni yonetebil-
mesi olarak dort alt baslik dikkat cekmektedir® .

Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zekanin 4 alt boyuttaki beceri ve egilimlerden
olustugunu ortaya gikarmaktadir. Bunlar: 1-Duygusal Okur-yazarlik; duygularin is-
levi hakkinda bilgi, 2-Duygusal Uygunluk; duygusal katilik ve esneklik, 3-Duygusal
Derinlik; duygusal yogunluk ve gelisme potansiyeli, 4-Duygularin Simyasi; duygu-
larin yaraticiligy ateslemesi olarak tanimlanmaktadir®.

Bu tanimlarin 15181 altinda duygusal zeka, kendi benligimizden ve sosyal anlam-
da iliskilerimizden tatmini saglayan bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Kendi
benligimizden tatmin olma, duygularimiza, i¢ sesimize kulak verme ve tercihlerimiz
yoniinde ¢aba gosterme olarak adlandirilabilir.

Sonug olarak degerlendirilirse, sadece duygulara sahip olmak yeterli degildir,
¢linkii duygular her insanda vardir. Duygusal zeka; duygular: tanima ve degerlen-

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l. 7, Say1. 2, 2014, s. 259-279.
18 Salovey Peter et al.,, Handbook of Emotions, (New York: Guilford Press, 2000), s. 504.
19 Salovey Peter and John D. Mayer. a.g.e., 1990, s. 185-211.
20 Druskat Vanessa Urch, Gerald Mount and Fabio Sala, a.g.e., 2013.

21 Bar-On Reuven, ‘The Handbook of Emotional Intelligence’ icinde ‘The Emotional Quotient
Inventory (EQ-i): Technical Manual, Toronto: Multi-Health Systems’, (San Francisco: Jossey-Bass,
1997), s. 1107-1118.

22 Dulewicz Victor and Malcolm Higgs, ‘Emotional Intelligence—A Review and Evaluation
Study’, Journal of Managerial Psychology, Vol. 15, No. 4, 2000, s. 341-372.

23  Salovey Peter and John D. Mayer, a.g.e., 1990, 5.185-211.

24 Humphrey Ronald H., “The Many Faces of Emotional Leadership’, The Leadership Quarterly,
Vol. 13, No.5, 2002, s. 493-504.

25 Thompson Henry L., ‘Handbook for Developing Emotional and Social Intelligence’ icinde
‘Emotional Intelligence, Stress, and Catastrophic Leadership Failure’, (San Francisco: Pfeiffer
Press, 2009): s. 111-138.

26 Schutte Nicola S., et al, ‘Development and validation of a measure of emotional
intelligence’, Personality and Individual Differences, Vol. 25, No. 2, 1998, s. 167-177.
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dirmenin yaninda duygulara iliskin bilgi elde ederek bunu giinliik yasamimiza ve
isimize yansitmamizi ve onlara uygun tepkiler vermemizi saglamaktadir?. Ayrica
duygusal ve sosyal zeka degerlendirildiginde, duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek
kisiler hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bulunmak-
tadir. Duygularin kontrol edemeyen Kkisiler ise diisiinebilme ve islerine yogunlasa-
bilme yeteneklerini engelleyen i¢ bir i¢ miicadele ile karsilasmaktadir®. Duygularin
yonetimi s6z konusu edildiginde bir diger kavram olarak stresle basa ¢tkma 6ne
¢ikmaktadir.

3. PROBLEM ODAKLI STRESLE BASA CIKMA

Stres Latince’de “estrictia”, eski Fransizca'da “estrece” kelimelerinden meydana
gelmektedir ve 17.yy'da “felaket, musibet, dert, keder, elem” gibi olumsuz anlamlar-
da kullaruldig: goriilmektedir®.

Stres, insanlarin selameti ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar: olarak al-
gilanmaktadir. Dolayisiyla stres, olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepki olarak diisiiniilmektedir®. Diger bir tanima gore stres, kisinin i¢inde
bulundugu fiziki ve sosyal ¢evredeki olumsuz kosullara kars1 harcadig caba olarak
ifade edilmektedir®. Tanimlardan anlasilacag: gibi stres, birey ve gevrenin birbiriyle
uyumsuz olmasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay: stresin bireysel biitiinlii-
gii zorlayici ve bozucu bir takim sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir®. Bunun
yaninda ¢ogunlukla olumsuz bir kavram olarak algilanmasina karsin stresin aslinda
her zaman olumsuz olarak ele alinmamasi gerekmektedir®. Bazi durumlarda kisi-
nin bir miktar strese sahip olmasi (ideal bir diizeyde kalmak sartiyla) psikolojik ge-
lisme i¢in gerekli goriilmektedir®.

Stresle basa ¢ikmada problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢tkma
olarak iki tiir karsimiza ¢ikmaktadir. Problem odakli basa ¢ikma, bireyin stres yara-
tan durumu aktif bir sekilde ortadan kaldirmaya yonelik bilgiyi ve mantiksal analizi

27 Yesilyaprak Binnur, ‘Duygusal zeka ve egitim agismdan dogurgularr’, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, Vol. 25, No. 25, 2001, s. 139-146.

28  Goleman Daniel, Duygusal Zeka Neden IQdan Daha Onemlidir?, (Istanbul: Varlik Yaymlari,
1996), s. 71.

29  Balaoglu Ibrahim, “Stres Kavrami ve Tarihsel Gelisimi,” (Teblig: 1. U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Stirekli Tip Egitimi Etkinlikleri, Medikal Acidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi, 2005), s.
9-12.

30 Akgemci Tahir, ‘Orgiitlerde Stres Yonetimi’, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, No. 15, 2001, s. 301-309.

31 Glglii Nezahat, ‘Stres Yonetimi’, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol. 21, No. 1,
2001, s. 91-109.

32 Deniz M. Engin ve Ercan Yilmaz, ‘Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve Stresle Basa
Cikma Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,
Vol. 3, No. 25, 2016, s. 17-26.

33 Rojas Victor M. ve Brian H. Kleiner, “The Art and Science of Effective Stress Management’,
Management Research News, Vol. 23, No. 7/8, 2000, s. 103-106.

34  Akgemi Tahir. age., 2001, s. 301-309.
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kullanmast olarak goze garpmaktadir®*,¥. Problem odakli bag etmenin temelini,
dogrudan stresi yaratan kaynagi hedef alarak bu hedefle yiizlesmenin olusturdu-
gu goriilmektedir®. Problem odakli yaklasimlarda bireyler, 6neri ve tavsiye almak,
yeni beceriler gelistirmek, planlar yapmak gibi benzer durumlarla stresin etkisini
azaltmaya ¢alismaktadir. Ayrica birey baska islerle mesgul olarak veya baska bir
yere giderek problemden uzaklasmak igin ¢aba gostermektedir®. Duygu odakli basa
¢tkmada ise birey, kaginma, inkar gibi teknikleri kullanarak stres yaratan durumla il-
gili duygusunu ortadan kaldirmaktadir. Bu gegici bir ¢oztim olmasina karsin bireyin
tiztilmesini ve sikinti yasamasini engellemektedir*,*,*.

Problemlerini etkili ¢dzemeyen bireyler, etkili problem ¢ozme becerisine sahip
bireylere gore bircok olumsuz durumla kars1 karsiya gelmektedir. Problemi etkili
¢zemeyen bireyler daha fazla kaygili ve giivensiz, baskalarmin beklentilerini an-
lamada yetersiz, daha fazla duygusal problemli, stresli olduklar1 goriilmektedir®.
Dolayisiyla kisiler arasi iliskilerde ve stres gibi problemlerle basa ¢tkmada sahip
olunan problem ¢ozme kabiliyeti oldukca énemli olarak goriilmektedir. Kisiler ara-
st problem ¢ozme, sosyal problem ¢6zme olarak ifade edilmektedir*. D’Zurilla ve
Nezu (1990) hem kisisel problemlerin hem de kisiler arasi problemlerin ¢dziimii
i¢in, bireyin stresli durumlara kars: etkili iistesinden gelme yetenegi olarak gorii-
len, amagly, bilingli, akilc1 bir basa ¢tkma yontemi olarak ifade edilen sosyal problem
¢6zme modelini dnermektedir®. Stresle bag etme ise duygu y6netimiyle ilgili olarak
duygusal zeka ile iligkili bulunmustur®. Bu temel varsayima dayali olarak Hipotez
1 gelistirilmistir:

Hipotez 1. Duygusal zekd, problem odakli stresle basa ¢tkma ile pozitif yonde iliskilidir.

35 Lazarus Richard S., ‘Coping Theory and Research: Past, Present and Future’, Psychosomatic
Medicine, Vol. 55, No. 3, 1993, s. 234-247.

36 Folkman Susan, Stress: Appraisal and Coping, (New York: Springer, 2013), s. 54.

37 Lazarus Richard S., ‘From Psychological Stress to The Emotions: A History of Changing
Outlooks’, Annual Review of Psychology, Vol. 44, No. 1, 1993, s. 1-22.

38 Kandemirci Duy%zl ve Dilek Y. Kagnicy, “ Kadina Yonelik Aile Ici Siddetle Bas Etme: Cok Boyutlu
Bir Inceleme, Tiirk Psikoloji Yazilari, Vol. 17, No. 33, 2014, s. 1-12.

39  Aydin Betiil ve Seval imamoglu, a.e.g., 2001, s. 41-52.
40 Lazarus Richard S, a.g.e.,, 1993, s. 1-22.

41 Lazarus, Richard S. a.g.e., 1993, s. 234-247.

42 Folkman Susan, a.g.e., 2013.

43 Heppner P. Paul and Wayne P. Anderson, ‘The Relationship Between Problem-Solving Self-
Appraisal and Psychological Adjustment’, Cognitive Therapy and Research, Vol. 9, No. 4, 1985,
s. 415-427.

44 Cam Sabahattin ve Songiil Tiimkaya, ‘Kisilerarasi Problem Cézme Envanterimin (KPCE)
Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast’, Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi,
Vol. 28, No. 3, 2007, s. 95-111.

45 D’Zurilla Thomas J. ve Edward C. Chang, “The relations between social problem solving and
coping’, Cognitive therapy and research, Vol. 19, No. 5, 1995, s. 547-562.

46 Deniz M. Engin ve Ercan Yilmaz, a.e.g., 2005, s. 17-26.
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4. DUYGUSAL TUKENME

Tiikenmislik kavramu ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atil-
mustir. Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak ele alinmaktadir”. Freuden-
berger'den sonra ozellikle titkenmislige iliskin gelistirdigi 6l¢ek nedeniyle en fazla
admni duyuran Maslach olmustur®. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikenmis-
lik artan duygusal titkenme hissi, bireyin basarma hissinin azalmasi olarak ifade
edilmektedir®.

Genel kabul goren yaklasima gore tiikenmislik, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagarimin azalmasi olarak
ti¢ boyuttta ele alinmaktadir®,”. Titkenmigligin en 6nemli boyutu olarak duygusal
tiikenme goriilmektedir. Duygusal tiikenme, bireyin duygusal kaynaklarindaki tii-
kenme olarak ifade edilmekte ve tiikenmisligin stres boyutu olarak nitelenmektedir®.
Ayrica, duygusal tiikkenme tiikenmisgligin erkenden belirlenip engellenebilmesi
acisindan da 6nemli goriilmektedir*. Duygusal tiikenmislik yasayan kisi gerginlik
ve bikmighik duygulariyla yiiklii oldugu icin ertesi giin yeniden ige gitme zorunlulu-
gu biiyiik bir endise yaratmaktadir®,*. Bu noktada, duygusal titkenme ise devam-
sizlik, diisiik performans, yiiksek isgiicii devri, diigiik hizmet kalitesi, orgiitsel
ve ailevi iligkilerde problemler, saglik sorunlar gibi pek ¢ok olumsuz durumla-
ra sebep olmaktadir”.

Tiikenmislik, is stresinin bir belirtisi olarak degil; yonetilemeyen is stresi-
nin bir sonucu olarak ele alinmaktadir®™. Duygusal tiikkenme, bireyin calistig:
isten dolay1 duygusal olarak kendini asir1 yiiklenmis ve titkenmis hissetmesi ola-
rak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar ve Orgiitler i¢in olumsuz sonuglar

47  Schaufeli Wilmar B., Christina Maslach and T. Marek, ‘Historical and Conceptual Development
of Burnout’, 1993, s. 1-16.

48 Maslach Christina, ‘Job Burnout: New Directions in Research and Intervention’, Current
Directions in Psychological Science, Vol. 12, No. 5, 2003, s. 189-192.

49 Maslach Christina and Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout’, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 2, No. 2, 1981, s. 99-113.

50 Lee Raymond T. and Blake E. Ashforth, ‘A Further Examination of Managerial Burnout: Toward
an Integrated Model’, Journal of Organizational Behavior, Vol. 14, No. 1, 1993, s. 3-20.

51 Maslach Christina, Wilmar B. Schaufeli and Michael P. Leiter, ‘Job Burnout’, Annual Review of
Psychology, Vol. 52, No. 1, 2001, s. 397-422.

52 Lee Raymond T. and Blake E. Ashforth, a.g.e., 1993, s. 3-20.

53 Maslach Christina and Julie Goldberg, ‘Prevention of Burnout: New Perspectives’, Applied and
Preventive Psychology, Vol. 7, No. 1, 1998, s. 63-74.

54  Onder Cetin ve Nef]:lat Basim, “Examination of Developmental Models of Occupational Burnout
Using Burnout Profiles of Nurses’, Journal of Advanced Nursing, Vol. 64, No. 5, 2008, s. 514-523.

55  Leiter Michael P. and Christina Maslach, ‘The Impact of Interpersonal Environment on Burnout
and Organizational Commitment’, Journal of Organizational Behavior, Vol. 9, No. 4, 1988, s. 297-
308.

56  Singh Jagdip, Jerry R. Goolsby and Gary K. Rhoads, ‘Behavioral and Psychological Consequences
of Boundary Spanning Burnout for Customer Service Representatives’, Journal of Marketing
Research, Vol. 31, No. 4. 1994, s. 558-569.

57 Maslach Christina and Susan E. Jackson, a.g.e., 1981, s. 99-113.

58  Altun Insaf, ‘Burnout and Nurses’ Personal and Professional Values’, Nursing Ethics, Vol. 9, No.
3,2002, s. 269-278.
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yaratmaktadir® ®. Bir ugras ya da meslegin titkenmislik yaratmasinin biiyiik 6l¢iide
rol ya da is stresi icermesine bagli oldugu dikkati gekmektedir®'. Ayrica Tiikenmislik
tek bagina onu yasayana degil, bireyin etrafindaki her seyi ve herkese zarar veren bir
olgu olarak ifade edilmektedir®. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda
duygusal tiikenmeyi etkileyen bireysel faktorlerden {i¢ degisken dikkati ¢ek-
mektedir. Bunlar; demografik degiskenler®, kisilik® ve sosyal destek® olarak
degerlendirilmektedir.

Leiter ve Maslach (1988) ¢calismasinda duygusal tiikenmenin stresle basa ¢ik-
ma esnasinda duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissini yarattigini ortaya
koymaktadir®. Benzer yaklasimla bu ¢alismada hipotez 2 gelistirilmistir:

Hipotez 2. Problem odakl: stresle basa ¢ikma, duygusal tiikenme ile negatif yonde ilis-
kilidir.

5. 1YILESME
Tyilesme, stresli bir orgiitsel duruma yardimai olan, bireyleri fizyolojik ve psiko-
lojik olarak dinlendiren bir siireg olarak tanimlanmaktadir®,®.

iyilegme, ic ve dig iyilesme olarak degerlendirilmektedir. I¢ iyilesme isyerinde
olan iyilesme, dis iyilesme ise isyeri disinda meydana gelen iyilesme olarak diisii-
niilmektedir. ic iyilesmede calisan is arkadaslariyla ¢alisma saatleri disindaki kisa
aralarda 6rnegin arkadaglariyla kahve igerek vakit gecirmektedir”. Isten sonra ya-
pilan fiziksel aktivitelerde iyilesme yolunda 6nemli bir faktor olarak kendini gos-
termektedir”’. Dolayistyla dis iyilesmede ¢alisan isyerine gitmeden &nce veya sonra,

59  Maslach Christina and Susan E. Jackson, a.g.e., 1981, s. 99-113.

60 Celik Pmar ve Yunus Topsakal, ‘Duygusal Emegin Is Tatmini ve Duygusal Tiikenme Tle Tligkisi:
Antalya Destinasyonu Otel Calisanlar1 Ornegi’, Vol. 8, No. 4, 2016, s. 202 -218.

61 Singh Jagdip, Jerry R. Goolsby and Gary K. Rhoads, a.g.e., 1994, s. 558-569.

62 Yiicebalkan Benan ve Nilay Karasakal, ‘Akademisyenlerde Duygusal Emek fle Tiikenmislik
Diizeyi Arasindaki Iliskiye YOnelik Bir Arastirma: Kocaeli Universitesi Ornegi’, Uluslararasi
Bilimsel Arastirmalar Dergisi, Vol. 1, Sayz. 2, 2016, s. 187-200.

63 Cordes Cynthia L. and Thomas W. Dougherty, a.g.e., 1993, s. 621-656.

64 Kokkinos Constantinos M., ‘Job Stressors, Personality and Burnout in Primary School
Teachers’, British Journal of Educational Psychology, Vol. 77, No. 1, 2007, s. 229-243.

65 Lopez José, Manuel Otero, ‘Exploring Stress, Burnout, And Job Dissatisfaction in Secondary
School Teachers’, International Journal of Psychology and Psychological Therapy, Vol. 10, No. 1,
2010, s.107-123.

66 Cordes Cynthia L. and Thomas W. Dougherty, a.g.e., 1993, s. 621-656.
67  Leiter Michael P. and Christina Maslach, a.g.e., 1988, s. 297-308.

68 Geurts Sabine A.E. and Sabine Sonnentag, ‘Recovery as an Explanatory Mechanism in The
Relation Between Acute Stress Reactions and Chronic Health Impairment’, Scandinavian Journal
of Work, Environment & Health, No. 32, 2006, s. 482-492.

69  Fritz Charlotte, et al. “The Weekend Matters: Relationships Between Stress Recovery and Affective
Experiences’, Journal of Organizational Behavior, Vol. 31, No. 8, 2010, s. 1137-1162.

70  Geurts Sabine A.E. and Sabine Sonnentag, a.g.e., 2006, s. 482-492.

71 Rook John W. and Fred RH Zijlstra, ‘The Contribution of Various Types of Activities to
Recovery’, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol. 15, No. 2, 2006, s. 218-
240.
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hafta sonu veya tatillerde 6rnegin spor gibi aktivitelerle calisma dénemine baglama-
dan stresten uzaklasmay1 saglamaktadir™

Tyilesme siireci, zor bir siireg olarak goriilmektedir. Ancak sonucunda bozulmus
ruh halinin yapilandirilmasi ve sik sik gozlenen fizyolojik zorlanmada bir diistis
meydana gelmesi saglanmaktadir. Mesleki iyilesmenin gostergeleri olarak isyerin-
de canlilik, is yogunlugunda azalma meydana gelmektedir’. Mesleki iyilesme ile is
iligkilerinde artan gerginlik ortadan kalkarken is giivenligi ve ticret diizenlemesine
yogunlasmak gerekmektedir™.

Iyilesmenin saglanmasinda stresin cok énemli bir rolii bulunmaktadir. Iyilesme
icin birey stresli kogullar altinda ¢aba harcayarak psikolojik stresin karsisinda dur-
maktadir. Bunun sonucunda psikolojik bir rahatlama saglanmaktadir. Yani iyilesme
caba gerektiren bir siireg olarak karsimiza ¢gtkmaktadir”. Gevseme, iyilesme siireci-
ne katkida bulunmaktadur. Isle ilgili stresin olumsuz sonuglarimni tersine gevirmekte-
dir’. Tyilesme, galisanlar1 performansini olumlu yénde etkileyen énemli bir kavram
olarak degerlendirilmektedir”” . Benzer yaklagimla hipotez 3 gelistirilmistir:

Hipotez 3. Problem odakli stresle basa cikma, iyilesme ile pozitif yonde iliskilidir.

6. YONTEM

Arastirmada SPPS 10.0 tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi; Lisrel 8.0 ile
dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli yapilmistir.

6.1. Arastirma Modeli

/'

Problem odakli stresle
basa ¢gtkma

Duygusal zeka

Duygusal tikenme

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

72 Geurts Sabine A.E. and Sabine Sonnentag, a.g.e., 2006, s. 482-492.
73 Sonnentag Sabine and Charlotte Fritz, a.g.e., 2007, s. 204-221.

74  Kinnunen Ulla, Saija Mauno and Marjo Siltaloppi, ‘Job Insecurity, Recovery and Well-Being at
Work: Recovery Experiences as Moderators’, Economic and Industrial Democracy, Vol. 31, No. 2,
2010, s. 179-194.

75  Geurts Sabine A.E. and Sabine Sonnentag, a.g.e., 2006, s. 482-492.

76 Hahn Verena C, et al, ‘Learning How to Recover from Job Stress: Effects of a Recovery Training
Program on Recovery, Recovery-Related Self-Efficacy, and Well-Being’, Journal of Occupational
Health Psychology, Vol. 16, No. 2, 2011, 202.

77 Sonnentag Sabine and Charlotte Fritz, “The Recovery Experience Questionnaire: Development
and Validation of a Measure for Assessing Recuperation and Unwinding From Work’, Journal of
Occupational Health Psychology, Vol. 12, No. 3, 2007, s. 204-221.
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6.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada duygusal titkenme, iyilesme, duygusal zeka, stresle basa ¢ikma 6l-
¢egi olmak {izere dort dlgekten yararlanilmustr.

6.2.1. Duygusal tiikenme dlcegi

Olgegin ana kaynagimi 8 soruluk Singh, Goolsby ve Rhoadsun (1984) calismast
olusturmaktadir. Lewin ve Sager'in (2009) calismasinda 2 soru 6lgekten ¢ikartilarak
6 soruluk hali gegerli ve giivenilir bulunmustur. Bu ¢alismada bu 6 soruluk versi-
yonu kullanilmistir. Olgegin Ingilizceden Tiirkgeye ceviri ve geri geviri yontemiy-
le alandaki 8 akademik personel tarafindan yapilmistir. Olgegin maddeleri de 51i
Likert ile (Hi¢ katilmiyorum=1", ve “Kesinlikle katiliyorum=>5) derecelendirilmistir.
Olgegin giivenilirligi (Composite Reliability) .92 bulunmustur. Bu galismada 6lgegin
gecerliligi, dogrulayic faktor analiziyle giivenilirligi ise Cronbach Alpha katsayisiy-
la aragtirilmigtr.

6.2.2. lyilesme dlcegi

Sonnentag ve Fritz (2007) tarafindan olusturulan iyilesme &lgegi, 4’er sorudan
4 alt boyuttan olusan 16 soruluk o6lgektir. Olc;egm Ingilizceden Tiirkceye geviri ve
geri geviri yontemiyle alandaki 8 akademik personel tarafindan yapilmustir. Olgegin
alt boyutlari, psikolojik ayrilma (Psychological detachment), dinlenme (Relaxation),
yeterlik (Mastery) ve kontrol (Control) olmak iizere 4 alt boyuttan olugsmaktadir.
Giivenilirligi (a =0.79-.85 araliginda) yiiksek bulunmus 6lgek, 51i Likert yontemiyle
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7= Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmistir. Bu ca-
lismada Olgegin Tiirkge'ye gecerliligi, dogrulayici faktor analiziyle; giivenilirligi ise
Cronbach Alpha katsayisiyla saglanmustir.

6.2.3. Duygusal zekd dlcegi

Chan (2004 ve 2006) calismasindan alinan 3’er sorudan ve 4 alt boyuttan olusan
12 soruluk bir olgektir. 51i Likert ile (Higbir zaman =1; Her zaman=5) derecelendi-
rilmistir. Clgegin orijinali, Schutte ve Arkadaslari’min (2006) 33 maddelik calisma-
sindan gelistirilmistir. Olgek, duygusal degerlendirme (emotional appraisal), pozitif
duygusal yonetim (positive regulation), empatik duyarlilik (empathic sensitivity)
ve duygularm pozitif kullammmi (positive utilization) olmak {izere dort boyuttan
ve her boyut ise 3'er sorudan olusmaktadir. Arastirmamizda da 6lgegin orijinaline
bagl kalinmistir. Chan'in arastirmasinda bu 6lgegin giivenilirligi (Cronbach Alp-
ha=0.82-0.86) yiiksek bulunmustur. Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi Aslan ve Ozata
(2008) calismasinda Cronbach Alpha degerler .82-.84 araliginda oldukca yiiksek bu-
lunmustur. Bu ¢alismada da 6lgegin gegerliligi, dogrulayici faktor analiziyle giiveni-
lirligi ise Cronbach Alpha katsayisiyla arastirilmistir.

6.2.4. Problem odakl: stresle basa cikma Glgegi

Olgegin ana kaynagini 17 soruluk Lazarus ve Folkman'in (1984) ¢alismast olus-
turmaktadir. Lewin ve Sager'in (2009) ¢alismasindan alinan 6’sar sorudan ve iki alt
boyuttan (problem odakli basa ¢tkma ve duygu odakl basa ¢ikma) 12 soruluk bir
Olgektir. Olgegin ingilizceden Tiirkgeye ceviri ve geri geviri yontemiyle alandaki 8
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akademik personel tarafindan yapilmistir. Bu calismada problem odakli stresle basa
¢tkma boyutu kullanilmustir. Besli Likert ile (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7= Kesin-
likle Katiliyorum) derecelendirilmistir. Lewin ve Sager’in (2009) ¢alismasinda CR
(Composite reliability) katsayis1 boyutlar .89-.90 arasinda yiiksek diizeyde giivenilir
bulunmustur. Bu calismada Tiirkge 6lgegin gegerliligi, dogrulayici faktor analiziyle
giivenilirligi ise Cronbach Alpha katsayisiyla yapilmustir.

6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Marmara Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi olmak
tizere 3 farkli bolgeden 6 hastaneden 291 saglik calisan ile yiizyiize anket teknigi
ile is saatleri igerisinde gergeklestirilmistir. Hastane biiyiikliiklerine gore “tabakali
Ornekleme” yontemiyle ortalama 50’ser olmak {izere “rastgele drnekleme” metodu
kullanilarak katilimcilara ulagilmastir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu, lise (%41.2), 6n lisans (%34.4) ve
lisans (%19.2) diizeyinde egitim almis ve kadin (%60.1) ¢alisandan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin ortalama 30.58 yasinda, 5.67 yil kurumda ¢alisma yilina
sahip olduklar1 anlasilmistir.

7.BULGULAR

Arastirmada yer alan 6lgeklerin dogrulayici faktor analiziyle (Confirmatory Fac-
tor Analysis) yapisal gegerliligi ve Cronbach Alpha katsayisiyla (i¢ tutarhlik: internal
consistency of measures) yapi giivenilirligi (construct reliability) arastirlmistir. Cron-
bach Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda deger alir. 0.00<Ta <[10.40 ise 6lgek giivenilir
degildir, 0.40<a < 0.60 ise Olgegin giivenilirligi diistik, 0.60<a <10.80 ise Slgek
oldukga giivenilir ve 0.80<[a <[11.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek-
tir’®. Dogrulayici faktor analizinde ¢ degerinin de anlamli olmast gerekir”. Madde-
toplam test korelasyonunun yorumlanmasinda .30 ve daha yiiksek olan maddeler
bireyleri 6lciilen 6zellik bakimindan iyi derecede ayirt ettigi dikkate alinir®. Ana-
lizler sonucunda uyum iyiligi indeksleri x2/df orani, RMSEA, GFI, NFI, CFI, NNFI,
AGFI arastirilmistir®. x2/df oraninin <5 olmasi kabul edilebilir oldugunu, x2/df ora-
ninin <2 olmasi ise iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir®. RMSEA degeri
0 <RMSEA <11.05 arasinda iyi uyum, .05 < RMSEA < .08 arasinda kabul edilebilir

78 Kalaya Seref, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, (Ankara: Asil yaymn
Dagitim, 2014), s. 404-409.

79 Schumacker Randall E. and Richard G. Loma, A Beginner’'s Guide to Structural Equation
Modeling, (New York: Psychology Press, 2004), s. 33.
80 Biiyiikoztiirk Sener, Veri Analizi El Kitabi, (Ankara: Pegem Yayincilik, 2004), s. 31.

81 Byrne Barbara M., ‘Structural Equation Modeling With AMOS, EQS, and LISREL:
Comparative Approaches to Testing for the Factorial Validity of a Measuring Instrument’,
International Journal of Testing, Vol. 1, No. 1, 2001, s. 55-86.

82 Li Suhon%1 et al., ‘Development and Validation of A Measurement Instrument for Studying

Supply Chain Management Practices’, Journal of Operations Management,Vol. 23, No. 6,
2005 s. 618-641.
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uyum gostermektedir®. GFI degeri .95 <[1GFI <1.00 arasinda iyi uyum, .90 <[1GFI <
95 arasinda ise kabul edilebilir uyum igerisinde yer almaktadir®, NFI degeri .95 <
NFI £1.00 arasinda iyi uyum, .90 < NFI < .95 kabul edilebilir uyum olarak ele alin-
maktadir®. CFI degeri icin .97 <[1CFI <1.00 arasinda iyi uyum ve .95 <[1CFI < .97
degerleri kabul edilebilir uyum gostermektedir®, NNFI degeri i¢in .97 < NNFI < 1.00
iyi uyum, .95 < NNFI < .97 kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilmektedir, son
olarak AGFI i¢in iyi uyum degeri .90 <[JAGFI £1.00, kabul edilebilir uyum degeri ise

.85 <[JAGFI <.90 olarak ifade edilmektedir®.

Tablo 1. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari: Duygusal Tiikenme Olgegi

Boyutlar (CFA)* (CFA)*/  t-De@er  Arit. Std Madde-Toplam

Cronbach Ort. Hata Korelasyonlar:
Alpha

Duygusal Faktor 197 2.67 1.056

Tiikenme*  Yiikii

1. .403

2- 5 1 a

3. 77 78 14.02 2.56 1.223 .846%*

4. 78 .82 14.84 2.52 1.204 .863**

5. 53 a

2 .69 .68 11.92 2.95 1.325 .826%*

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings. **Correlation is significant
at the 0.01 level (2-tailed). *:Faktor yiikii diisiik ya da diizeltme indeksi gosterip silinen sorular. * Lewin ve
Sager’in (2009) kaynaginin sorularidir.

Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =51.99/9=5.77, NFI=.90, NNFI=.86, CFI=.92, AGFI=.87, GFI=.94,
RMSEA=.12

Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =6.16/2=3.08, NFI=.98, NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.99,
RMSEA=.08

Duygusal Titkenme 6lgeginin baslangi¢ versiyonunda iyi uyum degerlerine ula-
stlamamustir (Goodness-of-Fit Statistics™: x2/df =51.99/9=5.77, NFI=.90, NNFI=.86,
CFI=.92, AGFI=.87, GFI=.94, RMSEA=.12). Ikinci asamada diizeltme indeksi goste-

83 Schermelleh-Engel Karin, Helfried Moosbrugger and Hans Miiller, ‘Evaluating the Fit
of Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit
Measures’, Methods of Psychological Research Online, Vol. 8, No. 2, 2003, s. 23-74.

84 Stevens James P., Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences, (New York:
Taylor&Francis Group, 2009), s. 354.

85 Bentler Peter M, ‘Comparative Fit Indexes in Structural Models’, Psychological Bulletin, Vol.
107, No. 2, 1990, s. 238.

86 Schumacker Randall E. and Richard G. Lomax, a.g.e., 2004.
87 Schermelleh-Engel, Karin, Helfried Moosbrugger, and Hans Miiller. a.g.e., 2003, s. 23-74.
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ren 1., 2. ve 5. sorular ¢ikarilarak 6lgek yeniden analize tabi tutulmus ve iyi uyum
degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics*: x2/df =6.16/2=3.08, NFI=.98,
NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.99, RMSEA=.08). Gegerliligine ve giivenilirlige
ulasilmis 3 maddeden olusan duygusal titkenme 6lgegine ulagiimustir.

Tablo 2. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari: Iyilesme Olgegi

Boyutlar

Iyilesme*

Psikolojik
ayrilma
1.

2.

3.

4.
Dinlenme
S.

6.

Yo

8.
Yeterlik

9.

10.
11.
12.
Kontrol
13.
14.
15.
16.

(CFA)*

Faktor
Yiikii

.53
.66
78
.69

.63
.69
7
572

.70

.68
5%
.76

.66
.81
.86
1

(CFA)*/
Cronbach
Alpha

745

753

.67
75
.73
747
.67
74
71

750
.73
.65

74
836

.81
.88
.70

t-Deger

12.18
13.72
13.39

12.26
13.50
12.91

13.95
12.13

14.33

17.11

19.24
14.20

Arit.

Ort.

2.36

2.58
2.18
232
3.37
3.21
3.52
3.39

3.95
4.09
3.78

3.99
4.05

4.10
4.07
3.98

Std
Hata

1.011

1.343
1.169
1.189
972

1.189
1.164
1.225

748
.884
.955

910
.780

.867
.897
930

Madde-Toplam
Korelasyonlari

827
831%**
.802%*

799
.820%*
817%*

.840**
813**

7198%*

.866%*

.895%*
.843%*

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings. **Correlation is significant
at the 0.01 level (2-tailed).*:Faktor yiikii diisiik ya da diizeltme indeksi gosterip silinen sorular. * Sonnentag
ve Fritz (2007) kaynaginin sorularidir.
Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =302.33/98=3.08, NFI=.86, NNFI=.87, CFI=.90, AGFI=.86, GFI1=.90,

RMSEA=.07

Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =111.73/48=2.32, NFI=.92, NNFI=.95, CFI=.95, AGFI=.92, GFI=.95,

RMSEA=.06
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Tyilesme 6lceginin baslangic versiyonunda iyi uyum degerlerine ulagilamamis-
tir (Goodness-of-Fit Statistics*: x2/df =302.33/98=3.08, NFI=.86, NNFI=.87, CFI=.90,
AGFI=.86, GFI=.90, RMSEA=.07). Ikinci asamada diizeltme indeksi gosteren 1., 8.,
11. ve 13. sorular ¢ikarilarak 6lgek yeniden analize tabi tutulmus ve iyi uyum de-
gerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics*: x2/df =111.73/48=2.32, NFI=.92,
NNFI=95, CFI=.95, AGFI=.92, GFI=.95, RMSEA=.06). Gegerliligine ve giivenilirlige

ulagilmis 3’er maddeden olusan 4 boyuttan olusan iyilesme dl¢egine ulasimistir.

Tablo 3. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuclar: Duygusal Zeké Olgegi

Boyutlar (CFA)*
Duygusal Faktor
Zeka* Yiikii
Duygusal
degerlendirme

1. .70
2% .63
3. 71
Pozitif

duygusal

yonetim

4. 582
S. .53
6. .63°
Empatik

duyarhhk

To 78
8. .65
O 328
Duygularin

pozitif

kullanim

10. .65
11. .66
12. 442

CFA)

71
.64
.70

.882
.61

.64
.66

CFA)*/
Cronbach
Alpha

726

720

.69
.64
.70

.610

.61
.69

1-

Deger

11.11
10.34
11.33

8.22
8.80

Arit.
Ort.

3.90

3.93
3.72
4.05

4.07

4.12
4.01

Std Madde-
Hata Toplam
Korelasyonlar:

.672
.825 .801**
.895 .813%*
795 790%*
.708

817 .835%*

.861 .853%*

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings. **Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed). *:Faktor yiikii diisiik ya da diizeltme indeksi gosterip silinen sorular. * Chan (2004

ve 2006) kaynaginin sorularidir.

Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =122.10/48=2.54, NFI=.84, NNFI=.86, CFI=.90, AGFI=.89, GFI=.93,
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RMSEA=.07
Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =14.93/11=1.35, NFI=.97, NNFI=.98, CFI=.99, AGFI=.96, GFI=.99,
RMSEA=.03
Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =7.69/4=1.92, NFI=.97, NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.96, GFI=.99,
RMSEA=.05

Duygusal zeka 0lgeginin baslangi¢ versiyonunda iyi uyum degerlerine ulasi-
lamamistir (Goodness-of-Fit Statistics*: x2/df =122.10/48=2.54, NFI=.84, NNFI=.86,
CFI=.90, AGFI=.89, GFI=.93, RMSEA=.07). Ikinci asamada diizeltme indeksi goste-
ren 4., 5, 6., 9. ve 12. sorular cikarilarak 6lgek yeniden analize tabi tutulmus ve
iyi uyum degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics™: x2/df =14.93/11=1.35,
NFI=.97, NNFI=.98, CFI=.99, AGFI=.96, GFI=.99, RMSEA=.03). Ancak 7. Soru gegersiz
(t=1.60) ¢ikinca boyutta tek kalan 8. Soru da dlgekten ¢ikartilmustir. Olgek yeniden
analize tabi tutulmus iyi uyum degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics*:
X2/df=7.69/4=1.92, NFI=.97, NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.96, GFI=.99, RMSEA=.05). Dii-
stik diizeyde gegerliligine ve giivenilirlige sahip 2 boyuttan olusan duygusal zeka
Olgegine ulagilmistir. Bu sebeple ¢alismada toplam boyutta giivenilirlik degeri daha
yiiksek oldugundan (Cronbach Alpha: .726) arastirmada toplam puanda tek boyut
olarak duygusal zeka 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 4. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari: Problem Odakli Stresle Basa Cikma Olgegi

Boyutlar (CFA)* CFA)*/ t- Arit.  Std Madde-Toplam

Cronbach Deger Ort. Hata Korelasyonlar:
Alpha

Problem odakh  Faktor 788

stresle Basa Yiikii 4.14 627

Cikma*

1. .65 .69 11.44  3.98 877 .802%*

2 71 72 12.65  4.01 769 91%*%

3. 75 .76 13.77 426 750 .808**

4. 522

5. .62

6. .65 .61 11.38 430 .627 JT128%*

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings. **Correlation is significant
at the 0.01 level (2-tailed). * :Faktor yiiki diisiik ya da diizeltme indeksi gosterip silinen sorular. * Lewin ve
Sager’in (2009) kaynaginin sorularidir.

Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =39/9=4.33, NFI=.93, NNFI=.90, CFI=.94, AGFI=.90, GFI=.96,
RMSEA=.10

Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =5.97/2=2.98, NFI=.98, NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.99,
RMSEA=.08
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Problem odakl stresle basa ¢ikma 6lgeginin baslangi¢ versiyonunda iyi uyum
degerlerine ulasilamamistir (Goodness-of-Fit Statistics*: x2/df =39/9=4.33, NFI=.93,
NNFI=90, CFI=94, AGFI=90, GFI=.96, RMSEA=.10). Ikinci asamada diizeltme
indeksi gosteren 4., 5., 6., 9. ve 12. sorular ¢ikarilarak olgek yeniden analize tabi
tutulmus ve iyi uyum degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics*: x2/df
=5.97/2=2.98, NFI=.98, NNFI=.96, CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.99, RMSEA=.08). Gegerli-
lige ve giivenilirlige sahip 4 sorudan olusan problem odakli stresle basa ¢ikma 6lge-
gine ulasilmistir.

Tablo 5. Tamimlayic Istatistikler ve Degiskenler Aras: Koreldsyon Analizi

Art. Std. 1 2 3
Ort. Hata
1.(Duygusal zeka) 3.98 .643
2.(Problem odakli stresle 382 654 350"
basa cikma)
3.(Duygusal tiikenme) 2.66 1.084 -.015 | -.195"
4.(Iyilesme) 3.50 677 -.016 1127 -.052

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Tablo 5de goriildiigii {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal
zeka ile problem odakl stresle basa ¢cikma (r=.352) pozitif yonde iligki tespit edilmis-
tir. Duygusal tiitkenme ile problem odakli stresle basa ¢tkma arasinda negatif yonde
iligki tespit edilmistir (r=-.195). Iyilesme ile problem odakl stresle baga cikma arasin-
da pozitif yonde diisiik diizeyde iligki tespit edilmistir (r=.112). Diger degiskenler
arasinda istatistiki anlamli bir iliski tespit edilememistir (p<.05).

Problem odakli stresle
basa ¢tkma

]
i
i
i -01
i
!
i

Sekil 2. Aragtirma Sonug¢ Modeli
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Sekil 2'de goriildiigii gibi, yol analizi (path analysis) sonucunda duygusal zeka ile
problem odakli stresle basa ¢tkma arasinda yol katsayisi (path coefficient).35 olarak
bulunmustur (p<.01). Benzer sekilde problem odakl stresle basa ¢tkma ile iyilesme
arasinda yol katsayis1 .11; duygusal tiikenme arasinda -.20 olarak tespit edilmistir
(p<.01). Aragtirma sonu¢ modelinde iyi uyum degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-
Fit Statistics*: x2/df =2.32/3=.77, NFI= .96, NNFI=1.00, CFI=1.00, AGFI=.99, GFI=1.00,
RMSEA=.00).

Bunun yaninda duygusal zeka ile iyilesme (t=-.99) ve duygusal tiitkenme arasinda
yol gegersiz bulunmustur (=1.00). lyilesme ve duygusal titkenme arasindaki yolun
da gegersiz oldugu goriilmektedir (=-.48). Buna gore Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipo-

tez 3 kabul edilmistir (Sekil 2).

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli, Degiskenlerin Faktor Yiikii ve t-degerleri ve Hipotezler

Yapisal Esitlik Modeli Faktor t degeri Hipotezler
Duygusal zeka — Problem odakl stresle — HT Kabul
basa ¢ikma

Problem odakli stresle basa ¢itkma — H2 Kabul
Duygusal tilkenme

Problem odakli stresle basa ¢ikma — H3 Kabul
iyilesme

Goodness-of-Fit Statistics*: x2/df =2.32/3=77, NFI= .96, NNFI=1.00, CFI=1.00, AGFI=99, GFI=1.00,
RMSEA=.00

8. SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin sonucuna gore duygusal zeka, problem odakli stresle basa ¢tkmay1
pozitif yonde etkilemekte, problem odakli stresle basa ¢cikma davranisi da duygusal
titkenmeyi azaltirken iyilesmeyi artirmaktadir. Diger degiskenler arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iliskiye ulagilamamustir.

[k olarak, duygusal zeka ile problem odakli stresle basa ¢gtkma iligkisine ba-
kildiginda pozitif yonde bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Stresle bagsa cikma
tarzlarindan biri olan problem odakli basa ¢ikma tarzinda bireyler, sikintilarmni ¢o-
zerken bunun yaninda benzer durumlarin ortaya ¢tkmamasi i¢in de tedbirler almak-
tadir®. Dolayisiyla Deniz ve Yilmaz'in (2005) ¢alismasinda da duygusal zekanin,
stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli baga ¢tkma stili arasinda pozitif yonlii
anlamh bir iliski ortaya ¢tkmaktadir®. Benzer sekilde problem odakl basa ¢ikma-
da bireyler problem {izerine odaklanmakta, problemle ilgili duygularini1 bagkalar:

88 Turkiim A. Sibel, ‘Stresle Basa Cikma Olgeffinin Geligtirilmesi: Gegerlik ve Giivenilirlik
Calismalarr’, Tiirk Psikolojik Danugma ve Rehberlik Dergisi, Vol. 2, No. 18, 2016, s. 25-34.

89  Deniz M. Engin ve Ercan Yilmaz, a.g.e., 2016, 17-26.
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ile paylagmaktadir”. Lopes, Salovey ve Straus'un (2003) yapmis olduklar: bir aras-
tirmada, duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan bireylerin, diger bireylerle olumlu
iletisim kurduklari, gevresiyle daha az sorun yasadiklar: seklindeki bulgulari, aras-
tirmamizin bulgularini destekler niteliktedir®.

Ikinci olarak, problem odakli stresle basa ¢ikma ile duygusal titkenme ara-
sinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme, tiikkenmisligin
bireysel stres boyutunu ifade etmektedir®. Tiikenmislik, stresle etkin sekilde basa
¢tkmadaki basarisizlik olarak belirtmektedir®,*. Stresle olumlu basa ¢tkma yontem-
leri kullanma ile titkenmislik arasinda negatif; olumsuz basa ¢itkma yontemlerini
kullanmayla titkenmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu gértilmiistiir. Bu durum
Schaufeli ve Greenglass (2001), Mc Manus, Qinder ve Gordon (2002), Bozkurt (2004),
Kennedy (2005) bulgularini desteklemektedir®*,””,%. Benzer sekilde farkli meslek
gruplarinda stresin tiikenmislikle iliskili oldugunu belirten ¢alismalar da Friedman
(1997), Forlin (2001) tarafindan elde edilmistir®,'.

Son olarak problem odakli stresle basa ¢ikma ile iyilesme arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonnentag ve Fritz (2007) calisma-
siin sonucuna gore stres yapan durumlar kisiyi olumsuz yénde etkilemektedir. Is
stresi ile iyilesme konusunda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir'®. Buna
gore degerlendirme yapilacak olunursa, kisi stresle basa ¢ikabilecek kapasiteye sa-
hip ise iyilesme gosterecektir.

Sonug olarak duygusal zekanin yiiksekligi, zor calisma kosullarmna sahip saglik
calisanlar1 i¢in 6nemli bir katk: olusturmaktadir. Stres yogun mesleklerde stresle
bas etmeyi artirip, titkenmisligi azaltan ve iyilesmeyi daha hizlandiran yoniiyle

90  Ozbay Yasar, Sahin B., a.g.e., 1997.

91 Lopes Paulo N., Peter Salovey and Rebecca Straus, ‘Emotional Intelligence, Personality, and the
Perceived Quality of Social Relationships’, Personality and Individual Differences, Vol. 35, No. 3,
2003, s. 641-658.

92  Lee Raymond T. and Blake E. Ashforth, a.g.e., 1993, s. 3-20.
93 Tirkim A. Sibel, a.g.e., 2016, s. 25-34.

94  Cotton Dorothy HG., Stress Management: An Integrated Approach to Therapy, (New York:
Brunner-Mazel Publishers, Psychology Press, 1990), s. 1-58

95 Schaufeli Wilmar B and Esther R. Greenglass, ‘Introduction to Special Issue on Burnout and
Health’, Psychology & Health, Vol. 16, No. 5, 2001, s. 501-510.

96 McManus I.C., B.C. Winder and D. Gordon, “The Causal Links Between Stress and Burnout in a
Longitudinal Study of UK Doctors’, The Lancet, Vol. 3, No. 59, 2002, s. 2089-90.

97  BozkurtNergiiz, “Hkégretim Ogretmenlerinde, Stres Yaratan Yasam Olaylari ve Stresle Basagikma
Tarzlarmin geugtli Degiskenlerle Iligkisi” (Teblig: 13. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayl, Malatya,
6-9 Temmuz 2004), s. 1-13

98 Kennedy Bernice Roberts, ‘Stress and Burnout of Nursing Staff Working with Geriatric Clients in
Long-Term Care.” Journal of Nursing Scholarship, Vol. 37, No. 4, 2005, s. 381.

99  Friedman Isaac A, ‘High and Low Burnout Principals: What Makes the Difference?’, The Annual
Meeting of the American Educational Research Association, No. 28, 1997, s. 2-32.

100 Forlin Chris, ‘Inclusion: Identifying Potential Stressors for Regular Class Teachers’, Educational
Research, Vol. 43, No. 3, 2001, s. 235-245.

101 Sonnentag Sabine and Charlotte Fritz, a.g.e., 2007, s. 204-221.
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duygusal zek3, ise alimlarda da incelenmesi gereken bir 6zellik olarak goriilmeli ve
calisma yasaminda duygusal zekay gelistirici yontem ve egitimlere yer verilmelidir.

Bu ¢alismada duygusal zeka, problem odakli stresle basa ¢ikma, iyilesme ve duy-
gusal titkenme kavramlar: arastirilmistir. Literatiirde biitiin bu kavramlar: birlikte
ele alan bagka bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekecek bir ¢alisma olacagt
diistiniilmektedir.

Caligmanin Tiirkiye’de sadece 3 bolgede yapilmasi kisithihigidir. Ayrica alismaya
kisilik, kiilttir gibi arac1 degiskenler eklenmesi ve saglik calisanlar: disindaki alanlar-
da da benzer ¢alismalarm yapilmas: 6nerilmektedir.
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