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Kamu Yonetiminde Yeni Bir Yaklasim Olarak

Kamu Degeri: Kavramsal ve Kuramsal

Acqidan Bir Tartisma
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Ozet

Son yillarda yeni kamu isletmeciligine yoneltilen elestiriler karsisinda
alternatif arayiglar: hizlanmgtir. Yeni kamu yonetisimi, yeni kamu hiz-
meti, dijital ¢ag yonetisimi gibi akimlar yeni kamu isletmeciliginin ek-
siklikleri veya yetersizlikleri iizerine insa edilmektedir. Kamu degeri de
yeni kamu isletmeciligi sonras: dénemde yiikselen akimlardan birisidir.
Kamu degeri yonetimi, 1995 yilinda Moore tarafindan kaleme alinan
Kamu Degeri Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim” baglikli kitabinin
ardindan kamu yonetiminin giindemine girmistir. Aradan gegen yak-
lasik yirmi yillik siire icinde kamu degeri, ABD, Ingiltere, Avustralya
ve Yeni Zelanda gibi Anglosakson iilkelerde gelisme gostermigtir. Bu
calismada kavramsal ve kuramsal acidan kamu degerinin incelenmesi,
temel zelliklerinin ortaya konulmasi, bu alandaki temel tartismalara bir
80z atilmasi ve boylece Tiirkiye baglanminda yapilacak ileriki ¢alismalara
15tk tutulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimelir: Kamu Degeri, Kamu Degeri Yonetimi, Stratejik
Yénetim, Yeni Kamu Isletmeciligi

Public Value asaNew ApproachinPublic Administration:
A Conceptual and Theoretical Discussion

Abstract

Rising critics on new public management (NPM) in recent years have
accelerated the research for alternatives. Approaches such as new public
governance, new public service, and digital-era governance have been
built upon the drawbacks and shortcomings of new public management.
Public value is another movement that draws attention in the post-
NPM era. Public value has been on the public administration agenda
since Moore’s popular book, “Creating Public Value: Strategic Mana-
gement in Government”, was published in 1995 as a result of a succes-
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sive education program conducted with public managers. Over the past
two decades, public value has been expanded towards the Anglo-Saxon
world -from the United States to Britain, Australia and New Zealand.
This study aims to examine public value in a conceptual and theoretical
perspective, additionally, intends to introduce main tenets and characte-
ristics and take a glance at essential arguments. Through the lens of this
analysis, the article is designed to shed light on further studies intended
to address public value in the context of Turkey.

Keywords: Public Value, Public Value Management, Strategic Mana-
gement, New Public Management

GIRiS

Son yillarda kamu yo6netimi disiplininde yeni bir kuramsal ve kavramsal
canlanma dikkat cekmektedir. Bu gelismenin arkasinda ise birka¢ neden
bulunmaktadir. ilk olarak, yeni kamu isletmeciliginin 1980’lerden sonraki
sarsilmaz hakimiyetine yonelik yakin zamanda politika aktorleri tarafin-
dan da ciddiye alinan meydan okumalar yiikselmektedir'. Kamu yoneti-
mi kurami ve reform uygulamalarina yonelik tiim bu alternatif okumalar,
yeni kamu isletmeciliginin kuram ve pratikteki hakim pozisyonunun siir-
diiriilebilir olmadigina isaret etmektedir.

fkinci olarak, yeni kamu isletmeciligi teorisyenleri veya en azindan
onu savunanlar yakin zamanda teoriye kars: daha elestirel bir durus sergi-
lemektedirler. Osborne? yeni kamu isletmeciliginin, gercekte, geleneksel
kamu yonetiminden “yeni kamu y6netisimine” (new public governance)
dogru bir gegcis asamasi oldugunu belirtirken Pollitt ve Peters® ise yeni
kamu isletmeciliginin {i¢ donemden gectigini (temel ilke ve 6zelliklerin
tanimlanmasi, karsilastirmali calismalara yonelme ve entelektiiel kendini

1 Bkz. Patrick Dunleavy et al., “New Public Management Is Dead-Long Live Digital-Era
Governance”, JPART, Vol. 16, No. 3, 2006, s. 467-494; Robert B. Denhardt ve Janet Vin-
zent Denhardt, The New Public Service: Serving: Serving, Not Steering, (New York: M.
E. Sharpe, 2007); Erik-Hans Klijn, “Governance and Governance Networks in Europe:
An Assessment of Ten Years of Research on the Theme”, Public Management Review,
Vol. 10, Iss. 4., 2008a, s. 506-525; Erik-Hans Klijn, “Complexity Theory and Public Ad-
ministration: What’s New?”, Public Management Review, Vol. 10, Iss. 3, 2008b, s. 299-
317; Geert R. Teisman ve Erik-Hans Klijn, “Complexity Theory and Public Management:
An Introduction”, Public Management Review, Vol. 10, Iss. 3, 2008, s. 287-297; Goktug
Mor¢ol ve Aaron Wachhaus, “Network and Complexity Theories: A Comparison and
Prospects for a Synthesis”, Administrative Theory&Praxis, Vol. 31, No. 1, 2009, s. 44-58;
Hugh T. Miller ve Charles J. Fox, Postmodern Public Administraiton, Reviesd Edition,
(New York: M.E.Sharpe, 2007) vd.

2 Stephen P. Osborne, “The New Public Governance?”, Public Management Review, Vol.
8, No. 3, 2006, s. 377-387; Stephen P. Osborne, (der.), The New Public Governance? Emer-
ging Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance, (New York: Routled-
ge, 2010).

3 Christopher Pollitt ve Guy Peters, “The Middle Aging of New Public Management: Into
the Age of Paradox?”, JPART, Vol. 14, No. 3., 2004, s. 267-282.
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tanima siireci) ifade ederek halen i¢inde bulundugumuz dénemde ortaya
¢ikan yan etkiler, paradokslar ve olumsuz sonuglar nedeniyle orta yas asa-
masina geldigini ilan etmektedir.

Uciincii olarak, gelismis ve gelismekte olan iilkeleri igine alacak sekil-
de yiirtitiilen karsilastirmali ¢calismalarda yeni kamu isletmeciligi politika
ve uygulamalarindan elde edilen sonuglar elestirel bir degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Son olarak, 2008 ekonomik krizi devletin roliinde yeni
bir sorgulamay1 baslatmas: bakimindan kritik bir 6neme sahiptir®.

Tiim bu elegtirel bakiglar ve alternatif arayislarina ragmen yeni kamu
isletmeciliginin tamamen 0ldiigiinii sdylemek -en azindan simdilik- ol-
dukca zor goziikiiyor®. Halen yeni kamu isletmeciligiyle ilgili canli bir ya-
zin oldugu gibi bu kapsamdaki reformlar da devletin gesitli diizeylerinde,
farkli hiz ve igerikte devam etmektedir. Bununla birlikte, yeni kamu islet-
meciligine alternatif olabilme (ya da onun agiklarini ve hatalarin kapata-
bilme) potansiyeline sahip olan ve hatta bazilarinin simdiden geleneksel
kamu yonetimi ve yeni kamu isletmeciliginden ayr bir paradigma olarak
ilan ettigi” yaklasimlardan biri olarak “kamu degeri” son yillarda giderek
daha fazla ilgi cekmektedir. Moore tarafindan 1995 yilinda kaleme alinan
“Kamu Degeri Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim” (Creating Public
Value: Strategic Management in Government) baslikh kitabi, kamu dege-

4  Bkz. Christopher Pollitt, “Clarifying Convergence: Striking Similarities and Durable
Differences in Public Management Reform”, Public Management Review, Vol. 4, Iss. 1,
2002, s. 471-492; Christopher Pollitt ve Geert Bouckaert, Public Management Reform: A
Comparative Analysis - New Public Management, Governance, and the Neo-Weberian
State, 3rd Edition, (Oxford: Oxford University Press, 2011); Edoardo Ongaro, Public Ma-
nagement Reform and Modernization: Trajectories of Administrative Change in Italy,
France, Greece, Portugal and Spain, (Cheltenham: Edward Elgar, 2009).

5  B. Guy Peters, Jon Pierre ve Tiina Randma-Liiv, “Global Financial Crisis, Public Admi-
nistration and Governance: Do New Problems Require New Solutions?”, Public Organi-
zation Review, Vol. 11, Iss. 1, 2011, s. 13-27.

6  Hatta bazilarina gore bu gelismeler yeni kamu isletmeciliginin yeniden dogusuna isaret
etmektedir. Lapsley’e gore, yeni kamu isletmeciligi Slmemistir; aksine 2008 ekonomik
krizinin ardindan Ingiltere drneginde oldugu gibi reform politikalarinda yeni kamu is-
letmeciliginin 6nemi artmustir. Yeni kamu isletmeciligi gelisimini devam ettirmektedir.
Bkz. Irvine Lapsley, “New Public Management in the Global Financial Crisis-Dead, Ali-
ve, or Born Again?”, IRSPM, Berne, Switzerland, 6-9 April 2010, http://www.rcpar.org/
mediaupload/ publications/ 2010/20100413_Lapsley_ New_public_ management_in_
the_global_financial_crisis.pdf (Erisim Tarihi: 5 Nisan 2014); ayrica bkz. Irvine Lapsley,
“The NPM Agenda: Back to the Future, Financial Accountability&Management, Vol. 24,
No. 1, 2008, s. 77-96.

7 Bkz. Janine O’Flynn, “From New Public Management to Public Value: Paradigmatic
Change and Managerial Implications”, The Australian Journal of Public Administration,
Vol. 66, No. 3, 2007, s. 353-366; Gerry Stoker, “Public Value Management: A New Narra-
tive for Networked Governance?”, The American Review of Public Administration, Vol.
36, No. 1, 2006, s. 41-57.

147



Ozer KOSEOGLU & Aziz TUNCER

ri kavraminin kamu yOnetimi yazininda tartisilmasinin dniinii agmigtir®.
Her ne kadar kamu degeri ve bununla ilgili olan kamusal iyi, kamu yarari,
kamusal alan gibi kavramlar Eski Yunandan beri siyaset felsefesinde yo-
gun bir sekilde tartisilsa da kamu yonetimi alaninda kamu degerine iliskin
giincel tartismalarla ilgili itici giicii s6z konusu kitap olusturmustur®.

Gergekten, kavramin kamu yonetimi alanina kazandirilmasiyla birlik-
te, kamu degeri akademik camiada ve politika ¢evrelerinde giderek daha
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Kamu degerine iliskin de-
vam eden kavramsal ve kuramsal tartismalar politika ve uygulamalarla
desteklenince kamu degeri, onemi giderek artan bir diisiince olarak gelis-
me gostermistir. Bu konudaki akademik calismalar halen ABD, 1ngi1tere,
Yeni Zelanda ve Avusturalya gibi Anglosakson {ilkelerle sinirli kalmakla
birlikte basta Kita Avrupasi olmak {izere farkl iilkelerde de yayilmakta
ve tartisilmaktadir. Nispeten yeni bir kavram ve uygulamalar seti ola-
rak ortaya ¢ikan kamu degerine iliskin bir¢ok bagka {ilkede oldugu gibi
Tiirkiye’'de de fazla calisma yapilmamustir. Bu konudaki nadir ¢alismalar-
dan birinde'” kamu degeri yazinindan yararlanilarak olusturulan deger-
lendirme kriterleri ¢ercevesinde Tiirkiye'deki 16 biiyiiksehir belediyesinin
web siteleri incelenmistir. Bagka bir ¢alismada ise'* goreve yeni baslayan,
gorevde tecriibeli ve emekli olan vali ve kaymakamlar {izerinde uygu-
lanan bir anket formu ile kamu degerlerinde yasanan degisim, 6zellikle
kamu hizmeti etigi bakimindan ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Yazinda
yer alan diger bir calismada ise kamu degerine iliskin kavramsal tartis-
mayla smirh kalmigtir'

Bu ¢alismanin amaci, kamu degerine kavramsal ve kuramsal agidan
bir giris yapmak ve Tiirkiye baglaminda yapilacak ileriki ¢caligmalara 1s1k
tutmaktir. Bu dogrultuda, ¢calismanin ilk kisminda kamu degeri kavrami-

8  Mark H. Moore, Creating Public Value: Strategic Management in Government, (Massac-
husetts: Harvard University Press, 1995).

9  John Benington ve Mark H. Moore, “Public Value in Complex and Changing Times”,
icinde John Benington ve Mark H. Moore, (der.) Public Value: Theory and Practice, (New
York: Plagrave Macmillan, 2011), s. 1.

10  Bkz. Naci Karkin ve Marjin Janssen, “Evaluating Websites from a Public Value Perspecti-
ve: A Review of Turkish Local Government Websites”, International Journal of Informa-
tion Management, 2013, http://dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2013.11.004 (Erisim Tarihi:
10 Subat 2014).

11 Bkz. Ugur Omiirgoniilsen ve Mustafa Kemal Oktem, “Is There Any Change in the Public
Service Values of Dfferent Generations of Public Administratos? The Case of Turkish
Governors and District Governors”, Journal of Business Ethics, Vol. 88, No. 1, 2009, s.
137-156.

12 Bkz. Naci Karkin, “Kamu Siyasalarinin Uretilmesinde Yeni Bir (jlgiit: Kamusal Dege
Kavramu ve Kritigi”, Kayfor 2012 Bildiriler Kitabi, (Ankara: TODAIE Yayinlari, 2012), s.
359-372.
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nin tanmimlanmasi, temel 6zellikleri ve gelisim siirecinin ortaya konulmas:
amaglanmaktadir. Tkinci kisimda ise kamu degerinin diger paradigmalar-
la bir kargilagtirilmas: yapilmakta ve kuramsal konumu degerlendirilmek-
tedir. Uclincii kistmda, bir politika olarak kamu degeri yonetimi baz1 uy-
gulama Ornekleriyle birlikte ele alinmakta ve son kisimda kamu degerine
yoneltilen elestirilere bakilmaktadir.

1.1. KAMU DEGERI: KAVRAMSAL CERCEVELENDIiRME

Kamu gikari, kamu yarari, kamu mali ve kamu hizmeti gibi kavramlar sik-
likla kamu degeri ile karistirilmakta ve hatta zaman zaman birbiri yerine
kullanilmaktadir. Ancak s6z konusu kavramlar ile kamu degeri arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Kamu degeri, kamu mali ve kamu hiz-
metinden farkli olarak negatif digsalliklar, monopoller, eksik bilgi gibi pi-
yasa basarisizliklarinin iyilestirilmesine yonelir, kamu orgiitlerinin {iretti-
gi ciktilarin yaninda sonuglari da igerir ve bundan faydalanan insanlar icin
bir anlam ifade eder'. Diger taraftan, kamu yarar; siyasetciler, biirokrat-
lar ve baski1 gruplarinin savunabilecekleri belirli bir politikay1 dogrulamak
i¢gin bagvuracaklar1 bir kavram iken kamu degeri bizzat degerin kendisi
ile ilgili olup insanlar (kamu) icin anlaml olana odaklamir. Ayrica kamu
degeri, pasif anlamda ¢ikarlar1 korumak yerine aktif anlamda bir deger
eklemeye isaret eder'*. Kamu yarary; kamu refahi, genel refah ve ortak iyi-
nin formel yonlerini igeren yasal bir kavramdir. Oysa kamu degeri, kanun
ve kurallarin uygulanmasiyla tecriibelerini degerlendiren insanlarin algi-
larinda olusturulmaktadir. Bu bakimdan kamu degeri, herhangi bir yasal
zorunluluk bulunmamasina ragmen etik dis1 davranista bulunan bir siya-
set¢inin istifa etmesi 0rneginde oldugu gibi, yasal bir gerceveye dayanan
kamu yarariyla ¢atisma i¢inde olabilir®.

Kavrami tanimlamaya ge¢gmeden 6nce “kamu degeri” (public value)
ile “kamu degerleri” (public values) arasindaki iligkiyi'® de degerlendir-
mek gerekir. Benzer sorunlara yonelmekle birlikte bu iki perspektif ara-
sinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Cogul olarak kullanilan “kamu de-

13 John Alford ve Janine O’Flynn, “Making Sense of Public Value: Concepts, Critiques and
Emergent Meanings”, International Journal of Public Administration, Vol. 32, No. 3-4,
2009, s.176.

14  ibid.

15 Timo Meynhardt, “Public Value Inside: What is Public Value Creation?”, International
Journal of Public Administration, Vol. 32, No. 3-4, 2009, s. 211.

16 Benington (2012:2), bu iki diisiince akiminin fazla ¢akisma noktasi olmaksizin birbirin-
den ayr1 olarak gelistigini, ancak son yillarda biiyiik bir nehrin iki kolu gibi ayni noktada
bulustuklarin belirtmektedir.
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gerleri”, kamu kurumlarinin kimligini korumasinin ve ifade etmesinin bir
aracidir. Bu degerler, dogas1 geregi normatif ve etiktir'”. Kamu degerleri
kapsamindaki ¢alismalar 6nemli 6lciide etik ilke ve degerler iizerine odak-
lanmistir. Ancak bunun disinda, genel olarak degerleri, kamu kurumlar:
ve kamu hizmeti baglaminda inceleyen genis bir yazin da bulunmakta-
dir®®. Tekil olarak kullanilan “kamu degeri” ise Mark Moore un “Kamu
Degeri Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim” baghikhi kitab1 ile kamu
yonetimi yazinina aktarilan bir kavramdir. Moore’un kitabinin temel ar-
giimani, kamu kurumlarinin kamu kaynaklarini, vatandaslar tarafindan
deger verilen ve yararlanilan sonuglari igerecek bigimde yani kamu dege-
ri olusturmak icin kullanmalaridir®. Dolayisiyla Moore tarafindan kulla-
nulan kamu degeri, politikalarin iiretilmesi ve hizmetlerin dagitilmasiyla
ilgili bir kavramdir. Tekil olarak kullanilan kamu degeri, bu ¢alismanin
konusunu olusturmaktadr.

Kamu degeri, tiim sosyal baglamlarda iiretilir ve dini sistem, ekono-
mik sistem ya da anayasa, insan haklari, demokrasi gibi belirli deger sis-
temleri ile sinirli degildir. Birey ile toplum arasindaki iligkilerin nitelikle-
rini tanimlayan ve nihai olarak bireyler ya da gruplarin temel ihtiyaglarini
nasil karsilayacaklarini etkileyen degerler “kamu degeri” olarak adlandi-
rilir. Kamu degeri, toplumsal tecriibeden ¢ikarilir®. Bu bakimdan kamu
degeri, dar anlamda piyasa basarisizliklarinin iyilestirilmesinin 6tesine ge-
cerek iligkilerdeki dinamik ag degerlendirmeleri yoluyla birey ve toplum
arasinda karmasik bir baglantiy1 icermektedir?. Dolayisiyla kamu degeri
olusturmada bireysel ve toplumsal diizeyleri dikkate almak gerekir. Boy-
lece hem insanlarin degerle ilgili ne diistindiigii hem de genis topluluklar
icin {iretilen deger birlikte degerlendirilir®.

17 Karen West ve Paul Davis, “What is the Public Value of Government Action? Towards
a (New) Pragmatic Approach to Values Questions in Public Endeavours”, Public Admi-
nistration, Vol. 89, No. 2, 2011, s. 227.

18 Bkz. Sean T. Lyons, Linda E. Duxbury ve Christopher A. Higgins, “A Comparison of the
Values and Commitment of Private Sector, Public Sector, and Parapublic Sector Emp-
loyees”, Public Administration Review, Vol. 66, No. 4, 2006, s. 605-618; Kenneth Ker-
naghan, “Integrating Values into Public Service: The Values Statement as Centerpiece”,
Public Administration Review, Vol. 63, No. 6, 2003, s. 711-719; Torben Beck Jorgensen ve
Barry Bozeman, “Public Values: An Inventory”, Administration&Society, Vol. 39, No. 3,
2007, s. 354-381; Karsten Vrangbaek, “Public Sector Values in Denmark: A Survey Analy-
sis”, International Journal of Public Administration, Vol. 32, No. 6, 2009, s. 508-535.

19 Iestyn Williams ve Heather Shearer, “Appraising Public Value: Past, Present and Futu-
res”, Public Administration, Vol. 89, No. 4, 2011, s. 1367.

20 Meynhardt, op. cit., s. 206.

21 Timo Meynhardt ve Jérg Metelmann, “Pushing the Envelope: Creating Public Value in
the Labour Market: An Empirical Study on the Role of Middle Managers”, International
Journal of Public Administration, Vol. 32, No. 3-4, 2009, s. 278.

22 Alessandro Spano, “Public Value Creation and Management Control Systems”, Interna-
tional Journal of Public Administration, Vol. 32, No. 3-4, 2009, s. 333.
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Kamu degerleri, insanlarin hizmet sunumuyla ilgili olarak derinden
hissettikleri ihtiyag ve isteklerdir. Diinyada farkli bolge ve tilkelerde farkl
kamu degerleri 6ne ¢ikmakta veya benzer kamu degerlerine farkl sekil-
lerde oncelik verilmektedir. Ayrica tarihsel gelisim siirecinde insanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerindeki degisime bagli olarak kamu degerlerinin yo-
rumlanmasi ve kurumsallasmasi da farklilasmaktadir. Sosyal gelismenin
etkisi altinda yenilenen yurttas algilar1 insanlarin kendi politika talepleri
ve Onceliklerini gbzden gegirmelerine ve yeniden formiile etmelerine yol
acmaktadir. Tarihsel ve mekansal olarak ayni tiirden kamu hizmetleri su-
nulabilir, ancak o hizmete yiiklenen degerlerin 6nemi yeni sartlar 1s1g1inda
degisebilmektedir®.

Kamu hizmetleri, sadece o hizmetlerden yararlananlar i¢in degil, di-
ger insanlar icin de deger iiretir. Ornegin uyusturucu bagimhhigiyla mii-
cadele hizmetleri, uyusturucu bagimhlarinin uyusturucuyu birakmalarina
yardim etmenin yaninda genel olarak toplum igin bir deger yaratir. Ayni
sekilde tiniversite egitiminde 0grenciler igin {iretilen deger, mezun olan-
lar1 istihdam edecek kuruluslan etkiledigi kadar toplumun genelini de
etkileyecektir. Ayrica baz1 durumlarda kamu degeri, bir grup insan veya
toplum geneli i¢in {iretilen faydalar ile baska insanlara yiiklenen negatif
degerler arasindaki dengeyi yansitir. Cevre kirliligini 6nleyici tedbirlerin
alinmasi 6rneginde oldugu gibi, bazi insanlar veya firmalar toplumun geri
kalani i¢in kamu degeri {iretmenin maliyetine katlanmak istemezler®.

Kamu degeri yaklasimi, kamu sektorii ve 6zel sektor arasindaki fark-
liliklar tizerine insa edilmistir. Kamu degeri yaklasimina gore, kamu sek-
torii orglitlerinin varliklarimi siirdiirmeleri ve deger iiretme kapasitelerini
gelistirmeleri bakimmdan mali performansa yonelmek 6nemli olmakla
birlikte, bu orgiitlerin misyonlarinda tanimlanmisg bir kamusal deger {ire-
tip iiretmedikleri bakimindan da sorgulanmalar1 gerekir. Misyonlari,
kamu orgiitlerinin ulasmaya veya gerceklestirmeye calistiklar1 degerleri
tanimlar. Boylece 6zel sektordeki mali performansin yerini kamu sekto-
riinde misyona ulasma almaktadir®. Bir kamu hizmeti olarak ¢oplerin
toplanmasi 6rneginden yola ¢ikildiginda, bazilar1 bu sorunu hizmetlerin
verimli bir sekilde iiretilmesi ve dagitilmas1 perspektifinden bakarak de-

23 Michael B. Charles, W. Martin de Jong ve Neal Ryan, Public Values in Western Europe:
A Temporal Perspective”, The American Review of Public Administration, Vol. 4, No. 1,
2011, s. 76-78.

24  Spano, op. cit., s. 334.

25 Mark H. Moore, “Managing for Value: Organizational Strategy in For-Profit, Nonprofit,
and Government Organizations”, Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 29,
No. 1, 2000, s. 194-195.
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gerlendirirken digerleri yiiklerin ve faydalarin adil bir sekilde dagitilmasi
penceresinden bakarlar. Kamu degeri yaklasiminda ise kamu yoneticileri-
nin, kamu hizmetlerine ve faaliyetlerine her zaman iki perspektifi de dik-
kate alarak bakmalar1 gerekir®.

Moore’a gore”, “Ozel sektdrdeki yonetim isinin amact olan dzel deger
tiretmeye benzer sekilde kamu sektoriinde yonetsel faaliyetin amaci kamu
degeri yaratmaktir”. Kamu sektorii girisimlerinin tirettigi degerin kamu
yOneticileri ve vatandaslar tarafindan analiz edilmesinde alt1 ilkeyi goz
oniinde bulundurmak gerekir®:

1. Deger kavrami bireylerin istek ve algilarina dayandigindan kamu
yoneticilerinin gesitli istekleri karsilamalar: ve bir takim algilara uygun se-
kilde hareket etmelerini gerektirir.

2. Kamu yoneticileri, kamu 0Orgiitleri tarafindan iiretilen ve temsili ku-
rumlar araciligiyla vatandaslarin acikladig; isteklerle ilgilenirler.

3. Kamu yo0neticileri, vatandaslar ve hizmet kullanicilarinin isteklerini
karsilamada iki farkl eylemde bulunabilirler. Ik olarak, kendilerine ema-
net edilen para ve yetkiyi kullanarak belirli hizmet kullanicilari i¢in degeri
olan geyler iiretirler. Ikinci olarak, vatandaslarin diizgiin isleyen ve verimli
¢alisan bir kamu kurumu istegini karsilamak i¢in kurumlarin ge¢mis ve
gelecekteki performanslarini mevcut hesap verme mekanizmalar yoluyla
vatandaslara ve siyasilere agiklayarak deger olustururlar. Birinci durumda
hizmet kullanicillarinin, ikinci durumda ise vatandaslarin talepleri karsi-
lanmais olur.

4. Kamu yoneticilerinden, bir yandan, kaynaklarin bir hizmet veya
programin kullanicilarint memnun etmek icin kullanuldigina ikna etmesi
istenirken; diger yandan, yalnizca hizmet kullanicilarinin memnuniyetini
saglamanin 6tesinde kurumun da hizmetlerini iiretirken ve dagitirken adil
ve verimli olmasi beklenmektedir.

5. Miisterilerin degil, vatandaslarin talepleri siire¢ i¢inde karar verilen
politikalardan olusmaktadar.

6. Kamu yo0neticisinin faaliyette bulundugu ¢evre zaman icinde degis-
tiginden kurumun yeni amaglara uyumlu olmasi, yenilik¢i ve tecriibeye
dayali olmasi da 6nem kazanmaktadir.

26 Moore, op. cit., 5.48.
27 ibid., s. 28.
28 ibid., s. 52-55.
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Kamu degeri kavramini kamu yOnetimi yazinina tasiyan Moore, ¢ok
atif alan kitabinda kamu degerinin acik bir tanimini yapmamistir Kamu
degerini tanimlamaya doniik bagka girisimler olmakla birlikte, kavramla
ilgili belirsizlikler halen gecerliligini korumaktadir. Yazinda az da olsa yer
alan baglica tanimla sunlardir:

1. Kamu degeri, sadece sonuglar tarafindan degil, ayn1 zamanda gii-
ven ve adalet olusturabilen siirecler yoluyla iiretilebilen ¢ok boyutlu bir
diizendir®.

2. Kamu degeri; hizmetler, kanuni diizenlemeler ve diger eylemler yo-
luyla devlet tarafindan tiretilen degerdir®.

3. Kamu degeri, izlenmesi gereken bir ilkeyle veya hizmeti diizenler-
ken ya da {iretirken kamu oOrgiitleri tarafindan karsilanmasi gereken bir
standartla iligkilendirilir®.

4. Bir program veya politika i¢in kamu degerinin {iretilmesi, mevcut
parasal ve yasal kaynaklar i¢inde halk i¢in miimkiin olan en iyi faydanin
aranmasini kapsar®.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde kamu degerinin, kamu hizmeti ve
politikalar1 ile sonuglar, giiven ve adalet arasindaki iliskiye odaklandig:
goriilmektedir. Bu nedenle, kamu degeri sayisal olarak iiretilen (dokiilen
asfalt miktari, okullardaki yeni derslik sayis1 gibi) ¢iktilardan ¢ok bu ¢ik-
tilarin topluma olan etkilerini 6l¢meyi amaglayan sonuglarla (yeni yapilan
yollar nedeniyle kaza oranlarinda yasanan azalma, 6grencilerin uluslara-
rast sinavlardaki basar1 oranlar1 gibi) ilgilenir. Ayrica kamu hizmetlerine
duyulan giiveni artirmasi bakimindan hizmet memnuniyetini énemser.
Tiim bu olgulara da salt bir yonetim sorunu olarak bakmak yerine siya-
sal karar alma siireglerinin kamu degerini iiretmedeki 6nemini ve roliinii
goz ard1 etmez. Bu nedenle de sonuglarin yaninda, girdileri ve siiregleri de
dikkate alir.

Gercekten Moore’a gore de kavramsal olarak profesyonel standartlar,
analitik teknikler, paydaslar ve miisterilerin kamu degerini tanimlamada

29 O’Flynn, op. cit., s. 308.

30 Gavin Kelly, Geoff Mulgan ve Stephen Muers, “Creating Public Value: An Analytical
Framework for Public Service Reform”, Discussion Paper, (UK: Cabinet Office Strategy
Unit, 2002), s. 4.

31 Torben Beck Jorgensen, “Public Values, Their Nature, Stability and Change. The Case of
Denmark”, Public Administration Quarterly , Vol. 30, No. 4, 2007, s. 366.

32 John Alford ve Owen Hughes, “Public Value Pragmatism as the Next Phase of Public
Management”, The American Review of Public Administration, Vol. 38, No. 2, 2008, s.
133.
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onemli katkilar1 bulunmakla birlikte yapilacak bir kamu degeri tanimi-
na siyaseti de eklemek gerekir. Ciinkii siyaset, kamu yoneticilerinin neyi
yapmaya deger olduguna buyurgan bir sekilde karar verir®. Boylece bir
yandan kamu yoneticilerinin otoriteleri siyasal otorite tarafindan sinirlan-
dirilir ve yonlendirilirken, diger yandan kamu yoneticilerinin teknik bilgi
ve uzmanliklarii kullanarak siyasetgilerin karar almasina destek vermesi
onerilir.

Kamu degeri, kamu orgiitleri i¢in orgiitiin dis ¢evresine odaklanan
deger olusturma stratejisini giindeme getirmeye ¢alismaktadir. Kamu yo6-
neticileri, 6zel sektordekilere benzer bicimde, kendilerine emanet edilen
varliklarin yiiksek degerde kullanimimni isteyen temel bir liderlik gore-
viyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu gorevi yerine getirmek igin kamu
yoneticileri, ilk olarak, kurumlarinin disindan neyin degerli ve yapilmas:
miimkiin oldugunu kendilerine sdyleyen, kendilerine kaynaklar saglayan
ve isleyisle ilgili meydan okumalar:1 giindeme getiren “cevrelerine” (en-
vironment) dogru bakmalar gerekir. Tkinci olarak, iirettiklerinin degerini
olgen ve kendilerine kaynak saglayan “siyasal yetki ¢evresini” (authorizing
environment) dikkate almalidirlar. Kamu yoneticileri yasa yapma, politika
olusturma ve hizmet {iretme bakimindan siyasi otoriteyi dikkate aldikla-
rinda ve kamu hizmetlerinin {iretiminde karsilastiklart meydan okuma-
larla ytizlestiklerinde ise kendi ¢evrelerinin de 6zel sektdrdekine benzer
bigimde farkliliklarla dolu karmasik ve dinamik oldugunu anlamaktadir-
lar**. Kamu yoneticilerinin gevrelerindeki karmasiklik ve karsilastiklar:
kamusal sorunlari ¢6zmede zorlanmalar1 aglar ve yonetisimin onemini
anlamalarina yol agmaktadir. Nitekim, Stoker’a gore®, kamu degeri yo-
netimi paradigmasi, ag yonetisiminin ortaya ¢ikardig1 yonetsel meydan
okumanin anlagilmasinda genis bir ¢ergeve sunmaktadir. Ciinkii kamu
degerinin ne olduguna secilmis ve atanmig kamu gorevlileri ile kilit pay-
daglarin miizakeresi sonucu, kolektif bir ¢abayla karar verilir. O halde,
kamu degerinin gergeklestirilmesi yaygin olarak aglarin olusturulmas: ve
siirdiiriilmesiyle ilgili eylemlere dayanir. Miizakere ve dagitim aglar1 bu
yonetisim yaklasiminin temel 6zellikleridir. Hatta Collins’e gore* kamu
degeri, hiyerarsik yonetim veya piyasa yonetisimi degil de hizmeti sunan
ve kullananlarin kamu kurumunu ¢alistirmak igin birlikte isbirligi yaptik-

33 Mark H. Moore, “Public Value as the Focus of Strategy”, Australian Journal of Public
Administration, Vol. 53, No. 3, 1994, s. 302-303.

34 Mark H. Moore, Recognizing Public Value, (Cambridge: Harvard University Press,
2013),s. 7.

35 Stoker, op. cit., s. 42.
36 Richard Collins, Public Value and the BBC, (London: The Work Foundation, 2006), s. 7.
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lar1 bir ag yonetisimi tiirtidiir. Bu birlikte {iretim siirecinde vatandaslar
olarak hizmet kullanicilar1 kamu hizmetinin {iretimi ve sunumunda aktif,
iiretken ve yapic bir role sahip olmaktadir.

Moore da kamu degeri kavramini daha sonraki ¢alismalarinda ag yo-
netisimi paradigmasiyla birlestirme yoluna gitmistir. Buna gore, politika
yapicilar: ve uygulayicilan bir paydaglar ag1 olusturmali ve amaglarimi
gercgeklestirmede farkli kurum ve ¢ikarlarin bir koalisyonunu insa etmeli-
dirler. Ancak boyle bir miizakere siireci tiim paydaslarin tam olarak uzlas-
masinu gerektirmemekte, istenilen sonuglara ulasmak icin gerekli destegin
saglanmasi yeterli bulunmaktadir®.

Buraya kadar kavramin tanimlanmasma iliskin tartismalar dikkate
alindiginda normatif agidan kamu degerinin su onerileri igerdigi soyle-
nebilir®:

1. Kamu orgiitleri ve yoneticileri, kamu degeri amaglarini anlamals,

agiklamali ve siirekli olarak gozden gecirmelidir.

2. Stratejik planlama ve yonetim pratikleri kamu degerinin iiretilmesi-
ne yonelmelidir.

3. Kamu degeri amaglari, dar faydaci kavramlara (6zellikle parayla il-
gili) indirgenmemelidir.
4. Kamu degeri amaglari, siyasal karar vericiler ve halk tarafindan sii-

regiden diyalog ve miizakere siirecinde belirlenmelidir.

5. Kamu degeri amaglarmin takip edilmesi, islemsel kapasiteye ve kay-
nak dagitmanin firsat maliyetini diigiinme ihtiyacina bagh olmalidur.

6. Stratejik yoneticiler ve karar vericilerin rolii stratejik {icgeni dikkate
alarak yetki gevresi, islemsel kapasite, kamu degeri cercevesinde ¢alismak
ve girisimde bulunmaktir.

7. Belirlenen kamu degeri amaglar: karsisinda performans oOlciilmeli-
dir.

8. Bu sinirliklar iginde kamu degerinin sunulmasinda pragmatik, yeni-
lik¢i ve esnek bir yaklasim benimsenmelidir.

37 Benington ve Moore, op. cit., s. 6.
38 Williams ve Shearer, op. cit., s. 1373.
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1.2. KAMU DEGERI: KURAMSAL KONUMLANMA

Yeni kamu isletmeciligine yonelik elestirilerin giderek yiikseldigi giinii-
miiz diinyasinda kamu degerinin kuramsal acidan nereye konumlanabi-
lecegi, yeni bir paradigma olarak akademik diinyada ve politika yapicilar
arasinda yer bulup bulamayacag: dikkate deger bir sorudur. Bu soruya bir
cevap aramak icin geleneksel kamu yo6netimi, yeni kamu isletmeciligi ve
kamu degeri yonetimi arasindaki benzerlik ve farkliliklarin analiz edilme-
sine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kamu degeri olusturma, toplumda devletin roliiniin tartisilmasin ka-
bul etmekte, devletin biiyiikliigii ve kapsaminin degistirilmesi yaninda pi-
yasadan yararlanmasi fikrine de itiraz etmemektedir. Kamu kurumlarinin
verimlilik, etkinlik ve sorumlulugunu artirmanin bir yolu olarak yeniligin
potansiyel onemini vurgulamaktadir. Ayrica, biiyiik organizasyonlarin
nasil yonetilecegiyle ilgili 6zel sektdrden 6grenilecek ¢ok seyin oldugunu
kabul etmektedir. Aslinda buraya kadar anlatilanlar yeni kamu isletmeci-
ligiyle paralel gitmektedir. Bununla birlikte, kamu degerinin yeni kamu
isletmeciliginden farklilagan bir¢ok yonii bulunmaktadir. Kamu degeri
yaklagimina gore bir seyi kamusal olarak degerli kilan sey kismen halkin
ona deger vermesi olup; halk, bireysel tiiketici ¢ikarlarinin basit bir top-
lamindan farklidir. Boylece kamu degeri olusturma, bireylerin tek basina
deger belirleyici oldugu fikrini kabul etmez. Ayrica kamu yoneticilerinin
eylemlerini degerlendirmeyi iceren yap1 ve siireclere fazlaca énem verir.
Ozel piyasadaki miisteriler nasil belirli bir {iriinii veya hizmeti onerilen
fiyattan almaya veya almamaya karar vererek 6zel sektor yoneticilerini he-
sap vermeye davet ediyorsa, siyasal yetki cevresinde yer alan paydaslar da
belirli bir kamu hizmeti ve/veya kamu degeri kavramini tiretme yoniinde-
ki cabalar1 desteklemeye devam etme veya etmemeye karar vererek kamu
yoneticilerini hesap vermeye ¢agiran nihai kimselerdir®.

Yeni kamu igletmeciligi serbest piyasa rekabetinin manti§ina kati bir
sekilde giivenirken, kamu degeri, kurumlarin ¢evresindeki karmasiklik ve
belirsizligi dikkate alir. Kamu degeri, vatandaslar, toplumlar ve hiikiimet-
lerin kargilagtiklar: ihtiyag ve problemlerin karmasik ve heterojen oldugu-
nu kabul ederek ise baslar. Kamu politika ve programlarinin olusturulma-
sinda, devlet ve diger paydaslar arasinda kamusal problemlerin dogasi
ve bu problemleri ¢6zmek icin gelistirilen stratejiler hakkinda kapsaml
bir diyalog gelistirilmesini icerir®’. Boylece kamu degeri modelinde siyaset
merkezi bir konuma sahiptir Geleneksel kamu yonetiminde, siyaset karar

39 Benington ve Moore, op. cit., s. 9-10
40 Benington ve Moore, op. cit., s. 13
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verme ve politika olusturmayla smirlanirken yeni kamu isletmeciliginde
siyasetin rolii piyasa ve 0zel sektor lehine olacak sekilde daralmaktadir.
Oysa kamu degeri modeli, kamu sektoriiniin, 6zel sektorden farkli ola-
rak siyasal karar verme siirecinden olustugunun farkindadir ve kamu de-
gerine odaklanan bir kamu ydneticisinin siyasetgiler, vatandaslar ve 6zel
sektor temsilcileri gibi farkli kesimlerle isbirligi yapilmasini nemseyerek
siyasete genis bir alan atfetmektedir.

Kamu degerinin, kendinden 6nceki paradigmalar karsisinda diger bir
farki kesin, evrensel olarak uygulanabilir standart bir sablon 6nermemesi-
dir. Bunun yerine, deger olusturma iki faktére dayanur. flk olarak, degerli
olan sey, kamu yoneticisinin ¢evresindeki sartlara dayanir. Problem ¢6zme
roliinii {istlenen kamu yoneticileri, verili sartlar i¢cinde bir amacin digerine
gore daha degerli olup olmadigina karar verir. Ikinci olarak, neyin degerli
oldugu kollektif olarak insanlarin istekleri ve yargilariyla belirlenir. Ancak
bu durum, siyasiler tarafindan alinmasi gereken siyasi kararlarin kamu
yOneticileri tarafindan iistlenilmesi anlamina gelmez. Kamu yoneticileri,
cevrelerinde ortaya ¢ikan problemlere siyasi olarak kabul edilebilir ve ida-
ri olarak uygulanabilir ¢dziimler iiretmede girisimci bir rol oynayabilir-
ler. Bu baglamda, kamu yoneticisinin rolii toplumun lehine olacak kamu
degerini tanimlamak degil, vatandaslar ve onlarin siyasi temsilcilerinin
diistinmesi icin deger Onerileri ileri siirmektir'. Bu degerler, toplum ve
topluluklara bagh olarak degiseceginden kamu kurumlarinin belirleye-
cekleri degerler de degisecektir. Ayrica toplumun ihtiyaglar1 ve kamu ku-
rumlarindan beklentileri siirekli degiseceginden kamu degerleri de zaman
icinde degisecektir. Bu nedenle, kamu degerlerinin uluslararas1 diizeyde
gegerli bir tanimini gelistirmeye calismak yerine, bunlarin baglamsal ve
kiiltiirel/cevresel faktorlere bagl oldugunu sdylemek daha yerinde ola-
caktir. Kamu degerleri farkli toplumlar arasinda ve hatta bir toplumun
icinde bile farklilagir®.

Stoker’a gore®, kamu degeri modeli, geleneksel kamu yonetimi ve yeni
kamu igletmeciliginden farklh olarak su 6nermelere dayanir:

1. Hizmet sunmak tek basmna devlet miidahalesini dogrulamak icin
yeterli degildir. Burada iki sorunun cevaplanmasi gerekir: (a) Sunulan
hizmet, degerli sosyal ve ekonomik ¢iktilar saglamakta midir? (b) Kamu
degeri sunmakta midir?

41 Alford ve Hughes, op. cit., s. 133-134.

42 Ramanie Samaratunge ve Nilupama Wijewardena, “The Changing Nature of Public
Values in Developing Countries”, International Journal of Public Administration, Vol.
32, No. 3-4, 2009, s. 316.

43 Stoker, op. cit., s. 47-49.
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2. Kamu degeri yonetimi, yonetisim diizenlemelerinde paydas mesru-
iyeti kavramina dayanmaktadir.

3. Etkili hizmet sunumu igin, kamu, 6zel veya goniillii sektdrdeki en
iyi tedarikgiyi belirlemede agik fikirli olunmalidir. Kurum ile o kurumun
hizmetlerinden yararlananlar arasinda biiylik ugurumlar olmamali, her
ikisi de birbirini dar bir sekilde sézlesmeye odaklanmayan ve uzun vade-
de iligkiyi siirdiirme arayisinda olan ortaklar olarak gormelidir.

4. Kamu degeri yonetimi, kamu hizmeti etigini sistem icin hayati
onemde goriir. Belirli bir kamu sektorii etigi bulunmamakla birlikte, kamu
hizmeti ethosu vardir. Bu ethosun temel 6zellikleri ise performans kiiltii-
rii, hesap verebilirlige baglilik, evrensel erisimi destekleme kapasitesi, so-
rumluluk sahibi ¢alisanlar ve topluluk refahina katki saglamaktan olusur.

5. Kamu hizmeti sunumuna yonelik meydan okumalara kars: uyarla-
nabilir ve 6grenmeye dayali yaklasim gereklidir. Kamu degerini arayan
kamu yoneticileri kendilerine prosediirlerin takip edilip edilmedigini ya
da hedeflerine ulasip ulasmadiklarin degil, bunlarin da Gtesinde eylemle-
rinin topluma net bir fayda getirip getirmediklerini sormalidirlar.

6. Kamu degeri yonetimi ders ¢ikarma ve siirekli uyarlamanin roliinii
one cikarir. Geleneksel yonetimin 6zellikleri olan siireklilik ve istikrarin
yerine kamu degeri yonetimi, meydan okuma ve degisime odaklanir.

Stoker’a gore*, yeni kamu isletmeciligi nasil geleneksel kamu yone-
timinin yetersizliklerine bir cevap olarak ortaya giktiysa, kamu degeri
yonetimi de en azindan kismen yeni kamu isletmeciliginin dar faydact
karakterine bir yanit olarak gelismistir. Yeni bir “kamu isletmeciligi” yak-
lasiminin ortaya ¢ikmakta oldugunu savunan O’Flynn® ise kamu degeri
yonetiminin “bu potansiyel paradigmal degisime temel olusturdugunu”
iddia etmektedir. Peki bu “yeni paradigmanimn” temel 6zellikleri nelerdir?
Bir bagka ifadeyle, kamu degeri yonetimini, geleneksel kamu yonetimi ve
yeni kamu isletmeciligi paradigmalarindan ayiran 6zellikleri nelerdir? Yu-
karidaki tartismalardan yola ¢ikildiginda, kamu degeri yonetiminin diger
paradigmalar karsisindaki konumu Tablo 1'deki gibi gosterilebilir.

44  ibid, s. 42.
45 O’Flynn, op. cit., s. 358.
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Tablo1. Kamu Degerinin Kuramsal Konumu*®

Yoneticile-
rin amaci

Geleneksel Kamu Yeni Kamu s e
PP ; qiss Kamu Degeri Yonetimi
Yonetimi Isletmeciligi
- Vatandas/Hizmet kullanicist ter-
Kural ve prosediir-|Onceden belirlenen cihlerine cevap verme, miizakere

lere uygunlugu

performans hedeflerini

ve hizmet aglarini yoénlendirme,

rar1 tanimi

uzmanlar tarafin-
dan tanimlanur.

saglama karsilama hizmet kalitesini artirarak giiveni
tazeleme
Perfor- Girdilere odak- Hizmet ¢iktilari, memnuniyet,
mans lanma, biirokratik |Girdi ve giktilara odak- |sonugclar, siirdiiriilebilirlik, giiven
... |denetim yoluyla |lanma ve mesruiyeti iceren ¢ok sayida
yonelimi . .. e
hizmetleri izleme amaca yonelme
. .. . Kamusal miizakereler sonucu
Kamu ya- Siyasiler ve/veya [Miisteriler tarafindan olusan karmasik bir etkilesim

ortaya konulan bireysel
tercihlerin toplamidur.

siireci yoluyla {iretilen bireysel ve
kamusal tercihlerin toplamidir.

Kurumlar yoluyla

Performans s6zlesme-

Devleti denetleyenler olarak

kurmakla sinirh

Hesap siyasilere ve leri yoluyla siyasilere, |vatandaslara, hizmet kullanicilar
verme politikacilar eliyle |piyasa mekanizmalar1 |olarak miisterilere ve kaynak
modeli de parlamentoya |yoluyla miisterilere saglayanlar olarak vergi miikellef-

kars1 hesap verme |hesap verme lerine hesap verme
Kamu Verimsiz oldugundan  [Higbir sektér kamu hizmet ethosu
hi . |Kamu sektorii kamu sektorii ethosu-  [{izerinde tekel olma yetkisine

izmeti . . v 1s M

hizmet sunmada |na kuskuyla yaklasir, sahip degildir, paylasilan degerler
ethosuna . LT . A

tekeldir. miisteri hizmetinden  |yoluyla iligkileri stirdiirmek
yaklasim1 .

yanadir. gerekir.
. Pragmatik olarak secilen alter-

Hizmet . . Ozel sektor veya dar natifler (kamu sektorii kurulus-

Hiyerarsik depart- |, . . .
sunma manlar voluvla bir sekilde tanimlanmus (lari, 6zel sirketler, kamu yarar1
sistemi yory kamu kurumu eliyle sirketleri, goniillii girisimler gibi)

kullanilarak

Secimlerde oy Miisteri memnuni-
Halkin vermek ve secil-  |yet anketleri, sikayet Miisteriler, vatandaslar, kilit pay-
yonetime |mis temsilciler kutular gibi isletmeci  |daslar1 da igerecek bigcimde gok
katilmi  |iizerinde baski katilm yéntemleriyle  |boyutlu olup oldukc¢a énemli

simnirl

Kamu degeri, kuramsal acidan geleneksel kamu yonetimi, yeni kamu
isletmeciligi ve ag yOnetisimi kuramlarinin merkezinde yer alan bir ko-
numlanma gostermektedir. Kamu degerinin bir yiizii yeni kamu isletmeci-
liginin isletmecilik (managerialism), verimlilik ve performans 6lgiimii yak-
lagimlarma ve geleneksel kamu yonetiminin mesruiyet, siireg yonetimi ve
giivenin ilkelerine, diger yiizii ise yonetisimin politika ve uygulama aglar:
yaklagimlarini harmanlayan ag yonetisimi modeline doniiktiir. Alford ve
Hughes’a gore*” kamu degerinin amaglar1 bakimindan ilkeli, ancak arag-

46 Kelly et al., op. cit., s. 10; Stoker, op. cit., s. 44; O’Flynn, op. cit., 5.361.
47  Alford ve Hughes, op. cit., s.113.
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lar1 bakimindan pragmatist olan bu tavri yeni kamu isletmeciligi sonrasi
doéneme uygundur.

1.3. KAMU DEGERI YONETIMi: KURAMIN PRATIGE AKTARIMI

Kamu degeri, son yillarda son derece popiiler hale gelmistir. Kamu yone-
timi ve politikasina iliskin diinya ¢apinda yapilan sempozyum ve konfe-
ranslarin gesitli oturumlarinda, akademik dergilerin 6zel sayilarinda ve
cesitli uluslararasi diistince kuruluslar1 ve profesyonel organizasyonlarin
calismalarinda sikga tartisma konusu edilmektedir. Ayrica Harvard Uni-
versitesi Kennedy Yénetim Okuly, Ingiltere’deki Warwick Isletme Okulu
ve Avustralya’daki Melbourne Isletme Okulu basta olmak iizere kamu y&-
netimi 6grencilerine yonelik egitim programlar1 kavramin yayilmasinda
etkili olmustur. Kamu degeri, Avustralya ve Yeni Zelanda Y&netim Okul-
larinda kamu y0neticilerine verilen egitim programlarinda da merkezi bir
rol oynamaktadir®. Ozellikle Anglosakson {ilkelerde kamu degerine ilis-
kin egitim programlarimin yayginlasmasi sonucunda kamu yoneticileri bu
alanda yetkinlik kazanmakta ve kavramin kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilmasi saglanmaktadirlar.

Kamu degerinin, kamu kurum ve kuruluslarinda hayata gegirilmesin-
de Moore tarafindan onerilen stratejik {icgen (strategic triangle) 6nemli bir
agilim saglamaktadir. Moore’a gore* kurumsal strateji (1) kurumun genel
misyonu veya amacini agiklar (6nemli kamu degerlerini ortaya koyar), (2)
toplumun kuruma baghhgmi siirdiirmeyi saglayan destek ve mesruiyet
kaynaklarini sunar ve (3) agiklanan hedeflere ulasmada kurumun nasil or-
ganize olacag1 ve isleyecegini belirler. Kisacast Moore un onerdigi stratejik
tiggenin koseleri “yasallik ve destek”, “islevsel kapasite” ve “deger”den
olugsmaktadir. Kamu degeri, kuruma rehberlik eden degerlere yonelik
idari ilgiyi yonlendirir. Mesruiyet ve destek, degerin izlenmesi icin deste-
gin nereden geldigi sorusuna ilgiyi yoneltir. Kamu kurumlarinda degerli
olabilecek amaglarin Sl¢iilmesinde sadece kurum liderleri degil, bunun
yaninda vatandaslar, se¢ilmis temsilciler, ¢ikar gruplari ve medyanin da
katkis1 olur. Islevsel kapasite ise istenilen sonuglar1 basarmada teknik bilgi
ve yetenegin var olup olmadig1 sorusuna dikkati yonlendirir®. Moore’a

48 R.A.W Rhodes ve John Wanna, “The Limits to Public Value, or Rescueing Responsible
Government from the Platonic Guardians”, The Australian Journal of Public Administ-
ration, Vol. 66, No. 4, 2007, s. 406.

49  Moore, 1995, op. cit., s. 71.
50 Moore, 2000, op. cit., s. 198.
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gore®!, kamu sektorii kurumlarinda strateji gelistirirken yoneticiler bu
stratejilerin stirdtiriilebilir, mesru ve siyasal olarak yapilabilir ve idari ola-
rak uygulanabilir olmasina dikkat etmelidir. Bu iig kriter, kamu sektoriin-
de gerekli sartlar1 tanimlamas: bakimindan 6nemlidir.

Kamu degeri kavram ve gercevesi en yaygin olarak kiiltiir, sugla mii-
cadele, 6grenme ve beceri kazanma, istihdam, yiiksek 6gretim ve saghk
gibi belirli kamu sektorii alanlarindaki degisim ve ilerlemelerin agiklan-
masinda kullanilmaktadir®®>. Uygulamaya yansiyan en garpict 6rneklerden
birisi Britanya Yayin Kurulusu'dur (British Broadcasting Corporation-BBC)>.
BBC 2006 yilinda kamusal amaglarmni “vatandaglik ve sivil topluma hiz-
met etme, egitim ve 6grenmeyi gelistirme, yaraticilik ve kiiltiirel miikem-
melligi tesvik etme Biiyiik Britanya, onun uluslari, bolge ve topluluklarini
yansitmak, diinyay: Biiyiik Britanyaya ve Biiyiik Britanya’y1 diinyaya ge-
tirmek ve BBC isleyis siirecinde erisim, kalite, etki ve paranin degerinden
olusan dort yonlendiriciyi yerlestirmek” olarak tanimlamis ve bunu bir
manifesto halinde yayimlamistir®. Boylece hizmet {iretiminde goz oniin-
de bulundurulmas: gereken kamu degerleri, bir anlasma ¢ercevesinde
agiklanmistir. BBC yeni bir hizmet 6nerdiginde ya da mevcut bir hizmette
onemli degisimler ortaya ¢iktiginda piyasa etki degerlendirmesini de ige-
ren bir “Kamu Degeri Testi” (Public Value Test) yapilmasi kararlastirilmis-
tir. Ayrica kamusal amaglarina uygun olarak BBC'de bir kurumsal yeniden
yapilanma gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede, BBC'nin idare, yonetisim ve
diizenleme fonksiyonlar: daha acik bigimde birbirinden ayrilmis, bu ayrim
yeni kurumsal yapiya yansitilmis, BBC'nin bagimsizliginin 6nemi BBC ile
dis kurumlar arasindaki iliskileri actkca etkilemis ve yonetim departman-
larinin kamu degeri baglaminda olusumu saglanmigtir®.

BBC tarafindan uygulanan kamu degeri testi kapsaminda su sorulara
yarut aranir: Bir BBC hizmetinin “net kamu degeri” ona yatirilan kaynak-
lar1 hakli ¢ikarmakta midir? Onerilen hizmet BBC'nin kamusal amaglarini
ve gerekli kalite ve farklilik standartlarini gerceklestirmek i¢in uygun mu-
dur? Kamu degerini makul bir maliyette mi {iretmektedir? Piyasa etkisi-
ni dikkate alarak kamu degerini dnemli dlglide artiracak midir? Boylece
kamu degeri testi, “net kamu degerini” (kamu degeri-negatif piyasa etkisi)

51 Moore, 1995, op. cit., s. 71.

52  Williams ve Shearer, op. cit., s. 1377; Louise Horner, Rebecca Fauth ve Michelle Mahdon,
Creating Public Value, (London: The Work Foundation, 2006).

53 Bkz. Collins, op. cit.
54 ibid, s. 8.
55 ibid, s. 11.
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tanimlamak i¢in kamu degeri analizi ile piyasa etki analizini birlestirmek-
tedir®™.

BBC orneginde, birbirinden ayr1 faaliyetler olan yetki verme, yaratma
ve O0l¢meye dayali bir kamu degeri ¢ercevesi kullanilmaktadir. Buna gore,
kamu degeri tiretmek icin halkin “yetkili” olmasi yani kamu parasini har-
cama ve kamu degeri olusturmas1 amaciyla ilgili organlara kaynak tahsis
etmek icin mesruiyet vermesi gerekir. Yetki verme, temsili ve katilimc1 de-
mokrasi eliyle gerceklesir ve bir hizmetin temel varsayimlar ve amaglari,
sunum mekanizmalar1 ve 6l¢iim yontemlerini mesrulastirir. Vatandaslar
yetki verme ¢evresinin kilit unsurlari olup kamu degeri siirecine katilma-
lidir. Kamu degerinin olusturulmasi ise ¢alisanlar ve hizmet kullanicilari-
nin birlikte {iretme yoluyla ortak bir sekilde olusturduklari ¢iktilar yoluyla
paylasilan kamu hizmeti degerlerinin kurumsal yapida hedeflerin tanim-
lanmasi ve igsellestirilmesini igerir. Ayrica kendileri ya da dis degerlendi-
riciler tarafindan tiretilen kamu degerinin etkinligi de dlgiilmelidir. Yani
ne kadar veya ne tiirde kamu degerinin {iretildigi degerlendirilir. Tim
bunlar dikkate alindiginda kullanilan “Kamu Degeri Performans Goster-
gesi”; hedef belirleme, planlama ve karar vermede miizakereci katilima,
karar vermek i¢in danismaya, tiiketici geri beslemesi ve memnuniyet an-
ketlerine dayanan bir siireci igermektedir®.

1.4. KAMU DEGERi YAKLASIMINA YONELTILEN ELESTIRiLER

Kamu degerine yoneltilen elestirilerin basinda onun tanimlanmasina ilis-
kin belirsizlikler gelmektedir. Alford ve O’Flynn®® kamu degerinin dort an-
laminin bulundugunu belirtmektedir. ilk olarak, kamu degeri, yeni kamu
isletmeciliginden sonra gelen yeni bir paradigma olarak goriilmektedir.
Tkinci olarak, kamu degeri cercevesi, biirokratlar ve kurumlarmin gikar-
larmi korumak igin olusturulmus bir retorik strateji olarak degerlendiril-
mektedir. Kamu degerinin ortaya ¢ikan diger bir anlami ise onun bir an-
lati, kamu yoneticilerinin diinyasinda bir hikaye olmasidir. Kamu degeri,
dordiincii olarak, 6zellikle uygulamacilar tarafindan performans 6l¢iimii
veya yOnetimi cergevesi anlaminda kullanilmaktadir. Rhodes ve Wanna®
da kamu degerini savunanlarin farkli pozisyonlar aldiklarini, kavramin
yazinda paradigma, kavram, model, deneyimsel bir ara¢ ve hikaye olarak

56 ibid, s. 18.

57 ibid, s. 24-25.

58 Alford ve O’Flynn, op. cit., s. 178-185
59 Rhodes ve Wanna, op. cit., s. 408.
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ele alindiginm soyleyerek bu elestirilere katilmaktadir. Kavramsal agidan
ve kamu yonetiminde ayr1 bir teori olup olmadigyla ilgili kamu degerine
getirilen elegtiriler kismen hakli olmakla birlikte, benzer elestirilerin genel
olarak yazinda ayr bir paradigma olarak kabul edilen yeni kamu igletme-
ciligine de yoneltildigi akla gelmektedir.

Kamu degerine iligkin birbirini tamamlayan iki elestiri daha getiri-
lebilir. Bunlardan birincisi kamu degerinin, kiiltiire bagimli bir kavram
olmasidir. Kamu degerleri, bir taraftan kurum kiiltiiriiniin etkisi altinda
tretilerek kurumun politika ve faaliyetlerine yansimakta, diger taraftan
toplumsal kiiltiire bagh olarak toplumun o kuruma ya da genel olarak
kamu yoOnetimine (daha genis olarak da devlete) atfettigi deger(ler) de
farklilasmaktadir. Boylece toplumun kamu kurumlarina yonelik beklen-
tilerini iceren kamu degerleri, zamansal ve mekansal olarak degismekte-
dir. Kamu degerlerindeki bu degisimin 0Ol¢iilmesi ve farkli toplum ya da
topluluklar arasinda karsilastirilmasi ise ciddi bir ¢abay1 gerektirmektedir.
Ikinci olarak, kamu yonetimi yazinina aktarilmasindan itibaren 20 y1la ya-
kin bir siire gegmekle birlikte kamu degerine iliskin ¢alismalar basta ABD,
Avustralya, Ingiltere ve Yeni Zelanda olmak {izere agirlikli olarak Anglo-
sakson {ilkelerde yaygindir. Aslinda Talbot'un® yeni kamu isletmeciligi-
nin de ilk 6nce Ingiltere ve ABD’de ortaya ¢iktigini ve daha sonra diger
gelismis ve gelismekte olan iilkelere yayildig1 hatirlatmakla birlikte kamu
degeri yonetimine bu noktada ciddi elestiriler getirilmektedir. Bu konuda
Rhodes ve Wanna'ya gore®, kamu y0neticisine verilen roller, kamu degeri
ve kamu yararini iiretmede kamu yoneticisine duyulan asir1 giiven, parti
siyasetinin 6nemini azaltmasi gibi durumlar ABD kamu yonetimine 6zgii-
diir ve Ingiltere gibi parlamenter demokrasilere uyumlu degildir. Yine de
son yillarda farkl siyasal ve yonetsel kiiltiirlere sahip iilkelerde de kamu
degerine iliskin ¢alismalarin sayis1 artmaktadir. Ornegin Almanya’da Fe-
deral Istihdam Kurumu’'nda miilakata dayali olarak yiiriitiilen bir drnek
olay arastirmasinda, orta diizey yoOneticilerde Moore’un belirttigi kamu
degeri yoneticisi davranislar: belirlenmistir. Buradan yola ¢ikan yazarlar,
Moore’un kavraminin tamamen farkl kiiltiirel baglam ve tarihe sahip Al-
man kamu yonetiminde de uygulanabilir oldugu sonucuna ulasmaislar-
dir®.

Kamu degeri, kamu yonetiminde ¢iktilarin yaninda sonuglarin da 6l-
ciilmesine odaklanmay1 vurgulamasi bakimindan dar anlamda sadece bir

60 Colin Talbot, “Public Value-The Next “Big Thing” in Public Management?, International
Journal of Public Administration, Vol. 32, No. 3-4, 2009, s. 169.

61 Rhodes ve Wanna, op. cit.
62 Meynhardt ve Metelmann, op. cit., s. 305.

163



Ozer KOSEOGLU & Aziz TUNCER

performans Ol¢lim yontemi ve gergevesi sundugu yoniinde elestirilmek-
tedir. Alford ve O’Flynn®, kamu degerinin, sonuglar ve etkinligi 6l¢mede
standart bir ¢erceve gelistirmek i¢in kamu ve deger kavramlarini birlestir-
digini belirtmektedir. Gercekten de son yillardaki ¢alismalarin kamu de-
gerlerinin Olgiilmesine yonelik mekanizmalar gelistirme konusuna odak-
landig1 g6z oniine alindiginda bu elestiride haklilik pay1 bulunmaktadar.
Ancak kamu degeri, kamu yoneticilerinin siyasetciler ve toplumla olan
rollerinde bir degisimi 6ngdrmesi, yeni kamu isletmeciliginin dar faydaci
hesap verme cergevesi ve kamu yarar1 goriisiinii revize etmesi gibi 6zel-
likleri bakimindan dar anlamda bir performans 6l¢lim yontemi olmanin
Otesine ge¢mektedir.

Moore’un kamu yoneticilerine verdigi rol, onlarin ¢ok fazla buyur-
gan tanimlamalar ortaya koymalari degil, neyin degerli olduguyla ilgili
Oneriler getirmeleridir. Kamu yoneticileri politika gelistirmede, amaglarin
siyasilerle miizakere edilmesinde ve kamusal miizakere ve sosyal 6gren-
meye Onciilitk etme konusunda 6nemli rol oynarlar. Kisacasi karar verme
siirecini gelistirmede yetki ve uzmanliklarini bir araya getirirler®. Ancak
boyle bir giiciin kamu yoneticilerine verilmesi durumunda siyasetgilerin
yerini alacaklari, siyasal siirece dogrudan miidahil olacaklar1 ve Platon'un
kullandig1 anlamda yeni koruyucular ve kamu yararin belirleyenler hali-
ne gelecekleri endigeleri dile getirilmektedir. Bu yondeki elestirilere gore,
her ne kadar bu konuda yazanlar kolektif 6ncelikleri ve toplumun katili-
mini vurgulasalar da kamu degeri yaklagimlar: temelde demokratik olma-
yan bir goriigse dayanmaktadir. Biirokrasi ve biirokratik ¢ikar hakim olup
demokratik tercihlerin yerine gecmektedir®. Alford ve O’Flynn’e gore,
bu elestiriler Moore'un pozisyonunun yanlis anlagilmasindan kaynaklan-
maktadir. Clinkii Moore agik¢a bir demokraside, segilmis siyasetcilerin
son sozii soyleme konusunda yetkili olduklarini kabul etmektedir. Stra-
tejik licggende kamu yoneticilerinin yetkisi siyasal siire¢ tarafindan smir-
landirilmaktadir. Yetki gevresi, kamu yoneticisinin kamu degeriyle ilgili
neyin kastedildigini sekillendirmesinde sahip oldugu 6zerkligi sinirlan-
dirma rolii gérmesi nedeniyle 6nemlidir.

Kamu degeri taraftarlar1 ve karsitlarinin kavram ve yaklasim iizerin-
deki tartismalar1 giderek artan bigimde devam etmekle birlikte, bu konu-
da yeterli ampirik ¢alismanin yapilmamis olmasi iki tarafin da iddialarini

63  Alford ve O’Flynn, op. cit., 5.185.

64 ibid, s. 178.

65 Rhodes ve Wanna, op. cit., s. 406, 412.
66 Alford ve O’Flynn, op. cit., s. 177.
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dogrulamalar icin gerekli veriye sahip olmamasi sonucunu dogurmakta-
dir. Ampirik arastirma eksikligi ise temelde kamu degerinin “belirsiz” ve
“kaygan” bir diisiince olmasindan kaynaklanmaktadir. Ampirik aragtir-
malarin artmasi i¢in kamu degerine iligkin ileri arastirmalara, kavramlar
ve terminoloji tizerinde daha fazla uzlasiya ihtiyag¢ bulunmaktadir®. Ayri-
ca kamu degerinin dinamik bir yaklasim oldugu, kavram, diisiince ve ilke-
lerinin gelisme siirecini tamamlamadi$1 da goz ard1 edilmemelidir. Kamu
degeri, Moore’un orijinal ¢galismasinda ortaya koydugu kavramsal gerceve
ve diisiincelerin Otesine ge¢mis ve hatta Moore da bu gelismelere ileriki
calismalarinda kayitsiz kalamayarak 6rnegin kamu degerinin ag yonetisi-
me yonelmesini onaylamak zorunda kalmistir. Kamu degerine yoneltilen
elestiriler bu baglamda degerlendirildiginde gelismekte olan yazina ¢ok
onemli katki sagladig1 aciktir.

SONUC

Kamu yo6netimi disiplininde yeni kamu isletmeciligi ve son yillarda ona
rakip olarak yiikselen yeni yaklagimlar olarak kamu degeri yonetimi, di-
jital cag yonetisimi, yeni kamu yonetisimi ve Neo-Weberyen devleti in-
celeyen Greve® , giiniimiizde giderek dnem kazanan alt1 trendi vurgula-
maktadir: (1) Ekonomik verimlilik kaygisindan, hi¢bir organizasyonun tek
basina ¢6zemeyecegi, daha genis sosyal meydan okumalara yonelmek; (2)
isletmecilik ve dar ¢iktilardan, uzun vadeli sonuglara odaklanmay1 igeren
kamu degeri yonetimine yonelmek, (3) piyasa temelli yonetisimden yeni
kamu yOnetisimi kapsaminda aglara yonelmek, (4) tiiketici ve miisteri ola-
rak vatandaslardan birlikte {ireten ve birlikte gelistiren olarak vatandasla-
ra yonelmek, (5) bilisim teknolojileri destekli verimlilikten sosyal medyay1
da igerecek bicimde dijital ¢cag yonetisiminin bir pargasi olarak bilisim tek-
nolojilerine yonelmek ve (6) tek bir organizasyonun ¢iktilar i¢in hesap ve-
rebilirliginden, aglarda seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisina yonelmek.
Bowornwathana'ya gore ise (2010: 65), birbiriyle mutlaka rekabet halinde
olmalar1 gerekmeyen yeni ve zengin paradigma ve perspektiflerin gelis-
mekte oldugu bir donem s6z konusudur.

Bu genel cerceve icinde kamu yonetiminin yeni giindem(ler)i sekil-
lenmektedir. Tiim bu meydan okumalar ise, tek basina yeni kamu islet-

67 Williams ve Shearer, op. cit., s. 1374.

68 Carsten Greve, “Whatever Happened to New Public Management?”, Danish Political
Science Association Meeting, 4-5 Kasim 2010, http://openarchive.cbs.dk/bitstream/hand-
1e/10398/8548/ Carsten_Greve_ KonfPap_ 2010.pdf? sequence=1 (Erisim Tarihi: 29 Mart
2014).
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meciliginin kapsamin1 ve aciklama giiciinii asan bir doneme girildigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, yeni kamu isletmeciliginde yasanan
gerilemeye bagli olarak kamu yonetimi disiplininin 21. yiizyilin basin-
da yeni bir kimlik krizi dalgasiyla kars1 karsiya oldugu soylenebilir. Bu
siirecin sonucunda, geleneksel kamu yonetiminin kurum ve degerlerine
radikal bicimde bir geri doniis mii yasanacag1 yoksa yeni kamu isletmeci-
liginin ortaya ¢ikardig1 sorunlar ve yan etkilerin azaltilmasina mi caligila-
cag1 yakin gelecegin dnemli tartisma konulariin basinda gelmektedir. Bu
konuda kesin bir kanaate varmak i¢in heniiz elimizde yeterli ampirik veri
bulunmamaktadir. Belki de yeni kamu isletmecili§i sonras: tartigmalar
baglaminda olas1 ihtimallerden biri de makro paradigmalarin yerine bir-
biriyle bir sekilde baglantili birden ¢ok kiiciik politika seceneklerini iginde
barindiran bir diizene dogru gidilmektedir. Kiiresellesme ve yerellesme
stireglerinin getirdigi belirsizlikler, aglar ve yonetisimin artan 6nemi, ka-
musal sorunlarin giderek karmasiklasmasi, sosyal medya, bilisim teknolo-
jileri ve internet kanadindan gelen meydan okumalar politika sorunlarimin
¢Oziimiinde birden ¢ok politika ve yaklagimin ayni anda kullanilmas: ihti-
yacini ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu degeri yonetimi, soz konusu belirsizlik
ve karmasikliklarla miicadele etmede kamu yoneticilerine yeni olanaklar
sunmaktadir.

Hem geleneksel kamu yonetimi hem de yeni kamu isletmeciligi tiim
devlet kurumlarinda uygulanabilecegi diisiiniilen diizenlemeler setini
yani “en iyi tek yol” olma iddiasin1 benimsemistir. Kamu degerinde ise
benimsenecek en iyi yonetim yaklasim tiretilen deger, baglam veya go-
revin dogasi gibi sartlara baglidir®. Kamu degerinin pragmatist karakteri
gliniimiiz diinyasinda kamu kurumlariin cevresinde yasanan degisi-
mi yonlendirmelerinde, politika aglarinin yonetiminde ve karsilastiklar
karmasik sorunlarla miicadele etmelerinde yardimct olacaktir. Durum-
salcr karakteri, giderek onemi artan ag yonetisimine uyumu ve kamusal
miizakereye acikligi, miisteriler yerine daha kapsayici olan vatandaslara
odaklanmasi, kamu yarar1 tanimini revize etmesi, ¢ok boyutlu hesap ve-
rebilirligi kabul etmesi giiniimiiz yonetim anlayisinin ihtiyaclaria uygun
oldugundan kamu degeri yonetimi akademisyenler, kamu yoneticileri ve
politika yapicilar arasindaki 6nemini artirmaktadir.

Ampirik olarak test edilebilir 6nerilerinin ve kavramsal agcikligin bu-
lunmamasi, uzun bir siiredir kamu yonetimi giindeminde bulunmasina
ragmen Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda ve Avustralya diginda farkli siyasal
ve yonetsel kiiltiire sahip toplumlarda gelisme gosterememesi nedeniyle

69  Alford ve Hughes, op. cit.
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kamu degeri, kamu yonetimi i¢in pedagojik bir ara¢ olmaya devam etmek-
le birlikte kamu organizasyonlari icin daha genis bir kuram olusturmasi ya
da yeni bir paradigma olarak ilan edilmesi heniiz miimkiin gozitkmemek-
tedir. Yine de kamu degerine iliskin teorik gelismeler, ampirik arastirma-
lar ve degerlendirmeler gelismeye devam etmektedir™.

70  Williams ve Shearer, op. cit., s. 1381.
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