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ALTI SiGMA VE TOPLAM KALITE YONETIMIi
THE METHOD OF THE SIX SIGMAS AND TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Giilay CALISKAN

OZET

Giinimiiz diinyasinda rekabet giderek artmakta, firmalar {trettikleri {riinlerin kalitesini herkese
gosterebilmek ve kendileriyle es degerde olan firmalarla kendi aralarinda fark yaratabilmek icin kalite gelistirme
metotlarint kullanmaktadirlar. Bunun bilincinde olan firmalar bu yontemleri kullanmakta ve bunu sadece {ist
yonetim bazinda uygulayarak degil, firmanin biitiin departmanlarmma yayarak yapmaktadirlar. Zaten kalite
gelistirmek isteyen bir firma bunu biitiin firmaya yaydig1 ve tim g¢alisanlarinin destegini aldiginda tam bir basari
saglayacaktir. Bu baglamda firmalarin kendilerini iyilestirmeleri i¢in tercih edebilecekleri gesitli kalite gelistirme
yontemleri vardir. Alt1 Sigma ve Toplam Kalite Yontemi de bunlardan ikisidir. Alt1 Sigma, problemlere 6lgiilebilir
¢oziim getirmek ve kritik siiregleri optimize etmek i¢in sorumluluk {istlenilen bir yonetim yaklagimidir. Toplam
Kalite Yonetiminde, miisteri 6n planda olup bu dogrultuda, hizli, yerinde ve zamaninda hizmet, yenilik, triinde
cesitlilik sunulmasi, miisteriye yakinlik ve ¢alisanlarin motive edilmesi esas alinmaktadir. Ancak bunlar goriiniiste
ayn1 amaca hizmet etseler de aralarinda bir takim farkliliklar bulundugu makalede anlatilmistir. Alt1 Sigma kalite
anlayis1, Toplam Kalite Yonetiminin basarisiz kaldigi, etkisini yitirdigi bir ddnemde ortaya ¢ikmustir. Ancak bu
kalite yonetim anlayisi, isletmelerde var olan kalite anlayislarini yok ederek basari saglayamayacagi igin,
isletmelerdeki Toplam Kalite Yonetimi, ISO v.b kalite anlayislar1 {izerinde kurulur. Zaten Alt1 Sigma kendisinden
onceki kalite anlayislarmin en iyi ve en basarili olduklari yanlarmi alarak kendi biinyesinde biitiinlestirmistir.
Toplam Kalite Yonetimi ile kosullart uygun hale getirilmis bir isletmede Alti Sigma’y1 uygulamak daha kolay
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite, Alt1 Sigma, Kalite Cemberi

ABSTRACT

Competition has ever been increasing in today’s world and companies have been using quality enhancing
methods with a view to show the quality of their products to everyone and making difference with those rival
companies of their rank. Such companies are aware of this fact use these methods not only for their senior
management staff but also to all departments of the firm. As a matter of fact, a company that is eager to improve its
quality will attain total achievement only when it applies this to the whole company and receives the support of all
the employees. In this respect, companies have several quality development methods they will be able to prefer to
improve themselves, the two of which are ‘The Six Sigmas’ and ‘The Total Quality Management’. The Six Sigmas
is a management approach wherein one undertakes liability in order to propose measurable solutions to problems
and to optimize critical procedures. In Total Quality Management, the customer is of the first importance, in which
consideration fast, on-the-spot and timely service, renovation, offering a wide range of products, dealing with
customers in an effective manner and the motivation of the employees are taken as basis. Nevertheless, it has been
stated in the article that although they apparently serve the same objective, there exists diverse differences among
them. The concept of quality of The Six Sigmas turned up at a time when the Total Quality Management failed and
lost its efficiency. However, as this quality management concept shall fail to be successful by eliminating the current
quality perceptions of managements, the Total Quality Management in companies is based upon the quality concepts
like ISO, etc. In fact, the method of The Six Sigmas has integrated in itself the best and the most successful aspects
of the former quality concepts. Consequently, it will be easier to make use of the Method of Six Sigmas in such a
management the conditions whereof have been made convenient by means of the Total Quality Management.

Key Words: Total Quality, The Six Sigmas, The Quality Circle.

1. GIRIS

21.ylizyihn basinda diinyamiz hizli bir degisim yasamaktadir. Bu degismeler, yeni
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olusumlarin habercisi olmustur. 19. yiizyil teorilerinin, artik diinya
ihtiyaclarina karsilik verme ve dengeler kurma giicline sahip olmadigini iddia eden bazi bilim

adamlar1, yeni ekonomik teorilerin gerekliligi tizerinde durmuslardir.
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Bilim ve teknolojideki hizli gelisme, kiiresellesme, ulusal sinirlarin kalkmasi siki bir rekabetin
olusmasina neden olmustur. Ulkeler arasindaki smirlarin kalkmasi ve diinyanin artik kiiresellesen
bir kdy haline gelmesi mamul {ireten firmalarin sadece kendi iilke sinirlari igerisindeki firmalarla
degil, biitiin diinya firmalariyla rekabet etmelerini zorunlu hale getirmistir. Eskiden belirli
ilkelerin mallarina olan talep giintimiizde kaliteli ve ucuz mala talep sekline doniismiistiir. Artik
isletmeler hem wulusal sinirlar i¢inde hem de uluslararast piyasalarda rekabet etmeye
calismaktadirlar. Birgoklar1 bu siki rekabet karsisinda ya yok olmakta ya da daha giiclii olan

isletmelerle birlesme yoluna gitmektedirler.

Rekabet edebilmenin temel sarti, isletmenin yarattigi mal ve hizmeti satabilmek ve
ciktilarini bir an evvel girdiye ¢evirerek cirosunu artirabilmektir. Ciktilarin1 satabilmenin temel
sart1 ise bu ¢iktilarin satilabilir bir mal veya hizmet olmasidir. Yani talep edilmelidir. Talepse bu
mal ve hizmetlere tiiketicilerin duydugu istekle es anlamlidir. Tiiketicilerin bir mal veya hizmeti

istemesi ondan saglayacagi tatmine baghdir.

Hizli ve genis kapsamli bir degisim yasayan diinya da, iilkemiz de kendine diiseni bu siirecte
yasamaktadir. Degisim; ekonomi, toplum, bilim ve teknoloji alanlarini oldugu gibi gerek kamu
yonetim yapisini gerekse is diinyamizi da etkilemektedir. Artik pek cok isyerinde hissedarlar,
genel miidiirler, yoneticiler ve diger tiim ¢alisanlar geleneksel is iligkilerinden farkli bir atmosfer
icinde yasamakta, iliskilere ve sorunlara degisik acidan bakarak farkli ¢6ziim yontemleri

gelistirilmektedir.

Son yillarda oldukga fazla yénetim inisiyatifine katlanmak zorunda kalmmustir. Ust iiste
baslatilan ¢ok sayida program, neyin ne zaman basladigi ve bittigini dahi hatirlamamizi
gliglestirmistir. Bu programlarin hepsinin ortak 6zelligi ise sirketlere/firmalara tiim problemlerini
cOzecegi vaadiyle girmis olmalaridir. Birkac yilda en iyi sirketlerin dahi kalite programlarini
yenilemeleri isin artik kontrolden c¢iktigint gostermektedir. Clinkii giiniimiizde rekabet giderek

artmaktadir.

Rekabet artmaya ve var olmaya devam ettikge, imalat ve servis isletmelerinde etkinlik ve
verimlilik konularindaki baski da artmaktadir. Uriinler ne kadar cesitlenirse gesitlensin
isletmeler; en kisa zamanda iirlinlii yaratma, kaliteyi arttirma maliyetleri azaltma ve miisteri
memnuniyetini arttirma ¢abasi i¢indedirler. Giiniimiizde basarinin anahtari, dogru isi;
rakiplerinden daha hizli, daha 1yl ve daha verimli yapmaktan

gecmektedir.(BREYFOGLE;1999;3)
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2. CALISMANIN AMACI

Degisen diinyamizdaki bu gelisme ve degisimlere paralel olarak kavramlar da siirekli
olarak degismektedir. Kisiler firmalara yoneldiklerinde artik daha miikemmel iiriin, daha kaliteli
hizmet ve kusursuz bir {iretim beklentisi igerisindedirler. Bu beklentileri karsilayabilmek i¢in her
gecen giin yeni sistemler ve kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu yeni sistem ve kavramlar
icinde hangisi beklentileri daha ¢ok karsilayabiliyor ve hangisi firmaya daha ¢ok kar ettiriyorsa o

sistem ayakta kaliyor.

Bu makalede de kalite sistemlerinden olan Alt1 Sigma ve Toplam Kalite Yonetimi
hakkinda bilgi verilmektedir. Calismanin amaci Alt1 Sigma Metodolojisi hakkinda ayrintili bilgi
aktarimi yaparak Alti Sigmanin Toplam Kalite ile olan benzerlik ve farkliliklarindan

bahsetmektedir.

3. CALISMANIN KONUSU

Is diinyasinda rekabetin birinci sarti miisteri ihtiyaglarmm dogru saptanmasi, bu
ihtiyaglarin rakiplerinden ¢ok daha hizli, kaliteli ayn1 zamanda da daha ekonomik olarak
karsilanmasidir. Alti Sigma bu amaci engelleyen her seyi problem olarak goriir. Kuruluslarin
hem karliligina hem de pazar payina olumsuz etki eden problemleri dogru olarak saptayabilme,
tanimlayabilme, onceliklendirme ve bu problemleri hizli ve basariyla ¢6zebilme becerisini de en
iist diizeye ¢ikarmay1 hedefler.

Kaliteli {irlin veya hizmet iiretmek icin firmalar ¢esitli anlayislar benimsemislerdir.
Toplam Kalite Yonetimi bu anlayislardan biridir. Bu anlayisa gore miisterilerin %100 memnun
edilmesi i¢in hedef sifir hatali, kaliteli mal iiretmektir. Bu yaklasimda dikkat ¢eken nokta,
tiretilen malin kusurlu olup olmadiginin {iretim asamasinda yapilmasidir. Ancak miisteri
tatminindeki milkemmellik anlayisinda Toplam Kalite Y6netiminin eksik kaldiginin fark edildigi
asamada Alt1 Sigma ortaya ¢ikmustir.

Alt1 Sigma metodolojisini diger yaklasimlardan ayr kilan sey; kendisinden 6nceki kalite
yaklagimlarinin en iyi olduklar1 ve en basarili olduklari yonlerini alip kendi biinyesinde
toplamasi, daha Onceki yaklagimlarin gergeklestirmeyi hedefleyip de gerceklestiremedikleri
kriterleri gergeklestirebilmesidir.

Konun daha iyi anlagilabilmesi i¢in oncelikli olarak Toplam Kalite YoOnetiminin ve Alti

Sigma’nin ne oldugunu bilmek gerekir.
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3.1. AltI Sigma
Alt1 Sigma son zamanlarda ortaya ¢ikmis olan bir trend degildir. Tek bir metot ya da
stratejinin uygulandig1 bir yonetim modasi1 da degildir. Bunun yerine gelistirilmis is liderligi ve

(13

performans igin esnek bir sistemdir. Is diinyast Alt1 Sigma’yr genellikle, “ miihendis ve
istatistik¢iler tarafindan {iriin ve siireclerin ince ayarlarin1 yapmak i¢in kullanilan ileri derecede
teknik bir ydntem” olarak tamimlanmaktadir. Olgiim ve istatistik Alti Sigma’min anahtar
bilesenleridir, fakat resmin tiimii degildir.(BAS;2003)

Alt1 Sigma yaklagimi Motorola, IBM ve General Electric gibi ¢ok sayida sirkette
uygulanmis ve karlilikta gozle goriiliir bir artis saglanmistir. IBM, Motorola’nin basarisinin
izinden gitmek i¢in Alt1  Sigma tekniklerini uygulayan ilk sirketlerden birisi
olmustur(BAS;2003). Alt1 Sigma’y1 Tiirkiye’de ilk uygulayan Tiirk Sermayeli sirketi Argelik’tir.
Alt1 Sigma uygulamasinda Motorola 6ncili olmustur. Motorola pager ve hiicresel telefonlarinin
kalitelerinin artmasi ve gelismesi umuduyla Alti Sigma tekniklerini i¢ egitimlerinde kullanmaya
baslamiglardir(LOVE;1999). Motorola’nin stratejisi ve kendisini kaliteye adamasi, biitiin
diinyada basta otomotiv sektoriiniin iiyeleri olmak iizere sayisiz organizasyon tarafindan ilgi
gormiistiir. Bir¢ok organizasyon bu basarili programi uygulayabilmek icin Motorola’ya
yaklagmigtir. Motorola’nin bu 6grenme sonrasi verimlilik, tiretkenlik, karlilik, miisteri tatmini
gibi konularda sagladig1 olaganiistii basarilar onu digerlerinden ayirmaktadir.

Alt1 Sigma, problemlere 6l¢iilebilir ¢6ziim getirmek ve kritik siirecleri optimize etmek
icin sorumluluk {stlenilen bir yonetim yaklagimidir. Alti Sigma metodolojilerini uyarlamak ve
uygulamak is performansinda ve karlilikta ¢ok belirgin bir iyilesmeye yol agar. Alti Sigma
sadece iiretim kuruluslar i¢in tasarlanmamustir. Finans kuruluslari, saglik kuruluglar1 ve servis
saglayicilar da Alt1 Sigma metodolojilerinden yararlanirlar. Bundan da anlasildigr lizere Alti
Sigma cok farkli alanlarda yarar saglamaktadir. Bunlarin bazilari; maliyetlerde azalma,
tiretkenlikte artis, pazar payinda artis, miisteri tatmininde artig, dongii slirecinde azalma, hata
oraninda azalma, olumlu kiiltiirel degisim ve {iriin/hizmet gelistirmedir. Kalite maliyetinin bir
sirketin verimliligine etkisi ¢cok biiyiiktiir.

Alt1 Sigma kisa donemli, hemen gerceklestirilip bitirilecek bir proje degildir. Belli bir
zaman ve bilgi birikimini gerektirir. Alt1 Sigma ¢alismasinin bir takim hedefleri vardir. Bunlari;

v' Miisteri Tatminin Artirilmasi,

v" Kusurlarin Azaltilmas,

v’ Ciktinin lyilestirilmesi

v’ Is Veriminin Yiikseltilmesi ve Yetenegin Artirilmasi

seklinde ozetleyebiliriz.
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Alt1 Sigma’y1 uygulamay1 diistinen firmalarin basariya ulasmasi i¢in degisime agik
olmasi gerekiyor. Ust yonetimin destegini almak Alti Sigma uygulamalarmin basarisini etkileyen
diger bir faktordiir. Ust ydnetimin programa cesaretle liderlik etmesi ve bunu tiim kurulusa
gostermesi de ¢ok Onemlidir. Alt1 Sigma’nin ortaya c¢ikisina bakildiginda da bu degisim
faktoriiniin ve list yonetimin liderliginin dikkat ¢eken noktalar oldugu goriilecektir.

Alt1 Sigma siireci li¢ ana alan lizerine odaklanmaktadir. Bunlar;

v" Cevrim zamaninin azaltilmasi

v" Kusurlarin/hatalarin azaltilmasi

v' Miisteri memnuniyeti

Alt1 Sigma metodolojisi organizasyonun tiim is slire¢lerinin 6l¢iimii ve analizini yapar.
Bununla birlikte Alt1 Sigma sadece kalite girisimi degil aynm1 zamanda bir is girisimidir. Alt1
Sigma programi var olan ISO/QS 9000 veya Toplam Kalite YOnetimi sistemi tiizerine
kurulmalidir. Bireysel olarak bu yonetim sistemlerinin her birinin 6nemli kalite temelleri vardir.
Alt1 Sigma var olan kalite programlarinin degerlerine zarar vermez fakat tam bir kalite stratejisi
icin evrimsel bir sathadir. Alt1 Sigma amacim1 bagsarmak i¢in kiiciik, artan gelismelerden daha
fazlas1 gerekmektedir. Bu amag¢ i¢in operasyonun her alaninda Onemli ve ileri diizeyde
gelismeler olmalidir.

Alt1 Sigma’nin basarili olmasi herkesin kendi iizerine diisen goérevini en iyi sekilde
yapmasina bagldir. Ornegin bir tiyatro oyununun sahneye konulmasinda senaristinden
dekorcusuna ve oyuncusuna kadar herkes i¢in tanimlanmis bir gérev vardir. Bu gorev tanimlari
icerisinde iyi bir i ¢ikaramamanin sonuglart ve basarmin saglayacagi odiiller de yer alir.
Sahneye konulan oyunun basarisinda bu tanimlarin da rolii oldukca biiyiiktiir.

Altt Sigma yaklasiminda kullanilan tekniklerin tiimii proje sorumlular: tarafindan
bilinmektedir. Bu projeler i¢in organizasyonlar olusturulmakta ve niteligine goére calisma
gruplar olusturulmaktadir. Boylece sirketlerin farkli alanlarinda istihdam edilen kisiler siirece
dahil edilmektedir.

Alt1 Sigma organizasyonlarinda biitiin personele aldiklar1 egitimin tiiriine gore farklh
{invan, yetki ve sorumluluk yiiklenmektedir. Ilk bakista Uzakdogu sporlarinin yapildigi bir
klubiin organizasyon yapisini andiran bu iinvanlar Alt1 Sigma’nin uygulandig1 organizasyon
yapisi, uygulamanin kapsami ve projelerin tiirline bagli olarak c¢esitlilik gosterebilir. Bazi
sirketler genel kabul gbren ilinvanlara sari, mavi v.b. kusaklar derken, bazilar ise birka¢ kusakla
yetinmektedir(BAS;2003).

Sirketlerin biiytlikliigli ve uygulamalarin kapsamina gore bu gorevler birlestirilebilir

veya ek gorevler olusturulabilir. Bu yap1 sabit degildir ve ihtiyaca gore yenilenebilir bir yapidir.
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Ama genel olarak Alt1 Sigma’nin organizasyon semasini, kalite sampiyonlari, uzman kara
kusaklar, kara kusaklar ve yesil kusaklar olusturmaktadir.
Alt1 Sigma Organizasyon yapisini su sekilde siralayabiliriz:
Ust Yonetim
Ust Yonetim Temsilcisi
Kalite Sampiyonlari
Uzman Kara Kusaklar
Kara Kusaklar
Yesil Kusaklar

AN N N N NN

Alt1  Sigma anlayis1 igerisinde daha somut verilere dayanilarak sorunlarin
coziimlemeleri yapilmaktadir. Hedefler belirlenir ve silire¢ bu yonde ilerlemeye baglar. Firma
hedefleri belirlenirken eldeki veriler kullanilmistir. Yani duygulardan uzak, sorgulamalara
elestirilere dayanan ¢oziimlemeler yapilmaktadir.

Alt1 Sigma aslinda, sifir hata stratejisinin ulasilabilir bir hedef olmasinda yararlanilan
bir istatistiksel yontem diizenegidir. Kalite sistemi iginde Alti Sigma’yr ifade etmek
istedigimizde, “miisteri istekleri dogrultusunda siirekli olarak en kaliteli hizmeti verebilmektir”
diyebiliriz.

Alt1 Sigma isletmelerin yaptiklar islerin basarisini saglamak ve bu basariy1 artirmak
icin kullanilan genis ve esnek bir yapida olan sistemdir. Toplanan verilerin analizi yapilarak
isletmelerdeki siirecin gelistirilmesine yarayan bir sistemdir. Bu sistem oncelikli olarak miisteri
odakli hareket etmektedir. Alt1 Sigma incelendiginde ortaya ¢ikan sudur ki; sadece teknik bir
program degil, aynm1 zamanda da bir yonetim programidir. Yani bir isletme ve yOnetim
stratejisidir.

Alt1 Sigma caligmalarinda toplanan bilgiler sayisal degerlerle ifade edilir ve ortaya
cikan sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilir. Sigma degeri, hatanin ne siklikla meydana
geldigini gostermektedir. Sigma sayisinin 6’ya dogru artmasi ise, hatalarin azalmasi anlamini
tasimaktadir. Daha Once de belirttigimiz gibi Alti Sigma, milyonda 3.4 hata ortalamasim
amaglamaktadir.

3 ile 4 sigma kalite diizeyi arasinda igleyen bir isletmede milyonda kusur sayilari
66800°den 6210’a kadar degisim gostermektedir. Bu da %99,73’liik bir performanstir. Bu kusur
oranlar1 toplam gelirin %25’e kadar olan oranlarinin kusurlar nedeniyle kaybedilmesi demektir.

Tablo 1’de sigma degerlerini ve karsilig1 kusur degerlerini gorebilirsiniz.(LOVE;1999)

Tablo 1: Sigma diizeyleri ve karsiliginda milyonda kusur sayilari
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Sigma Diizeyleri | Milyonda Kusur Sayisi
60 3,4

5a 233

4 a 6210

3a 66807

2a 308537

la 690000

Alt1 Sigma yonteminde kullanilan gelistirme modeli, 5 ana boliimden olusmaktadir. Bu
asamalar1 tanimlama, 6lgme, analiz etme, iyilestir ve kontrol etmek seklinde siralanabilir. Bu
asamalar1 Tablo 2’de gorebilirsiniz.

Tablo 2: Alt1 Sigma lyilestirme Siireglerinde Asamalar ve A¢ilimlari DMAIC-Modeli

ASAMALAR | ACILIM ARACLAR VE UYGULAMALAR
Dogru projenin se¢imi Alt1 Sigma Olgme sistemi,
Tyilesecek iiriin/ozelik? Miisteri yakinmalari,
Tyilestirilecek siireg? Miisteri anketleri,
< Kriterler: Isletme ici 6neri sistemi,
E = Mii$teri i¢in yarari? Gﬁnlﬁk veriler/veri tabant,
Z £ Isletmeye yaran? Istatistiksel degerlendirmeler,
ﬁ o Stirecin karmasiklig1? Pareto analizi,
~ Maliyet iyilestirme? Sebep-Sonug diyagramlari,7Arag..
Tgili tirtin/siirecte etkili faktor | Siirekli olusan veriler, veri tabanlarinin
ve ozelikler? analizi yoluyla degiskenlik, etki, hata
Ozelik ve etmenlere iliskin Olctimleri,
veri derleme, (DOE)Planlanmis deneyler yoluyla
) Veri tipi, yapilan yiiksek duyarlilikta Sl¢tim,
2 Olgme gereg, duyarliligi, Benchmarking,
O S Ornek biiyiikliigi, Beyin firtinasi,
6 E (::)lgﬁm aralig1 ve siiresi. FMEA,...
Ol¢me duyarlilig yiiksek?**
Degisik etmenlerin ilgilenilen | Milyonda kusur,
ozelik (degisken)iizerindeki Sigma degerleri,
- etkilerine iligkin dlgtimler KK. Semalar1 - y’nin kestirilmesi,
ﬁ E > degerlendirilir(analiz edilir). Yetenek-verimlilik degerlerinin hesab1 ve
= N Eﬁ y =f(x1, X, ..., Xk ,€) bunlarm isletmedeki / baska
’B é s y=a+fx +Bx,++fx+ec | isletmelerdeki benzer iiriin ve siireglerle
’8 Z i kiyaslanmas,
< Iyilestirme hedefinin belirlenmesi.
Olgiilen y degerlerinin Kolay lyilestirme olanaklari?
iyilestirilmesi gerekir mi? Ortalama (merkez) agisindan
&~ Evet: iyilestirmeler daha kolaydir.
= i~ Ongoriilebilirlik mi? Degisik istatistiksel teknikler,
ﬁ Z Degiskenlik mi? 7 Basit yontem,
= % Ortalama(Merkez) mi? Zor olan degiskenlige doniik kesif ve
= Hangi etmenler ne kadar onlemlerdir.
<+ etkili-etmenleri aramak? Deney planlamasi(DoE)-ANOVA
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Iyilestirme caligmalari Ongoriilebilirligin denetlenmesi ve
gerceklestirildikten sonra, iyilestirmelerin uzun donemli etkilerinin
flgili degiskene iliskin izlenmesi -K.K.semalari,

E E planlanmis olan iyilestirmeler | Sonuglarin kurumsallastirilmasi agisindan,

Ao gergekten basarildi mi1? Akis semalari, tiriin resimleri,

E 2 S Anlaminda kontrolii / Gelecek donem igin saglanacak maliyet

% E ‘g denetlemesi, iyilesmesi 6ngoriileri (malzeme ve iscilik

RO O Sonuglarin agisindan),

i M= kurumsallastirilmasi Sonuglarin kurum iginde paylagilmasi.

3.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Y&netimi Kavramu ise; ikinci Diinya Savasi sonrasi Japonya’nin
yeniden ingast sirasinda ortaya cikmis ancak son yirmi yilda ozellikle sanayi kuruluslar
tarafindan yaygin olarak benimsenmis bir olgudur. Sanayinin ucuz ve giivenilir bir iirline sahip
olma ve serbest piyasa ekonomilerinde kendilerine yer bulabilme c¢abalar1 standardizasyonu da
beraberinde getirmistir. Sanayi kuruluslarindaki bu gelismelerin kamu, egitim ve hizmet

sektorlinde ilgi gdrmesi son yillara rastlamaktadir.

Toplam  Kalite  Yonetimi 1994  tarihli ISO  8402°de su  sekilde
tanimlanmaktadir:(ICHIRO;1999;12) “ Bir kurulus icerisinde kaliteyi odak alan, kurulusun
biitiin tiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyi

1

amaglayan ve kurulugun biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklasimidir.’

Kalite olgusu daha once de dedigim {iizere son zamanlarda ortaya ¢ikmamistir. Bu
kavram ¢ok eskiden beri bilinmekte ve iizerinde durulmaktadir. Japonya, kalite sorumlulugunu
biitiin sirket birimlerine yaymakta ve her elemani bu konuda egitime tabi tutarak bilinglenmeyi
saglamaktadir. “ Kiiresel yonetim yaklasimi” ile “kabul edilebilir” yerine “hatasiz”, “yeterince
iyi” yerine “miikemmelligi” oneren Toplam Kalite Yonetimi olarak aktarilan yeni Grgiitlenme
modeli; Amerikalilarin 1950’lerde “siz bizimle rekabet edemezsiniz” seklinde kiiciimsedikleri
Japonlari, 1980’11 yillarda “Japonlar yaptiysa biz niye yapmayalim” yaklagimi ile 6zenilen ve

ornek alinan bir iilke haline getirmistir.

Avrupa’da bu sistem Onceleri sirketlerin i¢ islerine karismak olarak algilamis ve biiyiik
tepki gormiis, ancak 1988’de “Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality
Management=EFQM)’nin kurulusu ile yaygmhk kazanmstir. 1992°de ise “Kalite Odiilii”
uygulamasina baslanmis, 1993’teki 6diilii Brissa aracilig ile ililkemiz ilk kez almistir. 1994°de

imalat ve hizmet sektoriinde ddiillerin devami gelmis ve gelmektedir.(TOPAL;2000)
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Toplam Kalite Yonetiminin dayandigi bazi temeller vardir. Bunlar;
Kaliteye odaklanma,

Miisteriye odaklanma

Siirekli iyilestirme,

Stireglerin iyilestirilmesi,

Kalitenin kapsam ve alaninin genisletilmesi,

Gerekli bilgilerin toplanmasi ve dagitilmasi,

Tekrara gerek birakilmamasi,

D N N N N N N N

Takim c¢alismasi
v' Calisanlarin yetkilendirilmesi

seklinde siralayabiliriz (DICLE;2000;15).

Toplam Kalite Yo6netiminde, miisteri 6n planda olup bu dogrultuda, hizli, yerinde ve
zamaninda hizmet, yenilik, iirlinde ¢esitlilik sunulmasi, miisteriye yakinlik ve ¢alisanlarin motive

edilmesi esas alinmaktadir.

Toplam Kalite, karlilig1 arttiran bir ara¢ ve miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikartan
bir yonetim sistemi olarak isletmelerde yerini almistir. Daha 6nceleri firmalar, sadece karlilik ve
fiyat rekabeti lizerine calismislardir. Bunlar mevcut yonetim anlayislarini degistirerek yerini
miisteri isteklerini daha iyi anlayan, miisteri memnuniyetine agirlik veren ve kaliteli mal ve
hizmet sunan kurumlara birakmistir. Kalite, maliyetlerin azaltilmasi veya satiglarin arttirilmast

yoluyla ya da her ikisinin birlikte etkisi ile karlilig1 arttirabilir.
Toplam Kalite Yonetimi dort evrede gergeklesmektedir.
v' Planlama
v" Uygulama
v' Uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi
v" Eylem

4. ALTI SIGMA VE TOPLAM KALITE

Alt1 sigma yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi incelendiginde, temel anlamda
birbirlerinden ayrilmalarinin s6z konusu olmadig1 goriilecektir. Alti sigma yonetiminde, diger
kalite kontrol yontemlerinde oldugu gibi firmalarin hedefleri arasinda yer alan maliyetlerin

diistiriilmesi, esneklik ve biiyiimeye yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Altt Sigma yonetimi Toplam Kalite YoOnetiminden farkli olarak ve ek gelistirme

teknikleri sayesinde maliyet, liretim siiresi ve diger isletme sorunlarinin giderilmesinde de
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kullanilmaktadir. Ayrica, sadece kalite hedefleri ile yetinmeyip firma hedeflerinin tiimiine

uygulanmasi, Alt1 Sigma yontemini digerlerinden farkli kilmaktadir.

Altt  Sigma Yonetiminde kullanilan yontemler Toplam Kalite Yonetimiyle
kiyaslandiginda daha az karmasik bir yapiya sahiptir. Alt1 Sigma yaklasgimi milyonda 3.4
kusur/hatas1 hedeflenerek bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmayi amaglar. Ayn1 sekilde Toplam
Kalite Yonetimi de milkemmelligi, yani “sifir hata” diizeyinde bir ideali hedefleyen bir yonetim
felsefesi, bu hedefi ulasilmazligi, Toplam Kalite Yonetiminin siirekli gelismeyi saglayan sonsuz
bir yolculuk olmasinin nedenidir. Alti Sigma ise, Toplam Kalite Ydnetiminin 6nemli odak
noktalarindan biri olan siireglerin kalitesinin 6l¢iimii ve iyilestirilmesinde, kullanilabilen bir

yontem, bir metodolojidir.

Alt1 Sigma’da oldugu gibi Toplam Kalite YoOnetiminde de kalite ¢emberi kavramu
vardir. Bu kalite gemberi; ayn1 mesleki faaliyet i¢inde olan veya ayni iiniteye bagli olarak c¢alisan
sayilar1 bes ile on kisi arasinda degisen goniillii kisilerin olugturdugu bir gruptur. Kalite gemberi,
isletme icinde kendi alanlarini ilgilendiren konularda c¢esitli sorunlar1 belirlemek, incelemek ve
¢Oziimler sunmak i¢in olusturulmus bir grubu ifade eder. Boyle gruplar diizenli araliklarla bir

araya gelerek sorunlara degisik ¢oziimler bulmaya calisirlar.(EFIL;1999)

Kalite cemberinin olusturulmasinin ¢esitli amaglar1 vardir. Bir kere ¢gember iiyelerinin
kendi etkinlikleri ile ilgili karsilastiklar1 problemleri belirlemek, analiz etmek ve ¢oziimler
sunmak konusunda tesvik edilmesi ve sonucta etkin bir takim ruhunu gerceklestirmek igin
olusturulur. Ayrica, bireylerin motivasyonunu arttirmak kalitenin iyilestirilmesi ve hatalarin
azaltilmasini saglamak, orgiit icinde iletisimi daha etkin hale getirmek ve yonetici-is¢i iligkilerini

arttirmak i¢in olusturulur. Kalite ¢gemberi siireklilik arz eder.

Alt1 Sigma organizasyonunda yer alan kusaklar ise belirli bir hiyerarsi i¢indedirler.
Alt1 Sigma kusaklari; kalite sampiyonlari, uzman kara kusaklar, kara kusaklar ve yesil
kusaklardir. Kalite sampiyonlar1 yapilacak projeleri belirleyen kidemli yoneticilerdir. Tyilestirme
projelerini iist yonetim konseyi adia goézlemlerler. Toplam Kalite Yonetim ¢emberinden Alti
Sigma’y1 ayiran farkta da budur. Toplam Kalite Yonetim ¢emberinde iyilestirme konularinin
secimi ve projelerin yiiriitilmesi tamamen ¢ember iiyelerinin sorumlulugundayken, Alt1 Sigma
‘da bir miktar yonlendirme s6z konusudur. Tabiki bdyle bir yonlendirme yaparken takimlarin
yaraticiliklarina ve inisiyatiflerine zarar vermemeli fakat isletme amacma dogrudan katki

saglamayan projelerle zaman harcamalar1 da 6nlenmelidir.

Altt Sigma’da projeler, organizasyonun orta kademesinde bulunan kara kusaklar

tarafindan alinir. Bunlar iyilestirme takiminmn lideridirler. Iyilestirme projelerinin segimi,
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yuriitiilmesi ve elde edilecek sonucglardan birinci derecede sorumludur. Kara kusak gorevini
yerine getiren kisi asli gorevini proje tamamlanincaya kadar bir bagkasina devreder. Kara
kusaklar projesi biter bitmez, ekip liyelerinden diizenli islerinin bir parcasi olarak Alt1 Sigma

araglarini kullanmalarini isterler(SLATER;2000;219-220).

Bu kusagin uygulamaya gecirecegi projelerin basarili olabilmesi i¢in {ist yonetim
tarafindan gerekli 6nemin verilmesi gerekir. Eger gerekli 6nem ve deger verilmezse hicbir sonug
elde edilemez. Diger bir ifadeyle; iist yonetim Altt Sigma i¢in zaman harcamaz, bu is i¢in
nitelikleri en iyi olanlar1 gorevlendirmezse ve bunun i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari saglamazsa
kara kusaklarin bu projelerinde basari sans1 olmayacaktir. Bunun i¢in biiyiik dlgekli isletmelerde
bir st kalite konseyinin olusturulmasi yararh olacaktir. Alti Sigma kadar etkili olan Toplam
Kalite Yonetim anlayisinin bazi firmalarda basarisizli§a ugramasinin nedeni, list diizey liderlerin

bu diisiinceye inanmamalaridir.

Ayni sekilde Alt1 Sigma da bir takim ilkeler iizerine kurulmaktadir. Bunlar; gergek
misteri odagi, verilere dayali yonetim, proses odagi, proaktif yonetim, sinirsiz igbirligi,
kusursuzu iste, basarisizliga tolerans goster seklinde siralanabilir. 1990’11 yillardaki kalite
hareketleriyle ¢ok sayida sirket miisteri beklenti ve sartlarin1 karsilamak ve asmak v.b.
politikalarla misyonlarini belirlediler. Bu ¢abay1 gosteren sirketler miisteri ihtiyaglarinin dinamik
dogasin1 g6z ardi ettiklerinden dolay1r saglamis olduklari yararda kisa stireli olmustur. Alti

Sigma’da miisteri odag1 bu yiizden 6ncelikli 6neme sahiptir.

Son zamanlarda 6l¢gme, bilginin yonetimine, bilisim teknolojilerine v.b. verilen 6neme

ragmen hala is diinyasinda pek ¢ok karar varsayimlara dayali olarak alinmaktadir.

Toplam Kalite Ydnetimi ise; bir isletmede verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak, sifir
hataya yaklasmak ve %100 miisteri tatminini saglamak i¢in benimsenmesi gereken ve sirket i¢i
tam katilmin saglandigr bir yonetim anlayisidir. Toplam Kalite Yonetimini bagarmanin en
onemli adimi Toplam Kalite Yonetiminin bir araglar toplulugu degil, bir yonetim anlayisi
oldugunu kavramaktir. Cogu sirketin bu konuda basarisiz olmasi bu iki yaklagim arasinda

bocalamasindandir.

Alt1 Sigma organizasyonunda yer alan herkes kendi gorev alanlariyla ilgili bilgi
birikimine sahiptir. Ornegin uzman kara kusaklar iyilestirme takimlarma basta istatistik
yontemlerin se¢imi ve kullanimi olmak iizere her konuda teknik destek saglamak, kalite
sampiyonlarina projenin tamamlanma siirelerinin belirlenmesinde yardimci olmak, iyilestirme

projelerinden elde edilen sonuglar1 yonetim temsilcisi i¢in bir araya getirmek ve ozetlemekle
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gorevlidirler. Dolayisiyla uzman kara kusaklar, 6gretmek ve rehberlik etmek i¢in en az iki hafta
egitilirler.

Ancak bazi kuruluslarda iist kademe yoneticilerle orta kademe yoneticilerin goriis
farkliliklar1 icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bunun temel nedeni iist ve orta kademe
yoneticiler arasinda kullanabilecekleri ortak bir dilin olmamasidir. Pek ¢ok kurulusta iist diizey
yoneticiler genellikle boyle bir programa girerken, bu ise girisme nedenleri, hangi sonuglari
beklediklerini orta kademe yoneticilere ayrintili olarak agiklama geregini duymadiklarindan

meydana gelmektedir.

Altt Sigma programinin sadece iist diizey yoneticilerin inisiyatifleriyle baglatilmak
istendigi durumlar, orta diizey yoneticilerin programa diren¢ gostermelerine neden olabiliyor.
Programi uygulamaya karar veren kuruluslarin ilk yapmasi gereken is, list yonetim tarafindan
Alt1 Sigma vizyonunun ve felsefesinin agik olarak ortaya konulmasi, bunlarin diger yonetim
kademeleriyle paylasilmasi ve tartisilmasidir. Alt1 Sigma hakkinda hem {ist yonetimin hem de
diger kademelerin kullanabilecegi ortak bir dil olusturulmasi son derece 6énemlidir. Kurulusun

Alt1 Sigma vizyonu, tiim yonetim kademelerinin katilimiyla paylasilmali ve tartisilmalidir.

Kuruluslarin  Alti Sigma programimin uygulanmasiyla olusturulan bu kusaklar,
programin siirekliligini, egitimleri yapanlari, proje liderlerini ve iiyelerini yetistiren kisilerinde
belli bir yeterlilige ulasmasiyla elde ettikleri mertebeleri anlatiyor. Bunlarin uluslararasi
platformda kabul gormiis bir standartlar1 bulunmamaktadir. Fakat ana hatlariyla benzerlik tasiyan
bazi ayrintilarda farkliliklagan yetistirme programlariyla bu unsurlar belli kusaklar veya sirketler

verebiliyor.

ISO 9001 ve 14001 belgesi veren yerlerin bile belge veris kriterleri birbirinden
farklidir. Fakat bu belge veren kuruluslar ayrica akredite olmakta yani onlar1 da denetleyen
bagimsiz kuruluslar bulunmaktadir. Alt1 Sigma uzman kara kusak, kara kusak ve yesil kusak
yetistirme programlarinda bdyle bir belgelendirme bulunmamaktadir. Basarisinin siirekliligi ve
olgunun kurum kiiltiirii haline gelebilmesi i¢in sirketlerin kendi egitim ve belgelendirme

sistemlerini olusturmalar1 gerekmektedir.

Stirekli iyilestirme, siire¢ analizi, hedef belirleme sistematigi, takim ¢alismasi, proje
yonetimi Toplam Kalite sayesinde zaten kara kusak ve yesil kusaklar i¢in agina olduklari

konulardir.

Uretim siirecinin var oldugu her ekonomik birim, teorik olarak, siire¢ yeterliligini
gelistirme firsatlarina sahiptir ve bu yonde Alti Sigma’dan yararlanabilirler. Lider kadrosu

Toplam Kalite Yonetiminin igerdigi felsefeyi benimsemis ve buna inanmis, basariin kiiltiirel
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dontisiimiinden gectigini kavrayan stratejik diisiiniilebilen ancak uygulama i¢in somut, detayl bir
yol haritas1 ve danmismanliga ihtiya¢ duyan tiim firmalar Alt1 Sigma i¢in Potansiyel adaylardir.
Bunlar arasindan daha 6nce Toplam Kalite Y6netimi alaninda bazi gelismelerde bulunmus ancak
ellerinde sistemli bir yaklasim ve rehberlik destegi olmadigi i¢in beklenilen sonuglara
ulagamamus, lider kadrosu yapisal doniisiime zihinsel olarak hazir firmalar bu girisime nispeten

daha hazirlikl sayilirlar.

Hizmet esashi is kollarinda ve siireglerinde diisiik kalite maliyeti (tekrarlanan isler,
hatalar, vazgecilen projeler v.b.) yaygin olarak toplam biitcenin %50’si gibi yliksek bir
orandadir. Uretim islerinde ise bu oran %10 ile %20 arasinda bir deger alir. Hizmet siireglerinin
analizi, toplam siire¢ ¢cevrim zamaninin %10’dan daha az bir b6liimiiniin miisteriler i¢in deger
iireten iglere ayrildigim1 gostermektedir. Cabanin ve zamanin geri kalan kismi ise beklemek,
yanlis yapilmig isi yeniden yapmak, hatalari bulmaya calismak ve diger katma degersiz

faaliyetler i¢cin harcanmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Alt1 Sigma kalite anlayisinin benzerlik ve farklarin1 Tablo

3’de gorebilirsiniz.

Tablo 3: Toplam Kalite Yonetimi ve Alt1 Sigma

1- ASAMALARI

Toplam Kalite Yontemi
* Planlama

* Uygulama

* Uygulama Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

* Eylem

Alt1 Sigma
* Tamimla
* olg

* Coziimle/Analiz et
* yilestir
* Denetle/Kontrol et

2- HEDEFLERI

* Kaliteye Odaklanma
* Misteriye Odaklanma
* Siirekli Iyilestirme

* Siireclerin lyilestirilmesi
* Kalitenin kapsam ve alanin
Gelistirilmesi

* Gerekli bilgilerin toplanmas1
ve dagitilmasi

* Tekrara gerek birakilmamasi
* Takim caligmasi

* Caliganlarin yetkilendirilmesi

* Miisteri tatminin
arttirilmasi

* Kusurlarin azaltilmasi
* Ciktinin Tyilestirilmesi
* Is veriminin
yiikseltilmesi

* Yetenegin arttirilmast

* Sinirsiz isbirligi
* Proses odagi

3- ORGANIZASYON
YAPISI

* Yonetim Komitesi

* Rehber

* Nezaretci

* Uyeler

* Liderler

* Isciler

* Sifir Hataya yaklagmak
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* Ust Yonetim

* Ust Yonetim Temsilcisi
* Kalite Sampiyonlari

* Uzman Kara Kusaklar
* Kara Kusaklar

* Yesil Kusaklar

* Sifir hata
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4- BENZERLIKLER

* %100 Miisteri Tatmini

* Sirket i¢i tam katilimin
saglanmasi

* Verimliligin artirilmasi

* Gergek Miisteri Odag1

* Calisanlarin desteginin
alinmasi

* Verimliligin iist diizeye
cikarilmasi

5-FARKLAR

* Tyilestirme konularmin segimi
ve projelerin yiiriitiilmesi
tamamen ¢ember {yelerinin
sorumlulugundadir.

* Arag toplulugu degil,
yonetim anlayisi

* projelerin
yiiriitilmesinde

bir miktar yonlendirme s6z
konusudur. Bu
yonlendirme

yapilirken takimlarin
yaraticiliklarina ve
inisiyatiflerine

zarar verilmemeye ¢alisilir.
* Sadece kalite girisimi
degil, ayn1 zamanda bir is
girigimidir.

6- KULLANILAN
TEKNIKLER

* Beyin firtinast
* Neden-Sonug diyagrami
* Pareto analizi

* Veri toplamaya iligkin teknikler
* Histogram

* Grafikler

* Gant diyagrami

* Veri toplama plani
* Cetele diyagrami

* Frekans poligonlar1
* Tekrar edebilme/yeniden
tiretebilme Slgtimii

* Pareto semasi

* Oncelik matrisleri
* HTEA

* Stirec yeterliligi

* Siire¢ sigmast

* Ornekleme

* Tabakalandirma

* Kosu semalari

* Kontrol semalari

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Alt1 Sigma is siire¢lerinin gelismesini, miisteri ihtiya¢larinin dogru anlasilmasi ve
yapilandirilmasi, mevcut is siiregleri, tirlinler ve hizmetlerdeki hata ve eksikliklerin sistematik
olarak azaltilmasi, yeni {riin, siire¢ ve hizmetlerin is ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak
sekilde tasarlanmasi, kazanglar1 ve gelisimi siirekli kilacak altyapinin ve liderlik sisteminin
kurulmasi ile saglanmaktadir. Bu dogrultuda parasal ve operasyonel hedeflere sahip projeler kara
kusaklar tarafindan operasyonun biitiin boliimlerinde yiiriitiiliir. Alt1 Sigma’nin bu seklide is
stireglerine uygulanmasi, tanimlama, 6l¢iim, analiz, gelistirme ve kontrol ile gerceklesmektedir.

Bundan da anlasildig1 tizere Alt1 Sigma kalite alanindaki arayislarin sonucunda ortaya ¢ikmaistir.
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Alt1 Sigma siirekli iyilesmeyi saglamak amacli, bir dizi miisteri odakli, veriye dayali
metodoloji ve disipline edilmis siire¢lerden olugmaktadir. Bu agidan bakildiginda Alt1 Sigma
organizasyonun kendini siirekli yenilemesi i¢in gerekli yetenek ve kiiltiirii yarattigi anlagilir.
Ayn1 zamanda herkes i¢in bir performans hedefi saglar. Bir isletmedeki herkesin tek bir noktaya

odaklanmas1 ve ayn1 yonde faaliyet gostermesi basarinin en 6nemli sartlarindan biridir.

Toplam Kalite Yonetimi, Alt1 Sigma anlayisim1 benimseyen isletmelerin elde ettikleri
basarilar ve karlar karsisinda etkisini yitirmektedir. Bazilarina gore Alti Sigma Toplam Kalite

Yonetim anlayisinin bir sonucudur. Bazilarina gore ise ¢ok baska bir yonetim stratejisidir.

Alt1 Sigma projeleri varyasyonlar1 yok etmek, verimliligi artirmak ve istikrarlt bir
sekilde miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilir olmak cercevesinde odaklamir. Isletmenin
bunu yapabilmesi i¢inde Alt1 Sigma’y1 uygulayabilecek bir standart sapma diizeyine gelebilmis
olmasi sarttir. Altt Sigma’nin uygun olmadigi bazi durumlarin oldugu da g6z ardi edilmemelidir.
Eger giicli ve etkili bir performans ve silire¢ iyilestirme yiiriitiiliiyorsa bunu tekrardan
tasarlamanin bir anlami1 yoktur. Bu durumda Alt1 Sigma fazla bir deger katmaz hatta ¢alisanlarin

kafalarin1 da karistirabilir.

Ayn1 zamanda Standart Sapmasi yani Sigmast yeterli diizeyde kiiclik olmayan
isletmelerde Alt1 Sigma yaklagiminin verimli olamayacagi asikardir. Dolayisiyla Altt Sigma
uygulayabilecek isletme kosullarin1 olusturmanin, giivenilirligi kanitlanmis yolu Toplam Kalite
Yonetimidir. Isletme basarisi i¢in dnemli olan, iyilesmeyi ve gelismeyi siirekli kilabilmektir.

Bunun da yolu; bu amaca hizmet edecek olan yani Toplam Kalite ile bulusturmaktir.

Alt1 Sigma’nin teknik bir miikemmellikten 6te insan miikemmelligi ile ilgili olmasi

onun bilinmeyen bir yoniidiir. Yaraticilik, igbirligi yapilmasi ve iletisim her seyden 6nemlidir.

Birbiriyle gerek amaci gerekse sagladigi yararlar agisindan benzerlik gosteren Alti
Sigma ve Toplam Kalite Yonetimi’nin aslinda tek bir noktada bulustugu anlasilmaktadir. Her
ikisi de oncelikli olarak miisteri memnuniyetine birinci derecede dnem vermekte ve ikisi de sifir
hataya yaklasmay1 hedeflemektedir. Alt1 Sigma ve Toplam Kalite Yonetimi arasindaki iliski pek

cok uzman tarafindan da farkli agilardan degerlendirilmektedir.

Kimileri Alt1 Sigma’nin kalite gelistirme ve iyilestirme agisindan yeni bir uygulama
olmadigi, Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla ortaya konan degerler {izerine kendisini insa ettigi
ve Toplam Kalite Yonetiminin geleneksel iyilestirme araglarimi kullandigi noktasinda

bulusmaktadir.
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Kimileri ise hata oraninin 4.3’ e diislirmenin basit bir Ol¢cek hesaplamasiyla
olamayacagini; ¢iinkii bunun basit bir dl¢cek degisikliginin dtesinde sonuglar dogurduguna isaret
ederler. Altt Sigma ile ifade edilen miikemmel kalite hedefinin yarattigt metodoloji ve

organizasyon yapisinin igletmelere net ve anlasilir bir yol haritas1 oldugu gortisiindedirler.

Her iki goriiste belirli noktalarda dogruluk tasimaktadir. Ancak burada asil 6nemli olan
Alt1 Sigma anlayisinin ne oldugundan ¢ok ne ise yaradigidir. Alt1 Sigma’y1 uygulayan pek ¢ok
firmanin sagladig1 faydalar da somut bir sekilde ortadadir. Zaten Alt1 Sigma giiclinii birazda
buradan almaktadir. O halde Alt1 Sigma m1 yoksa Toplam Kalite mi diye bir soru soruldugunda

verilecek cevap basittir.

Alt1 Sigma isi nasil yaptifimizin bir gostergesidir, bizim is yapis tarzimizdir.
Firmalarin iyilesmeleri i¢in izledikleri bir yol haritasidir. Altt Sigma bunu yaparken igletmelerde
var olan kalite programlarina zarar vermeden, onlardan faydalanarak yapmaktadir. Bu baglamda
Alt1 Sigma yaklagimi da bir Toplam Kalite YOnetimi araci olarak benimsenebilir. Toplam Kalite
Yonetimi ile kosullari uygun hale getirilmis isletmelerde Alti Sigma uygulamasi zaten

kag¢inilmazdir.
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