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OZET

Gtliniimiiz yonetim anlayiginda bir isletmenin en degerli kaynagi zamandir. Zaman yitirildiginde
geriye doniisii hicbir sekilde miimkiin olmayan ve genellikle ihmal edilen bir kaynaktir. Dolayisiyla,
literatiirde de zaman yonetiminin agiklanmasinda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Literatiirde var olan
bu eksikligi gidermek amaciyla calismamizda farkli sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerdeki
zaman yonetimi incelenmektedir. Calismada, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ve ii¢c adimdan
olusan anket formu ile toplanan veriler degerlendirilmistir. Anket formunun birinci boliimii katilimcilara
iliskin demografik bilgileri, ikinci ve {iigiincii boliimleri ise zaman yonetimini degerlendirmek iizere
tasarlanmistir. Zaman yOnetimini incelemek icgin varyans, ki-kare ve frekans analizlerinden
yararlanilmistir. Calismamizin sonucunda, etkin zaman yonetimi konusunda isletmelere Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Zaman Yo6netimi, Zaman Tuzaklari, Etkin Zaman Y 6netimi.
ABSTRACT

In the today management approach, time is the most precious resource of an organization. Once
lost, there is no chance of getting it back. But, usually it is not thought. Also, in the theoretical base there
has been critical deficiencies in explaining the time management. In order to fill this gap that our study
examine time management in organizations which are living on different sectors. Data of the survey was
collected by a three step questionnaire developed by the researcher. The first was collected demographic
information related to the respondents while the second and the third was designed to assess the time
management within the organization. Varyans, chi-square and frequency analyses are used to examine
time management. In addition, some advices were given to the organizations about effective time
management.

Key words: Time Management, Time Traps, Effective Time Management.

1. GIRIiS
Giinlimiiz diinyasinda, i¢inde bulundugumuz kiiresel enformasyon ve teknoloji ¢ag ii¢

boyutlu bir piramidin etrafinda her gecen giin giiciinii daha da arttirarak ilerlemektedir.
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Yasadigimiz enformasyon devrimi ve teknolojik degisimin ilk iki boyutunu olusturdugu bu
piramidin ii¢lincii boyutunda ise kiiresellesme olgusu bulunmaktadir. Bu piramidin her boyutu
ulusal sinirlarin agilarak global bir diinyanin olusmasimi saglamaktadir. Bu olusumun etkisi
altinda yasarken hayatta kalmaya calisan vazgecilmez unsurlar ise oncelikle “insanlar” ve daha

sonra da insanlara ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmeti sunabilmek i¢in yarisan “igletmeler” dir.

Kiiresel enformasyon ve teknoloji caginda isletmeler diinyadaki rakiplerine iistiinliik
saglayabilmek igin gizli bir satran¢ oyununa siiriiklenmektedir. Bu oyunu kazanabilmek ve
ayakta kalabilmek icin gereken her sey yapilmalidir. Ancak basarinin oniindeki engellerin her
zamankine oranla daha da yiikseldigi boyle bir donemde onlar1 agsmak icin giicli fikirlere ¢cok
daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Mal ya da hizmet iiretiminde olumlu katma deger yaratmayan
islemleri ortadan kaldirmak icin farkli yonetim stratejileri belirlenen hedeflere ve basariya
ulasmak amaciyla denenebilir. Oysa bunlar para, bina, makineler ve insan becerileri gibi
isletmeden isletmeye degisen, yenilenebilen ve gelistirilebilen kaynaklarla uygulanan
stratejilerdir. Maddi ve beseri unsurlar agisindan zengin olunabilir ve tiim bu stratejileri
uygulamak kolaylasabilir. Ancak hicbir yerde “zaman zengini” olunamaz. Fark buradadir. Iste
bu nedenle asil farklilig1 yaratabilmek ve oyunu kazanabilmek icin “ne eksik, ne fazla” herkesin
esit oranda sahip oldugu kaynagi etkin kullanmak gerekmektedir. Baska hicbir seyle ikame
edilemeyen ve parayla sahip olunamayan bu kaynak ise “zaman” kavramidir. Artik insanlar
gerek kisisel yasamlarinda gerekse is yasamlarinda zamani kovalar bir haldedir. Zaman, her giin
ve her an yasadigimiz ama iizerinde fazla diisiinmedigimiz, hatta tam olarak ne oldugunu bile
pek bilmedigimiz bir olgudur. Bu nedenle isletmeler hedeflerine ulasmak igin ‘“zaman

yonetimi”’ni 6grenmeli ve etkin bir sekilde uygulamalidir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU

2.1. Zaman ve Zaman Yonetimi Kavramima Genel Bir Bakis

Zaman, her giin ve her an yasadigimiz ama iizerinde fazla diisiinmedigimiz, hatta tam
olarak ne oldugunu bile pek bilmedigimiz bir olgudur. Herkesin esit diizeyde sahip oldugu fakat

aym sekilde kullanamadigi son derece degerli, essiz bir kaynak olan zamam boyutlarinin
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olmamasi nedeniyle (eninin, boyunun ve derinliginin olmamasi nedeniyle) tanimlamak oldukga

giictiir.

Zamanin temel unsuru bir olaydir ve sabah yataktan kalkmak, araba siirmek, ise gitmek,
telefonun calmasi, 6gle yemegi yemek, vb. her sey bir olaydir. Zaman boyle olaylarin sirayla,
birbiri ardinca olusmasidir (Smith, 1998:24). Zamanin insanin kontroliinde olmasini saglamak
icin yapilan ol¢iim cabalar1 da asirlarca siirmiistiir. 11k olarak 1330’larda giiniin yirmi dort esit
dilime boliindiigii ve yeni giiniin geceyi de kapsadigi goriilmektedir. Saatlerin yayginlagsmasi ise
daha ufak ve tasinabilir saatlerin gelistirilmesi ile saglanmistir (Abay, 2000:20-25). Zaman,
sonsuzlugun sinirsizligini ve evreni daha dayanilir hale getirmek icin bizim yarattigimiz yapay

bir kavramdir (Greene, 2000:418).

Zaman yonetimi ise; isgiicii yogun yoneticilerin zamanlarin1 daha iyi organize etmelerine
yardimec1 olmak amaciyla bir egitim araci olarak Danimarka’da dogup, diinyaya yayilmis ve
gliniimiizde ozellikle profesyonel calisma hayatinda basarinin en Onemli unsurlarindan biri
durumuna gelmistir (Akatay, 2003:283). Hepimiz bir giinliik zaman dilimi i¢inde 24 saate, 1,440
dakikaya ve 86,400 saniyeye sahibiz. Giinleri 24 saatin iizerine ¢ikaramayacagimiza gore, akip
giden zamani daha iyi organize etmek ve daha verimli bir sekilde kullanmaya calismaktan baska
bir sey yapamayiz. Bu nedenle zamani en iyi sekilde degerlendirmek diisiincesi ‘“Zaman

Yonetimi” kavramimi karsimiza ¢ikarmaktadir.

Zaman yonetimi belli bir zaman periyodundaki faaliyetleri yonetmek icin kullanilabilecek
en uygun kavramdir. “Zaman yonetimi, ihtiyaclar karsilamak ve amaclara ulagmak i¢in zamanin
bilin¢li olarak kontrol edilmesidir.” Zamani yonetmek i¢in yapilan bilingli cabalar, bireylerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuglarina daha etkili ve verimli bir sekilde ulagmalarina

yardimc1 olmaktadir (Gonen & Ozmete, 2004:47).
2.2. Zaman Yonetimi Cesitleri

Zaman yonetimi cesitleri; kisisel zaman, is zamani, yonetsel zaman ve orgiitsel zamanin
yonetimi olmak iizere dort agidan degerlendirilebilir. Kisisel zaman; her bireyin esit olarak sahip

oldugu ve isletme icinde ya da disinda kendisiyle ilgili gerceklestirdigi faaliyetleri i¢in harcadigi
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zamandir (Pasa, 2001:6). Zaman yonetilemez ve kontrol disinda kendiliginden ilerlemektedir.
Biz sadece kendimizi ve kendi zamanimizi kullanmay1 yonetebiliriz (Wilson, 1999:3). Is zamanz;
orgiit amaclar1 yoniinde ve yonetsel islevler disindaki iglevleri yaparken olusan zaman ortamidir.
Yonetici agisindan diisiiniiliirse; drnegin, bir ustabasi orgiitsel zaman ortaminin % 70 gibi biiyiik
bir boliimiinde bir torna tezgahinin basinda calisarak, is zamani ortamini olusturabilir.
Ustabasinin kalan orgiitsel zaman ortaminda ise yonetsel cabalari bulunacaktir. Yoneticilerin

yonetim diizeyleri yiikseldikce is zamani ortaminda kaldiklari siire azalmaktadir (Usta, 2001:78).

Yonetsel zaman; birden ¢ok insani bir araya getirebilecek nitelikteki bir amac belirlemesi

ile bu amaca ulagmak i¢in yerine getirilen planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim
ve yonetici egitimi faaliyetlerinin gerektirdigi isgéren ve makine zamani toplamidir. Para gibi
biriktirilip ¢ogaltilamayan, hammadde gibi depolanamayan ya da gereksinime gore akis hizinin
degistirilmesi s6z konusu olmayan zaman, yoneticilerin yararlandigi en kit kaynaktir ve bu
ozelligiyle yonetsel eylemlerin sonuglarimi dogrudan belirleyecek konumdadir. Ciinkii bir
caligmanin sonuglarini o ¢aligmada kullanilan en kit kaynak belirlemektedir (Karakog, 1999:97).
Zamam tiim iggorenler icin gerekli bir kaynak haline getirebilmek yoneticilere kalmis bir

etkinliktir (Yilmaz & Aslan, 2002:27). Orgiitsel zaman ortamu; orgiit amaglar1 yoniinde

calisirken oOrgiit icinde veya Orgiit disinda olusan zaman ortamidir. Yoneticiler, iiretim
faktorlerinden olan hammaddenin temin ve depolama zamanlarini, insan kaynaklarini
(yoneticiler ve isgorenler), iiretilen mal veya hizmetlerin siparis alma, iiretim siireci ve
pazarlama asamalarindaki zaman1 ve makinelerin zamanlarini kontrol etmek zorundadir (Uslu,
1997:10-11). Yapilan arastirmalarda yoneticilerdeki orgiitsel zaman ortaminda kalma egiliminin

yonetim piramidindeki yiikselmeye bagli olarak artis gosterdigi ortaya ¢cikmistir (Usta, 2001:77).
2.3. Zaman Tuzaklar:

Zaman soyut bir kavram olmasina ragmen, yasantimiza sigdirdigimiz isler acisindan
Olciilebilir ve kit bulunan bir kaynaktir. Zaman yonetimi ise kit bir kaynak olan zamanin en
verimli sekilde kullanilmas1 demektir. Ancak bir¢ok kisi bu kit kaynagi nasil degerlendirecegini
bilmeden bosa harcar (internet 1). Zamam yonetme cabalarimizin en biiyiikk diisman
yasamimizin her alaninda karsilagtigimiz zaman tuzaklaridir. Zaman kullanimini olumsuz yonde
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etkileyen ve zamani bir sorun olarak goriip “zamanim yok™ diye yakinmamiza neden olan zaman
tuzaklan kisiden, isten, yonetimden, orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan tuzaklar olarak

asagidaki sekildeki gibi degerlendirilebilir (Tengilimoglu ve digerleri, 2003:65-120):

Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklari Yonetimden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar:

¢ Onceliklerin Belirsizligi

e Erteleme ve Oyalama * Yetersiz lletisim
e Hayir Diyememek e Acik Kapi Politikasi
e Stres ve Olumsuz Kisisel Tutum ® Yonetsel Hedeflerin Belirsizligi

e Acelecilik ve Kararsizlik ® Koordinasyon Eksikligi

e Gii¢ Olandan Kaginmak ® Agirt veya Yetersiz Yonetim

¢  Aligkanliklarin Kontroliinde Olmak * Yetki Devrinden Kaginma

* Hafife Alma ve Onyargilar ® Yetersiz Planlama

e Evrak Diigkiinliigii ® Yetersiz Personel

e Bireysel Hedeflerin Belirsizligi *  Gorev ve [s Tanimlarinin Yapilmamast

¢ Oz Disiplin Yoklugu ve Diizensizlik
e Gereginden Fazla Kendini ise Adamak

¢ Kendine Asir1 Giiven / Giivensizlik

Isten Kaynaklanan Zaman Tuzaklan (")rgiitsel Yapi ve Politikalardan Kaynaklanan
® Yetersiz Sekreterya Hizmetleri Zaman Tuzaklar

e Toplantilar

o  Cihaz Arizalar e Merkezi ve Hiyerarsik Orgiit Yapis

e  Sik ve Uzun Telefon Goriigmeleri e Orgiit Politikasindaki Yetersizlik

¢ Orgiitsel Belirsizlik ve Kriz Durumlari * Saghksiz GCahisma Ortam

e Rutin ve Gereksiz isler e Kirtasiyecilik ve Biirokratik Islemler

e Biirokrasi ve Biiro Patoloji

o s Gerileri ve Ziyaretciler

Sekil 1. Zaman Tuzaklar

2.4. Zamam Etkin Kullanma Yontemleri
Ulkemizde ortalama insan dmriiniin 70 y1l oldugu diisiiniiliirse, her insamin 70x365 giine
sahip oldugu varsayilabilir. 70 yil yasayan bir insan Omriiniin nasil gectigini sOyle

13



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Bahar-2007 C.6 S.20 (09-31)

ozetleyebiliriz: 20 y1l uykuda, 16 yil tahsilde, 4 y1l yemek yiyerek, 4 yil seyahat ederek, 5 yil
kisisel bakim, 3 yil ziyaret etmek, aramak veya telefon etmekle, 3 y1l sinema, tiyatro, televizyon
izlemekle, 1 yil kayip bir seyi aramakla. “Toplam: 56 y1l” ve “Kalan: 70 — 56 = 14 y1l”. Bu
durumda, calisip tiretmek icin sadece 14 yillik bir zamanimiz kalmaktadir. Bu siire 70 yillik bir
omriin 1/5’ine esittir (Yazici, 2004:39). Yapilan bir ¢aligmada endiistriyel toplumlardaki
insanlarin ¢ogunun zaman baskisim {izerlerinde hissettigi ancak asil sorunun “ne kadar
zamanimiz oldugu degil onu nasil kullandigimiz oldugu” iizerinde durulmaktadir (Robinson &
Godbey, 2005:18). Durum bdyle olunca zamanin yonetilmesi ve ondan daha ¢ok yararlanilmasi
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Zamanin verimli bir sekilde degerlendirilmesi ve bu belirtilerden
kurtulmak ise ancak etkili zaman yonetimi tekniklerinin kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir.
Bu teknikler asagidaki sekildeki basliklar altinda kisisel zamani, is zamanini, yonetsel zamani ve
orgiitsel zamami etkin kullanma teknikleri olmak iizere dort grup iginde ele alinmaktadir

(Tengilimoglu ve digerleri, 2003:125-246):

Kisisel Zamam Etkin Kullanma Y o6ntemleri Yonetsel Zamam Etkin Kullanma Yontemleri
e Ertelemekten Kacinin, Aceleci Olmayin
e Hayir Demeyi Ogrenin e  Yetki Devrini Yayginlagtirmak
e Zaman Cizelgesi Kullanin e Astlarin Zamanini Yonetmek
®  Biiyiik Isleri Uygun Dilimlere Boliin *  Etkin Bir {letisim Agi Kurmak
e Yapilacak sler Listesi Cikarin e Toplantilar1 Verimli Hale Getirmek
e Mikemmelci Olmayin ve Etkin Planlama Yapin *  Giinliik Hedefleri Belirlemek
e Hatirlatma Araclar1 Kullanin *  Amaglani Belirlemek
¢  Enerji Periyotlarina Uyun * Haftalik Plan Yapmak
e  Etkin ve Hizli Okuma Teknikleri Gelistirin *  Uzun Siireli Takvim Belirlemek
e Stresi Kontrol Altina Alin ® Zaman Analizi Yapmak
e Evrak Diiskiinii Olmayin ¢ Enformasyon Kaynaklarin1 Yonetmek
e Diizenli Bir Masa ve Dosyalama Sistemi
Olusturun
is Zamanm Etkin Kullanma Yontemleri Orgiitsel Zamam Etkin Kullanma Yéntemleri
e  Sekreterya Hizmetlerinin Etkin Kullanimi e Hareket (Metot) Etiidii Yapilmasi
e lletisim Araclarimin Etkin Kullanimi e  Asini Biirokrasiden Kaginmak
o Oncelikli Islerin Belirlenmesi e 5 Etiidii Yapilmast
> Lakein'in ABC Sistemi e Zaman Etiidii Yapilmas: ve Zaman
> Pareto Analizi e  Standartlarinin Belirlenmesi
> Zaman Kullanim Matrisi ¢  Caligma Ortaminin Saglikli Hale Getirilmesi
e Teknolojik Gelismelerin Isletmeye Yansimasini e Kirtasiyecilik ve Biirokratik Islemlerin
Saglama Azaltilmasi
e s Gezilerini ve Ziyaretci Trafigini Planlama e 5 Olciimii Yapilmast

Sekil 2. Zamani Etkin Kullanma Yontemleri
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2.5. Etkin Zaman Yonetiminin Yararlari

Zamam etkin ve verimli kullanmak sahip oldugumuz her saati, her dakikay1 belirli bir
hedef dogrultusunda planlayarak kullanmak anlamina gelmektedir. Zamani etkin kullanmaya
yonelik olarak yapilan bilingli ¢abalarin hem yoneticiler ve iggorenler hem de insanlarin kisisel
yasamlart icin sayisiz yararlari bulunmaktadir. Bunlarin bazilarim asagidaki gibi dzetlemek

miimkindiir:

1. lyi bir zaman yonetimi kendini ve digerlerini organize etmeyi saglamaktadir (internet 2).
Yapilan bir arastirmada zamanin kullanim etkinligi ile planlama ve organizasyon

arasinda pozitif iliski oldugu vurgulanmaktadir (Kelly & Johnson, 2005:513).
2. Zaman iyi kullamildiginda iiretimde verimlilik artar ve kalite yiikselir (Atay, 1999:73).

3. Zamanin etkin kullanimiyla; zaman darliginin kisiler {izerindeki olumsuz etkisi olan stres
onlenebilmekte, elde edilen enerji ve zaman, is ve 6zel hayatta daha dengeli bir yasama

ulasmaya imkan verebilmektedir (Akatay, 2003:77).

4., Zamanin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasiyla isletmelerde karigikliklar ortadan

kalkar, zaman kayb1 ve israf1 onlenir (Aydeniz, 2000:65).

5. Calisma yasaminda zamanin etkin kullanilabilmesi, is yiikiiniin neden oldugu baski ve

zorlanmalari azaltarak basariya katkida bulunmaktadir (Génen & Ozmete, 2004:47).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Yontemi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; farkli sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerdeki zaman
yonetimi uygulamasinin analiz edilmesi ve hangi sektorlerdeki isletmelerin hangi zaman
tuzaklanyla karst karsiya kaldiginin tespit edilerek, isletmelere zamani nasil daha etkin
kullanabilecekleri ile ilgili ©nerilerde bulunulmasidir. Ayrica ileride bu konuda yapilacak

akademik calismalar icin bir altyapi olusturmak hedeflenmistir.
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3.1.2. Arastirma Evreni ile Ornekleme Hacminin Belirlenmesi ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Bursa Ili’nde degisik alanlarda faaliyetlerini siirdiirmekte olan
isletmelerdeki isgorenler ve yoneticiler olusturmaktadir. Bu isletmelerin sektor siniflandirmasi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin(TOBB) “sektorel siniflamasi” dikkate alinarak
hazirlanmistir (Internet 3). Bu isletmelerdeki calisanlarin toplam sayis1 4.000°den azdir. + % 5
hata seviyesine gore ana kiitle biiyiikliigii 4.000 oldugunda 6rneklem biiyiikliigiiniin 299 olmasi
yeterli kabul edilmektedir (Aytag ve digerleri, 2001:103). Dolayisiyla arastirma projemizdeki

ana kiitle biiyiikligii icin; yaptigimiz 360 anket, 6rneklem biiyiikliigii olarak yeterli olmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektor ve Faaliyet Kollarina Gore Dagilim

Isletme Sektor Faaliyet Kolu
Isletme 1 Tekstil Sektorii Kumas Imalati
Isletme 2 Tekstil Sektorii Hazir Giyim
Isletme 3 Tekstil Sektorii Nakis Ipligi Uretimi
Isletme 4 Otomotiv ve Yan Sanayi Sektorii Otomotiv Yan Sanayi
Isletme 5 Otomotiv ve Yan Sanayi Sektorii Oto Aksami Tmalat:
Isletme 6 Tekstil Sektorii Havlu ve Bornoz imalat:
Isletme 7 Demir Celik Sektori Zincir Imalati
Isletme 8 Insaat Sektorii Insaat Malzemeleri ve Tnsaat Taahhiit
Isletme 9 Ulagtirma Sektorii Toplu Tasimacilik

Arastirmanin uygulama siirecine baktigimizda; uygulamanin yapilacag isletmelere esit
sayida anket (40’ar adet) uygulanmig ancak anketlerden (360 adet) %96,66’s1 (348 adet)
cevaplanarak arastirmacilara geri donmiistiir. Geri donen anketlerin de %?2,87’sinde (10 adet)
cevaplanmayan sorular oldugu i¢in bu anketler degerlendirilmemistir. Arastirmada kullanilan
ornekleme yontemi ise, gerek uygulamanin yapildigi isletmelerin gerekse isletmelerdeki
katilimcilarin se¢iminde, arastirma sonuglarinin ¢abuk ve kolay bir sekilde ortaya konulmasini

saglamak amaciyla basit tesadiifi drnekleme yontemidir.
3.1.3. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Aragtirma projesi yiiriitiilirken; veri toplama arac1 olarak anket yOnteminden

yararlanilmig ve ii¢ boliimden olusan anket formu ile genis bir 6rneklem grubundan veri toplama
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ve degerlendirme olanagi elde edilmistir. Arastirma anketinin ilk boliimiinde katilanlarin
demografik ozelliklerine iliskin 6 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde bes olcekli likert tipi 16
soru bulunmaktadir. Bu bdliimdeki sorular ise zaman yonetimini 6lcmeye yOnelik olarak
hazirlanmis olup, isletmelerdeki isgéren ve yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklart zaman tuzaklari
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma anketinin ikinci boliimiinde temel alinan “likert tipi”
Olcegin degerlendirilmesinde; “kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” bi¢iminde
besli derecelendirme yapilmistir. Uciincii boliimde ise zaman yonetimi konusundaki genel

diisiinceleri degerlendirmeye yonelik 5 soru bulunmaktadir. Zaman yOnetiminin bilesenlerini

olusturan faktorlere gore sorularin dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 2. Zaman Yonetimi Bilesenleri

Benden bir is i¢in yardim istendiginde hayir diyemiyorum.

ZI;Z;SZ” Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum.
Yonetimi Kendimi gereginden fazla ise adadigimi diisiiniiyorum.
Stresli oldugumda zamanimi etkin kullanamiyorum.
Isyerimde zamanimin ¢ogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum.
I Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman kaybettiriyor.
Zamanmn - e s . oy
Yonetimi Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar bana
zaman kaybettiriyor.
Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmanu engelliyor.
Isleri birine devretmek yerine kendi basima yapmaya calismam bana zaman
kaybettiriyor.
Yénetsel Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin zamaninda
Zamamn yapilmasini engelliyor.
Yonetimi Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor.
Isyerimde, ulasilmas: gereken net ve 6lciilebilir yonetsel hedeflerin belirsizligi islerin
zamaninda yapilmasini engelliyor.
Isyerimdeki sagliksiz calisma ortann islerin zamaninda yapilmasini engelliyor.
Orgiitsel Isyerimdeki merkezi 6rgiit yapis1 zamanin etkin kullanimini engelliyor.
Zamamn - - T - Y .
Yonetimi Isyerimdeki biirokrasi ortami ¢alisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina

izin vermiyor.

Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimini engelliyor.

3.2. Arastirmamn Sorunsali, Simirlary, Varsayimlar: ve Hipotezleri

Zaman yoOnetiminin incelenmesine dayanan bu

gorevli iggoren ve yoneticilerin bulunduklar isletmede ne diizeyde ve nasil bir zaman yonetimi
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uygulamasi oldugunun incelenmesidir. Arastirmanin sinirini zaman ydnetiminin, Bursa ili'nde
degisik alanlarda faaliyetlerini siirdiiren sectigimiz 9 isletmede degerlendirilmesi ve anket
sorularin1 yanitlayan goniilliilerin bu isletmelerde calistyor olmasi olusturmaktadir. Zamanin
kisitlt olmast ve birinci kaynaklara ulagilarak aragtirma sorularinin kisa siirede dogrudan dogruya
cevaplandirilmasim1  saglamak amaciyla, arastirmanin anket yontemiyle yapilmasinin daha
saglikli ve uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Arastirma projesi cercevesinde hazirlanan anket

formundaki sorular arastirmacilar tarafindan ii¢ grup altinda ele alinarak hazirlanmigtir.

Arastirmada yer alan temel varsayima gore; isletmelerde gerek yonetici gerekse isgoren
diizeyinde ¢alisan tiim bireyler zaman tuzaklariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Zaman yonetimi ile
ilgili olarak ileride yapilacak olan diger arastirmalara da dayanak olabilecek bir altyapi
olusturmayr hedefleyen bu arastirmada zaman yonetimi konusunun degerlendirilmesi

cercevesinde olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Tablo 3. Varyans Analizine iliskin Hipotezler

Hipotez 1 Zflman ybneti'mine iligkin yargilara katilim derecesi yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2 Zaman yonetimine ili§kjn yargilara katilim derecesi egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 3 Zaman yb.r.letimine ilis‘kin yargilara katilim derecesi ¢aligma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4 Zaman yonetimine ili;kin yargilara katilim derecesi igyerindeki statiiye gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 5 Zflman ybneti'mine iligkin yargilara katilim derecesi sektore gore farklilik
gostermektedir.
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Tablo 4. Ki — kare Analizine iliskin Hipotezler

Hipotez 6 ZaTan y(inet'imine iliskin yargilara katilim derecesi cinsiyete bagli olarak
degismektedir.

Hipotez 7 Zafr‘lan yone‘flmlne iliskin yargilara katilim derecesi medeni duruma bagh olarak
degismektedir.

3.3. Arastirmanin Sonuclari ve Istatistiksel Analizler

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,5 for Windows adli
istatistik paket programindan yararlanilarak; frekans analizleri, giivenilirlik analizi, varyans ve
ki-kare analizleri ile arastirma kapsamindaki hipotezler test edilmistir.

3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Frekans Analizleri

Arastirma projesinin uygulandigi isletmelere ait veriler birlestirilerek isletmelerin tiimii
birlikte degerlendirildiginde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki

tablo araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 5. Tiim Veriler icin Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Denek % Demografik Denek %
(4 (4
Sorular Sayisi Sorular Sayisi
Cinsiyetiniz : Medeni Durumunuz :
Bayan 113 33,4 Evli 218 64,5
Erkek 225 66,6 Bekar 120 35,5
Yasimz : Egitim Durumunuz :
25-31 178 52,7 ko gretim 47 13,9
32-38 90 26,6 Lise 133 39,3
39-45 46 13,6 Universite 146 43,2
46 -52 18 5,3 Yiiksek lisans 11 3,3
53 ve iizeri 6 1,8 Doktora ve iizeri 1 0,3
Isyerinizdeki Calisma Siireniz: Isyerinizdeki Durumunuz:
4 yildan az 112 33,1 Ust diizey yonetici 16 4,7
4 -9 yil aras1 168 49,7 Orta diizey yonetici 61 18,0
10 — 15 y1l aras1 37 10,9 Alt diizey yOnetici 73 21,6
16 y1l ve lizeri 21 6,2 Isgoren 188 55,6
Toplam 338 100 | Toplam 338 100

19



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Bahar-2007 C.6 S.20 (09-31)

Tablo 5’teki degerlere baktigimizda; ankete katilanlarin %66,6’smin (225 kisi) erkek,
%64,5’inin (218 kisi) evli, %52,7’sinin (178 kisi) 25-31 ve %40,2’sinin (136 kisi) 32-45 yas
araliginda, %82,8’inin (280 kisi) 10 yildan az ve %17,1’inin (58 kisi) ise 10 y1l ve iizeri kideme
sahip oldugunu gormekteyiz. Ayrica %13,9’unun (47 kisi) egitim durumunun ilkdgretim ve
%82,5’inin (279 kisi) egitim durumunun ise lise ile liniversite diizeyinde oldugu, %44,3’{iniin

(150 kisi) yonetici ve %55,6’sinin (188 kisi) ise isgoren statiisiinde bulundugu goriilmektedir.

Frekans analizleri cercevesinde arastirmaya katilanlarin zaman yoOnetimi bilesenlerine

iliskin yanitlar1 agagidaki Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9 araciligiyla gosterilmistir.
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Tablo 6. Kisisel Zaman Y6netimi Sorularmin Degerlendirilen Sirketlere iliskin Frekans Dagilimi

isletme 1 isletme 2 isletme 3 isletme 4 isletme 5 isletme 6 isletme 7 isletme 8 isletme 9

Sayi | 9% |Sayt1 | 9% |Sayi1| % |Sayn| % |Sayn| % |Sayr1 | % | Sayi | % | Sayr | % | Say1 | %
Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 154 | -- - - - 2,5 2 5.4 - - 10,0 59 1 2,5
Katilmiyorum 10,3 1 2,9 1 2,6 6 15,0 1 2,7 1 2,9 5 12,5 4 11,8 75
Kararsizim 7,7 2 5,7 2 5.3 2,5 -- - 1 29 20,0 - - 7,5
Katiliyorum 11 28,2 12 34,3 18 47,4 21 52,5 15 40,5 16 45,7 19 47,5 21 61,8 21 52,5
Kesinlikle Katiliyorum 15 | 385 | 20 | 57,1 | 17 | 447 | 11 |275| 19 | 514 | 17 | 48,6 4 10,0 7 20,6 | 12 | 30,0
Calisirken zor islerle karsilastigimda mazeretler arayip erteliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum | 17 | 43,6 -- -- 22 57,9 17 42,5 21 56,8 16 | 45,7 10 25,0 8 23,5 22 55,0
Katilmiyorum 10 | 25,6 11 31,4 12 31,6 13 32,5 9 24,3 14 | 40,0 | 23 57,5 18 52,9 14 35,0
Kararsizim 5 12,8 18 51,4 - - 7 17,5 -- - 29 -- - 14,7 3 7,5
Katiliyorum 2 51 3 8,6 3 7.9 7.5 4 10,8 4 114 4 10,0 2 59 - --
Kesinlikle Katiliyorum 5 12,8 3 8,6 1 2,6 - - 8,1 -- - 7,5 1 29 1 2,5
Kendimi gereginden fazla ise adadigim diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum | 9 23,1 2 5,7 1 2,6 2 5,0 1 2,7 -- - -- - - - 7,5
Katilmiyorum 8 20,5 10 28,6 5 13,2 11 27,5 13,5 5 14,3 2 5,0 26,5 10,0
Kararsizim 6 15,4 5 14,3 4 10,5 8 20,0 13,5 22,9 10 25,0 4 11,8 15,0
Katiliyorum 5 12,8 12 34,3 21 55,3 12 30,0 17 | 45,9 16 | 45,7 22 55,0 15 44,1 16 | 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 11 28,2 6 17,1 7 18,4 7 17,5 9 24,3 6 17,1 6 15,0 6 17,6 11 27,5
Stresli oldugumda zamanim etkin kullanamiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 7,7 1 29 5 13,2 2 5,0 7 18,9 4 11,4 10,0 4 11,8 4 10,0
Katilmiyorum 13 33,3 11 31,4 7 18,4 12 30,0 13,5 8 22,9 15,0 13 38,2 12 30,0
Kararsizim 7,7 7 20,0 3 7,9 8 20,0 13,5 8 22,9 14 35,0 5 14,7 4 10,0
Katiliyorum 9 23,1 13 37,1 17 44,7 12 30,0 10 27,0 7 20,0 13 32,5 10 29,4 17 42,5
Kesinlikle Katiliyorum 11 28,2 3 8,6 6 15,8 6 15,0 10 27,0 8 22,9 3 7,5 2 5,9 3 7,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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Isletme 1 Isletme 2 Isletme 3 Isletme 4 Isletme 5 Isletme 6 Isletme 7 Isletme 8 Isletme 9

Sayi | % |Say1| % |Sayi1 | % |Say1 | % |Say1 | % |Say1| % |Sayi1| % |Say1 | % | Say1 | %
Isyerimde zamanimin cogunu rutin ve gereksiz islere harciyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 12 30,8 12 343 18 47,4 13 32,5 25 67,6 13 37,1 19 47,5 9 26,5 15 37,5
Katilmiyorum 7 17,9 19 54,3 12 31,6 18 45,0 8 21,6 11 31,4 12 30,0 19 55,9 18 45,0
Kararsizim 5 12,8 -- -- 3 7,9 4 10,0 -- - 3 8,6 3 7,5 4 11,8 10,0
Katiliyorum 8 20,5 4 11,4 4 10,5 2 5,0 54 8 22,9 1,5 29 5,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 17,9 - - 1 2,6 3 7,5 5,4 - - 7,5 1 29 2,5
Isimle ilgili katildigim verimsiz toplantilar bana zaman Kkaybettiriyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 10 25,6 3 8,6 6 15,8 4 10,0 10 27,0 4 11,4 15,0 4 11,8 3 7,5
Katilmiyorum 4 10,3 17 48,6 14 36,8 15 37,5 14 37,8 11 31,4 22,5 13 38,2 19 47,5
Kararsizim 17,9 4 11,4 6 15,8 7 17,5 2 54 11,4 16 40,0 20,6 5 12,5
Katiliyorum 12,8 7 20,0 9 23,7 20,0 6 16,2 25,7 6 15,0 26,5 5 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 13 33,3 4 11,4 3 7,9 6 15,0 5 13,5 7 20,0 3 7,5 1 2,9 8 20,0
Calisirken yaptigim telefon goriismelerimde gereginden fazla konusanlar bana zaman kaybettiriyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,4 3 8,6 5 13,2 6 15,0 9 24,3 3 8,6 5 12,5 2 59 4 10,0
Katilmiyorum 4 10,3 5 14,3 4 10,5 22,5 6 16,2 6 17,1 8 20,0 13 38,2 11 27,5
Kararsizim 5 12,8 4 114 9 23,7 2 5,0 4 10,8 8,6 9 22,5 5 14,7 2 5,0
Katiliyorum 12 30,8 14 40,0 13 34,2 21 52,5 13 35,1 19 54,3 14 35,0 13 38,2 18 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 | 30,8 9 25,7 7 18,4 2 5,0 5 13,5 4 11,4 4 10,0 1 29 5 12,5
Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda yapmam engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 7,7 - - 9 23,7 3 7.5 10 | 27,0 | -- - 12,5 4 11,8 4 10,0
Katilmiyorum 10 25,6 11 31,4 11 28,9 11 27,5 6 16,2 10 28,6 5,0 26,5 17 42,5
Kararsizim 10 25,6 6 17,1 2 53 8 20,0 10,8 4 11,4 14 35,0 26,5 6 15,0
Katiliyorum 17,9 11 31,4 12 31,6 14 35,0 11 29,7 16 45,7 17 42,5 10 29,4 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 23,1 7 20,0 4 10,5 4 10,0 6 16,2 5 14,3 2 5,0 2 59 3 7,5
TOPLAM 39 1100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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Tablo 8. Yonetsel Zaman Yonetimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere Iliskin Frekans Dagilimi

isletme 1 isletme 2 isletme 3 isletme 4 isletme 5 isletme 6 isletme 7 isletme 8 isletme 9

Sayi | 9% |Sayi1 | 9% |Sayi1| % |Sayn| % |Sayn| % |Sayr1 | % | Sayi| % | Sayr | % | Say1 | %
Isyerimdeki saghksiz calisma ortamu islerin zamaninda yapilmasim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 28,2 -- -- 6 15,8 -- -- 7 18,9 4 11,4 5 12,5 14,7 11 27,5
Katilmiyorum 8 20,5 9 25,7 13 34,2 21 52,5 12 32,4 17 48,6 18 45,0 23,5 21 52,5
Kararsizim 8 20,5 16 | 45,7 8 21,1 11 27,5 4 10,8 3 8,6 11 27,5 13 38,2 10,0
Katiliyorum 6 15,4 7 20,0 4 10,5 3 7,5 3 8,1 10 28,6 10,0 7 20,6 5,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 15,4 3 8,6 7 18,4 5 125 | 11 | 297 1 29 5,0 1 29 5,0
Isyerimdeki merkezi érgiit yapisi1 zamann etkin kullanimim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 10 | 25,6 5 14,3 3 7.9 - - 6 162 | -- - 5,0 2 59 4 10,0
Katilmiyorum 14 35,9 19 54,3 14 36,8 16 40,0 10 27,0 13 37,1 17,5 23,5 18 45,0
Kararsizim 5 12,8 4 11,4 14 36,8 11 27,5 11 29,7 7 20,0 22 55,0 19 55,9 11 27,5
Katiliyorum 4 10,3 5 14,3 5 13,2 10 25,0 4 10,8 11 31,4 8 20,0 5 14,7 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 6 15,4 2 5,7 2 5,3 3 7,5 6 16,2 4 11,4 1 2,5 -- -- 2 5,0
Isyerimdeki biirokrasi ortamn calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina izin vermiyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 | 28,2 3 8,6 3 7.9 2 5,0 6 16,2 3 8,6 - - - - 4 10,0
Katilmiyorum 9 23,1 16 45,7 9 23,7 13 32,5 6 16,2 11 31,4 6 15,0 9 26,5 13 32,5
Kararsizim 3 7,7 25,7 5 13,2 7 17,5 7 18,9 17,1 24 | 60,0 10 | 294 8 20,0
Katiliyorum 9 23,1 7 20,0 14 36,8 10 25,0 10 27,0 25,7 9 22,5 12 35,3 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 17,9 -- -- 7 18,4 8 20,0 8 21,6 17,1 2,5 3 8.8 5 12,5
Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamamn etkin kullanimim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 12 | 30,8 2 5,7 2 53 3 7,5 11 | 297 | -- - 1 2,5 - - 4 10,0
Katilmiyorum 179 | 21 | 60,0 8 21,1 9 22,5 4 10,8 9 25,7 7 17,5 | 11 | 324 | 15 | 375
Katiliyorum 10,3 5 143 | 11 | 289 7 17,5 6 162 | 17 | 48,6 7 17,5 | 11 | 324 | 10 | 250
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 256 | -- - 3 7.9 8 20,0 5 13,5 2 5,7 1 2,5 - - 3 7,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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Tablo 9. Orgiitsel Zaman Yo6netimi Sorularinin Degerlendirilen Sirketlere Iliskin Frekans Dagilimi

Isletme 1 | Isletme?2 | Isletme3 | isletme4 | isletme5 | isletme 6 | isletme?7 | isletme8 | isletme 9

Sayi | % |Sayt1 | % |Sayi1| % |Sayn| % |Sayn| % |Sayr | % |Sayi | % | Sayi | % | Say1 | %
Isyerimdeki sagliksiz calisma ortamn islerin zamaninda yapilmasim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 28,2 -- -- 6 15,8 -- -- 7 18,9 4 11,4 5 12,5 5 14,7 11 27,5
Katilmiyorum 8 20,5 9 25,7 13 34,2 21 52,5 12 32,4 17 48,6 18 45,0 8 23,5 21 52,5
Kararsizim 8 20,5 16 45,7 8 21,1 11 27,5 4 10,8 3 8,6 11 27,5 13 38,2 10,0
Katiliyorum 6 15,4 7 20,0 4 10,5 3 7,5 3 8,1 10 28,6 10,0 7 20,6 5,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 15,4 3 8,6 7 18,4 5 12,5 11 29,7 1 2,9 5,0 1 2.9 5,0
Isyerimdeki merkezi orgiit yapisi zamamn etkin kullamimim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 10 | 25,6 5 14,3 3 7.9 - - 6 162 | -- - 5,0 2 59 4 10,0
Katilmiyorum 14 35,9 19 54,3 14 36,8 16 40,0 10 27,0 13 37,1 17,5 23,5 18 45,0
Kararsizim 5 12,8 4 11,4 14 36,8 11 27,5 11 29,7 7 20,0 22 55,0 19 55,9 11 27,5
Katiliyorum 4 10,3 5 14,3 5 13,2 10 25,0 4 10,8 11 31,4 8 20,0 5 14,7 12,5
Kesinlikle Katiliyorum 6 15,4 2 5,7 2 5,3 3 7,5 6 16,2 4 11,4 1 2,5 -- -- 2 5,0
Isyerimdeki biirokrasi ortamn calisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina izin vermiyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 | 28,2 3 8,6 3 7.9 2 5,0 6 16,2 3 8,6 - - - - 4 10,0
Katilmiyorum 9 23,1 16 45,7 9 23,7 13 32,5 6 16,2 11 31,4 6 15,0 9 26,5 13 32,5
Kararsizim 3 7,7 25,7 5 13,2 7 17,5 7 18,9 17,1 24 60,0 10 29,4 8 20,0
Katiliyorum 9 23,1 20,0 14 36,8 10 25,0 10 27,0 25,7 9 22,5 12 35,3 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 179 | - - 7 18,4 8 20,0 8 21,6 17,1 1 2,5 3 8,8 5 12,5
Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamann etkin kullanimim engelliyor.
Kesinlikle Katilmiyorum | 12 | 30,8 2 5,7 2 5,3 3 7,5 11| 297 | - - 2,5 - - 4 10,0
Katilmiyorum 17,9 21 60,0 8 21,1 9 22,5 4 10,8 25,7 7 17,5 11 32,4 15 37,5
Kararsizim 15,4 7 20,0 14 36,8 13 32,5 11 29,7 20,0 24 60,0 12 35,3 8 20,0
Katiliyorum 10,3 14,3 11 28,9 7 17,5 6 16,2 17 48,6 7 17,5 11 32,4 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 25,6 -- -- 3 7,9 20,0 13,5 2 5,7 1 2,5 -- -- 3 7,5
TOPLAM 39 | 100 | 35 | 100 | 38 | 100 | 40 | 100 | 37 | 100 | 35 | 100 | 40 | 100 | 34 | 100 | 40 | 100
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Frekans analizlerinden elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda hangi isletmede hangi
zaman yOnetimi bileseninin daha cok iizerinde durulmasi gerektigini asagidaki tablodaki

gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 10. isletmelerin Zaman Yo6netimi Bilesenlerine Olan
Egilimlerinin Dagilim1

isletme Zanzan Yonetimi Bilesenlerine Gore
Agirlikh Olan Zaman Tuzaklar:
Isletme 1 Is Zamanmin Yonetimi
Isletme 2 Yonetsel Zamanin Yonetimi
Isletme 3 Kisisel Zamanin Yonetimi
Isletme 4 Yonetsel Zamanin Yonetimi
Isletme 5 Kisisel Zamanin Yonetimi
Isletme 6 Yonetsel Zamanin Yonetimi
Isletme 7 Yonetsel Zamanin Yonetimi
Isletme 8 Yonetsel Zamanin Yonetimi
Isletme 9 Kisisel Zamanin Yonetimi

3.3.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir ve bu arastirmada
, Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda literatiirdeki benzer c¢alismalarda g6z Oniinde
bulundurularak en popiiler giivenilirlik 6l¢iimii olarak kabul edilen Cronbach Alfa Katsayisi
kullanilmistir. Arastirmamizda tiim isletme verileri birlikte degerlendirildiginde 0,8001 olarak ¢ikan
ve igletmeler ayr ayr degerlendirildiginde ortaya cikan alfa katsayilar1 da kabul edilebilir 0,70’lik

Cronbach Alfa diizeyinin iizerindedir.

3.3.3. Varyans Analizi

PN <

Arastirma anketinde yer alan demografik sorulardan “yas”, “egitim durumu”, “calisma siiresi”,
“isyerindeki statii” ve “isletmelerin icinde bulundugu sektdr” ile “zaman yonetimi bilesenlerini
olusturan faktorler” arasinda varyans analizi yapilmistir. Varyans analizine gore anlaml bir farklilik

oldugunu gosteren sonuclar, yani sadece kabul edilen hipotezler Tablo 11°de belirtilmektedir.
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Tablo 11. Varyans Analizine Iliskin Sonuglar

HIiPOTEZLER P Kabul/Red
Zaman Yonetimine iliskin Yargilara Katiim Derecesinin Yas Kapsaminda Degerlendirilmesi
Kisisel Zaman | “Benden bir is i¢in yardim istendiginde hayir diyemiyorum.” 008 * Kabul
Yonetimi yargisina katilim derecesi yasa gore farklilik gostermektedir. ’
Yonetsel “Isyerimde, ¢alisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin
Zaman zamaninda yapilmasini engelliyor.” yargisina katilim derecesi yasa | ,037 ** Kabul
Yonetimi gore farklilik gostermektedir.
Zaman Yonetimine iliskin Yargilara Katihm Derecesinin Egitim Durumu Kapsaminda Degerlendirilmesi
“Calisirken  zor islerle karsilasngimda mazeretler arayip
erteliyorum.” yargisina katilim derecesi egitim durumuna goére | ,005 * Kabul
o farklilik gostermektedir.
Kisisel Zaman “Kendimi sinden fazla ise adadizamy diisini »
Yénetimi endimi gereginden fazla ise adadigimi diistiniiyorum.” yargisina 024 Kabul
katilim derecesi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
“Stresli oldugumd tkin kull
Stresli o ugl%mf.zamamm1 etkin kullanamiyorum yar.g1s1na 047 Kabul
katilim derecesi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
. “Isyerimde zamammin cogunu rutin ve gereksiz islere
Is Zamamn . C e " s
Yénetimi harciyorum.” yargisina katilim derecesi egitim durumuna goére | ,041 Kabul
farklilik gostermektedir.
Orgiitsel “Isyerimdeki merkezi Orgiit yapist zamamn etkin kullammin
Zaman engelliyor.” yargisina katilim derecesi egitim durumuna goére | ,039 ** Kabul
Yonetimi

farklilik gostermektedir.

Zaman Yonetimine iliskin Yargilara Katihm Derecesinin Calisma Siiresi Kapsamunda Degerlendirilmesi

Is Zamam
Yonetimi

“Calisirken yanima gelen davetsiz misafirler islerimi zamaninda
yapmami engelliyor.” yargisina katilim derecesi calisma siiresine
gore farklilik gostermektedir.

,002 *

Kabul

Zaman Yonetimine iliskin Yargilara Katiim Derecesinin Isyerindeki Statii Kapsaminda Degerlendirilmesi

“Isyerimde, calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin

zamaninda yapilmasini engelliyor.” yargisina katilim derecesi | ,001 * Kabul
Kisisel Zaman | isyerindeki statiiye gore farklilik gostermektedir.
Yonetimi “Isyerimde, calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin
zamaninda yapilmasini engelliyor.” yargisina katitlm derecesi | ,041 ** Kabul
isyerindeki statitye gore farklilik gostermektedir.
Orgiitsel “Isyerimdeki saghiksiz caligma ortami islerin zamamnda
Zaman yapilmasim engelliyor.” yargisina katilim derecesi igyerindeki | ,009 * Kabul
Yonetimi

statiiye gore farklilik gostermektedir.

Zaman Yonetimine iliskin Yargilara Katiim Derecesinin Sektor Kapsaminda Degerlendirilmesi

“Benden bir is icin yardim istendiginde hayir diyemiyorum.”

. - i . ,000 * Kabul
Kisisel Zaman | yargisina katilim derecesi sektore gore farklilik gostermektedir.
Yonetimi “Kendimi sinden fazla i dadis diisiinii B
endimi geregm er} az“a ise ada 1g1r.r.11 usunuygrum yargisina 027 Kabul
katilim derecesi sektore gore farklilik gostermektedir.
, “Isyerimde zamammun cogunu rutin ve gereksiz islere
Is Zamani " . " " %
Yénetimi harciyorum.” yargisina katilim derecesi sektoére gore farklilk | ,003 Kabul
gostermektedir.
“Isleri birine devretmek yerine kendi bagima yapmaya calismam
bana zaman kaybettiriyor.” yargisina katilim derecesi sektore gore | ,014 ** Kabul
Yonetsel . .
farklilik gostermektedir.
Zaman T . . . . .. . .
Yénetimi “Isyerimde, caliganlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin
zamanminda yapilmasint engelliyor.” yargisina katilim derecesi | ,001 * Kabul

sektore gore farklilik gostermektedir.
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Orgiitsel “Isyerimin orgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin
Zaman kullanimini engelliyor.” yargisina katilim derecesi sektore gore | ,029 ** Kabul
Yonetimi farklilik gostermektedir.

* P<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. * % P<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11°deki yas ile ilgili sonuclara baktigimizda; bireylerin zaman tuzaklariyla
karsilasmalar1 yaslarina gore farklilagabilir. Bu sonuclara gore; bireyler birbirleriyle olan kisisel
iliskilerinde gerekli durumlarda “hayir” demekte zorlanmamali1 ve yapamayacaklar isler i¢in hayir
diyebilmelidirler. Bunu basaramadiklarinda bu durum bir zaman tuzag olarak karsilarina ¢ikacaktir.
Aymi sekilde bireyler arasindaki koordinasyon eksikligi de islerin zamaninda yapilmasim
geciktirerek bir zaman tuzagi olabilir. “Egitim durumu” ile ilgili sonuclar degerlendirildiginde;
bireylerin egitim durumuna gore degisen bilgi, beceri ve tecriibeleri onlarin zamani etkin kullanip
kullanmadiklarinda da belirleyici bir unsur olabilir ve bireylerin zamani etkin kullanma diizeyleri
egitim durumuna gore farklilik gosterebilir. Bireylerin egitim durumlan yiikseldik¢e artan
yetenekleri sayesinde gerek is gerekse 0zel yasamlarinda daha basarili olduklarini séyleyebiliriz.

“Caligma siiresi” ile ilgili sonuglara bakildiginda; is temposunun yogunlugunun ortaya cikardigi
caligma siiresine gore bireylerin yanlarina gelen misafirlerin iglerin zamaninda yapilmasini etkileme
diizeyi farklilik gosterebilir. Bireylerin is yasamlarinda bazi durumlarda cok sayida proje ile
ilgilenmek zorunda kalip yogun bir tempoda calisirken bazi durumlarda ise isleri ¢cok yogun bir
tempoda olmamasi da bu durumu etkileyebilir. “Isyerindeki statii” ile ilgili sonuglara bakildiginda
ise; yetersiz iletisim ya da koordinasyon eksikligi gibi durumlarin zamanin etkin kullanimina olan
etkisinin statilye gore farklilasabilecegi ve is yasaminda bireylerin statiisiine gore ilgilendigi
olaylarin degisebilecegi goriilmektedir. Alt diizey calisanlar operasyonel faaliyetlerle ilgilenirken
iist diizey calisanlar cogu zaman taktik ve stratejik kararlarla ilgilenmektedir. Bu durum bilginin
paylasilmas1 geregi ile calisanlar arasinda iletisim ihtiyacimi arttirabilir. “Isletmelerin icinde
bulundugu sektor” ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde ise; bireylerin karsilastiklari zaman
tuzaklarinin isletmelerin icinde bulundugu sektore gore de farkliik gosterebilecegi sonucuna

ulasilmaktadir.
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3.3.4. Ki-kare Analizi
Arastirmamizda ki—kare analizi ile Oncelikle, demografik sorulardan “cinsiyet” ve “medeni
durum” ile “zaman yOnetimi bilesenlerini olusturan faktorler” daha sonra ise demografik sorulardan

G

“cinsiyet”, “medeni durum” “yas”, “egitim durumu”, “calisma siiresi”, “isyerindeki statii” ve
“sektor” ile arastirma anketinde yer alan “genel zaman yonetimi sorulari” arasinda anlamli bir
bagimlilik olup olmadigi incelenmistir. Ki—kare analizine gore anlamli bir bagimlilik oldugunu

gosteren hipotezler asagidaki Tablo12’de ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Tablo 12. Ki—Kare Analizine iliskin Sonuglar

HIiPOTEZLER P Kabul/Red

Zaman Yonetimine iliskin Yargilara Katihm Derecesinin Cinsiyet Kapsaminda Degerlendirilmesi

“Isyerimin &rgiit politikasindaki yetersizlikler zamanin etkin kullanimim engelliyor.” 014 ## Kabul
yargisina katilim derecesi cinsiyete bagli olarak degismektedir. ’

Zaman Yonetimine iliskin Yargilara Katihm Derecesinin Medeni Durum Kapsaminda Degerlendirilmesi

Isyerimdeki biirokrasi ortami ¢alisanlarin isle ilgili kararlarda inisiyatif kullanimina 012 % Kabul

izin vermiyor.” yargisina katilim derecesi medeni duruma bagl olarak degismektedir.

* P<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. * * P<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12°deki cinsiyetle ilgili sonuclara baktigimizda; kisilerin amaclan ya da calistiklart
isletmenin 6nceliklerine bakis acilari cinsiyetlerine gore degisebilir. Orgiit amaglari ile ¢alisanlarin
amaglarinin birbirine uymamasi ya da yonetimin amaglarinin ve Onceliklerinin ¢ok sik degismesi
gibi durumlar nedeniyle oOrgiit politikasinda yetersizlikler ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle kisilerin
“caligtiklar1 igyerinin orgiit politikasindaki yetersizliklerin zamanin etkin kullanimin1 engelledigi”
diisiincesine bakis acgisinin da cinsiyetle iligkili oldugunu sodyleyebiliriz. “Medeni durum” ile ilgili
sonuclar1 degerlendirdigimizde; kisilerin inisiyatif kullanimi medeni durumlarina gore degisebilir
ve genellikle evli kisilerin inisiyatif kullaniminin daha dogru olabilecegi ¢linkii evli kisilerin daha
dogru kararlar alarak aldiklar1 sorumlulugu daha iyi iistlenebilecekleri diisiiniilebilir. Isletmelerdeki
biirokrasi ortami inisiyatif kullamimina izin vermeyerek, islerin karmasiklagsmasina ve siirekli

ertelenmesine neden olmaktadir.
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4. SONUC

Insanoglunun icinde bulundugu kiiresel rekabet ortami nedeniyle en iyi olma yoniindeki kaynak
arayislart isletmeler i¢in de kacinilmazdir. Giiniimiizde bu arayis icinde gbdze carpan en degerli
kaynak ise “zaman”dir. Oysa zaman kaynagi su ana kadar heniiz ¢cok da iyi kesfedilmemis ve
genelde ihmal edilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmelerin insanlarin ihtiyaglarim
karsilayabilmek icin sundugu her hizmet ya da her iiriin zaman kullanmay1 gerektirmektedir.
Kullanilmayan ya da bosa akip giden zamanin yerini doldurmak ise miimkiin degildir. Bu nedenle
basariya ulagmak isteyen isletmeler maksimum faydayi saglayarak zamana hitkmetmeli ve onu ¢ok
iyi kullamip degerlendirmelidir. Bu noktadan hareketle arastirmamizda isletmelerdeki zaman
yonetimi uygulamalari degerlendirilmektedir.

Arastirma projemiz kapsaminda gerceklestirdigimiz uygulamalardan elde ettigimiz sonuglar
degerlendirdigimizde olusturdugumuz tiim hipotezlerin zaman yOnetiminin belirli boyutlar
kapsaminda kabul edildigi  goriilmektedir. Dolayisiyla varyans analizi  sonuclarini
degerlendirdigimizde; zaman yonetimine iliskin yargilara katilim derecesinin yasa, egitim
durumuna, calisma siiresine, igyerindeki statiiye ve sektore gore farklilik gosterdigini; ki-kare
analizi sonuclarina gore ise; zaman yonetimine iligkin yargilara katilim derecesinin cinsiyete ve
medeni duruma bagl olarak degistigini sOyleyebiliriz. Ayrica frekans analizleri sonuclarini
degerlendirdigimizde ise arastirmamizin gerceklestirildigi isletmelerde genellikle yonetsel zaman
tuzaklariyla karsilasildig: goriilmektedir.

Sonug olarak isletmelerin evrensel kalite diizeyine ulasabilmeleri; ekonomik, sosyo—psikolojik
ve Orgiitsel-yonetsel tiim alanlarda kendilerini siirekli olarak yenilemeleri i¢in gerekli alt yap1
caligmalarinin bir an 6nce yapilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ i¢inde giiniimiiz global diinyasinda 6n
plana ¢ikan unsurlar ise bilgi ve rekabet yarisidir. Isletmelerin rakiplerine iistiinliik saglayabilmek
ve ayakta kalabilmek i¢in 6grenmesi ve etkin bir sekilde uygulamasi gereken yeni yonetim stratejisi
ise “zaman yonetimi’dir. Zaman tuzaklarm belirleyip, bunlar iizerinde saglikli bir degerlendirme
yapmadikca, zamani etkin ve verimli kullanma konusunda basarili olmamiz miimkiin degildir.
Farklilig1 yaratabilmek ve rekabet yarisin1 kazanabilmenin yolu “ne eksik, ne fazla” herkesin esit
oranda sahip oldugu ve bizler tarafindan yeniden kesfedilmeyi bekleyen “zaman” kaynagini en

etkin bicimde kullanarak yasanan her saniyede maksimum fayday1 yakalamaktan gecmektedir.
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