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OZET

Er veya gec, her isletmenin bir kriz tipiyle kars1 karsiya kalmasi olagan bir durumdur. Krizi basarili
bir sekilde yonetme becerisi, isletmenin yasamasi veya yok olmasi gibi bir farki ortaya ¢ikarabilir. Krizden en
az zararla kurtulmak i¢in dnceden yeterli hazirlik yapilmalidir. Bunun i¢in siirekli analizler yapilmali, degisen
cevre kosullarina uyum saglanmali, kriz yonetim planlari hazirlanmalidir. Baz1 durumlarda krizler firsat
olarak kullanilabilir. Isletmenin faaliyetinin siirdiiriilebilmesi icin isletme biinyesindeki her birey, krize kars1
egitimli ve hazir olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Y6netimi, Kriz stratejisi
ABSTRACT

Sooner or later, every business will be confronted with a crisis of some type. Its ability to manage the
crisis successfully can mean the difference between survival and disaster. To recover from a crisis with
minimum loss, early preparation is required. continuous analysis, adaptation with the changing environment
and crisis management plans should be utilized. In some cases, crisis can provide opportunities. Everybody in
an organization should be educated and prepared against crisis for the organizations well-being.

Key Words: Crisis, Crisis Management, Crisis strategy

GIRIS

Icinde bulundugumuz yeni yiiz yilda her alanda yasanan biiyiik ve hizli degisimin bir
yansimasi olarak gecmise oranla bugiiniin isletmelerini sik sik krizlerle karsi karsiya getiren bir
yap1 ortaya cikmistir. Bu gelismelerde medya, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki bas dondiiriicii
gelismelerin 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Nitekim medya ve iletisim alanindaki gelismeler,
diinyanin herhangi bir yerinde ortaya cikan bir krizi dakikalarla hatta saniyelerle Ol¢iilebilecek
siirelerde biitiin diinyaya iletebilecek bir yap1 kazanmistir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak,
giinlimiiz ekonomilerinin 6nemli Olciide bir entegrasyon icine girmeleri diinyanin herhangi bir

yerinde ortaya cikan krizden az veya cok ama bir sekilde etkilenmesine yol acmaktadir. Ulkeler
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arasindaki ekonomik entegrasyon diizeyi arttikca bundan bazi olumlu etkiler ortaya c¢ikmakla
beraber, ayn1 zamanda kriz seklinde ortaya c¢ikacak olumsuzluklarda ayni paralelde hizi artan bir
sekilde, hem {iilke ekonomilerini hem de iilke ekonomilerinin dinamizmini temsil eden isletmeleri
sik sik tehdit eden bir noktaya gelmistir. Ayrica bu egilimin giderek artacagi diisiiniilmektedir. Bu
durumda, isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirmeleri icin beklenmedik bir sekilde
ortaya cikabilecek krizlerin etkilerini en aza indirgemeyi amaglayan “Kriz Yonetimi Yaklagiminin”

uygulanmas1 onem arz etmektedir.

1.Orgiitsel Acidan Kriz Tanimm

Isletme literatiirinde Kriz “Bir orgiitiin rutin sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan
herhangi bir acil durum” (Phelps,1986:5),“beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme gerekliligi ve
ivediligi” (Kocel , 1993:1), Orgiitiin amaglarin1 tehdit eden ve kimi zaman orgiitiin yok olmasina
neden olan, acil miidahale edilmesini zorunlu kilan,orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini
yetersiz hale getiren gerilim durumu ( Kuklan, 1988:21), ve “Organizasyonlarin uyum yetenegini

test eden meydan okumalar” ( Foulkner, 2001:136) seklinde degisik bi¢imlerde tanimlanmaktadir.

Kriz durumlariyla ilgili olarak yazarlarin yaptiklar1 tanimlardan, kavramla ilgili su sonuclar

cikarilabilir: (Anderson, 2006:2)

e Kirize yol acan olay, organizasyonun mevcut yapisini, rutin faaliyetlerini veya
yasamini tehdit edecek bir nitelikte onemli olmasi,

e Yiiksek tehdit, kisa siirede karar verme zorunlulugu ve beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢cikmasi ,

® Organizasyonu dogrudan etkileme Ozelligine ragmen durum/olaym istesinden
gelmede idrak eksikligi,

® Bir degisim kararinda, hem pozitif hem de negatif ¢cagrisimlar yapabilecek bir doniim
noktasinin kaginilmazhigi, ve

e Degisken, istikrarsiz ve dinamik gibi kavramlarla tanimlanmasi.
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Bu tanimlamalardan sonra isletmeler agisindan Kriz, "islerin olagan seyri disina ¢ikmasi ve

mutlaka 6nlemler alarak ¢ikilmasi gereken durum" olarak tanimlanabilir.

2.Kriz Nedenleri

Krize neden olan faktorler, isletme disi1 cevre faktorleri ve isletmenin kendi yapisal sorunlari

olmak iizere iki temel grupta toplanabilir.

2.1. isletme Dis1 Kriz Faktorleri: Cevre faktorlerinin hizli degismesi, isletmelerin bu
degisiklige hizl1 uyum saglamalarini gerektirir. Isletmelerin degisen durumlara uyumda problemler
yasamasi, krize zemin hazirlayan bir faktor olmaktadir. Degisimin gerisinde kalma, krizin
siddetinin artmasina neden olur. Ancak krizin cevreden kaynaklanmasi konusunda, isletmenin
cevreye bagimliliginin ve c¢evrenin isletme iizerindeki kontroliiniin diisiik ve yiiksek olmasinin
onemli bir pay1 oldugu soylenmelidir. Krizin ortaya c¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi,
degisiklige uyum siireci ve teknolojiye bagimliligin oran1 énemli 6lciide etkili olacaktir. Ozellikle
gelisen bir teknoloji, isletmenin iirettigi mal ve hizmetin yerine ikame edilebilecek yeni mamuller ve

faaliyet alanlar1 ortaya ¢ikarmigsa, orgiit icin kriz kacinilmaz olabilir. (Dincger, 2003:408- 409)

Isletmenin iiriinlerinin arz-talep durumu, pazar faktorleri, iilke ekonomisinin parasal, mali ve
genel is sartlar1 yoniinden degisimi, ekonominin biiyiimesi ve saghigi, G.S.M.H. ve kullanilabilir
kisisel gelir, talepteki biiyiik degisimler ve yabanci rekabeti isletmeleri yakindan etkiler. Devlet
politikasindaki degisiklikler, isletme dis1 krizin en 6nemli nedenini olusturur. Yasal yapi, politik
miidahale, finansal destek, dis rekabet konusunda hiikiimetin yaklasimi konularini igerir.
Toplumdaki insan iliskilerinin, deger yargilarinin degismesi, toplumsal ve kiiltiirel sorunlar

isletmeleri krize gotiiren nedenler arasinda yer alir.(Donnely, Gibson, Ivancevich, 1975: 269)
2.2.Isletme Ici Kriz Faktorleri

Isletmelerde krizin ortaya ¢ikmasina yol agan ikinci onemli alan, orgiit ici yetersizlik ve

problemlerdir:(Arbak:22-23)
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a.Tepe yoneticileri ile ilgili sorunlar: Isletmelerin krize diismelerinin en &nemli nedeni,
tepe yoneticilerinin krizi gérememeleri ya da orgiitii krizden kurtarma yoniinde yetersiz olmalaridir.
Kisa vadeli amaglar1 belirlemede ve risk yiiklenmede basarili olan bir yonetici, uzun vadeli

planlamalarda ve orgiitiin gelisme donemlerindeki alt yap1 ¢alismalarinda yetersiz kalabilir.

b. isletmenin hayat safhasmnda bulundugu yer: Bir isletmenin hayat safhasi; dogus,
gelisme, olgunlagma, gerileme ve ¢okiis olmak iizere bes asamadan olusur. Bu asamalarin gosterdigi

ozelliklere bagli olarak uygun bir yonetim tarzinin sergilenmemesi krize neden olabilecektir.

c. Orgiitsel sorunlar: Isletmenin orgiit yapisinda; karar verme ve uygulamada yavashk,
siklikla meydana gelen 6nemli yonetsel hatalar, igveren-iggoren arasinda iletisim kopukluklari, agiri
merkezcil yonetsel politikalar, yenilik ve yaraticilik yoniinden yetersizlikler, catismalar,
koordinasyon sorunlari, denetim alaninin asir1 genis ya da dar olmasi, amaclarin yeterince belirgin
olmamasi, iggoren devir hiz1 ve devamsizliklarin yiiksek olmasi, hastaliklarin asiri duruma gelmesi,

asir1 is yiikii, stresli caligma ortami, is ortamindan hosnutsuzluk v.b. sorunlar goriilebilir.

3.Kriz Tiirleri

Genel anlamda bes tiir krizden bahsedilebilir: (Pheng & H., 1999:233)

- Dissal ekonomik saldirilar; dogrudan organizasyonun ekonomik ve finansal yapisini

tehdit eden, boykotlar, gasp, riisvet vb unsurlardir.

- Dissal bilgiye dayal saldirilar; organizasyonun disindan gelen ve sirketin ©6zel bilgilerini
ele gecirmeyi hedefleyen biitiin saldirilardir. Bu tiir saldirilar, sirkete ait gizlilik derecesi olan

bilgilerin calinmasi ve sirketi yipratmaya yonelik dedikodularin yayilmasini kapsar.

- Isin durmasi; Uretim birimlerinde stres nedeniyle insanlarin calisamamasi ve ise ara

verilmesi.
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- Psikopatoloji; sabotaj, yonetici kacirma, cinsel taciz ve iiriine hasar verme gibi suca dayali

faaliyetleri iceririr.

- Insan kaynaklar faktorleri; calisanlardaki diisiik moral, yonetici degisimi, mesleki

yanligliklar vb.

Krize neden olan faktorler ve kriz tiirleri Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Kriz Nedenleri ve Tiirleri

Ekonomik Bilgi ile lgili Fiziki Insan Itibarla Psikopatolojik Dogal Afetler
(malzeme kayb1) | Kaynaklari Tlgili Olaylar
Grev Tescilli ve gizli Malzeme,techizat, | Yonetici kaybr | Iftira Uriin tahribi Deprem
bilgi kaybi tesis kayb1
Huzursuzluk Yanlis bilgi Malzeme ve tesis | Onemli Dedikodu | Adam kagirma Yangin
arizalar1 personel kayb1
Isci acig1 Bilgisayar kayit- Olanaklarin kayb1 | Devamsizlik Gereksiz Rehin alma Sel
larinin bozulmasi artisi konusmalar
Hisselerde Miisteri ve Tesislerin Kazalarin Soylentiler | Teror Patlama
biiyiik degisim | tedarikgilerle ilgili | dagitilmast artigi
bilgilerin kayb1
Piyasanin Isyerinde Isletme Isyerinde siddet
¢Okmesi siddet itibarina
zarar
Kar azalmasi Isletme
logolarinin
tahribi

Kaynak:Ian I. MITROFF, Managing Crisis Before They Happen, Amacom, New York, 2001:34-35

4.Krizin Asamalari

Kriz yonetimi konusundaki c¢alismalar, kriz olgusunun degisik asamalardan gectigini
gostermektedir. Pauchant ve Mitroff, cogu krizin bes asamadan gectigini ileri slirmiislerdir. Bu bes

asamanin herhangi birini yonetmede yapilacak hatalar krizin olusmasina ve daha sonra siddetinin

artmasina neden olabilecektir. (Pauchant & Mitroff: 136-139)

a. Sinyal alma: Krizler, olusmadan uzun siire 6nce genellikle erken ikaz sinyalleri veya

belirtileri gonderirler. Eger bu sinyaller dikkate alinmazsa ciddi bir kriz olasidir. Kriz yonetim

takiminin 6nemli bir fonksiyonu, bu sinyallerin izlenmesi ve analiz edilmesidir.
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b. Onleme ve hazirhk: Organizasyonlar, krizleri 6nlemek icin test edilmis, yerinde 6nleme
ve hazirlik mekanizmalarina ihtiya¢ duyarlar. Bu, erken ikaz sinyallerinin onemini giiclendirir.
Belirlenmemis bir seyi engellemek ¢ok zordur. Onleme asamasimin amaci, rakipten Once
organizasyonu zayifliklar yoniinden incelemek ve sistemdeki iliskilerin cok karisik veya c¢ok siki
olup olmadigin1 degerlendirmektir. Bu Onleme c¢abasi pasif olamaz bu nedenle, zayifliklar ve

potansiyel problemler aktif olarak incelenmelidir.

Bu asamanin ikinci kismi hazirlanmadir. Bir krizin ortasinda, egitim olmadan az sayida
insan etkili ve serinkanli olarak hareket edebilir. Hazirlanma, hayali krizler icin cesitli senaryolar ve

hareket tarzlar1 olusturmay1 ve herkes roliine alisana kadar onlar1 test etmeyi igerir.

c. Bastirma ve zarar azaltma: Kriz yonetiminin bu asamasi, zararin yayilmasi ve
organizasyonun etkilenmemis diger kisimlarim1 korumak amaciyla zarar1 kisitlama mekanizmalari

gelistirmektir.

d. Diizelme: Bu asama, test edilmis, yerinde, kisa ve uzun donemli mekanizmalar igerir.
Test edilmis ve yerinde olmasi iizerine vurgu 6nemlidir. Bu tarz 6ngorii ve planlama olmaksizin kriz

sancisi ¢eken bireyler etkin ve suurlu bir sekilde davranamazlar.

e. Ogrenme: Kriz yonetiminde son asama siirekli 6grenme ve gecmiste neler yapildiginin
tekrar degerlendirilmesidir. Interaktif 6grenme ¢ok onemlidir fakat krizin insanlar iizerindeki

duygusal etkilerinden dolay1 bazi zorluklar tagir.

5. Kriz Yonetimi ve Stratejileri

5.1.Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, krizin isletmeye olan potansiyel zararini minimize etmeye ve durumun
kontrol altina alinmasina yardimci olan bir fonksiyondur. Ayrica, krizden elde edilebilecek
firsatlardan yararlanmay1 da igerir. “Kriz yonetimi, bir organizasyonun yasaminda beklenmeyen
olaylarin etkisini asgari diizeye getirme” anlamina gelmektedir. (Spillan, 2003, s.160)
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5.1.1.Kriz Yonetimi Tiirleri

Kriz yonetimi tiirleri, iki ana boliimde incelenebilir: ( Ataman, 2001:112.)

a. Aktif kriz yonetimi: Saldirgan bir karaktere sahip olup, heniiz krizin acikc¢a ortaya
cikmadigl, potansiyel kriz (stratejik agikligin ortaya ¢ikmasi) ve gizli kriz (stratejik agikligin fark
edilmemesi) sathalarina yonelik olarak gerceklestirilir.

Aktif kriz yonetimi de kendi arasinda; ongoriicii ve koruyucu kriz yonetimi olmak iizere
ikiye ayrilabilir. Ongériicii kriz yonetimi; potansiyel kriz safhasinda 6nem kazanirken, koruyucu

kriz yonetimi, gizli kriz safhasina yonelik olup, bu krizlerin erken fark edilerek koruyucu dnlemlerin

alinmasina hizmet eder.

b. Tepkici kriz yonetimi: Aktif kriz yonetiminden farkli olarak, savunmaci bir karaktere
sahiptir. Bu tarz yonetim, krizin agikca ortaya ¢iktigi kontrol edilebilir, kriz (hareketsizlik) ve
kontrol edilemeyen kriz (yanlis karar ve faaliyetler- ¢okiis) sathalarinda 6nem kazanir. Tepkici kriz
yonetiminin gorevi, belirgin hale gelen krizlerin ortadan kaldirilmast veya olumsuz etkilerinin en
aza indirgenmesi seklinde olabilir. Aktif kriz yonetimi gibi tepkici kriz yonetimi de kendi arasinda;

saldirgan ve tasfiyeci kriz yonetimi seklinde incelenebilir.
5.1.2.Kriz Yonetiminde Hareket Tarzi

Kriz yonetiminde hareket tarzi, isletmede en etkin kriz yonetimi felsefesinin kullanilmasidir.
Isletme krizlerini ©nleme, yonetme ve iyilestirmede yardimci olacak faaliyetler ve yonetim

basamaklarinin bir serisidir. Kriz yonetiminde hareket tarzi su sekilde 6zetlenebilir(Capanigro:17-19).
a. Organizasyondaki zayifliklar1 belirlemek ve degerlendirmek
b. Zayifliklarin krize yol agmasin engellemek
c. Potansiyel kriz i¢in planlama yapmak
d. Krizin olusabilecegi zamani saptamak ve yapilacak isleri belirlemek

e. Kriz esnasinda etkin iletisim kurmak
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f. Krizi izleyip degerlendirmek ve buna gore diizenlemelere gitmek
g. Organizasyonun prestijini yapilacak etkinliklerle korumak

5.1.3.Kriz Doneminde izlenecek Stratejiler

“Strateji, spesifik bir amag¢ veya sonucu basarmak icin; bir plan, metot veya tasarlanmis

faaliyetler dizisi” ( Wordsmyth Dictionary, http://www.wordsmyth.net/) olarak tanimlanabilir.

Kriz stratejisinin olusturulmasi i¢in genel yaklasim, bir firmanin giiclii ve zayif yonlerinin,
ozellikle de onu diger firmalardan farkli kilan yeteneklerinin, bulundugu ¢evrenin firsatlari ve
riskleriyle uyumlu hale getirilmesi ile gergeklestirilebilir. Bir sektordeki yapisal analiz ilkeleri, bir
firmanin giiclii yonlerinin , zayif yonlerinin, onu digerlerinden ayiran yeteneklerinin ve sektordeki
firsatlar ile risklerin neler olduguna iliskin olarak ¢ok daha somut olunmasina olanak saglar.( Porter,

2000:187)

Kriz esnasinda yoneticiler, karmasik durumlarla ilgilenmek, zor kararlar vermek ve normal
zamanlara gore yonetim i¢in daha fazla zaman ayirmak zorunda olurlar. Kriz karsisinda
yaptiklarinin sonucunda basarili veya basarisiz olabilirler. Kriz ihtimali, uyanik ve hazir olmay1
gerektirir. Krize hazirlikli olmak, krizin kendisini yonetebilme kapasitesine sahip olmanin yani sira,
faaliyetlere edebilmek icin kaynak ve esneklige sahip olmay: da igerir. Krizden en az etkilenen
sirketler, krizle ilgilenirken hizl1 ve kararli davranip faaliyetlere yeniden baslamis, calisanlar,
miisteriler, tedarikciler, diger onemli kisiler ve basinla hizli ve i¢ten bir sekilde haberlesmeye
gecmis ve zarar gorenler i¢in iyi niyetlerini gostermislerdir. Hayal edilemez olaylara degil, fakat
daha olagan ve dnceden kestirilebilir problemlere karst hazirlik yapmus, alternatif bilgisayar ve
iletisim sistemleri olan, hayati nitelikteki kayitlarin yedeklendigi ve finansal kaynaklari, maliyet
analizleri krizin etkilerini yumusatacak kadar iyi olan isletmelerdir. Iyi yonetimim anahtar stratejisi,

krizden kacinmak ve krize hazirlikli olmaktir. (May 2002:56)

Stratejik planlama, amac ve strateji belirlemeyi etkileyebilecek i¢ ve dis her tiir orgiitsel

cevre analizini gerektirirken, orgiitiin kontrolii altindaki degiskenlerin kolay
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yonlendirilebileceginden hareketle, 6rgiitiin kontrolii altinda olmayan olaylar1 da algilamaya calisir.
Orgiitsel cevrenin temel bilesenleri orgiitii, lizerindeki baskilar, tehditler ve firsatlar acisindan
ilgilendirir. Bu firsat ve tehditlerin 6nceden algilanip ¢evresel degisikliklere uyumunun saglanmasi
gerekir. Bu yapisi ile stratejik planlama, kendisine hizmet eden kriz yonetiminin veri tabanini ve

isletme prensiplerini belirleyecektir.

Stratejik planlamada orgiitiin i¢ ve dis ¢cevresindeki tiim degisimlere uyum gosterecek
stratejiler ve taktik planlar gelistirilmis olmalidir. Bu degisim bir kriz durumunu 6ngoriiyorsa, taktik
planlar, kriz planlar1 seklinde yapilandirilmigtir. Bu tip uyum projeleri, i¢ ve dis miisteri
memnuniyeti iizerine kurulu toplam kalite felsefesinin uygulanabilmesi acisindan da hayati 6nem
tasir. Ayrica orgiitte bir amag birligi olusturabilmek icin stratejik planin yonetimin her kademesinde
amaclara baglanmis olmasi gerekir. Oziinde, tiim 6rgiitte kalite amaci birligi olusturmay1 hedefleyen
toplam kalite yonetimi, 6rgiit misyonunun baslangi¢ noktasidir ve orgiitiin her asamasina yayilmasi

icin stratejik planlama siirecine ihtiya¢ duyar.

6.Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmanin amaci, Malatya organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren orta ve bilyiik
Olcekli tekstil firmalarinin kriz yonetimi konusundaki yetkinlikleri ile kriz oncesi, kriz an1 ve
sonrasi uyguladiklari isletme stratejilerini saptamaktir. Bu amaca yonelik olarak, Malatya organize
sanayi bolgesinde faaliyette bulunan firmalarin biiyiik 6l¢iide tekstil sektoriine ait firmalardan
olugmasindan dolay1, arastirmanin kapsamin1 Malatya organize sanayi bolgesinde tekstil
sektoriindeki orta ve biiyiik olcekli firmalar olusturmustur. Malatya organize sanayinde bu ol¢ekte
toplam 32 adet tekstil firmasi faaliyet gostermektedir. Bunlardan 15 adedi orta ve biiyiik 6l¢ekli
isletme kapsamina girmektedir ve bu firmalar aragtirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Bunlardan

12 adet firma ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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6.1.Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Yapilan calismada, veri toplama yontemlerinden anket metodu ve yiiz yiize goriigme yontemi
birlikte uygulanmistir. Olusturulan anket sorulari, arastirma yapilan on iki firmanin sahip
yoneticileri, genel miidiir ve boliim miidiirlerine yoneltilmistir. Ankette yoneticilere toplam kirk soru
sorulmustur. Bu sorularin ilk dordii, demografik 6zelliklerle ilgili olup, geriye kalan otuz alt1 soru
ise aragtirmanin esas konusu olan kriz dncesi, kriz an1 ve sonras1 kriz yonetimi uygulamalari ve
stratejilerini 6lgmeye yonelik sorular olusturmustur. Verilerin analizinde SPSS -11 programi
kullanilmis olup 6rneklem sayis1 30’un altinda olmast dolayisiyla iligki arayici teknikler yerine

frekans dagilimlari ve cross tablolardan yararlanilmistir.
6.2.Bulgular

Aragtirma plani; kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi isletmelerin kriz yonetimi uygulamalar1 ve

stratejileri sistematigi ¢ercevesinde olusturulmustur.
6.2.1. Kriz Oncesi Hazirliklar

A. Planlama Tiirleri: Planlama tiirlerine iligkin olarak verilen cevaplardan, on iki

isletmenin dokuzunda uzun vadeli, ii¢iinde ise kisa vadeli planlama yapildig1 anlagilmaktadir.

Tablo 2. Planlama Tiirleri

Frekans | Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Uzun 9 75.0 75.0 75.0
Cevap | Kisa 3 25.0 25.0 100.0
Toplam 12 100.0 100.0 -

B. Kriz Rehberi: Isletmenizde kriz rehberi var m1 sorusuna verilen cevaplarin agirlikl

olarak hayir olmasina karsin, bes tanesinde kriz rehberi bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Kriz Rehberi

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Evet 5 41.7 41.7 41.7
Cevap | Hayir 7 58.3 58.3 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

C. Kriz Rehberinde Yer Alan Bilgiler: Kriz rehberinde yer alan bilgiler sorusuna verilen

cevaplarin frekans dagiliminda eylem planinin en fazla oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 4. Kriz Rehberinde Yer Alan Bilgiler

Frekans | Oran | Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran

Eylem Plam 5 41.7 714 714

Sloganlar 1 8.3 14.3 85.7
Cevap

Telefon Rehberi 1 8.3 14.3 100.0

Toplam 7 58.3 100.0 -
Cevapsiz 5 41.7 - -
Toplam 12 100.0 - -

D. Planlamada ve Karar Almada Uygulanan Teknikler: Planlamada ve karar alma

siireclerinde uygulanan tekniklerde beyin firtinasinin en fazla tercih edildigi anlagilmaktadir.

Tablo S. Planlamada ve Karar Almada Uygulanan Teknikleri

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Beyin Firtiasi 6 50.0 50.0 50.0
Karar Agaci 1 8.3 8.3 58.3
Hiyerarsik Analitik Proses 1 8.3 8.3 66.7
Cevap | Delphi Yontemi 1 8.3 8.3 75.0
Pismanhk Olgiitii 1 8.3 8.3 83.3
Sezgilere Gore Karar Alma 2 16.7 16.7 100.0
Toplam 12 100.0 100.0 -
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E. Kriz EKkibi: Isletmede kriz ekibi olup olmadigma iliskin soruya verilen cevaplara

bakildiginda on isletmede kriz ekibi bulundugu, iki isletmede ise bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 6. Kriz Ekibi
Frekans | Oran | Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Evet 10 83.3 83.3 83.3
Cevap | Hayir 2 16.7 16.7 100.0

Toplam 12 100.0 100.0

F. Kriz Hazirhk Egitimi: Isletmelerin tamaminda krize hazirlik egitimleri yapilmaktadir.

Tablo 7. Kriz Hazirlik Egitimi
Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Evet 12 100.0 100.0

100.0
Cevap | Hayir

- 100.0
Toplam 12 100.0 100.0

G. Krize Yonelik Egitim Programlarina Katilanlar: Isletmelerin yarisinda yoneticiler,

diger yarisinda ise tiim personelin krize yonelik egitim programlarina katildig1 anlasilmaktadir.

Tablo 8. Krize Yonelik Egitim Programlarina Katilanlar

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Yoneticiler 6 50.0

50.0 50.0
Cevap | Tiim Personel 6 50.0 50.0 100.0
Toplam 12 100.0 100.0

H. Bilimsel Cevre Analizi: Isletmelerin yedisinde bilimsel ¢evre analizi yapilmakta, besinde
ise yapilmamaktadir.
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Tablo 9.Bilimsel Cevre Analizi

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Evet 7 58.3 58.3 58.3
Cevap | Hayir 5 41.7 41.7 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

I. Krize Kars1 Erken Uyan Sistemi: Krize karsi erken uyari sistemi varhgiyla ilgili soruya
verilen cevaplarin frekans dagilimindan, isletmelerin %75'inde erken uyar1 sistemi bulundugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Krize Kars1 Erken Uyar: Sistemi

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Evet 9 75.0 75.0 75.0
Cevap | Hayir 3 25.0 25.0 100.0
Toplam | 12 |100.0 100.0 -

6.2.2. Kriz Aninda Yonetim Uygulamalar
A. Isletmede Son Bes Yilda Kriz: Isletmelerin %91.7'sinde son bes yilda kriz yasanmustir.
Bunun sebebinin ise {iilkemizde son yillarda arka arkaya gelisen genel krizler oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 11.isletmede Son Bes Yilda Kriz
Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran
Evet 11 91.7 91.7 91.7

Cevap Hayir 1 8.3 8.3 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

B. Kriz Nedenleri: isletmelerde kriz nedenlerine bakildiginda teknolojik yetersizlikler, yasal
degisiklikler, oOrgiitsel sorunlar ve planlama yetersizliginin en fazla oranda etkin oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 12. Kriz Nedenleri

Frekans | Oran | Gegerli Oran Kii(r)r:. i:‘ll?tif
Teknolojik Yetersizlikler 2 16.7 18.2 18.2
Yasal Degisiklikler 2 16.7 18.2 36.4
Yonetici Yetersizligi 1 8.3 9.1 45.5
Cevap Orgiitsel Sorunlar 2 16.7 182 63.6
Planlama Yetersizligi 2 16.7 18.2 81.8
Nakitle Calisma Egilimi 1 8.3 9.1 90.9
Kriz Oncesi Kredi Alinnms Olmasi 1 8.3 9.1 100.0
Toplam 11 91.7 100.0 -
Cevapsiz 1 8.3 - -
Toplam 12 100.0 - -

C. Krizden Cikis icin Alman Onlemler: isletmelerin, krizden ¢ikis icin agirlikli olarak
maliyetleri diisiirmek ve pazar gelistirmek onlemlerini aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 13. Krizden Cikis I¢in Alinan Onlemler

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Yonetimi Degistirmek 2 16.7 18.2 18.2
Maliyeti Diisiirmek 4 333 36.4 54.5
Cevap Pazar Gelistirmek 4 333 36.4 90.9
Uriin ve Pazar Degistirmek 1 8.3 9.1 100.0
Toplam 11 91.7 100.0 -
Cevapsiz 1 8.3 - -
Toplam 12 100.0 - -

D. Kriz Yonetim Plam: Isletmelerin %66.7'sinde kriz yonetim plam1 bulunmakta,
%33.3'tinde bulunmamaktadir.

Tablo 14. Kriz Yonetim Planm

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Evet 8 66.7 66.7 66.7
Cevap | Hayir 4 333 333 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

169



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Bahar-2007 C.6 S.20 (156-176)

E. Kriz Yonetim Planinda Yer Alan Konular: Kriz yonetim planinda yer alan konularda
strateji ve taktik gelistirmenin en yiiksek oranda oldugu goze ¢arpmaktadir. Ikinci siray1 krizin yazil

tanimu, liciincii siray1 ise her seyin test edilmesi almaktadir.

Tablo 15. Kriz Yonetim Planinda Yer Alan Konular

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Krizin Yazihh Tanmim 2 16.7 25.0 25.0

Strateji Ve Taktik Gelistirme 5 41.7 62.5 87.5
Cevap

Her Seyin Test Edilmesi 1 83 12.5 100.0

Toplam 8 66.7 100.0 -
Cevapsiz 4 333 - -
Toplam 12 100.0 - -

F. Kriz Donemlerinde izlenen Stratejiler: Kriz désnemlerinde uygulanan stratejiler olarak,

isletmelerin yaris1 baska alicilara yonelmistir. %33.3'l ise ihracata yonelmeyi tercih etmistir..

Tablo 16. Kriz Donemlerinde izlenen Stratejiler

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

fhracata Yonelme 4 333 33.3 33.3
Tedarikci Degistirme 1 8.3 8.3 41.7
Cevap Ithalata Yonelme 1 8.3 8.3 50.0
Baska Alicilara Yonelme 6 50.0 50.0 100.0
Toplam 12 100.0 100.0 -

G. Krizde uygulanan personel stratejisi: Krizde uygulanan personel stratejisi olarak,
isletmelerin %41.7'sinde isten cikarilan olmadigi, %33.3'linde ise isten ¢ikarmanin sdz konusu
oldugu goriilmektedir. Bunlarin yam sira askere gonderme, iicretli ve iicretsiz izin yontemlerinin de

kullanilmis oldugu anlasilmaktadir. Kriz sebebiyle yeni pazar bulan ve dolayisiyla krizden
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faydalanan isletmeler, artan talep karsisinda yeni isciler almiglardir. Krizden zarar gorenler ise

maliyetleri kismak icin isten ¢ikarma veya diger yontemleri kullanmiglardir.

Tablo 17. Krizde Uygulanan Personel Politikas1

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

isten Cikarma 4 333 33.3 33.3

Askere Gonderme 1 8.3 8.3 41.7

Ucretli izin 1 8.3 8.3 50.0
Cevap -

Ucretsiz izin 1 8.3 8.3 58.3

Hicbiri (Isten Cikarma Olmadi) 5 41.7 41.7 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

H. Kriz Aninda Yonetim Tarzinda Degisiklik: Arastirma yapilan isletmelerin %58.3'tinde
kriz esnasinda yonetim tarzinda degisiklik olmustur. Krizlerde genel olarak merkezi yonetime

gecme egilimi bulunmaktadir..

Tablo 18. Kriz Aninda Yonetim Tarzinda Degisiklik

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran
Evet 7 58.3 58.3 583
Cevap | Hayir 5 41.7 41.7 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

I. Personel Moralini Yiiksek Tutma: Isletmelerin tamaminda, personelin moralini yiiksek

tutma cabasi gosterilmistir.

Tablo 19. Personel Moralini Yiiksek Tutma Cabasi

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran
Evet 12 100.0 100.0 100.0
Cevap | Hayir - - - 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -
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J. Acil Bilgi Merkezi: Isletmelerin %91.7'sinde acil bilgi merkezi kurulmamustir.

Isletmelerin biiyiikliiklerinin simirl olusu buna etkendir.

Tablo 20. Acil Bilgi Merkezi Kurulmasi

Frekans | Oran | Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Evet 1 8.3 8.3 8.3
Cevap | Hayir 11 91.7 91.7 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

K. Yoneticilerde Panik: Arastirma yapilan on iki isletmenin sadece ikisinde yoneticilerde
panik durumu olustugu belirtilmistir.

Tablo 21. Yoneticilerde Panik
Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran
Evet 2 16.7 16.7 16.7
Cevap | Hayir 10 83.3 83.3 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

6.2.3. Kriz Sonrasi isletme Yonetimi

A. Kriz Sonras1 Durum Analizi: Isletmelerin tamami kriz sonras1 durum analizi yapmustir.

Tablo 22.Kriz Sonrasi Durum Analizi

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran
Evet 12 100.0 100.0 100.0
Cevap | Hayir - - - 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

B. Kriz Sonrasi Yapilan Islem Tiirii: Kriz sonrasi yapilan islem olarak isletmelerin
%75'inin yeni hedef tayini yaptig1, %25'inin ise faaliyet o6lcegi belirledigi goriilmektedir.

Tablo 23.Kriz Sonrasi Yapilan Islem Tiirii

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Faaliyet Olcegi Belirleme 3 25.0 25.0 25.0
Cevap | Yeni Hedef Tayini 9 75.0 75.0 100.0
Toplam 12 100.0 100.0 -
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C. Kriz Sonrasi Yeni Yapilanma: Isletmelerin %66.7'sinde kriz sonrasi yeniden
yapilanmaya gidilmigtir.
Tablo 24. Kriz Sonras1 Yeni Yapilanma

Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

Evet 8 66.7 66.7 66.7
Cevap | Hayir 4 333 333 100.0

Toplam 12 100.0 100.0 -

D. Bes Yilda Kriz - Personel Politikasi: Buna gore, son bes yilda kriz yasayan isletmelerde
dogrudan veya dolayli olarak isten ¢cikarma orani yiiksektir. Krizden olumsuz etkilenen isletmeler

is¢i ¢citkarma egiliminde iken, krizden faydalananlar boyle bir ihtiyac hissetmemislerdir.

Tablo 25. Bes Yilda Kriz - Personel Politikas1

Personel Politikasi

isten Askere Ucretli izin Uqretsiz . Hicbiri Toplam
Cikarma Gonderme Izin (Isten cikarma olmadi)
Bes Yilda Kriz Evet 4 1 1 1 4 11
Yasand1 m Hayir ) ) ) i | |
Toplam 4 1 1 1 5 12

E. Bes Yilda Kriz-Kriz Donemlerinde Uygulanan Stratejiler: Buna gore, krize maruz

kalan isletmeler agirlikli olarak baska alicilara yonelmis ve ihracati tercih etmislerdir.

Tablo 26. Bes Yilda Kriz-Kriz Donemlerinde Uygulanan Stratejiler
Kriz Doneminde Kriz Stratejileri

Baska Alicillara | Toplam

Thracata Tedarikgi ithalata Yonelme

Yonelme Degistirme Yonelme
Bes Yilda Kriz Evet 4 1 1 5 11
Yasandi m Hayr ) ) ) | |
Toplam 4 1 1 6 12
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Icinde bulundugumuz yeni yiiz yilda, her alanda yasanan biiyiikk ve hizli degisimin bir
yansimasi olarak gecmise oranla bugiiniin isletmelerini sik sik krizlerle karsi karsiya getiren bir
yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu konjonktiir icinde her isletmenin bir sekilde krizle kars1 karsiya kalmasi
olagan bir durumdur. Kac¢inilmaz bir olgu sayilabilecek krize, dogal olarak proaktif bir yaklasimla
hazirlanan isletmeler krizden kurtulabilecek veya en az oOlgiide zarar gorecekler, belki de bundan

firsatlar ortaya cikarabileceklerdir.

Kriz donemlerinde, bazi calisanlarin isten cikarilmalari, isletmelerin kiiciilme yoluna
gitmeleri , hukuki sorunlar yasamalar1 , hakkinda kotii haberlerin veya zarar veren sOylentilerin
yayilmasi, iirin hatalar1 veya kalite problemleri ve ¢alisanlarin moralsizligi gibi konularin ortaya
cikmasi olagan durumlardir. Iste kriz yonetimi isletmede yukarida zikredilen krizle ilgili faktor

veya olaylarin zarar verici etkilerini azaltmaya ¢alisan bir fonksiyon iistlenmektedir.

Tiim isletmeler siirekli olarak; kriz planlamasi, iletisimi ve degerlendirmesi konularinda
kendilerini gelistirmelidir. Isletme sahipleri ve yoneticiler kriz yonetimine daha fazla biitce ayirmal,
profesyonel yonetim danismanlariyla veya iiniversiteler ile isbirligi yapmalidirlar. Hemen hemen
tiim krizlerden 6nce, ikaz sinyalleri gelir. Onemli olan bu sinyallerin iist yonetimlerce okunmasi ve

problemleri krize doniismeden 6nce, proaktif bir sekilde ¢c6zmeye ¢alismasidir.

Organizasyonda krizi yonetmek i¢in, kriz yonetim takimi kurulmali ve kriz olmayan
zamanlarda bile rutin olarak toplanmalar1 saglanmalidir. En azindan yilda bir kez kriz egitimi
yapilmalidir. Isletme icin 6nemli olan kisiler icerden ve disardan olmak iizere gruplanmali ve kriz
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda etkin bir sekilde bilgilendirilmelidirler. Kriz esnasinda
caligsanlara, {ist yonetime ulasilabilir ve konusulabilir olundugu imaji1 verilmeli, ¢alisanlara korku
hissi verilmemelidir. Eger miimkiinse, olumsuz haberler calisanlara zamana yayarak degil bir

defada verilmelidir.
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Yoneticilerin faaliyet planlarina ekonomi ve yonetim konularimi da katmalar1 gerekir.
Yasamu siirekli kilmak ve karlilik, tiiketici tatmininden ge¢mekte oldugundan, tiiketici tatminine

onem verilmelidir.

Isletmelerin kriz konusuna daha fazla 6nem verip kriz hazirliklarini daha kapsamli hale
getirmeleri gerektigi aciktir. Bu nedenle, krize hazirlik kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetler, olasi kriz
durumunda hayati derecede Onemli olmanin yani sira, kriz olmayan zamanlarda da isletmeye

sayillamayacak kadar fayda saglayacaktir.
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