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DUYGUSAL ZEKA’NIN BAZI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESIi
RESEARCH ON EMOTIONAL QUOTIENT IN TERMS OF CERTAIN VARIABLES

Yrd. Do¢. Dr. M. Yiiksel ERDOGDU
Fatih Universitsi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii,
merdogdu@fatih.edu.tr

Oz

Bu aragtirmanin ana amaci; {iniversite ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi puanlari ile bazi sosyo-
demografik 6zellikler arasindaki iliskileri orta koymaktir. Arastirmanin evreni Diyarbakir Dicle Universitesinin tiim
ogrencileridir. Arastirmada segkisiz olarak belirlenen Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi
M.Y.O., Hukuk Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi(Giizel Sanatlar Boliimii) ve Dis Hekimligi Fakiiltesinden olmak tizere
toplam 532 Ogrenci bu arastrmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastrmada Duygusal Zeka Olcegi ile
ogrencilerin demografik ozellikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla da bir anket hazirlanmistir.
Aragtirmada iki ortalama arasindaki farkin anlamliligi icin iligkisiz t testi, ikiden fazla bagimsiz degiskenle,
duygusal zeka 6l¢egi puanlar1 arasindaki farkin anlamliligr icin Tek Yonli Varyans AnaliziltANOVA) kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore kiz ogrencilerin duygusal zeka Olgegi puanlari, erkek Ogrencilere gore anlamli bir
sekilde yiiksektir. Disa doniik olan ogrencilerin duygusal zekalari, ice doniik 6grencilere gore daha yiiksektir.
Bunlara ek olarak, arastirmanin sonuglar1 gosteriyor ki;ogrencilerin okuduklari alanlar ve anne babanin demokratik
tutumlar1 duygusal zeka olgegi puanlarina gore anlamli farkliliklar gostermekte ve duygusal zekanin gelisimine
destek olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, anne-baba tutumlari, igedoniik/disadoniik

Abstract

The main aim of this research is to state the relation between the Emotional Quotient Scale points and
certain socio-demographic features of university students. The subjects of this research are the students of Dicle
University in Diyarbakir. The participants are randomly chosen 532 students from Faculty of Science, Faculty of
Engineering, School of Sport Sciences, School of Law, Faculty of Letters, Faculty of Fine Arts and Faculty of
Dentistry. A questionnaire is used to find out the relation between differences in students’ demographic
characteristics and Emotional Intelligence Scale. To find out the meaningful differences between two variables, one
sample t-test is used and to find out the differences between two or more variables and Emotional Quotient Scale
points, One way ANOVA is used. The findings of the research assert that, the Emotional Quotient Scale points of
female students are remarkably higher than those of male students. In extrovert students, emotional quotient happens
to be more developed than in introverts. In addition to this, the findings of this research clearly state that the
democratic attitudes of parents and academic branches at university play an important role and have remarkable
effects and support the development of the emotional quotient.

Keywords: Emotional quotient, parental attitudes, introvert-extrovert.
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“Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru olgiide, dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.” ARISTO

Son yillarda zeka tiirlerinden biri olarak bilinen duygusal zeka olgusuna artan oranda ilgi
ve yonelim s6z konusudur. Bu ilgi ve yonelimin temelinde ise gerek profesyonel gerekse ozel
yasam boyutunda yasanan c¢atisma diizeyindeki yogunluk, enerji kaybi1 ve performansi
yonetememe, yasamdan tatmin olamama ve dolayisiyla gelisen negatif duygulari yonetmede
karsilasilan giicliikler yatmaktadir.

Bireysel boyutta degerlendirildiginde duygusal zeka, bireyin hedeflerine ulagsmasinda,
yasam tatmini elde etmesinde, iliski yonetiminde zihinsel ve fiziksel performans yonetiminde,
problem c¢oziimiinde, alternatifler arasinda saglikli, bilingli se¢imler yapabilmesinde, vizyon
olusturmasinda enerjisini pozitif yonde ve yapict bir bi¢imde yasamina katki saglayacak yonde
kullanmasinda yararlanabilecegi bir zeka boyutudur. Duygusal Zeka insan zekasin1 anlamaya ve
aciklamaya yoOnelik yeni acilimlar getirmektedir. “Neden bazi insanlar okulda, akademik
ortamda basarisiz olurlarken hayatta basarili olabilmektedir?” Bu soru insanlar1 basar1 konusunu
yeniden goézden gecirmesine ve basariy1 olusturan farkli nitelikleri arastirmaya itmistir. Bu
caligmalar bir ¢ok arastiricty1 duygular anlama, onlar1 ¢oziimleme yoluna itmis bu ¢alismalarin
sonucu duygusal zeka kavrami giindeme gelmistir(Goleman 2001,2003; Kansu, 2004; Mayer,
Saloyev, 1990).

Duygusal zeka bir cok kuramci tarafindan ¢ok farkli bir sekilde tanimlanmaktadir.
1980’lerin basinda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka kavramim gelistirmeye
baslamig; "Bir kisinin cevresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak icin basarili olma yetisinde;
duygusal kissel ve sosyal yeteneklerinin bir biitiiniidiir." seklinde tamimlamistir (Moller, 1999,
s. 268). Peter Salovey ve John Mayer, 1990°’da Duygusal Zekay1 soyle agiklamiglardir : "Bir
kisinin kendi ya da bagkalarinin hislerini ve duygularimi yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve
kisinin diisiincesi ve eyleminde bu bilginin kullanilmasidir."(Moller,1999 ,s. 269). Goleman,
1995 yilinda yayinlanan "Duygusal Zeka" adli kitabinda "Duygusal zekayr kisinin kendi
duygularin1 anlamasi, bagkalarinin duygularina empati beslemesi, ve duygularin1 yasami

zenginlestirecek bigimde diizenleyebilmesi yetisi" olarak tanimliyor. Goleman’a gore; beynin
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diisiinen parcasi, beynin duygusal parcasindan iirtiyor. Beynin diisiinen ve duygusal parcalart
genelde yaptigimiz her seyde birlikte calisiyor ve gerek is yasaminda gerekse 6zel yasamda
basarili ve mutlu olmak, insanlarin duygusal zeka becerilerine baglidir(Goleman, 2001).

Gardner 1983 yilinda “Coklu Zeka” teorisinde “kisinin igsel diinyasini bilmesi” ile
“sosyal beceri” ayrimini ortaya koymustur (Kemper, 1999). Bu kisiler aras1 ve i¢sel zeka ayrimi
duygusal zeka teorilerinin gelisiminin temelini olusturmaktadir.

Gardner’e (1983) gore duygusal zeka, uyum becerilerinden meydana gelme, bununla
birlikte kisinin duygularinin ve kabiliyetlerinin farkinda olma, bunlar1 hayatina yon vermede bir
kaynak olarak kullanma olarak tanimlanmaktadir (Wells ve ark., 2000).

Duygusal zeka; kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini kontrol etme, bunlar
arasinda secim yapabilme ve kisinin bu duygularini hayatina yon vermede kullanabilme
yetenegini iceren sosyal zekanin bir tipidir (Mayer ve Saloyev, 1999, 5.292).

Duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil, ayn1 zamanda
onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akil gerektirir ancak kisiyi zihinsel
sisteme ulastiran, yaratici diisiincelere meydan veren sey yine duygulardir (Epstein, 1999).

Duygusal zeka adli kitabr ile duygusal zeka konusunu ayrintili irdeleyen Goleman’a
(1996) gore ise duygusal zeka, akilli olmanin bir farkli yoludur. Bu kavram, hislerin ne oldugunu
ve hisleri kullanarak iyi kararlar vermeyi igerir. Hiiziinlii ruh halinin iistesinden gelme ve
durtiileri kontrol etme anlamina gelir. IQ’da 6nemlidir ancak duygusal zeka (EQ) ile birbirinden
farkli yonleri bulunmaktadir. EQ, sadece duygu denetimi veya IQ’nun bir rakibi degil onun
tamamlayicis1 ve sinerjik bir sekilde giiclendiricisidir. EQ, insanlarin duygularimi serbest
birakmalar1 veya iclerini bosaltmalar1 anlamina da gelmektedir. En basit anlatimiyla duygusal
zeka duygularin akilc1 kullanilmasidir (Goleman, 2003).

Duygusal zeka, esas olarak iki yetkinligin bileskesidir. Bu yetkinliklerden birincisi
“‘kisisel yetkinlik’’, ikincisi ‘‘sosyal yetkinlik’’tir. Bu arastirma da duygusal zekanin Kendi
Duygularimi Anlama, Karsisindakinin Duygularini Anlama ve Duygular1 Yonetme alt boyutlar

tizerinde calisilmistir(Baltag, 1999; Salopek, 1998).
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Kendi Duygularnimi Anlama: Kisinin kendi duygularim, giiclii ve zayif yonlerini,
sinirlarint  bilmesi ve anlamasidir. Yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olan lider
pozisyonundaki kisiler, kendi kisilik o©zelliklerinin birlikte c¢alistiklar1 insanlart dogrudan
etkileyeceginin farkindadirlar, bu yilizden kendilerini diirlist ve komplekssiz olarak
degerlendirirler. Kendi kapasitelerini bildikleri i¢in altindan kalkamayacaklarn islere girmezler;
giristikleri islerde de ne kadar risk almalan gerektigini ya da nerede yardima gereksinim
duyabileceklerini bilirler. Kendini bilen liderler, 6zgiivene de sahiptirler; bu anlamda kendilerine
yoneltilen elestirileri tehdit olarak degil, kendilerini gelistirme firsati olarak goriirler.

Duygulari Yonetme: Kisinin duygularint kontrol ederek diiriist ve tutarli davranmasi ve
degisimlere kars1 kendi kendini ayarlayabilmesidir. Refleksif duygularini kontrol edebilen
liderler, birlikte calistiklar1 insanlara bir giiven ve adalet ortami icinde bulunduklarini
hissettirirler. Basarili bir lider, basarisizla karsilastiginda mantikli ve sogukkanli davranarak,
yapict ¢oziimler iiretebilendir. Kendini yonetebilen lider, teknolojik, ekonomik ya da yonetsel
degisikliklere kars1 onyargisiz yaklasabilir ve kendini yeni duruma sogukkanl bir sekilde adapte
edebilir.

Karsisindakinin  Duygularini  Anlama: Baskalarinin fikir ve duygularini anlamaya
caligma, tavirlarin1 onlarin ruhsal durumlarina gore ayarlama becerisidir, yani liderin ¢evresinden
haberdar olmasidir. Takim ¢aligmasinin giderek onem kazandig: giiniimiizde, empatinin iyi bir
lider icin vazgecilmez bir 6zellik oldugu aciktir. Birlikte ¢alistigi insanlarin goriislerini hisseden
ve anlayan lider, bu goriisleri dikkate alarak hem insanlara orgiitiin etkin bir eleman1 olduklarini
hissettirir, hem de bu goriislerden yapici elestiriler olarak faydalanir. Boylece c¢alisanlarinin
bireysel verimliliklerini yiikseltir ve liderlik giiciinii pekistirir.

Arastirmalar, bireylerin hayatlarin1 yonlendirmelerinde, mutlu ve basarili olmalarinda,
zekanin etkisinin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Bunun baslica sebeplerinden biri, diisiinme
yeteneginin zeka ile sinirli olup, istek ve motivasyonun duygusal zekanin bir iirtinii olmasindan
kaynaklanmaktadir. Duygusal becerileri olan ¢ocuklarin gerek okulda, gerekse okul diginda

O0grenmeye ve basarili olmaya istekleri vardir. Boylece motive olmakta etkili olan heyecan,
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merak, ve gurur duyma gibi pozitif duygular, cocuklar1 hedeflerine daha kolay ulastirir. Okulda
ve aile icinde duygusal zekanin kazandirilmasi, ¢ocuklarin hayatlarindaki engelleri agsmada ve
hayal kirikliklartyla daha kolay basa cikmalarinda yardimeci olur. Duygusal becerisi olan
cocuklar kavga tiiriinden anlagmazliklara daha az girmekle kalmaz, kendilerine zarar verecek
davramislardan kacinirlar. Ayni zamanda yalmzlik cekmeyen, asir1 duygusal davranmiglarla
saldirgan ve itici olmayan, kendilerine verilen gorevler iizerinde odaklasan, duygusal ve fiziksel
acidan saglikli insanlar olurlar (Kansu, 2004).

Bireyin 6grenme ortaminda, kisilik 6zelliklerinin gelisiminde basar1 ve zeka gibi ¢cevresel
faktorlerle gelisen temel niteliklerinde, aile ortami Onemli bir yer tutmaktadir. Aile iginde
ozellikle anne-babanin cocuga yonelik tutumlar1 onlarin saglikli gelisimlerinde en Onemli
faktorlerdir. Ogrencinin gelisiminin hizli oldugu ve kisilik 6zelliklerini yerlestirdigi ilk cocukluk
evresinde aile ortami, egitim acisindan ¢ok onemlidir. Ailenin egitsel ortami anne-babanin
cocuga yonelik tutumlar 6grencinin gelisimini pekistirebilir ya da koreltebilir (Bruner, 1960).
Carlson (1999) 17 yil siireli bir izleme ¢aligmasinda, erken ¢cocukluk ve 6n ergenlik donemindeki
aile destegi ve ilgisi ile ergenlik yillarindaki akademik basari, duygusal saglik ve okula uyum
arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirtmektedir. Kiiciikahmet’e (2001) gore, 6grencilerin
anne-babalarinin yanhs tutumlari, ilgisizligi, sertligi, sevgisizligi ya da asir ilgisi gibi durumlar
ogrencilerin gelisimlerine olumsuz etkilenmesine korku ve gerginlik yasamalarina neden
olmaktadir.

Aragtirmada, Ogrencilerin kendilerini disadoniik/icedoniik olarak tanimlamalar1 ile
Duygusal Zeka Olgegi puanlar arasindaki iliskilerde hesaplanmustir. Tipik ice doniik olanlar,
sessiz, ¢evreye kars1 kapalidirlar. Insanlardan kagar, kendi baslarina kalmak isterler. Okumak,
yazmak, resim, miizik gibi ugrasilardan hoslanirlar. Insanlarla kolay iliski kuramazlar. Giinliik
yasantiy1, olaylari, kisileri ciddiyetle ele alirlar. Sakin, telagsiz bir yasam bi¢imini sever, duygu
ve coskularin1 ¢ok siki denetim altinda tutarlar. Tipik disa doniik olanlar ise, insancil, cana

yakindirlar, insanlarla birlikte bulunmaktan hoglanirlar. Kolay iliski kurar, cok arkadas edinirler.
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Kendi baslarina kalmaktan, okumak ve calismaktan hoslanmazlar. Heyecan veren olaylardan

hoslanirlar. Hareket ve davranislari {izerindeki denetimleri zayiftir (Erdogdu, 2006, s.25).
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact; 6rnekleme alinan 6grencilerin Duygusal Zeka Olcegi puanlariin
cinsiyete, Ogrenim gordiikleri alana, anne-baba tutumlarina (demokratik-otoriter-ilgisiz) ve
kendilerine yonelik degerlendirmelerine (i¢cedoniik- disa doniik) gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemektir.
Yontem

Bu arastirma Dicle Universitesi Ogrencilerinin Duygusal zeka 6lcegi puanlari ile bazi
degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu sebeple bu arastirma
tarama modelindedir. Arastirmanin evreni Diyarbakir Dicle Universitesinin tiim 6grencileridir.
Arastirmada secgkisiz olarak belirlenen Fen-Edebiyat Fakiiltesinden 226, Miihendislik
Fakiiltesinden 66, Beden Egitiminden 48, Hukuk Fakiiltesinden 44, Egitim Fakiiltesinden
(Giizel Sanatlar Boliimii) 88, Dis Hekimligi Fakiiltesinden 60 olmak iizere toplam 532 6grenci

bu arastirmanin drneklemini olusturmaktadir

Orneklem grubundaki ogrencilerin boliim ve cinsiyet degiskenlerine gore dagilimina

Tablo-1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Fakiiltelere ve Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Toplam
Fakiilteler Erkek Kiz

N %0 N %0 N %0
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 148 43 78 42 226 43
Miihendislik Fakiiltesi 58 17 8 4 66 12
Beden Egitimi M.Y.O. 20 6 28 15 48 9
Hukuk Fakiiltesi 24 7 20 11 44 8
Egitim Fak.(Giizel Sanatlar B.) 50 14 38 20 88 17
Dis Hekimligi Fakiiltesi 46 13 14 8 60 12
Toplam 346 100 186 100 532 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi “Duygusal Zekanmin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi”
konulu bu arastirma i¢in yedi farkl fakiilteden 346’s1 (%65) erkek, 186°s1 (%35) kiz olmak iizere

toplam 532 6grenci 6rneklem grubunu olusturmaktadir.
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Arastirmada Kullanilan Bilgi Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan Duygusal Zeka Olcegi Ergin, ismen ve Ozabaci tarafindan 1999 yilinda
gelistirilmistir. Olgek, Kendi Duygularimi Anlama, Karsisindakinin Duygularmi Anlama ve Duygulari
Yonetme olmak iizere 3 alt test ve 108 maddeden olugmaktadir. 9 yas ve iistiindeki tiim bireylere
uygulanmakla birlikte uygulama icin zaman smirlamas1 yoktur. Olgegin giivenirliligi icin Cronbach
Alpha yontemiyle hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilari, 0.72 ile 0.81 arasinda degismektedir. Olgek
maddelerinin ayirt edicilik degerleri de yiiksek bulunmustur. Olgegin gecerlilik ¢aligmasi icin 1Q 6lcegi
olciit olarak alinmis ve gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi ile aralarinda korelasyonlar. 28 ile.45 arasinda
degismektedir. Elde edilen korelasyon degerleri anlamli bulunmustur. Ogrencilerin demografik 6zellikleri

anket sorulartyla ortaya konulmustur(Ergin ve ark. 2000).

Verilerin Analizi ve Kullamlan istatistiksel Teknikler

Veriler bilgisayar ortaminda SPSS 10.0 paket programi ile analiz edilmistir. Test istatistikleri
olarak Duygusal Zeka Olgeginin betimsel istatistikleri tiim test ve alt testler icin ayr1 ayr1 hesaplanmugtir.

Arastirmada iki ortalama arasindaki farkin anlamliligr i¢in iliskisiz t testi, ikiden fazla bagimsiz
degiskenle, duygusal zeka Olcegi puanlar1 arasindaki farkin anlamliligi icin Tek Yonli Varyans

AnalizilANOVA) kullanilmis elde edilen veriler scheffe testi ile test edilmistir. (Biiyiikoztiirk, 2002).

BULGULAR
Ornekleme alian 6grencilerin duygusal zeka alt 6lcekleri ve toplam puanlarinin cinsiyete gore t
testi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi Alt Test Puanlar ile Toplam Puanlar Arasinda

Cinsiyete Gore t-testi Sonuclari

Alt Testler Cinsiyet N X S Sd t p

Kendi Duygularm Erkek 346 2.94 27

Anlama Kiz 186 2.98 24 265 | 111 | 269

Kargisindakinin Erkek 346 2.89 .19

Duygularim An. Kiz 186 2.96 18 265 | 2.87 | .004%
Erkek 346 3.03 27

Duygular1 Yonetme Kiz 136 314 20 265 330 | .001*
Erkek 346 2.96 18

Toplam Kiz 186 | 3.03 16 265 | 320 | .002*

#p<.01
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Duygusal Zeka Olgegi Karsisindakinin Duygularin1 Anlama Alt Test Puanlari Ogrencilerinin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(265)=2,87 p<.01]. Bayan 6grencilerin Duygusal
Zeka Olgegi Duygulart Yonetme Alt Test puanlari X =2.96, erkek 6grencilerin ise X =2.89 olarak
hesaplanmisgtir. Aritmetik ortalama sonucuna gore, kiz ogrenciler kargisindakinin duygularini anlamada
erkek 6grencilere gore daha basarilidir.

Duygusal Zeka Olgegi Duygulari Yonetme Alt Test Puanlari Ogrencilerinin cinsiyetine gore
anlamli bir farklilk gostermektedir [t(265)=3.30, p<.01]. Bayan Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi
Karsisindakinin Duygularini Anlama Alt Test puanlart x =3.14, erkek 6grencilerin ise X =3.03 olarak
hesaplanmistir. Buna gore kiz 6grenciler duygulari yonetme konusunda erkek oOgrencilere gore daha
basarilidir.

Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlari Ornekleme Alinan Tiim Ogrencilerin cinsiyetine gore
anlaml bir farklihk gostermektedir [t(265)=3.20, p<.01]. Bayan Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi
toplam puanlar1 x =3.03, erkek 6grencilerin ise x =2.96 olarak hesaplanmustir. Elde edilen bulgulara gore
kiz 6grenciler, erkek 6grencilere gore daha ¢cok duygusal zekaya sahiptirler.

Kendi Duygularint Anlama alt test puanlari cinsiyete gore anlaml farkliliklar gostermemektedir.

Duygusal Zeka Olgegi Puanlar1 ve Alt Test Sonuglarina bir biitiin olarak bakildigindan Kendi
Duygularim1 Anlama disindaki alt testlerde bayan 6grenciler erkek 6grencilerden daha yiiksek puanlar
almiglardir. Bir diger ifade ile bayan oOgrenciler erkek Ogrencilere gore daha ¢ok duygusal zekaya
sahiptirler.

Anne-babanin tutumlar1 (demokratik, otoriter ve ilgisiz) ile Ornekleme alinan Ogrencilerin
Duygusal Zeka Olcegi puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek igin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Analiz sonuclarina Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo. 3: Duygusal Zeka Olcegi Toplam ve Karsisindakinin Duygularim1 Anlama Alt Test Puanlarinin
Ogrencilerin Ailelerinin Tutumlarina Gore Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Alt Testler Varyallsm Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamu ortalamasi
Kendi Gruplararasi .109 12 5.44
Duygularini Gruplarici 18.325 463 6.96 781 459
Anlama Toplam 18.433 465 ' '
Karsisindakinin Gruplarlararasi 334 12 167
Duygularim Gruplarigi 9.21 463 3.50
Ani’fma i 4.77 .009*
Toplam 9.542 465
D 1 Gruplarlararasi .320 12 .160
uygulari -
yonetme Gruplarigi 16.56 463 6.29 )53 081
Toplam 16.88 465
Gruplararasi 230 12 115
Toplam Gruplarigi 7.71 463 2.93 303 e
Toplam 7.93 465
*p<.01

Analiz sonuglari, Duygusal Zeka Olgegi Karsisindakinin Duygularin1 Anlama Alt Testi puanlari
ile 6grencilerin ana-baba tutumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F(12-463) =4.77,
p<.01]. Baska bir ifade ile Duygusal Zeka Olcegi Toplam puanlar1 dgrencilerin anne-baba tutumlarina
gore degismektedir. Anne-baba tutumlari arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffé Testinin sonuglarina gore, demokratik tutuma sahip olanlarin x =2.95, otoriter
tutuma sahip olanlarin X =2.93 ve ilgisiz tutuma sahip olanlarin X =2.81 olarak hesaplanmistir. Buna
gore demokratik aile ortaminda biiyiiyen cocuklarin kendi duygularin1 anlamada daha basarili olduklarini
sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglari, Duygusal Zeka Olgegi Toplam puanlarin 6grencilerin ana-baba tutumlarina
bagl olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F(12-463)=3.93, p<.05]. Bagka bir ifade ile
Duygusal Zeka Olcegi Toplam puanlar1 6grencilerin anne-babalarmin tutumlarina gore degismektedir.
Anne-baba tutumlari arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffé
Testinin sonuglarina gore, demokratik tutuma sahip olanlarin (X =3.98), otoriter tutuma olanlarin
(x =2.99) ve ilgisiz tutuma sahip olanlarin (x =2.89) olarak hesaplanmistir. Buna gore demokratik aile
ortaminda biilyiiyen ¢ocuklarin duygusal zekalar1 daha yiiksektir.

Diger Duygusal Zeka Olcegi Alt Testleri ile 6grencilerin anne-baba tutumlari arasindaki farklar

anlaml1 bulunmamustir.
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Anne-baba Tutumlari ile duygusal zeka arasindaki iliskileri konu alan bir calismaya literatiirde
rastlanmamustir. Elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda demokratik tutuma sahip anne-babalarin
cocuklarinin duygusal zeka gelisimi, otoriter ve ilgisiz ana baba tutumlarina gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam puanlari, Kendi Duygularint Anlama,
Karsisindakinin Duygularint Anlama, Duygular1 Yonetme alt testlerinden aldiklar1 puanlarin 6grencilerin
okuduklar: alanlara gore (Fen-Edebiyat, Hukuk, Miihendislik, Beden Egitimi M.Y.O., Dis Hekimligi ve
Egitim Fakiiltesi (Giizel Sanatlar Boliimii) ) anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi tek yonli varyans

analizi ile test edilmistir. Elde eline sonuglar Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlarimin Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Alanlara Gore
Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Alt Testler Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag Toplamu ortalamasi
Kendi Gruplararasi 1.40 14 233
Duygularim Gruplarici 17.15 552 6.58 3.53 .000*
Anlama
Toplam 18.55 552
Kargisindakinin | Gruplararast 1.40 14 321
Duygularim Gruplarigi 17.15 | 558 3.58 204 | 677
Anlama
Toplam 18.55 558
Duygular Gruplararasi 1.40 14 301
yonetme Gruplarici 17.15 552 2.58 468 622
Toplam 18.55 558
Gruplararast 42 14 6.99
Toplam Gruplarici 756 | 558 291 241 | .000%
Toplam 7.98 558
*p<.01

Analiz sonuglari, Duygusal Zeka Olcegi Kendi Duygularini Anlama Alt Test puanlarinn
Ogrencilerin alanlarina bagli olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F(14-552)=3.53, p<.01].
Baska bir ifade ile Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlar1 6grencilerin alanlarina gore degismektedir.
Alanlar arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffé Testinin
sonuglarina gore, Egitim Fakiiltesi m Giizel Sanatlar Bolimii (x =3.04), Dis Hekimligi Fakiiltesi
(x=3.00), Hukuk Fakiiltesi (x =2.99), Fen-Edebiyat Fakiiltesi (x =2.98), Miihendislik Fakiiltesi
(X =2.90) ve Beden Egitimi M.Y.O.(X =2.77) olarak siralanmaktadir. Buna gore Duygusal Zeka Olcegi
alt testlerinden Kendi Duygularin1 Anlama puanlarina gére Kendi Duygularinin Farkinda olan en yiiksek

Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencileri olurken en diisiik Beden Egitimi 6grencileridir.
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Analiz sonuglar1, Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlarimin 6grencilerin alanlarina bagl olarak
anlaml bir fark oldugunu gostermektedir [F(14-558)=2.41, p<.01]. Baska bir ifade ile Duygusal Zeka
Olgegi toplam puanlar1 6grencilerin alanlarma gore degismektedir. Alanlar arasinda farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffé Testinin sonug¢larina gore, Hukuk Fakiiltesi
(x =3.04), Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Bolimil (x =3.02), Fen-Edebiyat Fakiiltesi( x =3.00), Dis
Hekimligi Fakiiltesi (x =2.99), Miihendislik Fakiiltesi (X =2.94) ve Beden Egitimi M.Y.O. (X =2.89)
olarak siralanmaktadir. Buna gore Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlarina gore duygusal zekalari en
yiiksek hukuk fakiiltesi 6grencileri olurken en diisiik beden egitimi 6grencileridir.

Ogrencilerin Baskalarinin Duygularini Anlama ve Duygularin1 Yonetme Alt Testlerinden elde
ettikleri puanlar arasinda, alanlara gore olusan farkliliklar anlamli bulunmamastir.

Duygusal Zeka Olgegi ve alt testlerinin 6grencilerin okuduklar1 alanlara gére anlamli farkliliklar
gosterip gostermedigine iliskin bulgulara genel olarak bakildiginda Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar
Boliimii, Hukuk, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin Duygusal Zeka Olcegi
Puanlan diger bolim 6grencilerine gore daha yiiksektir. Elde edilen 6énemli bulgulardan biride Beden
Egitim M.Y.O. o6grencilerinin Duygusal Zeka Olgegi puanlari diger boliim 6grencilerinden daha diisiik
bulunmasidir.

Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt Testlerinden Elde Ettikleri Puanlarin
Kendilerini Degerlendirme Bicimlerine Gore (Ice doniik, Disa Doniik) anlamlhi farklihiklar gosterip
gostermedigi t testi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler Tablo-5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puanlar ve Alt Testlerinden Elde Edilen Puanlarin

Kendilerini Degerlendirme Bigimlerine liskin t-Testi sonuglari

Alt Testler Kisilik N X S Sd t p
Ozellikleri
Kargisindakinin | jce Doniik 246 2.83 19 2.75
Duygularm Disa Doniik | 286 2.93 19 1.25 3.23 .001*
Anlama
Kendi I¢e Déniik 246 2.98 25 3.18
Duygularim Disa Doniik | 286 | 2.95 27 3.25 60 549
Anlama
I¢e doniik 246 2.95 30 4.43
Duygular Disa Doniik | 286 3.10 23 1.57 3.60 .000*
Yonetme
Ice Déniik 246 2.92 18 2.63
Toplam Disa doniik | 286 2.99 17 1.14 2.58 .008*
#p<.01
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Duygusal Zeka Olcegi Toplam Puanlari Ornekleme giren tiim ogrencilerin Kendilerini
Degerlendirme Bicimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(530)=2.58, p<.01]. Disa Doniik
Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlar1 (X =2.99), ice Déniik 6grencilerden (X =2.92) daha
yiiksektir.

Duygusal Zeka Olgegi Karsisindakinin Duygularin1 Anlama Alt Test Puanlart Ogrencilerinin
Kendilerini Degerlendirme Bigimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[t(530)=3.23, p<.01].
Disa Doniik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlar1 (x =2.93), ige Doniik 6grencilerden
(x =2.83) daha yiiksektir.

Duygusal Zeka Olgegi Duygulari Yonetme Alt Test Puanlari Ogrencilerin Kendilerini
Degerlendirme Bicimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(530)=3.60, p<.01]. Disa Doniik
Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlar1 (X =3.10), ice Déniik 6grencilerden (X =2.95) daha
yiiksek olarak hesaplanmistir

Kendi Duygularini Anlama alt test puanlari kendini degerlendirme bigimlerine gore anlamli

farkliliklar gostermemektedir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonugclarina genel olarak bakildiginda Duygusal Zeka Olgegi puanlari cinsiyete gore
“Kendi Duygularin1 Anlama” alt testi disinda gruplar arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir. Diger
bir anlatimla bayanlarin duygusal zekalar1 Kendi Duygularim1 Anlama disinda erkeklere gore anlaml
derecede yiiksektir. Kisinin kendi duygularini, giiclii ve zayif yonlerini, sinirlarini1 bilmesi ve anlamasi
olarak belirtilen Kendi Duygularini Anlama arasinda erkek ve bayanlar arasinda anlamli farkliliklar
yoktur. Arasgtirma bulgulan ile ilgili olarak literatiirde benzeri bazi arastirma sonuglarina asagida yer
verilmistir.

Austin ve ark.(2005) tarafindan yapilan bir arastirmada tip fakiiltesi birinci sinifinda okuyan
ogrencilere duygusal zeka ve empati Olgekleri ve iletisim becerileri ders igerigi hakkinda duygularim
belirleyen bir calisma yapilmistir. Arastirma sonucunda bayanlarin duygusal zekasi erkeklere gore
anlaml1 diizeyde yiiksek bulunmustur. Aymi sekilde Nikalaou ve ark.(2002) tarafindan bir ruh sagligi
kurumunda yapilan bir arastirmada da duygular1 algilama ve degerlendirme alt 6l¢eklerinde bayanlarin

erkeklerden daha yiiksek puan aldiklarini ortaya koymustur. Harrod ve Scheer’in (2005) gencler arasinda
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yaptiklar1 ¢alismalarda da duygusal zeka puanlar1 bayanlarda erkeklere gére anlamli bir sekilde daha
yiiksek ¢cikmistir.

Bir bagka aragtirmada da bayanlar kendi kendilerine yaptiklar1 degerlendirmelerle gercek
duygusal zeka Olgiimleri karsilastinldiginda, genel olarak kendileri ile ilgili diisiik tahminlerde
bulunmalarina karsilik, erkeklerden daha yiiksek puan almislardir (Petrides&Furnham; 2000, s.264).

Bununla birlikte Ismen (2001), tezsiz yiiksek lisans Ogrencileri ile iiniversite 6grencilerinin
duygusal zekalari ile problem ¢6zme becerileri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir.
Aragtirmanin  evrenini  2000-2001 ogretim yilinda Istanbul Universitesi’'nde okuyan &grenciler
olusturmustur. Arastirmanin sonucunda 19 yas ve alti ve 26 yas ve iistii yas grubunda duygusal zeka
diizeyinin yasa gore farklilasmadigi, kiz 6grencilerin iic boyutta erkek 6grencilerden daha fazla puan
almalarina ragmen duygusal zekanin cinsiyete gore farklilagsmadigi ve duygusal zeka ile problem ¢dzme
becerisi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar yukaridaki arastirma sonuglar1 ile genel olarak paralellik
gostermektedir. Arastirma bulgularina gore cocuklarina yonelik demokratik davraniglar sergileyen anne-
babalarin ¢ocuklarinin duygusal zeka puanlari, otoriter ve ilgisiz anne-baba tutumlarina gore daha
yiiksektir. Literatiirde anne-baba tutumlar ile bireylerin duygusal zekalari arasindaki iligkileri konu alan
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Duygusal zeka 6gelerinin ilk Ogrenildigi yer aile ortamidir. Cocuklarin
kimlikleri ilk yillardan baslayarak, bilissel gelismesinin siirdiigii ergenlik yillarina kadar, ¢evresindeki
insanlarin etkisiyle sekillenir. Cocuklarin kendilerini anlamalar1 ve tanimalar1 c¢evrelerinden gelen
tepkilerle beslenir ve gelisir. Anne ve babanin ¢ocuklariyla arasinda kurulan sicak, giivene dayali yakin
iliski ile cocuk, kendisini nasil gorecegini, baskalarinin kendi hislerine nasil tepki verecegini, hisleri
hakkinda nasil diisiinmesi gerektigini ve baskalarinin duygularini nasil okuyup ifade edecegini 6grenir.

Anne ve babanin davraniglari ¢ocugun duygusal yasantisinda derin ve kalici etkiler yaratir.
Cocuklarinin duygularin1 6nemsemeyen ve duygusal ihtiyaclarina karsilik vermeyen anne ve babalar,
bdylece onlarin duygusal zekalarinin yani sira zihinsel gelismelerine de engel olurlar. Siddete egilimi olan
cocuklar genelde aileleri tarafindan 6nem verilmemis, hayatlarina ilgi gosterilmemis, siirekli elestiriye
maruz kalmis, anlagilmamis ve agir cezalar verilmis cocuklardir. Aile i¢ine duygusal ihtiyaglarina karsilik
verilen, duygular1 elestiriye maruz kalmadan dinlenip anlasilan ¢ocuklar anne ve babalarina giiven
duyacak ve bir sikintilar1 oldugunda bunu rahatca paylasacak ve yardim alabileceklerdir. Kendisini
taniyan ¢ocuklar insanlarla olan iliskilerinde kendilerini pozitif bir sekilde ifade edebilirler ve baskalari
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tarafindan anlasilir ve kabul edilirler. Cocuklara gerginligin, korku ve hayal kirikliklarinin ¢ok
yasanmadigi, nese ve mutlulugun yogun oldugu, kendilerini giiven icinde hissettikleri bir ortam
saglanmasi, 6grenmelerini olumlu yonde etkileyecektir (Kansu, 2004).

Arastirma bulgularma gére Duygusal Zeka Olgegi Kendi Duygularini Anlama ve Toplam alt test
puanlar1 6grencilerin okuduklar1 alanlara gore farkliliklar gostermektedir. Her iki 6l¢ek puanlarina gore,
ozellikle Egitim Fakiiltesi Glizel Sanatlar Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka 6lgegi puanlar1 diger
boliimlerin Ogrencilerinin duygusal zeka puanlarina gore daha yiiksek c¢ikmustir. Gilizel Sanatlar
Boliimiinde 6grencilerin duygularini gesitli sanat eserleri ve miizik gibi yetenekleri ile ortaya koymasinin,
kendi duygularini anlama becerilerini gelistirdigi seklinde bir belirleme yapilmasina olanak vermektedir.
Beden Egitimi 6grencilerin duygusal zekalar1 her iki alt test puanlarinda da diger bolim 6grencilerine
gore anlamli bir sekilde diisiikk ¢ikmistir. Bunun en temel nedeninin beden egitimi Ogrencilerinin
duygularin1 gelistirme cabalarindan daha ¢ok, bedenini gelistirme cabalarina yonelmis olabileceginden
kaynaklandig diistiniilmektedir. Karsisindakinin Duygularini Anlama ve Duygularim1 Yonetme Alt testi
sonuclar1 6grencilerin okuduklar1 alanlara goére anlamli farkliliklar gostermemektedir. Literatiirde benzeri
bir arastirmaya rastlanmamustir.

Arastirma bulgularina gore kendilerini disa doniik olarak tanimlayan 6grencilerin, kendilerini ice
doniik tanimlayan Ogrencilere gore duygusal zeka Olcegi puanlar1 daha yiiksektir. Sadece Kendi
Duygularin1 Anlama alt test puanlart gruplara gore anlamh farklilik gostermemektedir. Duygusal zeka
bireyin daha sosyal yasantisina doniik olmasi nedeniyle, disa doniik olarak kendilerini tanimlayan
ogrencilerin duygusal zekalarimin daha yiiksek ¢ikmasinin beklendik bir sonu¢ oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Duygusal Zeka ile disadoniik/icedoniikliik arasindaki iliskileri konu alan bir aragtirmaya
rastlanmamakla birlikte Erdogdu (2006) tarafindan yapilan bir arastirmaya goére ice doniik olan
ogrencilerin akademik basarilari, disa doniik olan Ogrencilere gore daha yiiksektir. Bu baglamda
akademik olarak basarili olmak icin ice doniik bir kisilik 6zelligine sahip olmak 6nemli goriinmekle
birlikte, duygusal zekanin gelisimi icinde disa doniik bir kisilige sahip olmak 6nemli goriilmektedir.

Sonug¢ olarak duygusal zekanin gelisimi, bireylerin saglikli iletisim kurabilmeleri, bagaril
olmalari i¢in onemlidir. Bu sebeple arastirma bulgulari duygusal zekanin gelisimini konusunda 6nemli
bilgiler vermektedir.

Arastirma Dicle Universitesi 6grencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin
genellenebilmesi bu ve benzeri arastirmalarin yapilmasi ile miimkiindiir.

75



9 ], Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org

\K &J@ |  Electronic Journal of Social Sciences info@esosder.org
KAYNAKCA

Austin, E. Evans, R. Goldwater ve Potte, V.(2005). A Preliminary Study of Emotional intelligence,
Emphaty and Exam Performance in First Year Medical Students. Personality and Individual
Differences, Vol. 39, 1395-1405.

Baltas, A.(1999). Duygusal Zeka Nedir? 6 Haziran 1999, Pazar Hiirriyet Gazetesi.
Bruner, J.S.(1960). The Process of Education. Cambridge:Harward University.

Carlson, E. (1999). Early Environtment Support ve Elementary School Adjustment in Middle
Adolescence. Journal of Adolescent Researc.

Epstein, R.(1999). The Key to Our Emotions. Psychology Today, Vol, 32. Issue 4.

Erdogdu, M.Y.(2006) Ana-Baba Tutumlari ve Ogretmen Davramslan ile Ogrencilerin Akademik
Basarilar1 Arasindaki iliskiler. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi,13.s 23-33.

Ergin, D.Y., Esra I$men ve Niliifer O. (2000). EQ-NED Duygusal Zeka (")l(;egi El Kitaba, istanbul.
Goleman, Daniel. (1996). Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir? istanbul: Varlik Yayinlari.

Goleman, D.(2001). An El-Based Theory of Performance. The Emotionally Intelligence Workplace.
Jossey-Bass. Sna Francisko.

Goleman, D.( 2003). Duygusal Zeka. Varlik Yayinlari, istanbul.

Harrod, N.R., Scheer, S.D.(2005). An Exploration of Adolescent Emotional Intelligence in Relation to
Demographic Characteristics, Adolescence, Vol. 40, 159, s.503.

Ismen, E.(2001). Duygusal Zeka ve Problem Coézme. VI. Ulusal Psikolojik Damsma ve Rehberlik
Kongresinde Sunulmus Bildiri. 5-7 Eyliil, Ankara.

Kansu, N. (2004).Duygusal Zeka. http: //www.zaferkoleji.k12.tr/kategoriler/sayfa.asp?islem= 2&Sayfa
No=14

Kemper, C.L.(1999). EQ ve IQ. Communication World, 16.
Kiiciikahmet, L.(2001). Ogretim ilke ve Yontemleri. Nobel Yayinlari, Ankara..
Mayer, J.D., Saloyev, P.(1990). The intelligence of Emotional intelligence. Intelligence, Vol:17.

Mayer, J.D, Saloyev, P., Carusa, D.R.(1999). Emeotional Intelligence Meets Traditional Standarts of
an Intelligence. Intelligence, Vol. 27, No.4, 267-298.

Moller, Claus. (2000). Hearthwork. Hillergd: TMI.

Nikolaou , I. Tsaousis, 1.(2002). Emotional Intelligence in the Workplace: Exploring Its Effects on
Occupational Stress and Organizational Commitment. International Journal of Organizational
Analysis. Vol. 10,4, s.327-342.

Petrides K.V. Furnham, A.(2000). Gender Diffrenences in Measured and Self Estimated Trait
Emotional intteligence. Sex Roles. A Journal of Research.

Salopek, J.(1998). Train Your Brain. Training Development, Vol. 52, Issue 10.

Wells, D., Torrie, J., Prindle, L.(2000). Exploring Emeotional intelligence Correlates in Selected
Populations of College Students. Alberta ,L.ethbridge Community College, Canada.

76



