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OZET

Teknolojinin turizmde yaygin kullanimi sonucunda teknolojiye, kaliteye ve
cevreye dayali yeni bir yaklasim olarak akilli turizmin ortaya c¢iktigi
gozlenmektedir. Literatiirde gesitli tanimlar olmasina ragmen akilli turizm
kavrami i¢in ortak bir tanimin heniiz olusmadig1 goriillmektedir. Bu kapsamda,
akilli turizm igin yapilan tanimlar ve agiklamalar dogrultusunda bilgi ve
iletisim teknolojileri, akilli destinasyon ve akilli otel ifadelerinin 6n plana
ciktig1 goriilmistiir. Literatiir derlemesi niteligindeki bu ¢alismanin amaci,
akilli turizm kavramina iligkin literatiirii ve turizm sektoriindeki uygulamalari
inceleyerek ozellikle Tiirkge literatiire katki saglamaktir. Bu caligmada ilk
olarak, literatlir detayli olarak incelenerek; akilli turizme yonelik literatiirde
bulunan farkli tanimlamalara yer verilmis, literatiirde 6n plana ¢ikan akill
destinasyon ve akilli otel kavramlari da incelenmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri kapsaminda degerlendirilen akilli turizm tanimlarinda daha yogun
olarak mobil uygulamalar, akilli telefonlar, sosyal medya ve internet iizerinde
duruldugu, ¢evreci anlayisin goz ardi edildigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: akilli turizm, akilli destinasyon, akilli otel.
Jel kodu: 730, 731, 7232, Z33
ABSTRACT

The concept of smart tourism has emerged as a new approach based on
technology, environment and quality. Although there are various ‘smart
tourism’ definitions in literature, a common definition is not seen yet. In the
direction of the definitions and explanations of smart tourism, it is seen that
information and communication technologies (ICT), smart destination and
smart hotel are the forefront expressions. The purpose of this study is to
investigate both the different ‘smart tourism’ definitions and the different
smart tourism practices. In this way, it is aimed to make a contribution to the
literature, especially Turkish literature. In this study, first of all, the literature
was reviewed in detail and the different definitions of smart tourism were
written as well as the concepts of smart destination and smart hotel were
examined. As a result, it is determined that the definitions of smart tourism
within the scope of ICT is based on mobile applications, smart phones, social
media and internet whereas environmental understanding is ignored.

Keywords: Smart tourism, smart destination, smart hotel.
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GIRIS

Gliniimiizde diinya niifusunun %541, Tiirkiye niifusunun ise %92 ’sinin sehirlerde yasadigi
bilinmektedir (Tiirk Telekom, 2018). Bu orana gore diinya genelinde sehirlerde yasayan
insan sayist 4,1 milyara tekabiil etmektedir. Sehirlere yonelik go¢ egilimi dikkate
alindiginda 2050 yilinda bu rakamin 6 milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Dolayisiyla,
sehirlerdeki niifus yogunlagmasi ileri diizeyde artan karbon salinimi ve kaynak tiiketimi
sorununu anlamina gelmektedir. Sehirlerde barinma, ulasim, kirlilik ve gilivenlik gibi
Oonemli sorunlarin ortaya ¢ikmasi bireylerin yasam kalitesini 6nemli Olciide etkilemektedir.
Bu degisimler dogrultusunda daha yasanabilir, stirdiiriilebilir, verimli ve giivenilir sehirler
yaratmak amaci ile bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) odakli akilli sehir kavrami ortaya
cikmistir (Lazaroiu ve Roscia, 2012). Boylece, vatandaslarin her tiirlii ihtiyacina akilli ve
hizli cevap vererek yasam kalitesinin artmasi ve cevreye verilecek zararin ve dogaya
birakilan karbon ayak izinin en aza indirgenmesi amaglanmaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 555; Nabben vd, 2016: 10).

Akilli sehir kavrami, BIT alt yapis1 temelinde, icerisinde nesnelerin interneti (Internet of
Things= IoT), biiyiik veri analizi ve bulut bilisim kavramlarinit barindiran bir yapidan
olugmaktadir. Akilli bir sehirde tiim kentsel faaliyetler birbiri ile baglantili olmalidir. Bu
yapt ise nesnelerin interneti yardimi ile kurulabilir. Cevreye kurulan sensorler ve kesintisiz
ag alt yapisi, nesnelerin birbiri ile veya daha biiyiik sistemlerle iletisim halinde olmasini
saglamaktadir. Boylece, sehre yonelik es zamanli bilgiler toplanmakta, analiz edilmekte ve
islenmektedir. Bu siire¢ bliylik veri analizi olarak tanimlanmaktadir. Toplanan verilerin
islenme siireci ise bulut iizerinde gerceklesmektedir. Sonug olarak, degerlendirilen ve
islenen bilgiler sehrin problemlerine ¢6ziim olarak geri donmekte, akilli sehir kavrami
olusmaktadir (Borgia, 2014; Abbas, 2016).

Bircok sektdr gibi turizmi de yakindan ilgilendiren teknolojik gelismeler akilli turizm
kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Turizme yonelik akilli kavramlarin
temelinde de akilli sehir yaklasimi yatmaktadir. Teknolojik gelismelerin hayatin her
asamasinda kullanilmasina paralel olarak turizmde akilli uygulamalarin giderek
yayginlagtig1 goriilmektedir. Bu baglamda akilli turizm, akilli destinasyon, akilli otel, akill
ulasim ve akilli etkinlik gibi kavramlarin sik¢a karsilagilan kavramlar oldugu
goriilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014; Gretzel vd., 2015a; Nabben vd., 2016).
Calismada oncelikle turizm ve teknoloji iliskisi ele alinarak, akilli turizm, akilli
destinasyon ve akilli otel kavramlar1 lizerinde durulmustur. Akilli uygulamalarin turizm
sektoriinde yeni olmasi nedeniyle turizm sektoriindeki farkli akilli uygulamalardan
ornekler verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm ve Teknoloji

Turizmde yeni yaklagimlarin ve yenilik¢i isletme modellerinin temelinde teknolojik
yenilikler yer almaktadir. 1970’lerde olusturulan Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri
(CRS), 1980’lerin sonunda ortaya ¢ikan Kiiresel Dagitim Sistemleri (GDS), 1990’larda
internetin ve 2000’lerde mobil teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi turizmde onemli
teknolojik yenilikler arasinda gosterilmektedir (Werther vd, 2015). Giliniimiizde ise; veri
madenciligi, biiyiik veri analizi, nesnelerin interneti, bulut bilisim, akilli teknoloji ve yapay
zekd kavramlarinin gelismesi ile beraber turizmde koklii yenilikler meydana gelmistir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014 ). BIT ‘te gerceklesen bu gelismeler ve diinyada Akill
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Sehir yaklagiminin benimsenmesi beraberinde turizmde de Akilli Turizm, Akilli
Destinasyon ve Akilli Otel kavramlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Turizmde akilli kavrami i¢in gerekli teknolojik alt yapr Sekil — 1’de gosterilmektedir.
Nesnelerin interneti yapisi ile turizmi olusturan tiim alt sektdrlerin (konaklama, seyahat,
ulasim, rekreasyon vb.) hem kendi iclerinde hem de birbirileri ile ag iizerinden iletisim
kurmas1 saglanmaktadir. Boylece, turistler ve yasam alanlar ile ilgili daha detayl bilgi
toplanmakta, depolanmakta ve analiz edilmektedir. Ornegin, bir turistin egzersiz izleme
cihazi, kisinin kalori tiikketimini ve saglik kosullarin1 dlgmektedir. Olgiimden elde edilen
verilerin restoranin akilli siparis ve 6neri sistemine gercek zamanl iletilecegi bir uygulama
gelistirilebilir. Bu durum, turizm ve diger sektorlerin birbirleri ile iletisim halinde olmasina
neden olacaktir (Sigala, 2018). Biiyiik veri analizi olarak tanimlanan bu siire¢ bulut
tizerinde ger¢eklesmektedir. Sonug¢ olarak, turizme yonelik akilli  ¢oziimler
gelistirilmektedir. Boylece hem turistlerin yasam kalitesi artmakta hem de siirdiiriilebilir
turizm i¢in gerekli olan etkin kaynak yonetimi saglanmaktadir (Gretzel vd., 2015b: 180).

Sekil — 1: Akillh Kavram icin gerekli teknolojik alt yapi

AG ALTYAPISI VERI MERKEZI/
BULUT

NESNELER

Kaynak: Youtube, 2018

Akilli Turizm

Akilli sehir kavramini desteklemek ve ilerlemesini izlemek adina Cohen (2012) yilinda
akilli sehirler tekerlegini gelistirmistir. Cohen burada akilli sehir bilesenleri alt1 boyutta ele
almistir. Bu boyutlar (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 555; Nabben vd, 2016: 10);

v Akilli yonetim: Veri agikhiginin ve halkin katithminin saglanmasi ile seffaf yonetim
anlayisinin benimsenmesi,
v' Akilli ¢evre: Enerji yonetimi ile mevcut kaynaklarinin siirdiriilebilirliginin saglanmasi,

v Akilli hareketlilik: Sehir i¢i ve sehirlerarasi ulasimda erisilebilirlik ve modern ulagim
sistemlerinin kullanilmasi,

v' Akilli insanlar: Sehirdeki insanlarin nitelik seviyesi,

<\

Akilli ekonomi: Dijital teknoloji temelli ekonomik stratejilerin uygulanmasi,

v' Akilli yasam: Saglikli ¢evre, sosyal dayanisma, turistik c¢ekicilik, ulasilabilir kiiltiir ve
egitim hizmetleri ile saglanan yiiksek yasam kalitesidir.
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Akilli turizm, akilli sehir bilesenlerinden akilli ekonomi altinda ele alinmaktadir (Turizm
Gazetesi, 2017). Ayn1 zamanda, yapilan aragtirmalar akilli turizmin yukarida belirtilen alti
akilli sehir bileseni ile de baglantili oldugunu gostermektedir. Ornek olarak, turizm
sektorlinde hizmet sunan ulastirma igletmeleri akilli hareketlilik ile baglantili iken; turizm
sektoriiniin gelismesi ile beraber artan nitelikli calisan sayisi akilli insan bilesenini
etkilemektedir. Buhalis ve Amaranggana (2014) da bu yaklasimi desteklemekte, akilli
turizmi akilli insanlar, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli yasam kategorileri ile
bagdastirmaktadir. Gretzel vd. (2015a: 559) akilli turizmi akilli sehrin amaglarindan biri
olarak gostermektedir. Nabben vd. (2016: 10)’e gore akilli turizm akilli sehrin alt
boyutlarindan biri olarak gosterilmektedir.

Akilli turizm, BIT ve akilli teknoloji tarafindan desteklenen turistik faaliyetleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla akilli turizm, akilli turistik deneyimlerin olusturulmasi,
yonetilmesi ve sunulmasi icin akilli teknolojiden yararlanan bir turizm sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Akilli turizm; akilli sehirden farkli olarak sadece yerel halka degil ayni
zamanda turist deneyimlerine de odaklanmakta ve yerel halkin yasam kalitesi kadar,
turistlerin ziyaret / yasam kalitesi, hareketliligi, kaynaklara erisim kolaylig1 ve
stirdiiriilebilirligi de 6nem arz etmektedir (Gretzel vd., 2015b: 180).

Akillr turizm kavrami bat1 iilkelerinde ilk olarak 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan
tanimlanmistir. Philips’e gore akilli turizm, turizm isletmelerini planlamak, gelistirmek,
isletmek ve pazarlamak amaci ile gelistirilen biitiinciil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir
yaklagimdir. Akilli turizmin; talep ve erisimi yonetebilen akilli talep ve yonetim teknikleri
ve uygun miigteri segmentine erisim i¢in gerekli akilli pazarlama teknikleri olmak tizere iki
tiir teknik ile sekillendigi belirtilmektedir (Li vd, 2017). Uluslararas: diizeyde akilli turizm,
ilk olarak 2009 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan ‘hizmet zincirinin her
seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmasi’ olarak tamimlanmistir. 2015 yilinda ise
UNWTO bu tanim1 BIT ve akilli destinasyon kavramlarii dahil ederek gelistirmis; 2017
yilinda akilli destinasyon kavraminin turizmin gelecegini olusturdugunu vurgulamistir
(UNWTO, 2009; UNWTO, 2015; UNWTO, 2017). Birlesik Krallik Akilli Turizm Orgiitii
de benzer bir ifade ile akilli turizmi ‘mobil dijital baglant: araciligi ile turist ve destinasyon
arasinda daha akilli, anlamli ve siirdiiriilebilir baglantilar kurulmasini saglamak’ olarak
tanimlamaktadir (Li vd, 2017).

Turizm odakli verilerin toplanmasi, islenmesi ve veri aligverisinin saglanmasi, akill
turizmde bulunmasi gereken temel fonksiyonlardir (Gretzel vd, 2015a). Akill turizm ile
turizmin trin odakliliktan hizmet odakliliga kaydigi ifade edilmektedir (Wang ve
Yunpeng, 2013: 59; Gretzel vd, 2015b: 183). Bir diger sdylemle akilli turizm ile is odakl
turizm anlayisindan ¢ikilmakta; tiim turizm paydaslarina odaklanilmaktadir. Buhalis ve
Amaranggana (2014: 557) akilli turizm yaklasimi i¢in tiim turizm paydaglar1 arasinda
stirekli ve kesintisiz bir bagin olmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir. Paydaslar teknolojik
platformlar iizerinden birbirlerine yonelik veri aligverisinde bulunabilecek ve bu verileri
isleyebilecektir. Boylece, turist deneyimlerini gercek zamanli olarak zenginlestirmek
miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda, Koo, Park ve Lee (2017) akilli turizm kavramini Sekil —
2’deki gibi bir biitiin olarak ele almaktadir.
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Sekil — 2: Akilh Turizm Kavramm

Vatandas

Politika

Yapi, Prosediir, Siirec, Yénetim

Flatform Sahibi
[Uygulamalar, bulut, acik

AP| "

Veri toplay A
S Kentsel Veri
heterojen veri

Bilgi teknoloiileri I I

altyapisi (a5, sensor Ortak Kent Ag

cip, 10T)

Platform Hizmeti

Kaynak: Koo, C., Park, J., Lee, J. (2017). Smart Tourism: Traveler, Business, and
Organizational Perspectives. Information and Management, 54(6), 683-686.

Romdo ve Neuts (2017) akilli turizmi Avrupa Orneginde bolgesel olarak inceledigi
calismada, akilli turizm ile beraber cesitlenen ekonomik faaliyetlerden ve ¢evre dostu
girigsimlerin tesvik edilmesinden bahsetmektedir. Bununla birlikle, akilli turizm yaklagimi
ile saglanan enerji tasarrufunun ve yenilenebilir kaynak kullaniminin turizmin
stirdiiriilebilirligine yaptig1 katkiyr vurgulamaktadir. Wang (2014), akilli turizm kavramini
turizm sektoriinlin tiim bilesenlerini dahil ederek gelistirdigi modelde akilli turizm
fonksiyonlarini (online ya da kredi kart1 ile 6deme, trafik akisi, hava durumu bilgileri,
turist hareketlerinin kaydi, vb. islemler) akilli hizmet, akilli rehber, akilli aligveris rehberi,
O0deme ayarlari, hizmet hatt1 ve akilli bolge yonetimi dongiisiinde agiklamistir.

Akillt turizmin tamamen teknolojik boyutuyla incelendigi calismalarda kavramin,
nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim, yapay zeka ile (Guo, Liu ve Chai, 2014;
Wang, Liv ve Yunpeng, 2016) ya da bu teknolojilere bagli olarak sekillenen internet, sosyal
medya ve akilli telefon uygulamalar ile agiklandigi goriilmektedir (Brandt, Bendler ve
Neumann, 2017; Park vd, 2016; Chung, Tyan ve Han, 2016; Kladou ve Mavragani, 2015;
Huang vd, 2017; Kim ve Kim, 2016; Wang, vd, 2016; Tussyadiah ve Zach, 2012; Noone,
McGuire ve Rohlfs, 2011). Internet ve akilli telefon uygulamalari, akilli turizm
teknolojilerinin taginabilir olmasini miimkiin kilmasi nedeniyle 6nemlidir (Zacarias vd,
2015; Koo vd, 2013). Boes, Buhalis ve Inversini (2016) ise BIT‘in akilli kavramini
tanimlamada tek basina yeterli olmadigini vurgulamistir. Gretzel vd (2015a) akilli turizmi
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ekosistemini, akilli turistik hizmetler/deneyimler yaratma, yonetme ve sunma konularinda
akilli teknolojiden yararlanilan, yogun bilgi paylasimi ve deger yaratimi ile karakterize
edilen bir turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Akilli Destinasyon

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2017 yilinda akilli turizm, akilli destinasyon olarak
tanimlanmistir. Aynt dogrultuda, literatiirde de genel olarak akilli turizm ve akilli
destinasyon kavramlar1 ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Gretzel vd (2015a: 560)
ve Gretzel vd (2015b: 180) ¢alismalarinda akilli destinasyonu; en yeni teknolojik alt yap1
lizerine insa edilmis yenilik¢i bir turistik destinasyon olarak tanimlamaktadir. Ayni
zamanda, turistik alanlarin siirdiiriilebilir kalkinmasini garanti eden, ziyaretgilerin gevresi
ile olan etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran ve herkes tarafindan erisilebilir olan
destinasyonlar akilli destinasyon olarak belirtilmektedir. Bir diger temel nokta ise, akilli
destinasyonlarin destinasyondaki deneyim kalitesini arttirmaya ve yerel halkin yasam
kalitesini iyilestirmeye yonelik olmasidir. Bir bagka sdylemle; yerel halkin ve turistlerin de
dahil oldugu tiim paydaslarin yasam kalitesini arttirmaya yoneliktir. Boylece,
destinasyonlar arasi rekabeti yiikseltmek hedeflenmektedir (Buhalis ve Amaranggana,
2014; Gretzel, Zhong ve Koo, 2016; Boes vd, 2016; Caragliu, Bo ve Nijkamp, 2011).

Diinya Turizm Orgiitii akilli destinasyonlar1 turizm sektoriinde ve toplumlarda
siirdiiriilebilir gelisimin saglanabilmesi i¢in temel bir ara¢ olarak gostermektedir
(UNWTO, 2017). Gretzel vd. (2015b) ise akilli destinasyonu, akilli turizmin bir bileseni
olarak ele almaktadir. Ayrica, destinasyonlar1 gelisim siireclerine gore inceleyen Jovicic
(2017) tic asamada degerlendirmistir;

v' Klasik turizm destinasyonu konsepti: Ilgi gekici yerlerin ve hizmetlerin bir araya
toplanmasini; destinasyondaki igbirligi thmalini ve turistlerin destinasyondaki roliinii
kapsamaktadir,

v Turizm destinasyonuna sistemik yaklagim: Turistler, hizmet sunan sgirketler ve
destinasyondaki yerel halk arasindaki etkilesim, makro ¢evreyle siirekli
temas;,paydaslar arasindaki dogrusal olmayan baglantilar bu yaklasim dahilinde
belirtilmektedir.

v" Akilli turizm destinasyonu: Dijital ve ger¢ek alanlarin bir araya getirilmesi, kamu-6zel-
tiketici igbirligi, devletin katilimi, yaratict ve bilgili insanlar, deger yaratma ve
kisisellestirilmis hizmetler akilli destinasyon 6zellikleri arasinda belirtilmektedir.

Akalli Otel

Akilli sehirler ile gelismekte olan alanlarindan bir tanesi de akilli binalardir. Akilli bina
tasarimi, 1siklandirma ve 1sitma sistemleri gibi yasam kalitesini etkileyen siirdiiriilebilir
teknolojiler kullanilarak, akilli yasam ve akilli ¢alisma alanlarimin gelistirilmesine
yoneliktir (Boukhechba vd, 2017). Akilli binalarin temel 6zelligi kullanici konforundan
0diin vermeden, enerji verimliligini arttirmaya yonelik uygulamalar gelistirmektir (Y1lmaz,
2006). Akill1 otel kavrami igerisinde tiim konaklama isletme tiirlerini barindirmaktadir. Bir
diger soylemle, akilli otel yaklasimi turizm isletme belgeli otel isletmelerinin yani sira
motel, pansiyon, tatil koyii ve apart otel gibi 6zel belgeli otelleri de kapsamaktadir.

Akillt otellerde amag turistlerin yasam kalitesinden 6diin vermeden cevreye verilecek
zararin ve dogaya birakilan karbon ayak izinin en aza indirgenmesidir. Akilli otellerde
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enerji tasarrufunun ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik ¢evre dostu uygulamalar
bulunmaktadir (Jaremen, Jedrasiak ve Rapacz, 2016). Kendi kendini karartabilen camlar,
internete bagl lambalar, su tiiketiminin takibini saglayan cihazlar kullanilmaktadir. Ayni
zamanda, odalarda tabletler ve kisisellestirilebilen sistemler mevcuttur. Ornek olarak,
miisteri, odasindaki perdenin agilacagi saati ayarlama sansina sahiptir (Best Dergisi, 2017).
Ayn1 zamanda, en yaygin akilli otel uygulamalarinin es zamanli mobil kullanimi,
biitiinlesmis mobil verisi, kolaylastirict oda teknolojileri, giivenligi gii¢lendiren teknolojiler
ve enerji tasarrufu saglayan teknolojiler oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda, otellerin
teknolojik yatirimlarda en fazla giivenli 6deme ve veri gizliligi i¢in harcama yaptig
goriilmektedir. Enerji giderleri ise otel harcamalar1 arasinda ilk {i¢ siradadir (Terry, 2016).

Bilgi teknolojilerinin otel isletmeleri i¢in ¢esitli avantajlar olusturdugu goriilmektedir
(Melian- Gonzalez ve Bulchand-Gidumal, 2016). Bu avantajlar; maliyetlerde diisiis, yesil
imaja sahip olma, online check-in islemleri sayesinde resepsiyonda daha az gorevli
istthdam edilmesi, miisteriye daha hizli hizmet verme, otel i¢i hizmetlerde miisterilerin
bekleme siirelerinin kisalmasi, otel odalarindaki sicaklik, koku, miizik gibi fiziksel ¢evre
tizerindeki etkisi, miisteri davraniglarinin kayit altinda tutularak daha kisisellestirilmis
hizmet sunulmasi ve miisteri memnuniyetinin online olarak otele iletilmesi sekline
siralanabilmektedir. Kim, Hlee ve Joun (2016) konaklama sektoriindeki yesil uygulamalari
temel alarak akilli turizmi incelemistir. Calismada, yesil uygulamalar, kalite algisi ve
memnuniyet unsurlari tizerinde durulmustur. Gokalp ve Eren (2016) akilli otel gergevesi
gelistirilerek, turizm ve otelcilik sektorii igin literatiirde yer alan yaygin bilisim
modellerini; temassiz sistemler (anahtarsiz oda girisi, parasiz 6deme, radyo frekansi ile
tanimlama (RFID) ozellikli iiyelik kartlar1), varliklar1 takip sistemleri (stok kontroli,
yiyecek ve icecek yonetimi), miisteri takip ve kontrol sistemleri (¢ocuk takip sistemi, yolcu
gemileri, eglence parklari, kayak merkezleri), bilgi sistemleri (RFID 6zellikli biletler) ve
tur sistemleri (kisisellestirilmis otomatik mesajlar, otomatik sosyal ag gonderileri) olmak
lizere bes grup altinda toplamustir.

Akilli otel kapsaminda c¢esitli projelerin hazirlandigi ve uygulandigi goriilmektedir.
Ornegin, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Nerdeyse Sifir Enerjili Oteller
projesi onemli bir pilot proje olarak uygulanmistir. Projenin amaci komisyon tarafindan
konaklama isletmelerinde yesil enerji teknolojileri kullanimi i¢in yatirim yapilarak, enerji
verimliligini ve rekabet iistiinliigiinii desteklemektir (Tsoutsos vd, 2013). Proje yedi Avrupa
iilkesinde bulunan (Ispanya, Yunanistan, Italya, Romanya, isve¢, Hirvatistan ve Fransa) on
alt1 pilot otel iizerinde, 01.04.2013- 31.03.2016 tarihleri arasinda uygulanmistir. Proje
kapsaminda, pilot otellere yonelik yapilan fizibilite yenilemelerinin otelcilik sektorii
acisindan en iyi uygulama 6rnegi oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda, uygulama Avrupa
Birligi’'nde yer alan otel isletmecileri i¢in enerji yenileme projelerine yatirim yapma
yoniinde ilham kaynagi olarak degerlendirilmistir (Intelligent Energy Europe, 2016).

Akillr otel konsepti konaklama isletmelerine yonelik gelistirilen akilli ¢ozlimlerin en
basinda gelmektedir. Akilli otel kapsaminda ise birgok akilli uygulamadan
yararlanilmaktadir. Gokalp ve Eren (2016) tarafindan derlenen akilli otel uygulamalar
Tablo — 1°de gosterilmektedir.

Tablo — 1: Akilh Otellerde Kullamilan Akillh Uygulamalar

Uygulama Hizmetler
Ismi

Akilli Telefon | Gelismis ara yiiz ile sunulan; zengin kriter segenekli uygun otel arama
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Otel
Uygulamast

On biiroda beklemek zorunda kalmadan otele giris yapabilme

NFC 6zellikle akilli telefonu kimligin taninmas1 ve telefonu oda anahtar1 olarak
kullanabilme

Otel odasinin 1s1, 151k, mini-bar vb. kaynaklarini yonetebilme

Konsiyersi hizmeti olarak spa, havuz, fitness salonu gibi otelin farkli
tesislerinin yani sira turistik yerlerin agiklamalar1 da dahil olmak iizere sunulan
otel rehberi hizmetine erisebilme

Daha kapsamli gorsellestirme saglamak amaciyla kullanilan multimedya
icerikten faydalanabilme

Otel ortamini ses ve grafikler seklinde sanal bilgisayar tarafindan {iretilen
artirtlmis gergeklik teknolojisi ile goriintiillemek ve ¢evredeki yerler hakkinda
telefonun ekranini tutarak artirilmig gergeklik teknolojisi ile bilgi alabilme

Otelde ¢ikis islemlerini yaparak, mini dolapta tiikettikleri ickiler ve ekstra
O0demelerin de eklendigi faturay1 uygulama araciligryla 6deyebilme

Temassiz 6deme ile otel icinde 6demeleri yapabilme

Kisisellestirilmi
s Servisler

Akill1 otel sistemi miisterilerin TV, klima, mini-bar kullanimi ve kullanilan
hizmetler hakkinda ge¢mis tercihlerini miisteri profili veri tabaninda tutar ve
sonraki gelislerinde bu verilere gore hizmetlerini kisisellestirir. (Ornegin, otel
odasindaki mini-bara 6nceden en ¢ok tercih edilen igeceklerin konmasi)

Akalli Kart

Onceden para yiiklenen kart ile otel i¢inde aligveris yapabilme

Kiosk

Mobil uygulama ile saglanan tiim hizmetlere erigebilme

Akill karta para yiikleme

Akilli Garson

Restorandaki otel personelinin el cihazina yiiklii yazilimi kullanarak,
miisterilerin ge¢mis tercihlerinin yan1 sira demografik bilgilerini de kullanarak
miisteriye menii 6geleri tavsiyesi yapabilme

Akilli Oda

Miisteri, odada sesli komut ile oteldeki aktiviteler hakkinda bilgi almak
istedigini sOylediginde, akill1 biiyiik ekranlara oteldeki giinliik aktiviteler,
kahvalti/6gle yemegi zamanlarinin ve meniilerin yansitilmasi. Sonrasinda, akillt
biiyiik ekranlarin degistirilebilen duvar kagidi goriiniimii almasi

Ses komutlar1 ile banyodaki suyun sicakliginin ve basincinin ayarlanabilmesi
ve banyodaki akilli biiyiik ekranlardan istedigi videoyu ses komutlariyla
acabilmesi

Odadaki sensorlerin oda kosullarini siirekli takip ederek gerekli durumlarda
konuklar uyurken bile klimay1 sicaklik ve nem i¢in otomatik olarak ayarlamasi

Konuklarm saglik durumlarinda acil bir durum olustugunda, sistemin doktora
haber vermesi. Tuvaletteki sensorlerin idrardaki kan ve sekeri dlgerek sorunlu
bir durum algilandiginda gerekli ilk yardim dnlemlerinin alinmasi.

Cocuk Takip
Bileklikleri

Miisterinin RFID 6zellikli bileklikleri takan ¢ocugunu, biiyiik ve kalabalik oyun
alaninda cep telefonu araciligi ile hem kameradaki goriintiilerinden hem de
kolundaki bileklik araciligi ile konumundan takip edebilmesi

Personel
Performans
YoOnetim
Sistemi

Gergek zamanli servis ve bekleme siirelerinin sensorler ve garsonun kullandigi
el cihazi aracilig1 ile alinmasi.

Performansi yonetilen ve ticretlendirilen personelin verimliliginin artmasi ve bu
veriler sayesinde sistemde sorunlu yerlerin kisa siirede tespit edilip gerekli
¢oziimlerin gelistirilmesi ve boylece hizmet hizinin artmasi.
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Mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan alman bilginin, ilgili otel

Akalli Otel personelinin el cihazina bu igecegin yenisini koy seklinde gorev bilgisine
Y Onetimi Stoga dair gergek zamanli verilerin tutulmasi, boylece herhangi bir miisterinin

bir seyin bitmesi sebebi ile herhangi bir problemle karsilagmamasi.

Kaynak: Gokalp ve Eren, 2016.
Akilli Turizm Uygulamalar

Turizm sektoriinde yararlanilan en popiiler teknolojik yenilikler nesnelerin interneti (IoT),
yenilikler artirilmis ve sanal gerceklik (Augmented & Virtual Reality), yapay zeka
(Artifical Intelligence — Al), ses teknolojisi, Wifi baglantis1 ve giyilebilir cihazlar olarak
belirtilmektedir (Globaldata Technology, 2018). Yararlanilan bir diger 6nemli teknolojik
gelisme ise web teknolojileri ve mobil uygulamalardir.

Artirilmis ve sanal gergeklik teknolojisi daha ¢ok igerik pazarlamasi ve miisteri deneyimini
gelistirmek i¢in kullanilmakta iken, yapay zeka teknolojisi (makine 6grenmesi, ChatBots /
TravelBots ve robot teknolojisi) ile insan miidahalesi gereken ve 6grenimi ¢ok fazla zaman
gerektiren operasyonlar otomatiklestirilebilmektedir. Boylece siiregler hizlandirilmakta,
kalite ve performans arttirilmakta ve maliyet diisiiriilmektedir. IoT ile ise tiim turistik
faaliyetler birbiri ile baglantili hale getirilmektedir. Ayni zamanda, ses teknolojisi
miisterilere sesli komut imkan1 saglanmakta; sinirsiz ve hizli Wifi erisimi ise miisteri
memnuniyetini arttirmaktadir.  Giyilebilir cihaz teknolojisiyle de miisteriler daha
kisisellestirilmis ve birlesik bir hizmet alabilmektedir (Globaldata Technology, 2018).
Detaylar, sonraki boliimlerde konaklama, seyahat ve etkinlik isletmeleri temel alinarak
ornekler ile aktarilacaktir.

Konaklamaya Yonelik Akilli Uygulamalar

Gilinlimiizde bazi konaklama isletmelerinin akilli otel uygulamalarini kullandiklart
gorilmektedir. Enerji harcamalarini diisiirmeyi ve ¢evre dostu adimlar atmayr amaglayan
Hilton Worldwide nesnelerin internetinden yararlanmakta, boylece enerji kontrolii ve takibi
yapmakta, enerji tiiketimini ve giderini azaltmaktadir. Fontainebleau Miami ise oda
misaitligine bagl olarak belirli bir ek licret karsilifinda daha erken check-in ya da daha
gec check-out yapma imkani saglayarak otel gelirini arttirmaktadir (Terry, 2016).

Yapay zeka teknolojisinden yararlanan Starwood Hotel grubu 2014 yilinda kat gorevlisi
olarak kullandiklar1 akilli robotunu tanitmistir (Solomon, 2014). Benzer sekilde, M Social
Singapur, oda servislerinde 2016 yilinda lanse ettigi Aura isimli otonom hizmet sunan bir
robotu kullanmaktadir. Asansore binebilen ve gidecegi oday1 bulabilen Aura; sise su, havlu
ve banket malzemeleri gibi kiigiik teslimatlar yapabilmektedir. Aura oda kapisina geldigi
zaman misafirleri telefon ile bilgilendirmekte ve kapinin acildigimi algiladigi zaman
misafirlere esyalar1 teslim edebilmektedir. 2017 yilinda ise yine M Social Singapur
tarafindan tanitilan otonom sef robot Ausca, misafirlere suan i¢in sadece gz yumurta veya
omlet yapabilmektedir. Singapur’da bulunan Park Avenue Rochester Hotel, Hotel Jen,
Yotel Singapur ve Sofitel Singapur City Center da self servis check-in / check-out ve oda
servisi gibi hizmetler i¢in robotlardan yararlanilmaktadir (Lin, 2017). Kapsiil odalara sahip
Yotel New York da robot teknolojisinden yararlanan bir diger oteldir. Check-in / check-out
‘a yardimci robotlarin yani sira lobide gémme bir camekanda 7 metrelik bir robot kolu
bulunmaktadir. Miisteri glivenli bir yerde saklamak istedigi esyalarimi bu robot kolu
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araciligi ile dolaplara koyabilmekte ve saklayabilmektedir (Skyscanner, 2017; Williams,
2018).

Resim — 1:M Social Singapur — Robot Aura ve Ausca

Kaynak: Business Insider, 2018

Buna ek olarak; Hub by Premier Inn Londra ise gelistirdikleri akilli telefon uygulamas: ile
miisterilere oda rezervasyonu, check in / check out islemi ve oda sicakligni ve
aydinlatmay1 ayarlamaya kadar birgok islemi kolayca yapma firsati sunmaktadir
(Skyscanner, 2017). Kapsiil odalara sahip akilli otel City Hub Amsterdam’da ise miisteri
telefon uygulamasi ile odasinin 151811 istedigi renkte ayarlayabilmekte; hatta 151k bazl
uyandirma alabilmektedir. City Hub Amsterdam ayni zamanda giyilebilir cihaz
teknolojisinden yararlanmakta ve akilli bileklik kullanmaktadir. Kullanilan akilli bileklikler
sayesinde oda girisi yapilmakta ve otelde bulunan self servis barindan icki bardagi
aliabilmektedir (Skyscanner, 2017; The Ambient, 2018). Wynn Las Vegas ise 4.700
odasina yerlestirdigi Amazon Alexa akilli cihazi ile ses teknolojisinden yararlanmakta ve
misafirlerine sesli komut sistemi ile 1siklari, perdeleri, televizyonu agip kapama, sicaklig
ayarlanma vb. imkanlar1 saglamaktadir (Balakrishnan, 2016).

Tiirkiye'de de gesitli akilli otel uygulamalari goriilmektedir. istanbul’da yer alan Cloud 7,
resepsiyonsuz lobi alanma sahiptir ve check-in / check-out islemleri akilli telefon
uygulamas ile yapilmaktadir. Ayn1 zamanda, bluetooth hoparlérlii yagmur duslari, odaya
anahtarsiz giris, hizli ve ticretsiz Wifi baglantisi ve personele 7/24 WhatsApp aracilifi ile
ulagsma imkani otelin sundugu diger akilli hizmetlerdendir.

Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn ise LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) yesil bina belgelendirmesine sahiptir. Otelde geri doniistiiriilmiis
insaat malzemeleri, su tasarruf sistemleri, aydinlatma ile sogutma yonetimi gibi en gelismis
cevresel verimlilik 6zelliklere sahip teknolojiler kullanilmaktadir (Hilton, 2011).

Buna ek olarak, Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul Tuzla akilli bina sistemi kapsaminda
havalandirma, 1sitma-sogutma, 1siklandirma sistemlerinin yani sira 6zel bir network (hide
Wifi alani) yapisma sahiptir. Ornegin, toplanti sirasindaki talepler, tablet uygulamasi
tizerinden personele iletilebilmektedir. 7/24 gozlemlenmekte olan ve misafir odalarinin
tamaminda bulunan IP tabanli TV ve telefon sistemi mevcuttur. Bu sistem sayesinde
konaklama siiresince misafirlerin tercihleri kayit altina alinarak miisteri memnuniyeti
degerlendirilmekte ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu uygulamalarin yani
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sira OneTouch mobil uygulamasi ile konaklama sirasinda otelle ilgili biitiin bilgilere
ulasma imkani1 saglanirken; Express Check-in Express Check-out uygulamasi ile
misafirlere zaman kazandirilmaktadir (Radissonblu, 2017).

2014’te yapimina baglanan ve Hatay’in Antakya il¢cesinde Hilton tarafindan akilli otel
olarak insa edilen Hilton Antakya Miize Otel’in ana konsepti bes yildiz iken; sondaj
kazilar1 sirasinda ortaya c¢ikan 850 metrekarelik tek parga diinyanin en biiyiilk mozaigi
sonucu konsept miize otel olarak degistirilmistir. (Otel, 2014 yilinda Ispanya’da
diizenlenen ve 700 projenin yaristig1 “Diinya Mimarlik Festivali’nde ilk 15°te yer alirken;
ayni yil Singapur’da diizenlenen Diinya Mimarlik festivalinde “Gelecegin Yapilar1”
kategorisinde birincilik 6diilii almistir.) Hilton Antakya Miize Otel’in enerji tasarrufuna
yonelik aydinlatma sistemleri ve oda girislerinde kullanilan Energy Saver kartlar1 ¢evre
dostu akilli uygulamalardandir (Agikbas, 2015).

Divan Istanbul, Arcelik ile isbirligi yaparak, miisterilerine akilli otel deneyimi sunmay1
planlamaktadir. Bu kapsamda, otelin 191 odasinda Argelik tarafindan gelistirilen Akilli
Asistan Asista kullanilmaya baslanmistir. Asista, miisterilere sesli komut ile 1siklari,
perdeleri agma kapama; klima ayarlarin1 degistirebilme ve televizyonu kontrol edebilme
imkan1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda misafirler Asista ile hava durumu, trafik, doviz bilgisi,
saat gibi giincel bilgilere ulasabilmekte; sehirdeki en iyi restoranlar, turistik bolgeler ve
yakindaki aligveris merkezleri vb. hakkinda bilgi edinebilmektedir (Chip Online, 2018)

Mevcut otellerin yani sira gelecege yonelik akilli otel projesi kapsaminda Dedeman Grubu,
Smart by Dedeman projesiyle Y kusagina hitaben 2023 yilina kadar insa edecegi 18 otelde
kompakt odalarda konaklama, otele gitmeden once odalari sanal gerceklik gozligiiyle
gezme, odalara giris sirasinda akilli telefon uygulamasi kullanma gibi imkanlar saglamay1
planlamaktadir (Tiirkiye Turizm, 2018).

Ulasima Yonelik Akilli Uygulamalar

Turizmin gergeklesmesi i¢in temel kosul seyahat oldugu icin seyahati gergeklestirmeye
aracilik eden ulasim sektoriinde de cesitli akilli uygulamalarin oldugu gozlenmektedir
(Drummond, 2016). Qantas Havayolu, Samsung ile yaptig1 bir ortaklik ile sektoriin ilk
sanal gerceklik deneyimini 2015'in baslarinda agiklamistir. Qantas, sundugu sanal
gerceklik kulakliklari ile hem yolculara essiz bir deneyim yasatmay1 amaglamakta hem de
yolcular hakkinda veri toplamaktadir. Bu veriler sonrasinda analiz edilmekte ve yolculara
daha kisisel bir deneyim sunabilmektedir. Kulakliklarin onceki kullanimlarindan yola
cikilarak, yolcular i¢in en uygun {iriiniin ve sunumun ne olacag: dngoriilebilmektedir. Ayni
zamanda, birgok havayolu bilet ve yan hizmet satislarini arttirmak veya yolcularina
onceden kabinlerini gostermek amaci ile sanal gerceklik teknolojisini kullanmaya
baslamistir (GlobalData Technology, 2018).

Virgin Atlantic havayolu firmasi IoT ile birbirine bagli Boeing 787 ucaklar1 ve kargo
ekipmani filosu tiretmeye baslamistir. Motorlardan inis takimlarina kadar her seyin birbiri
ile baglantili olmasini saglayan bu sistem, olusabilecek mekanik bir sorunun taninmasini
ve ¢oziilmesini; dolayisiyla daha giivenli uguslar ve daha az rétarl uguslar olmasina imkan
saglayabilmektedir. Bir baska soylemle, daha iyi bir miisteri deneyimi saglanacaktir
(Drummond, 2016).

Asya’nin en popiiler havayollarindan AirAsia ise hem ekolojik ayak izini hem de
maliyetini azaltmak i¢in General Electric ile bir ortaklik kurarak yakit verimliligi azaltan
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bir IoT’den yararlanmaktadir. Ugus verimliligi hizmeti olarak adlandirilan bu teknoloji,
cok hassas navigasyon verisi sunarak, endiistrideki yaklagik %20°1ik rota kaybini1 6nlemeyi
ve boylece ucak ve yakit kullanimini optimize etmeyi saglamaktadir. Oniimiizdeki bes yil
icinde AirAsia’nin 30 ile 50 milyon dolar tasarruf edecegi dngoriilmektedir. Delta havayolu
ise bagaj izleme teknolojisini kullanan ilk ABD firmasidir. Delta mobil uygulamasinda
bulunan ‘Push’ tusu ile yolcular bagajlarinin yerini her an kontrol edebilmektedir (Binis
zamanina kadar ucakta ve bagaj alim yerinde). Boylece Delta Havayollar1 kayip bavul
ihtimalini ve de bagaj alim yerinde gegen bekleme siiresini en aza indirgeyerek miisteri
memnuniyetini arttirmaktadir. Bu teknolojiyi uygulayarak Delta %99 basar1 oranini
yakalayarak, 2015 yilinda Amerika’nin en basarili havayolu se¢ilmistir (Drummond,
2016). Kayip cantalarla ilgili endise ve stres seviyesini azaltmak i¢in IoT kullanan bir diger
havayolu firmasi ise Lufthansa’dir. Yolcular, bagajlarin1 Lufthansa mobil uygulamas: ile
mobil binig kartlarinda bulunan bir baglant1 iizerinden takip edebilmektedir.

Ayrica, Abu Dabi Uluslararast Havalimani, havalimaninda kuyruklar1 azaltmak ve
yolcularin seyahatlerini iyilestirmek icin "Smart Travel" adli yeni bir girisim baglatmistir
(Etihad, 2018). Smart Travel ile yolcular kendileri kiosklardan check in yapmakta, binis
kartt almakta; otomatik bagaj birakma sistemine bagajlarini birakmaktadir. Sonrasinda,
e-sinir kapist hizmeti (yiiz tanima vb.) ile yolcular pasaport kontroliinden hizlica gegmekte
ve binis kartlarin1 kendileri onaylatmaktadir. Bu durum, yolcularin check in siiresini %70
oraninda azaltmaktadir.

Diinya c¢apinda taninmis iki basarili cruise firmasi Carnival Cruise ve MSC Cruise’lar ise
giyilebilir teknolojiden yararlanmaktadir. Carnival Cruise ¢alisanlar1 tarafindan Okyanus
Madalyon (Ocean Medallion) adli bir akilli bileklik tasarlanmigtir. Odalara giriste anahtar
ya da akilli telefon yerine bu bileklikler kullanilmaktadir. Aym1 zamanda, 6demeler kredi
karttyla baglantili bu bileklikten yapilmakta ve gidilen rota es zamanl olarak takip
edilebilmektedir. Bunun yami sira; bileklik miisterilerin her aktivitesini kaydederek
bilgilerin veri tabanina aktarilmasini, aile iiyelerinin birbirlerinin yerini bulabilmelerini ve
odalarinda yer alan televizyon veya kendi akilli telefonlarindan istedikleri bilgilere
ulagmalarin1 saglamaktadir (Barnes, 2017). MSC firmasi ise kendilerine ait MSC for Me
akill bilekligini kullanmaktadir. MSC for Me ile konuklar 6zel vapur kamerasina ve 16 fite
kadar canli navigasyona erisebilmekte rezervasyon ve check in hizmeti alabilmektedir.
Bunun yam sira; bu bileklik ile gezilere rezervasyon yaptirma, liman turlarina yonelik 6n
izleme i¢in sanal gergeklikten yararlanma ve gemi galerisini goriintiileme ve paylagsma
imkam saglanmaktadir. Ayrica MSC Cruise’lar (Ornegin Meraviglia gemisi) 130’dan fazla
akilli ozellik, 144 interaktif ekran, 244 bilgi ekrani, 6zel vapur kameralari i¢in 31 sanal
ekran, 81 video duvar monitorii, 2.244 yakin alan iletisimli (NFC) kabin, 3.050 bluetooth
sinyali ve 1200 kapal1 devre (CCTV) kamera barindirmaktadir (Leppert, 2017).

Giiniimiizde demiryolu ulasimima yonelik de akilli adimlar atilmaktadir. Ornek olarak, yiiz
tanima biletlemesi heniiz ¢ok gecerli olmasa da 6zel akilli telefon uygulamalar ile tren
bileti almak giinlimiizde miimkiindiir. Ayrica manyetik seritleri; cep telefonlari, barkodlar
ve akilli kartlar ile degistirerek 80 milyon sterlinlik harcama yapmay1 planlayan Birlesik
Krallik 2 yil igerisinde demir yollarinda kullanilan kagit biletlerin kaldirilacagin
aciklamistir (Smart Rail World, 2018). Aym1 zamanda, trenlere yonelik Transreport mobil
uygulamasi gelistirilmistir. Boylece, kullanicilar kirik tuvalet, rahatsiz edici grafiti veya
trenin ¢ok soguk / sicak olmasi gibi memnun olmadiklari sorunlar1 bildirme imkanina sahip
olmaktadir. Ayrica, Transreport ekibi tarafindan gelistirilen Yolcu Asistant uygulamasi
yardima ihtiya¢ duyan engelli bireylere destek saglamaktadir (Smart Rail World, 2018).
Demiryolu ulagimma ydnelik akilli uygulamalar kapsaminda hidrojenle calisan trenler
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gelistirilmigtir. Elektrikli trenler, fosil yakitlarla baglantili komiirlii ve buharli trenlere
kiyasla ¢ok daha c¢evre dostudur fakat ¢ok fazla kablolama ve hat kurulumu dolayisiyla
yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle, Alstom firmasi tarafindan hem sifir emisyon iireten hem
de maliyet agisindan daha uygun olan hidrojenle ¢alisan trenler tasarlanmistir. Bu trenlerin
Ozelligi, cevreye sadece su yayarak elektrik iiretmek i¢in hidrojen yakit hiicrelerini
kullanmasidir. Bu trenlerin, 2018 yilinda Asagi Saksonya’da 14 birimde test edilmesi
Ongoriilmistiir (Smart Rail World, 2018).

Etkinliklere Yonelik Akillh Uygulamalar

Walt Disney Company bekleme siirelerini kisaltmak ve konuklarin konumlarin1 ve
etkinliklerini izlemek i¢in tema parki altyapisina baglanan, giyilebilir, 6zellestirilebilir,
RFID donanimli MagicBand isimli bir akilli bileklik gelistirmistir (GlobalData
Technology, 2018).

Etkinliklere yonelik bir diger uygulama olarak Dubai’de gerceklestirilecek olan EXPO
2020 i¢in yapilan caligmalar gosterilebilir. Expo 2020’yi diger fuarlardan ayiracak 6zellik
olarak fuarda teknolojinin kullanilacag: ve bu dogrultuda fuarin yeniliklerin 6nciisii olacagi
belirtilmektedir. Tamamen akilli bir fuar alam1 olusturulmasi amaciyla li¢ alt tema
belirlenmigtir: siirdiiriilebilirlik (tim fuar alaninda giines panellerinin kullanilmasz),
hareketlilik ve teknolojik baglantilar (giris kapilarindaki yogunluklarin diizenlenmesi) i¢in
firsatlar. Bu ii¢ temay: saglayabilmek i¢in fuar alanina Siemens, akilli altyap1 ve
operasyonlar i¢in Premier Partner olmustur. Siemens tarihin en baglantili, dijitallestirilmis
Expo'sunu planlamak, insa etmek ve isletmek icin cok ¢esitli yenilik¢i ¢oziimler,
teknolojiler ve iirtinler sunmaktadir (SIEMENS, 2018). Fuar alaninin yani sira, fuar alanina
ulagimin da metro, ugan taksi gibi tamamen teknoloji temelli ulagim araglar ile olacagi
belirtilmektedir. Buradaki amag, ziyaretgilerin fuar siirecini Dubai’ye gittikleri andan
itibaren akilli uygulamalar ile gecirmelerini saglamaktir (IQPC, 2017).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinden giine hizla artmakta olan diinya niifusu beraberinde ileri diizeyde artan karbon
salinimi ve kaynak tiiketimi gibi bir¢cok 6nemli problemi getirmektedir. Barinma, ulagim ve
giivenilirlik gibi 6nemli sorunlarin ortaya cikmasi bireyleri bir¢cok alanda teknolojik
gelismelerden yararlanma yoluna itmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan akilli sehir
kavrami, bir¢ok sektdrde akilli kavraminin kullanilmasina ve uygulamalara 6ncii olmustur.

Yapilan arastirmalar; akilli turizm, akilli destinasyon ve akilli otel kavramlarina yonelik
literatiirde yapilan tanimlamalarin daha ¢ok bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) odakli
oldugunu gostermektedir. Akademik yazinda turizmde akilli kavraminin ¢evresel
boyutunun goz ardi edildigi goriilmektedir. Akilli kavraminin teknoloji ile baglantis1 6n
plana ¢ikmaktadir. Ote yandan, Diinya Turizm Orgiitii akilli turizm anlayisini tanimlarken
kavramin c¢evresel boyutu lizerinde durmustur. Giintimiizde kiiresel 1sinma ve dogal kaynak
yetersizligi gibi ciddi gevresel sorunlar mevcuttur. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir ¢evreye
yonelik yesil uygulamalar giderek yayginlagsmaktadir. Bu dogrultuda, Diinya Turizm
Orgiitii’niin tanimma paralel olarak, akilli turizm, akilli destinasyon ve akilli otel
kavramlar1 tanimlanirken c¢evreye duyarli anlayisin da vurgulanmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

Bir diger arastirma sonucu, literatiirde akilli turizm ve akilli destinasyon kavramlarinin
hala birbiri yerine kullanildigidir. Uluslararas1 literatiirde akilli turizme ve akill
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destinasyona yonelik birgok farkli tanim ve agiklama bulunmasina ragmen heniiz bu
kavramlara yonelik tanimlarin tam olarak netlesmedigi gozlenmektedir.

Son olarak, yapilan arastirmalar, turizmde akilli uygulamalarin giderek yayginlastigini ve
giinimiizde turizm sektoriinde en ¢ok konaklamaya ve ulasima yonelik oldugunu
gostermektedir. Ayrica, turizm isletmeleri i¢in akilli uygulamalardan yararlanmaktaki
oncelikli amacin misteri memnuniyetini arttirmak, rekabet istiinliigli saglamak, kar
marjini arttirmak ve maliyeti azaltmak oldugu gézlenmektedir. Ayn1 zamanda ise, diinya
turizminde ¢evresel duyarliligin mevcut oldugu ve giderek arttig1 sonucuna varilmistir.

Bu calisgmada elde edilen sonuglar ampirik veriler ile desteklenmemistir. Bu durum
calismanin kisithihigini olusturmaktadir. Ilerleyen ¢alismalarda bu yonde calismalarin
gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, akilli turizm uygulamalar1 incelenirken sadece
konaklama, ulagim ve etkinlik iizerinde durulmustur. Sonraki ¢aligmalarda, tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve de yiyecek icecek isletmeleri incelenerek calisma kapsami
gelistirilebilir.
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ve Turizm Rehberligi boliimiinde goérev yapmaktadir. Seyahat isletmeciligi, turist
rehberligi ve siirdiiriilebilir turizm {lizerine ¢alismalar yapmaktadir.
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