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Turizm endiistrisinin emek-yogun 6zellik tasimasi, iiretim ve sunumun insan kaynagina dayanmasi ve es
zamanli olmasi is gorenlerin énemini aciga ¢ikarmaktadir. Yurt i¢inde ve yurt disinda turizm isletmeleri iizerinde
gerceklestirilen ¢aligmalar incelendiginde, turizm sektoriinde sosyal ve psikolojik sorunlarin yasandigi
goriilmektedir. Turizm egitimi almis 6grencilerin zamanla turizm sektoriinden uzaklagmasi sorunun diger kismini
olusturmaktadir. Bu olumsuz sonuglar, yasamin holografik yapisindan dolay: zincirin ilk halkas1 olan turizm egitim
kurumlarindaki Ogrencilerin incelenmesinin Onemini gostermektedir. Arastirmada lisede turizm egitimi alan
ogrencilerin umutsuzluk tipolojilerinin belirlenmesi amaclanmigtir. 284 ogrenci {izerinde gergeklestirilen
arastirmada, veri toplama araci olarak Beck Umutsuzluk 6l¢egi kullanilmistir. Gergeklestirilen kiimeleme analizi
sonucunda iyimserler ve kotiimserler sinifi elde edilmistir. Umutsuzluk tipolojisinin belirlenmesinde dgrencilerin
okuldaki basar1 durumu, arkadas iliskileri, egitim memnuniyeti, gelir diizeyi, babanin ¢alisma durumu ile egitim
diizeyinin istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturan degiskenler oldugu saptanmustir.

Anahtar sozciikler: Umutsuzluk, Iyimserlik, Kotiimserlik, Turizm Egitimi, Kiimeleme Analizi

ABSTRACT

As far as the tourist ventures are concerned, we regret to state that social and psychological problems are
lived. In addition to this, students’ negative approach to the sector forms other part of difficulty. These negative
results is taken to first bangle of chain which consist of high school student because holographic, structure of life.
This paper is aimed to determine hopelessness typology of high school student who study tourism. The sample of
research was realized of 284 high school students and is used Beck Hopelessness scale as a questionnaire technique.
Cluster analysis and t test, anova analysis were used to derive the typology. Analyses of the respondents revealed
that two cluster. First cluster is optimist, second cluster is pessimistic cluster. According to results of this research,
satisfaction of education, relationship of school friends, state of year in school, state of success in school, parents’
salary, father schooling states, father job state is determined meaningful result on hopelessness typology .
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GIRiS

Turizm sektorii 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra diinya ekonomisinde en hizli gelisen
ve genisleyen sektorlerden biri olmustur. (Cimat ve Bahar 2003: 2) Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) tahminlerine gore diinya genelinde 2020 yihi itibariyle uluslararasi turizme katilan kisi
sayist 1,6 milyara ve uluslararasi turizm gelirlerinin biiyiikliigiin ise 2 trilyon dolara ulasmasi
beklenmektedir (Demirkol ve Pelit 2002: 125). Aynm1 zamanda turizm sektorii, olusturdugu katma

deger, istihdam ve yatirnm bakimindan diinya hizmet endiistrisi i¢ersinde en biiyiik paya sahiptir.

(Unliionen, 2004: 110).

Turizm hizmetlerinin 6nemli bir kismi emek-yogun olup, iiretim ve tiiketimin es zamanl
olmasi egitilmis, nitelikli isgiiciiniin 6nemini ortaya koymaktadir. Miisteriler acisindan otel
secimindeki kriterler incelendiginde, giivenlik, fiyat, verilen hizmetin kalitesine bagli olarak

caligsanlarin hizmet bilgisi kriterleri ilk siralarda yer almaktadir(Yurtseven ve Dénmez 2003: 133).

Turizmin iilke ekonomilerine yapmis oldugu katkinin siirekli bir artis gostermesi,
(Keung, 2000: 121) turizm pazarinda rekabeti artirarak nitelikli insan giiciine olan bagliligin
daha da ac¢iga ¢ikarmistir (Sem ve Clements 1996: 94). Kalifiyeli insan giiciide ancak etkin ve
kaliteli turizm egitim ve dgretimiyle saglanabilir. (Unliionen 2000: 218). insan kaynagina yatirim
yapilmadig: siirece fiziksel ve teknolojik donanimin ve ekonomik gelismelerin hizmet kalitesinin

arttirnlmasinda ve gelistirilmesinde tek basina 6nem ifade etmemektedir (Seymen 2002: 17).

Rekabettin ¢cok yogun bir sekilde yasandigi, kiiresellesme olgusuyla milyarlarca dolarin
saniyeler icersinde iilkelerden iilkelere aktarildigi zaman diliminde, turizm isletmeleri
varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin nitelikli calisan sayilarii attirma yollarina gitmektedir.
Turizm isletmeleri global diizeyde incelendiginde, is goren devir oranlarinin yiiksek olmasi (Siu
vd. 1997; Ladkin ve Riley 1996; Hiemstra 1990; Kusluvan ve Kusluvan 2004; Iverson ve Deery
1997: Hinkin ve Tracey 2000) sektor ¢alisanlarinda titkenmislik belirtileri baslamas1 (Akoglan-
Kozak 2001; Zopiatis ve Constanti, 2007; Buick ve Thomas 2001), is tatminin diisiik olmas1
(Lam vd. 2001; Aktas ve Ehtiyar 1995) turizm egitimi almis kisilerin zamanla sektorden
uzaklagmasi (Casado 1992; Koko ve Guerrier, 1994; Altman ve Brothers 1995; King vd. 2003;
Kusluvan ve Kusluvan 2000) gibi verimliligi ve etkinligi azaltan olumsuz sonuglarla

karsilasilmaktadir.

Turizm egitimi alan 6g8renciler, sektoriin potansiyel birer temsilcisi durumundadir. Fakat
sektoriin igersinde barindirdigi  sorunlarin  6grencileri  sektdrden uzaklastirdigi yapilan
arastirmalarla tespit edilmistir. “Bir egitim sisteminin etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin

is giicii piyasasindaki yer ve konumlariyla 6lciilmesi”, (Unliionen 2004: 109 ) turizm egitimi
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veren kurumlarin etkinligi ve kalitesiyle beraber Ogrencilerin sosyo-psikolojik durumlarini

incelemeyi gerektirmektedir.

Insanin saglig1 konusunda 1978 Alma-Ata Bildirgesi kapsaminda Diinya Saglik Orgiitiine
tiye tiim devletlerin kabul edildigi bildirgede, saghigin "hastalik olmayis1" seklinde yapilan
tanimin1 "bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali" olarak formiile edilmis ve
bunun temel bir insan hakki oldugunu vurgulamistir (Unald1 vd. 1994: 3). Baska bir anlatimla
saglik, yasamu siirdiiren ana etmen oldugundan dolay1 biyolojik, psikolojik, sosyal yénden uyum
icersinde olmadir (Arslan ve Kutsal 1999: 173). Umutsuzluk kavrami da bireyin ruhsal saglig

icersinde degerlendirilen bir olgu olarak incelenmektedir.

Tiirkiye’deki turizm egitimi veren okullarin daha c¢ok yiiksekogretim diizeyinde
yogunlagsmaktadir. Avrupa Birligi’ndeki iilkelerin mevcut turizm egitimi veren kurumlari
incelendiginde, genelde kurslar ve ortadgrenim diizeyinde yogunlagmakta oldugu goriiliir (Pelit

ve Giicer 2006: 142)

Turizm egitimi veren egitim kurumlarinin sayisindaki artisin, mezunlarin sayisindaki
artigina yansimasina ragmen sektore yansimamasi diger bir sorunu olusturmaktadir (Eser 2002,
s.144) Bunun nedeni olarak, turizmle ilgili mesleklerin, meslekte calisan egitilmis is gorenlerin
ve mezunlarin herhangi bir yasal diizenlemeyle korunmamasi gosterilebilir. (Misirli, 2002: 41).
Bu durumda mezunlann bagka sektorlere yonelmektedir. Agaoglu’un (1991) yapmis oldugu
arastirmaya gore, turizm egitimi veren okullardan mezun olan dgrencilerin sadece %?22.3’{iniin

turizm sektoriinde istihdam edildigini saptamistir.
UMUTSUZLUK

Umutsuzluk, bir amaci gerceklestirmede sifirdan az olan olumsuz beklentiyi ifade eder.
Umutsuzlugun en biiyiik 6zelligiyse, hayata bakistaki olumsuz tutumlar, kotiimser yaklasim ve
basarisizliktir (Tiimkaya 2005: 446). Umutsuzluk ilgi kaybi, enerji eksikligi, kliniksel depresyon
icinde iyi taninan oneminden dolay1 depresif semptomlar icersinde yer alir (Pinar ve Sabuncu
2004: 265). Kisaca umutsuzluk, bireyin gelecege yonelik kotiimserligi olup, depresyon ve intihar
arasindaki arabulucudur (O’connor vd. 2000: 155). Amerikan Psikoloji Birligi umutsuzlugun

nedenlerini ve belirtilerini asagidaki gibi siralanmistir (Tang 1999:21).
Umutsuzlugun Nedenleri;

e Cesitli etkenlere bagh olarak bireyin etkinliklerin uzun siire kisitlanmasimi ve bunun

sonucunda ortaya ¢ikan yalnizlik

e Beden sagliginin kétiilesmesi
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e  Uzun siireli stres
e Kendini birakmak

e Soyut degerlere ve/ veya Allah’a olan inanc1 kaybetmek

Umutsuzlugun Belirtileri;
e Kotimser icerikli konugmalar, dilde olumsuz ifadeler
e Edilgenlik, konugsmada azalma
e Duygularin ifadesinin azalmasi
e Inisiyatif kullanma eksikligi
¢ Dis uyaranlara kars1 tepkilerin azalmasi
e Kendisiyle konusan kisiye ilgisizlik
¢ Umursamaz ve aldirmaz tavirlar
e stahta azalma
¢ Upyku saatlerinde artma yada azalma
e Kisisel bakima 6zen gostermeme

® Sosyal ortamlardan kagma

Umutsuzluk, hayata ve gelecege bakistaki kotiimserligin (Lavender ve Watkins 2004:
130) (pessimism) yiikselmesine karsit, iyimserligin (optimism) diismesi veya ortadan
kalkmastyla aciklanir (Kashani vd. 1991: 331). Gelecekte olabilecek her seyin simdikinden daha
iyl olmayacagi (Bayam vd. 2002: 7) ve gelecege yonelik olumsuz bakis umutsuzluk kavraminin
ogesini olusturmaktadir (O*Connor vd. 2004: 1112). lyimserlik, gelecekten iyi yasantilarin
beklenmesi; kotiimserlik ise gelecekten kotii yasantilarin beklenmesi seklinde agiklamaktadir
(Carver ve Scheier 1990: 19-35). Kétiimserlik, kisinin durumluk negatif halini ifade etmektedir.
Yani o ana baktigi olumsuzluktur. Olumlu yasantilar kurgulamada yetersizlik ve gelecek
hakkinda olumsuz yasantiyla ilgili beklentinin artmasi1 kurtulus yok (no rescue), algisina zemin

olugmakta ve kurtulus yok algis1 da umutsuzluk diizeyini attirmaktadir(Atay ve Giindogar 2004: 47).

Normallik kavraminda savunulan goriislerden biri, kisinin kendini iyi hissetmesi

Olciisiidiir. Kendini iyi hissetmek kavrami, yalnizca yasami siirdiirmenin degil, potansiyel ve
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isteklerin gergeklestirilmesini de kapsamaktadir. Kisinin gelismesini engelleyici nitelikteki
davranis normal dist sayilir (Gegtan 2003: 12). Bu baglamda umutsuzluk duygusu da kisinin
gelecege yonelik olumsuz tutum ve davraniglarini icermesi, yasamini olumsuz yonde etkilemesi
normal dis1 davranislar icersinde degerlendirilerek, buna etki eden nedeler iizerinde ¢alismalar

yapilarak incelenmektedir.

Hastaliklarla veya zorlu yasam olaylann ile basa c¢ikma giicliigii olan bireylerde,
umutsuzluk hislerinin daha yogun ve intihar diisiincelerinin daha fazla oldugu bulunmustur (Atay
ve Giindogar 2004: 47). Bir¢ok arastirmada depresyon, intihar ve umutsuzluk arasinda yakin bir
iliski bulunmus ve umutsuzlugun intihar davranisini yordaliyict onemli bir biligsel degisken
oldugu belirtilmistir (Beck ve Stear 1989; Beck ve Weishaar 1990; Yang ve Clum 1994;
Westelfeld vd. 1990; Bradley vd. 2004; MacLeod vd. 2005; Durak 1994; Ceyhun ve Ceyhun
2003). Depresyona bagl oliim nedenlerinin 6énde geleni intihar olmasi, umutsuzlugun bunu
onceden belirleyecek bir unsur olmasi umutsuzlugu O6lgmenin Onemini agiga cikarmaktadir

(Seber vd. 1993: 142).

Kisinin hayata ve gelecege umut duygusuyla yaklagmasi, ona anlam yiiklediginin
gostergesidir. Bireyin hayata dair yasadigi anlamsizlik, umutsuzluk olgusunu beraberinde
getirerek Oliim fikrini dogurur. Benjamin Wolman'1n ifadesiyle; “Hayatta bir anlam bulamama,
insanin yasamaya, miicadele etmeye, iimit etmeye degecek, hi¢bir seyi olmadigr duygusudur.”
Leo Tolstoy'un “itiraflarim” eserinin otobiyografik parcasinda, yasadigi anlam kriziyle icine
diistiigii durumu aciklamaktadir. Tolstoy anlamin bozulmasiyla, hayati iizerine kurdugu dayanak
noktalarinda ¢oziilmeler oldugunu gordii. Albet Camus, felsefenin ciddi sorununun, insan
hayatinin anlamsizligim tamamen kavradiktan sonra yasama devam edip etmemek oldugunu dile
getirmistir. C. G. Jung anlamsizligin hayatin tamligin1 engelledigini ve bundan dolay1 hastaliga
esdeger oldugunu aciklamistir. Victor Frankl, nevrozlarin %20 sinin koken olarak noojenik
(hayattaki anlamsizliktan dogduklarini) ifade ederek, anlam eksikliginin en biiyiik varolugsal

stres oldugunu belirtmistir (Yalom, 1999: 656-659).

Issizligin insan yasam iizerinde bircok psiko-sosyal sonuclara yol actigi yapilan
aragtirmalar sonrasinda ortaya cikmaktadir. Is, bireye zamanimi yapilandirmasi ve amag
kazandirmasiyla kisiyi aktif kilar. Kiiresellesen diinyada biitiin devletlerin en 6nemli ve biiyiik
sorunu haline gelen issizlik, umutsuzluk olusumunda incelenmektedir. Kisi bir iste ¢calisarak gelir
elde ettigi gibi, kendisine giiven ve saygi duygusu da gelismektedir. Calismak kisinin psikolojik

sagligini olumlu yonde etkilemektedir. Bireyin calismak istek ve yeteneginde olup issiz kalmasi
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biiylik bir umutsuzluga, caresizlige, yalmzlik duygusuna ve depresyon egilimlerine yol

acmaktadir.

Issizlerin duygu ve diisiinceleri genellikle hayatin bos ve karanlik oldugu, yasamanin
anlam1 olmadig1 yoniinde olmakta, mesleki kariyer ne kadar yiiksek ise, issiz kalmanin psisik
yiikii de o oranda artmaktadir. Baska bir ifadeyle igsiz kalan ya da issiz kalmaktan korkan kisi
yasamini siirdiirmede, ileriye bakisinda umutsuzluk goriirse yasam doyumunu olumsuz

etkileyecektir (Aytag 2002; Yiiksel 2003: 22)

Yasam doyumu beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam
doyumu, genel olarak kisinin biitiin yasamini ve bu yasamin tiim boyutlarini igerir (Avsaroglu
vd. 2005, s.118). Yasam doyumu bireyin genel anlamda kendini iyi hissetmesine iliskin 6nemli
bir 6gedir. Yasam doyumu ve umutsuzluk arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bir arastirmada, yasam doyumu ile umutsuzluk arasinda negatif yonli bir iliski
oldugu saptanmistir. Yasam doyumundan elde edilen puan arttik¢a, umutsuzluk puanin azaldigi

tespit edilmistir (Erdem vd. 2004: 10).
ARASTIRMANIN YONTEMi
Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Yurt disinda ve yurt icinde yapilan gesitli arastirmalardan turizm sektorii calisanlarinin
cesitli olumsuzluklarla karsilastiklart ve bu olumsuzluklarin 6grencileri sektorden uzaklastirdigi
tespit edilmistir (Casado 1992; Koko ve Guerrier, 1994; Altman ve Brothers 1995; King vd.
2003; Kusluvan ve Kusluvan 2000). Arastirmada, lisede turizm egitimi alan &grencilerin
umutsuzluk tipolojilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ogrencilerin cinsiyet, simf, okuldaki
basar1 durumu, okul arkadaslariyla iligkileri, egitim memnuniyeti, ailelerinin gelir durumu,
anne-babalarmin egitim diizeyleri ve calisma durumlart gibi ¢esitli degiskenlerin umutsuzluk

diizeyi iizerinde farklilik olusturup olusturmadiginin belirlenmesini amaclamaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda, turizm Ogrencilerinin psikolojik yonlerini ele alan
arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmalarin genelde 6grencilerin sektore yonelik tutumlarini
saptamaya ve Ogrencilerin staj esnasinda yasadiklarn sorunlarin tespitine yonelik oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda sektoriin biinyesinde bulunan cesitli sorunlarin yaninda, grencilerin
psikolojik yonlerini igeren umutsuzluk diizeylerinin saptanmast mesleki, toplumsal ve kisisel
saglik acisindan Onemli bir bulgu olacak ve bundan sonra yapilacak arastirmalara katki

saglayacaktir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada, lisede turizm egitimi alan Ogrencilerin umutsuzluk tipolojilerinin
belirlenmesi amaglanmistt Bu nedenle betimsel istatistik yontemi kullanilmistir. Betimsel
istatistik yontemi, bir 6rneklem iizerinde ya da ulasilabilen durumlarda evrenin tamamindan
gbzlem yaparak elde edilen verileri kullanarak arastirmaya katilan bireylerin ya da objelerin

ozelliklerini betimlemeyi amaclayan siirectir (Biiyiikoztiirk 2002: 5; Kalayc1 2006:51).

Arastirmada oncelikli olarak kiimeleme analizi (two-step cluster) uygulanmis; daha sonra
elde edilen kiimelerin degiskenlerine, ¢ift yonlii varyans analizi ile t testi analizi uygulanmistir.
Kiimeleme analizi gruplanmis verileri benzerliklerine gore siniflandirmada siklikla kullanilan
cok degiskenli istatistiksel yontemlerinden biridir (Tao ve Rosa 2007: 27). Belirtilen istatistiksel
analizler SPSS 13.0 (The Statistical Program for Social Sicence) istatistik paket programinda

uygulanmastir.
Veri Toplama Araclari

Aragtirmada dgrencilerin umutsuzluk diizeylerini saptamak icin Seber (1991) tarafindan
Tiirkge ye cevrilen Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) kullanilmistir. Beck Umutsuzluk Olgegi nin
(BUO) niteligi, ergen ve yetiskinlerde uygulanabilen o6zelligiyle, bireyin gelecege yonelik
olumsuz beklentilerini degerlendiren bir 6lcektir. Olcek 11 dogru, 9 yanlis 6nermeden olusan
toplam 20 maddelik, kendi kendine yanitlanmakta (Self report) olan bir dlgektir. Elde edilen
aritmetik toplam "Umutsuzluk Puani" olarak kabul edilmistir. Puanlarin olas1 degiskenligi O ile
20 arasindadir (Seber vd. 1993, s5.140). Beck Umutsuzluk 6lcegi ilk olarak Beck ve arkadaglar
(1974) tarafindan uygulanmig ve Cronbach alfa giivenirlilik katsayisinin a= 0,93; Durak (1994)
Olcegi gecerliligini ve giivenirliligini belirmeye yonelik calismasinda alpha giivenirlik katsayisini
a= 0,85; Seber ve arkadaslar1 (1993) yaptiklart umutsuzluk 6l¢eginin giivenirlik calismasinda
Cronbach alfa katsayis1 a= 0,86 bulmuslardir. Oner olgegin giivenirliligine dair, Kuder
Richardson giivenirliliginin K R20 formiilityle hesaplanan katsayr 0,86 oldugunu bulmustur

(Oner 1997: 307).
Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, T.C. Milli Egitim Bakanlhi@na baghh ortadgretim
kurumlarindaki liselerde turizm egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Antalya ilinde bulunan Antalya Barosu Anadolu Meslek Ve Kiz Meslek Lisesi
Agirlama Gida Teknolojisi boliimii 1., 2. ve 3. smif 6grencileri, Antalya Anadolu Otelcilik Ve
Turizm Meslek Lisesi 1., 2. ve 3. simf 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma orneklemine giren

ogrencilerin siniflarina ve cinsiyetlerine gore dagilimlar1 agagida yer alan tablo 1 gosterilmistir.
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Orneklem icersinde yer alan 6grenciler olasilikli 6rnekleme yontemi igersinde yer alan
ziimrelere gore orneklem yontemi uygulanarak orneklem olusturulmustur. Ziimrelere gore
orneklemede, her ziimreden basit tesadiifi ornekleme yoluyla orneklem segilerek olusur.
Zimrelere gore orneklem, ornekleme hatasi en diisiik ornekleme yontemidir (Yazicioglu ve

Erdogan 2004: 40).

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
n %
Kiz 161 % 56,70
Erkek 123 % 43,30
Toplam 284 % 100
Simflara Gire Dagilim
n %o
1. Suuf 128 % 45,10
2. Siif 85 %0 29,90
3. Simf 71 % 25,00
Toplam 284 % 100

Tablo 1’de goriildiigii tizere arastirma Ornekleminin % 56,7 (161 kisi) kiz 6grenciler,
%43,3 (123 kisi) erkek 6grenciler olugturmaktadir. Siniflara goére dagilimlar1 incelendiginde, ilk
sirada %45,1°lik oranla birinci siniflarin (128 kisi), arkasindan %29,9’luk oranla ikinci siniflarin
(85 kisi) ve son olarak % 25’lik oran ile son simf Ogrencilerinin (71 kisi) yer aldig

goriilmektedir.

ANALIZ VE BULGULAR

Kiimeleme Analizinin Sonuclari

Ogrencilerin umutsuzluk tipolojilerini belirlemek igin kiimeleme analizi (two-step
cluster) uygulanmistir. Beck umutsuzluk anketi sonucunda elde edilen puanlara kiimele analizi
uygulanmig ve sonucunda iki simf elde edilmistir. Elde edilen birinci kiimeye umutsuzluk
puanlarimin diisitk olmasindan dolay1 “iyimserler” kiimesi, ikinci kiimeye ise umutsuzluk

puanlar yiiksek oldu i¢in “kotiimserler” kiimesi ismi verilmistir. Elde edilen kiimelerin dagilimi

tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 : Kiimeleme Analiz Sonucunda Elde Edine Simiflar

Umutsuzluk Puam
n % Ortalama Standart
Sapma
1. Kiime 151 | %532 2,29 1,31
(Iyimserler)
2. Kiime
(Kétiimserler) 133 % 46,8 8,89 2,56
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Tablo 2’de goriildiigii gibi iki kiime icersinde yer alan Ogrencilerin sayis1 birbirine
yakindir. Birinci kiimeyi olusturan iyimserler kiimesi 151 kisiyle % 53,2’liikk bir orani; ikinci
kiimeyi olusturan kotiimserler kiimesi ise 133 kisiyle %46,8’lik oram olusturmaktadir. Iki kiime
icersinde yer alan dgrencilerin tipolojik 6zellikleri asagida yer alan tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: iyimser ve Kotiimser Kiime icersinde Yer alan Ogrencilerin
Tipolojik Ozellikleri

Kiimeler
. 1.Kiime 2.Kiime
(Iyimserler) | (Kotiimserler)
_ Say1 % Say1 %
Kiz Ogrenciler 89 [553% | 72 | 44,7%
Erkek Ogrenciler 62 |504% | 61 49,6%
1. Smif Ogrenciler 99 | 773% | 29 | 22,7%
2. Simf (")grenciler 48 | 56,5% | 37 43,5%
. 3.Suf Ogrenciler 4 | 56% | 6 | B
Basar1 durumu cok iyi 16 | 88,9% 2 11,1%
Basar1 durumu iyi 82 | 66,7% | 41 33,3%
| Basandurumuorta 49 |412% | [0 | FEIE
| Basani durumu kétii 4 [167% | M | SN
Okul arkadaslariyla iliskileri ¢ok iyi 95 | 792% | 25 20,8%
Okul arkadaslariyla iliskileri iyi 62 | 554% | 50 44,6%
| Okul arkadaslariyla iliskileri yetersiz 6 [115% | 1 | FEE
Ailelerinin gelir durumu ¢ok iyi 58 | 795% | 15 20,5%
Ailelerinin gelir durumu iyi 53 62% 32 38%
Ailelerinin gelir durumu orta 42 | 56,0% | 33 44,0%
| Allelerinin gelir durumu diisiik 8 [157% | M | B
Annesi iiniversite mezunu 19 | 86,4% 3 13,6%
Annesi lise mezunu 45 | 83.3% 9 16,7%
Annesi ortaokul mezunu 27 | 65,9% 14 34,1%
| Annesiilkokul mezunu 71 [455% | B8 | S
| Annesi okur-yazar 2 1250% | B | (S
Babasi iiniversite mezunu 30 | 85,7% 5 14,3%
Babasi lise mezunu 33 | 70,2% 14 29,8%
Babasi ortaokul mezunu 42 1 61,8% | 26 38,2%
T NN 0 | o | o7 | § |
o
114 101
Babasi calisanlar 143 | 58,8% | 100 | 41,2%
8 |195% | B | HOIEd
Egitim kurumundan ve egitimden memnun 128 | 90.8% | 13 9.2%
olanlar
23 | 16,1% | B8 | EENOEE

O lyimser Kiimesi
Kotiimseler Kiimesi
Iki kiimeye yakin olanlar
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Ogrencilerin iyimserlik ve kotiimserlik tipolojileri kiimele analizini (two-step cluster)
sonucunda elde edilerek tablo 3’te gosterilmistir. Sari ile isaretlenmis olanlar kategoriler 1.
kiimeyi olusturan “iyimserler” kiimesini; kirmizi ile isaretlenmis olan kategoriler 2. kiimeyi
olusturan “koétiimserler” kiimesini ve yesil ile isaretlenmis olanlar her iki kiimeye de yakin olan

kategorileri gostermektedir. ki kiime 6zellikleri bakiminda asagidaki gibi degerlendirilmistir.

1. Kiime (lyimserler Kiimesi)

Iyimserler kiimesini olusturan ogrencilerin tipolojik ozellikleri cinsiyet bakimindan
incelendiginde kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha yiiksek oranla (% 53,3) bu kiime
icersinde yer aldigi goriilmektedir. Erkek ogrencilerin ise %50,4’ti bu kiime icersinde yer
almaktadir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore ¢ok az farkla daha iyimser olduklar ifade
edilebilir. Siniflar acisindan incelendiginde 1. ve 2. smif Ogrencileri iyimserlik 6zellikleri
gostermektedir. Yalniz birinci simiflar ikinci siniflara oranla cok daha iyimserdir. Arkadaslariyla
iyi iligkiler kurabilenler ve okulda derslerinde basarili olanlar iyimserlik 6zelligi gosteren
ogrencilerdir. Ogrencilerin ekonomik durumu ne kadar ¢ok iyi olursa iyimserlik orami da artis
gostermektedir. Iyi ve orta gelir diizeyine sahip ogrenciler iyimserler kiimesi icersinde yer
almaktadir. Anne-babanin egitim diizeyi 6grencilerin iyimserler kiime igersinde yer almasinda
etkilidir. Ortaokul ve {stii egitim diizeyine sahip ailelerinin ¢ocuklar1 iyimser kiimeyi
olusturmaktadir. Annenin ¢alisip calismamasi 6grencilerin bu kiime icersinde bulunmasinda ¢ok
bilyiik etki gostermezken, babanin calisip calismamasi Ogrencilerin bu kiime igersinde yer
almasinda oldukga etkilidir. Ogrencilerin bu kiime icersinde yer almasinda etki eden en onemli
degiskenlerden biri ise egitim kurumundan ve aldiklar egitimden memnun olma durumlaridir.
Egim kurumundan ve egitimden memnunu olan Ogrenciler iyimseler kiimesi icersinde yer
almaktadir.

2. Kiime (Kotiimserler Kiimesi)

Kotiimserler kiimesini olusturan ogrencilerin tipolojik 6zellikleri bakimindan cinsiyetin
belirgin bir ozelligi goriilmemistir. Koétiimserler kiimesinin en belirgin 6zelliklerinden birini
ogrencilerin simiflart olusturmaktadir. Ugiincii sinifta yer alan dgrencilerin hemen hemen tamami
(%94) bu kiime icersinde yer almaktadir. Arkadaslanyla iyi iliski kurmada yetersiz kalma,
derslerde basar1 saglayamama bu kiime icersinde yer almanin belirgin Ozelliklerindendir.
Ekonomik durumlar1 kotii olan, yetersiz olan 6grenciler kotiimserler kiimesi icersinde yer
almaktadir. Anne ve babanin diisiik egitimli olmas1 6grencilerin bu kiime icersinde yer almasina
etki eden diger degiskendir. Annenin calisip caligmamasi kotiimserler kiimesi igersinde yer

almanin belirgin 6zelligini gostermezken; babanin ¢alismama durumu bu kiime icersinde yer
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almanin belirgin 6zelligini gostermektedir. EZitim kurumundan ve egitimden memnun olmayan

ogrenciler kotiimserler kiimesi icersinde yer almaktadir.

Farkhliklarm Test Edilmesi: Varyans Analizi ve t Testi

Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinin tipolojilerini gosteren bagimsiz degiskenlerin
umutsuzluk diizeyleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliga neden olup olmadigin1 tespit
etmek amaciyla ¢ift yonlii varyans analizi (ikiden fazla sececege sahip bagimsiz degiskenler igin)
ve t testi (iki sececege sahip degiskenler icin) gerceklestirilmistir. Iki yonlii anova
uygulanmasinda oOncelikle temel varsayim olan varyanslarin esitligi ilkesi Levene’s Test of
Equality of Variances ile gergeklestirilmis; (Sig) p> ,05 degeri elde edildigi i¢in varyanlarin

esitligi varsayimi saglanmistir. Elde edilen sonuglar asagida yer alan tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4 (")grencilerin Okuldaki Basar1 Durumlari ile Arkadaslar1 Arasindaki
Iliski Diizeylerinin Umutsuzluk Durumlari Uzerindeki Varyans
Analizi Sonuclan

Partial Eta
F Sig. Squared
Okul Basarisi 9,480 ,000 ,094
Arkadas Tliskileri 15,852 ,000 ,104
Okul Basarisi*Arkadas Tliskileri 3,160 ,009 ,055

p<,05

Sekil 1: Ogrencilerin Okuldaki Basar1 Durnmlar ile  Tablo 4’de ogrencilerin okul basarisi
Arkadaslar1 Arasindaki Iliski Diizeylerinin

Umutsuzluk Puanlan Uzerindeki Daglin ile arkadas iliskilerinin - umutsuzluk

diizeyine iliskin varyans analizi
7= oyl @k adaslannla
A sy qenslbble

i sonuglart yer almaktadir. Varyans

analizi sonuclarina gore Ogrencilerin

okuldaki basart durumu ile arkadaslart

. — arasindaki iliskinin umutsuzluk
ol — durumlar1  lizerinde anlamli  bir
""'_ . “-ull;.n::- - H“Il“"" farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Ay Elde edilen  farkliigin  hangi

degiskenler arasinda oldugunu belirlemek i¢in post Hoc testinin Tukey HSD analizi
uygulanmigtir. Tukey HSD testine gore arkadaslariyla iyi iliskiler kurabilen ve derslerindeki
basar1 durumu iyi olan Ogrenciler, basari durumu kotii ve arkadashik iliskiler yetersiz olan
ogrencilere gore istatistiksel anlamda (p<,05) farklilik olusturmaktadir. Partial Eta Squared
degeri faktorlerin etki biiyiikliiklerini gosterir. Elde edilen Partial Eta Squared degerinden
ogrencilerin okuldaki basart durumu ile arkadas iliskilerinin diizeyinin umutsuzluk {izerinde

etkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5: Ogrencilerin Anne-Babalarimmn Egitim Diizeylerinin Umutsuzluk
Durumlarina iliskin Varyans Analizi

Partial Eta
F Sig. Squared
Annenin Egitim Durumu 2,005 ,078 ,037
Babanin Egitim Durumu 3,488 ,005 ,063
Anne*Babanmin Egitim Durumu 1,005 ,445 ,044

Tablo 5’de oOgrencilerin anne ve babalarinin egitim durumlarinin umutsuzluk diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemek iizere gerceklestirilen varyans analizi sonucuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark (p>,05) bulunamamistir. Ogrencilerinin anne ve babalarinin egitim
diizeyleri ayri incelendiginde annenin egitim diizeyinin tek basina umutsuzluk {izerinde bir
etkisinin bulunmamasina karsit babanin egitim diizeyinin 6grencilerin umutsuzluk durumlari

tizerinde anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 6: Gelir Diizeylerinin ve Anne-Babanin Calisip Calismama
Durumunun Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeyine Iliskin Varyans Analizi

Partial Eta
F Sig. Squared
Gelir Durumu 15,993 ,000 ,148
Babamin Calisma Durumu 7,106 ,008 ,025
Gelir Durumu * Babanin Calisma Durumu 3,500 ,016 ,037
Partial Eta
F Sig. Squared
Gelir Durumu 17,315 ,000 ,158
Annenin Calisma Durumu ,002 ,967 ,000
Gelir Durumu * Annenin Caliyjma Durumu ,705 ,550 ,008

Sekil 2: Ailelerin Gelir Diizeylerinin ve Anne-Babanin Calisip Calismama
DurumununOgrencilerin Umutsuzluk Puanlar1 Uzerindeki Dagilimlart

10,00 Annenin Galigma 12,00 Bahanin Galisma
Durumu Durumuy
——evet —evet

——fayir ——hayir
10,00

8,00

8,00~
6,00~

6,00

400~
4,00

2004 2,00

T T T T T T T I
dusuk orta iyi coliyi dusulc orta iyi cokiyi

Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi
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Tablo 6’da Ogrencilerin gelir diizeyleri ile anne-babalarinin calisip c¢alismama
durumlarinin  umutsuzluk diizeyleri {izerinde etkisinin anova sonuclari yer almaktadir.
Degiskenlerin tek tek etkisi incelendiginde gelir durumunun umutsuzluk diizeyi {izerinde
istatistiksel anlamda farklilik olusturdugu (p<,05) goriilmiistiir. Gelir diizeyi ile babanin calisip
calismam durumu Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri iizerinde anlamli farklilik olusturdugu
tespit edilirken; annenin c¢alisip ¢alismama durumu ile gelir diizeylerinin Ogrencilerin
umutsuzluk diizeyleri iizerinde anlamli bir etki olusturmadigi tespit edilmistir. Elde edilen

sonucun daha anlagilir olmasi i¢in sonuglar sekil2 *de grafiksel sekilde gosterilmistir.

Tablo 7: Cinsiyetin Umutsuzluk Diizeyi Uzerine Etkisinin t Testti Sonuclar

n X s t degeri Anlamlik Diizeyi
Kz | 161 | 563 | 275
Erkek 123 5,67 2,59 169 941

Tablo 7°de Ogrencilerin umutsuzluk ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen, bagimsiz grup t testi
sonucu yer almaktadir. t testi sonucuna gore cinsiyetin, umutsuzluk iizerinde istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark olusturmadig saptanmaistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Egitim Memnuniyetinin Umutsuzluk Diizeyi Uzerine
Etkisinin t Testti Sonuglari

n X s t degeri Anlamlik Diizeyi
Evet 141 3,26 1,08
Hayir 143 8,00 2,78 54,570 ,000

Tablo 8.’de gosterilen t testti sonuglarma gore egitim kurumundan memnuniyetin

ogrencilerin umutsuzluk durumlan tizerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Egitimden memnun olanlarin umutsuzluk puan ortalamasinin (X =3,26),
memnun olmayan Ogrencilerin umutsuzluk puan ortalamasindan (X =8,0) diisiik oldugu ve

aralarinda farkin anlaml bulunmustur (p<,05). Elde edilen bu sonuca gore ogrencilerin egitim

kurumlarmdan memnun olmamalar1 umutsuzluk diizeylerini arttirmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde is gorecek elemanlarn temel
egitimden gecirerek tiim turizm egitimi alanlara, turizm bilinci ve felsefesini kazandirilmasiyla
turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunarak, turizm sektoriine yetigsmis kalifiye personel
saglamaktir. (Misirli 2002, s.42). Bu amaclarn kapsayan egitim siirecinin uygulama, ekonomik
olma, gelismelere uyum saglayarak hayata hazirlayici olma, devamlilik, topluma ve sektore

doniik olma igerigini tasimaktadir. Turizm, alanindaki altyapr yatirimlari, nitelik ve nicelik
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acisindan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal iist yap1 yatirimlart icersinde en onemli unsuru

olusturan turizm egitimi ile desteklenmedikce yarar saglamayacaktir (Tuyluoglu 2003:10).

Turizm egitimini ve 6grencilerin tutumlarin1 belirlemeye yonelik gerek yurt i¢inde gerekse
yurt diginda yakin tarihli ve Onceki tarihli arastirmalardan turizm egitimi almis mezunlarinin
sektorii terk etme ve bagka sektorlerde caligmak istedikleri anlasilmistir. Bu baglamda
gerceklestirilen bu arastirmada, lisede turizm egitimi alan 6grencilerin umutsuzluk tipolojilerinin

saptanmasi amaglanmistir.

Arastirma sonunda, iyimserler ve kotiimserler olmak iizere iki smif elde edilmistir.
Ogrencilerin umutsuzluk tipolojileri iizerinde etkili olan degiskenler olarak; ogrencilerin egitim
memnuniyeti, arkadaslik iliskileri, okuldaki basar1 durumu, ailenin gelir diizeyi, babanin ¢alisma
durumu ve egitim diizeyi saptanmistir. Cinsiyetin ve annenin calisma durumuyla egitim
diizeyinin Ogrencilerin umutsuzluk tipolojileri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olusturmadig1 sonucu elde edilmistir.

Genel olarak bir egitim sistemi, bedensel, ahlaksal, ruhsal ve duygusal bakimdan dengeli ve
saghkl bir kisilige ve karaktere sahip bireyler yetistirmeyi hedefler. Ayn1 zamanda egitimle
vartlmak istenen nihai sonug, Ozgiir ve bilimsel diigiincenin gelismesi, insan haklarina saygi
duyulmasi, girisimciligin desteklenmesi, topluma kars1 sorumluluk diisturuyla yapici ve verimli
faaliyetlerin gerceklestirilmesidir. Bu ilkeler cercevesinde, egitimin toplumsal Oneminin
vurgulanmasinin yaninda, iilkenin ekonomik giiciinii arttirmay1 ilgilendiren ilkeler de yer
almaktadir. Bu boyutuyla egitim, bir iilkenin kalkinmasi1 ve dolaysiyla refaha ulasmasi agisindan

biiylik onem tagimaktadir. (Kizilirmak 2000).

Egitilmis ve iistiin nitelik kazanmis bir personelin, her sektorde oldugu gibi turizmde de
hizmet kalitesinin yiikselmesinde, dolayisiyla is hacminin biiyiimesinde, zaman, malzeme, para
ve is giicli tasarrufunda, verimliligin yiikselmesinde, isletme degerinin artmasinda Snemli
faydalar sagladig1 bir gercektir. Verilecek egitim paketinin icersinde mesleki ve diger teorik
bilgilerin yaninda psikolojik destek (rehberlik hizmeti) ve kariyer planlama hizmetlerinin de yer

almas1 gerekmektedir.

Kariyer planlama hizmetinin sunulmasiyla 6grenciler, bilgi ve yeteneklerini kullanarak
kendilerini gelistirebilecekleri bir is, calisabilecekleri sektorler hakkinda bilgi edinebilecekleri
hizmetleri temin edeceklerdir. Boylece kisinin kendini tanimasi, gelecege yonelik planlarini
kisilik ozelliklerine gore yapmasi, benlik degerinin yiikselmesini saglayacaktir. Benlik degeri

yiiksek kisinin kariyer beklentisi de artacaktir. Kariyer beklentisi i¢inde pozitif diisiincelerin
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barindigit umudu olusturdugundan yasam kalitesinin artmasini saglayacaktir. Yasam kalitesi

bireyin iyilik hali olup yasamdan alinan 6znel doyumun gostergesidir.

Cocugun gelisiminde anne-baba en onemli kriterdir. Anne-baba gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmede tek basina yeterli olmayabilir. Bunun i¢in egitim almaya kendini gelistirmeye
ihtiyact vardir. Boylece bilingli anne-babalar olarak bilingli cocuklar yetistireceklerdir. Bu
durumda okullarda bulunan rehberlik servislerine bilyiik sorumluluklar ve fedakarlik gerektiren
isler diismektedir. Rehberlik servisleri, ailelerin ¢ocuklariyla daha saglikli iletisim kurabilmeleri
icin ¢ocuklarin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemleri hakkinda aileleri bilgilendirmeli ve cesitli
sosyal etkinliklerde bulunmalidir. Ayrica rehberlik servisleri anne-babalarla bilgi alig-verisi

icersinde olmalidirlar.

Psikolojik danigsma ve rehberlik, bireyin gelisiminin, her doneminde ihtiya¢ duydugu
yardimi sunan bir uzmanhk alamidir. Rehberlik servislerinde 6grencinin sa¢inin uzunlugu ve
kiyafetiyle ilgili sorunlardan ziyade kisisel gelisimleri ile ilgili konulara yonelmesi, 6grencilerin

sorunlarmi ¢dzmeye yonelik devamli ve programl olarak calismalar gergeklestirilmelidir.

Ogrencilerin arkadaslariyla iligkilerinin yetersiz olmasmin umutsuzluk seviyelerinin
yiikkselmesinde etkili olmasi, 6grencilerin sosyal yonlerini gelistirici ve birbirleriyle

yakinlagsmalarini saglayici ¢calismalarin yapilmasim gerekli kilmaktadir.
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