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Oz

Egitim yonetiminde yiikselen paradigmalar 1s18inda sekillenen kolaylastirici liderlik, uyum, igbirligi ve
katilim, ortak bir vizyon gelistirme, degisim ajanligi, planlama ve kaynak saglama, 6gretmenlerin yetistirilmesi,
gelistirilmesi ve giiclendirilmesi, 6grenmeyi kolaylagtirma, morali ve giiveni inga etme, kurallardan daha ¢ok
degerlerle yonetimi merkeze alma gibi rollerle sekillenmektedir. Astlarina yiiksek diizeyde giiveni esas alan bu
liderlik bi¢imi, onlarda 6zgilivenin geligsmesi, islerini daha anlamli bulmalari, karar siirecine daha fazla
katilmalari, sosyallesme siirecini daha saglikli ve daha hizli gergeklestirmeleri gibi pratik sonuclar
tiretebilmektedir. Bu ¢alismada, ilgili alan yazina dayali olarak kolaylastirict liderlik kavrami; kolaylastiric
liderlik rolleri, kolaylastirict liderlik becerileri ve kolaylastirici liderligin olumlu sonuglari {izerinde durularak
Ozgiin bir bakis agisiyla ele alinmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kolaylastiric1 liderlik, kolaylastiricilik rolleri, kolaylastiricilik becerileri, okul
yoneticileri.

Abstract

Facilitative leadership, which has been formed on the basis of upgrading paradigms of educational
administration, is shaped by some roles, such as: harmony, cooperation and participation, developing a common
vision, change agent ship, planning and resource, training, developing and empowering teachers, facilitating
learning, building morale and trust, management by values. This leadership style, which is based upon a high
level of trust on employees, produces some practical outcomes such as: employees’ sense of self reliance, sense
of meaning, more participation in decision process, more healthy and rapid socialization process. In this study,
based on the related literature, facilitative leadership concept is taken up in an original perspective in the extent
of facilitative leadership roles, facilitative leadership skills and positive outcomes of facilitative leadership.

Key words: Facilitative leadership, facilitation roles, facilitation skills, school managers.

GIRIS

Yonetim bilimindeki gelismeler, beraberinde okul yoOneticisinin roliinii de
degistirmistir. Okul yoneticisi 1960'l1 yillarda program yoneticisi, 80'li yillarda egitimsel
lider, 90'l1 yillarda ise doniistimcii lider(Vandenberghe, 1995) rolleri ile biitiinlesmistir. Okul
yonetimi ile ilgili alan yazinda okul yoneticisinin 6 Onemli rolii su sekilde ortaya
konmaktadir: Yonetici, 6gretimsel lider, disiplin koyucu, insan iliskilerini kolaylastirici,
degerlendirici ve ¢atigma uzlastirici(Gorton ve Schneider, 1991). Dénmez'in(2000) aktarimina

gore Morris(1999), kolaylastirma, 6greticilik, uzman danismanlik, kaynaklar1 esgiidiimleme,
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iletisimcilik ve destekleyicilik rollerinin 21.yiizyilda etkili okul liderliginin gerektirdigi roller
oldugunu belirtmektedir.

Okul yoneticileri; insan iligkileri temelinde ve okulun kendisine 0zgii Ozellikleri
cercevesinde isleyisine yardimci olmak, yiiksek moral liretmek ve bu konudaki zorluklar
ortadan kaldirarak isleri kolaylagtirmak durumundadirlar. Bu, okul yoneticisinin kolaylastirici
liderligi sergilemesi demektir. Liderlik, genel boyutlartyla yoneticilikten ayri olarak,

okullarda bagarinin elde edilmesi a¢isindan kritik bir role sahiptir.

Gordon(1997) liderligi; hem kendi ihtiyaclarini, hem de onu izleyenlerin ihtiyaglarini
karsilikli olarak karsilayabilme, bunlari nereden ve nasil bulabilecegini ve kullanabilecegini
bilebilme becerisi olarak, Albrecht(1996) ise, dnceden belirlenen amagclarin gerceklestirilmesi
yoniinde insan enerjisine odaklanabilme yetenegi olarak ele almaktadir. Korkut(1992) lideri,
mensup oldugu grubun amaglarini belirleyen ve amaclarinin gergeklestirilmesinde gruba en

etkili bicimde yon verebilen kisi olarak tanimlamaktadir.
Kolaylastirict Liderlik Kavranu

Tiirk¢e’ye kolaylastirma seklinde ¢evrilen Ingilizce’deki “facilitate” fiili, Latince’de
isleri kolay hale getirme anlamina gelen “facilis” kelimesinden tiiretilmistir. Bu kavram
liderlik alan yazinda ise; oOrgiit liyelerine hedefleri belirleme ve bu hedeflere yiiriime
konularinda yardim etme, bu amacgla bir misyon belirleyip, orgiitiin yapisal unsurlarin1 ve
sosyal aglart bu misyon dogrultusunda diizenleme anlaminda kullanilmaktadir(Hallinger ve

Heck, 1996).

Isbirligi, katithm ve koordinasyonu vurgulamasiyla kolaylastirici liderlik stratejileri
sosyal merkezli kisilik paradigmasinda hareket eden bireylere en iyi sekilde uymaktadir. Bu
paradigma; doga ve diger varliklarla uyumlu sosyal iliskilerin motive edici faktorler oldugunu
ve liderlerin arkadas olarak gruba ve iiyelerine ilgi gostermesi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu tiir insanlar; ¢alisma ortaminda pozitif sosyal temasi degerlendirirler ve bu nedenle
uyumun kural oldugu yerlerde kendini yoneten takimla da en iyi sekilde calisma

egilimindedirler(Korkut, 1992).

Okullarda  yoneticilerin  6nemli rollerinden birisi  kolaylastirict  olmaktir.
Kolaylastiricilar olarak gorevli yoneticiler, okullarinda c¢alisanlarin gii¢lii bir kisisel etkinlik
ile gorevlerini basarabilecekleri zeminin ortaya c¢ikmasina c¢abalarlar. Oberg ve
Underwood(1992), kolaylastirict okul liderlerinin rollerinden birinin dgretmenlerin mesleki

gelismelerine yardimci olmak, Elliott(1990) ise mesleki gelisim siirecine destek olmak



Yaz-2008 C.7 S.25 (001-011) ISSN:1304-0278 Summer-2008 V.7 N.25

seklinde belirdigini vurgularken, Jenlink, Kinnucan-Welsch ve Odell(1996) bu durumun

6grenen bir okul toplulugu olusturmada 6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Kolaylastiric1 liderlik stratejilerini kullanan liderler, islerin yapilmasi i¢in gerekli
kaynaklar1 igsgorenlere saglamakta, kendi baslarina gorevlerini yapabilmelerini saglamak igin
onlar yetigtirmekte, siirekli 6grenmenin, bireyler arasinda sicak iliskilerin ve igbirligi iginde
ortak amaglara hizmet etmenin esas oldugu bir Orgiit kiltiri olusturmaya

calismaktadirlar(Toremen, 2004).
Kolaylastirici Liderlik Rolleri

Kolaylastiric1 liderlikle ilgili alan yazinda, liderlerden beklenen bazi kolaylastiricilik

rolleri ve bunlarin olumlu sonuglar1 incelenmektedir. Bunlara asagida deginilmektedir:
Uyum ve Isbirligini Gelistirme

Bir toplulugun iriiniinii miikemmellestiren en Onemli etken {iyelerin tiim
yeteneklerinden yararlanilmasini = saglayan bir i¢ uyumluluk halinin ne derece
yaratilabildigidir. Uyum, toplulugun en yaratici1 ve en yetenekli liyelerinin becerilerinden
azami Ol¢lide yararlanilmasina olanak tanir(Goleman, 1998). Birbirlerinden yararlanan
insanlar birbirlerinin sermayelerini bir araya getirerek sinerjik bir yapi olusturmakta ve
bireylerin enerjilerinin ¢ok Otesinde isler bagarabilmektedirler. Bu enerjiyi ortaya

cikarabilmek i¢in bir lidere ihtiya¢ vardir.

Kolaylastiric1 lider, okulun ortak uyum yetenegini artiran, problemleri ¢ézen ve
performanst ylikselten davraniglar gosteren liderdir. Burada anahtar kelime ortakliktir.
Kolaylastirict  liderlikte demokratik karar alma siireci isletilir. Liderin, vizyonun
belirlenmesindeki ve giinliik uygulamalarda bunun gerceklestirilmesindeki rolii ortakliktir.
Kolaylastirici liderler; smirli kaynaklari artirmaya calisir, takimlar kurar, doniit verir,
koordine eder, ¢atigmalar1 yonetir, iletisim aglar yaratir, ortak politikalar1 uygulamaya
gecirir, okulun vizyonunu sekillendirir. Kolaylastirict liderler degisime yonelik bir atmosfer
ve kiiltiir yaratir ve bu vizyona ulasmaya calisir. Kolaylastirici lider, 6gretmenlerin
ozerkligine izin verir, ortaklik ve toplum olma duygusu yaratir(Oswald, 1997; Lashway,

1997; Aytag, 2000).
Ortak Bir Vizyon Gelistirme

Ancak ortak sekilde gelistirilen bir vizyon, okulun biitiin paydaslarinin bireysel
cabalarini ortak amaclar etrafinda biitiinlestirmelerini saglayabilir(Hord, 1992). Kolaylastirici

olarak okul liderleri, ortak bir vizyon gelistirmede, biitiin okul toplumu iiyelerine yardim
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etmeyi amaglar. Kendileri ya da bagkalar1 tarafindan ortaya konan bir vizyonu okul toplumu
tiyelerine kabul ettirmekten Gte; onlarla goriiserek ve yetkilendirerek ortak bir vizyon
olusturmaya c¢alisirlar. Kolaylastirict liderler kendi kisisel vizyonlari ile diger okul topulumu
tiyelerini  etkilemelerine ragmen, okul vizyonunu olusturmada dogrudan séz sahibi

degillerdir(Lashway, 1997; Aytag, 2000).

Profesyonel bir topluluk olarak Ogretmenler ortak bir vizyon etrafinda
biitiinlestiklerinde, daha fazla isbirligi i¢inde ¢alisma egilimine girecekler, takim ¢alismasi
icinde yaptiklar1 eylemlerin sonuglarina yonelik ortak bir sorumluluk bilinci gelistirecekler ve
boylece okul ¢apinda bir isbirligi ve takim ¢aligmasi kiiltiirii olusabilecektir(Hanson, 2001).
Bu ortak vizyon Ogretmenlerin okulda var olma nedeni, yol haritalari, gelecekte elde
edecekleri mutluluklar icin bugiin katlanmalar1 gereken zorluklarin anlami ve motivasyon
unsuru olarak belirecektir.

Degisim Ajanhg

Kolaylastirici lider, orgiitiin siirekli degismekte olan c¢evreye uyum saglayarak
canliligin1 devam ettirebilmesi i¢in, yeniliklerin 6rgiit capinda difiizyonunu saglamali, yani;
degisime uyum saglamak icin gerekli olan bilgi ve becerileri, uygun iletisim kanallarini
kullanarak, uygun bir zaman icinde Orgiit lyelerine etkili ve yeterli bir sekilde
kazandirmalidir(Jehue, 2000). Degisim ajanlar1 olarak kolaylastiric1 liderler, planlanmig
degisimleri ve yenilikleri kolaylastirmalidirlar. Bunun i¢in; arzu edilen yeniliklerin
benimsenmesini  saglamali, korunmasi gereken mevcut degerlerin devamliligim
saglamali(Strunka, 1974), istenmeyen yeniliklerin Orgiite sizarak planli degisim siirecini
sekteye ugratmasina da engel olmalidirlar. Bu bir lider acisindan “degisimi kolaylastirma”

roliini ifade etmektedir.

Y oneticiler, degisim siirecinin kolaylastirilmasi roliinii su bes asamali siire¢ igerisinde
gergeklestirirler: 1) Problemleri teshis edip amagclar1 belirlerler, 2) Gerekli kaynaklari elde
ederler, 3) Mevcut segenekler arasindan ¢oziim yolunu segerler ya da yeni bir ¢éziim yolu
ortaya koyarlar, 4) Belirledikleri ¢6ziim yolunun kabul edilmesini saglarlar ve 35)
Uygulamanin kararliligin1 saglayarak kendi kendini yenileyen bir sistem gelistirirler(Strunka,

1974).
Personelin Yetistirilmesi ve Gelistirilmesi

Okullar siirekli degisen bir diinya icinde, siirekli degisen bir ¢evreyle karst

karsiyadirlar. Yoneticilerin bu degisimi yerinde ve zamaninda okumalar1 onlarin rollerini
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belirlemektedir. Siirekli degismekte olan cevreye uyum saglamak i¢in kendini yenilemek
zorunda olan okullar1 idare edenlerden beklenen en 6nemli gorevlerden birisi de; personelin,
degisimin hizina uygun bir sekilde, degisime uyum i¢in gerekli niteliklerle donatilarak

yetistirilmesi ve gelistirilmesidir.

Kolaylastirici liderler; hem formal hem de informal iletisim kanallarindan elde ettikleri
bilgilerle, personelin yetistirme ve gelistirme ihtiyaclarini belirlemeli, ihtiya¢ duyduklari bilgi
ve becerileri kazanmalar1 i¢in onlara firsatlar saglamali, bunun i¢in gerekli hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin planlanmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda
dogrudan ve aktif bir sekilde rol iistlenmelidirler(Hord, 1992). Kolaylastirict lider,
ogretmenleri, kendilerini gelistirme sorumlulugunu {istlenmeleri ic¢in cesaretlendirmeli,
motive etmeli ve siirekli 6grenmeyi okulun kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirmelidir. Ancak
bu sekilde siirekli kendini gelistirmeye calisan Ogretmenlerden olusan bir “Ggrenen okul”

meydana getirilebilir.
Planlama ve Kaynak Saglama

Kolaylastiric1 liderler, okulun biitiin paydaslariyla etkilesim i¢inde, okulun vizyonu ve
amaclar1 dogrultusunda gelecege yonelik planlama yaparlar. Bu planlar, ¢cok kati ve
isgorenlerin kendilerine 6zgii uygulamalarini sinirlayacak derecede ayrintili degil; okulun
degisik durumlara kolayca uyum saglamasina yardimci olacak sekilde esnek olmalidir(Hord,
1992). Stratejik planlar1 olan ve bu planlar1 adim adim uygulayan yoneticiler gelecegin

kestirilemezlik ve karmasikligiyla rahatlikla basa ¢ikma cesaretini kendilerinde bulacaklardir.

Kolaylastiric1 egitim yoneticileri, okullar1 ve smiflar1 sik sik ziyaret ederek,
O0gretmenlerin ve 6grencilerin neler yaptiklarini ve hangi ihtiyaglar icinde olduklarini takip
etmeli; zaman, insan giicii ve arag-gere¢ anlaminda gerekli kaynaklar1 geciktirmeden ihtiyag
sahiplerine ulagtirmalidirlar(Hord, 1992). Egitim yoneticilerinin, 6gretmenlerin verimliligini
en ist diizeye ¢ikarmalar1 ve 0grenci basarisini arttirabilmeleri igin mevcut kaynaklart onlar

i¢in ulasilabilir ve yararlanilabilir kilmalar1 gerekmektedir.
Ogrenmeyi Kolaylastirma

Orgiitsel etkililigin temel taslarindan birisi okulda 6grenmeyi yapilandirmak ve okul
calisanlar1 agisindan 6grenmeyi kolay kilmaktir. Siirekli 6grenen bireylerin olusturdugu bir
O0grenen okul toplulugunun olusturulabilmesi icin, egitim ydneticisinin biitiin yonetim

stireglerinde bu noktalara dikkat etmesi gerekmektedir.
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Ogrenmeyi kolaylastirici kisiler olarak egitim yoneticileri, dgrenen okul toplulugunun
her bir liyesinin olgunluk diizeyinden ve 6grenme tarzindan haberdar olarak, bu bireylerin
niteliklerine uygun &gretim stratejileri belirlemelidirler. Ogrenen merkezli, demokratik ve
bireyselligin vurgulandig1 bir yaklasimin esas oldugu bdyle bir okulda her bir birey kendi
O0grenme siirecinden sorumludur ve bu siirece kendisi yon verir. Olumlu ve tehdit edicilikten
uzak bir orgiit iklimi olusturularak, isbirlikli 6grenme ve takim ¢alismasinin tesvik edildigi
boyle bir 6grenen toplulukta, bireylerin yeterlik diizeyleri ve yaraticiliklar1 arttirilarak,

kurumsal etkiligin saglanmasi amaglanmaktadir(Musinski, 1999).
Morali insa Etme

Kolaylastirici liderler, 6gretmenlerin bireysel arzularini, amaclarini ve kabiliyetlerini
anlamaya calisarak, okulun amagclariyla c¢atismayacak bir sekilde onlarin bireysel
beklentilerinin gerceklesmesi icin caba sarf etmelidirler. Ogretmenlerin moral diizeylerini
yiikseltecek olan boyle bir yaklasim sonucunda; okulda daha sicak ve arkadasga bir orgiit
iklimi olusacak, 6gretmenler birbirlerine ve yoneticilerine karst daha olumlu tutumlara sahip
olacaklar, birbirlerine daha fazla giiven duyacaklar, ortak amaglar etrafinda daha fazla ¢aba
gosterme gayreti i¢ine girecekler, kendilerine duyduklar1 6zsaygi ve Ozgiliven duygulari
artacak, okula ve ¢alisma grubuna duyduklart baghilik diizeyleri yiikselecek ve okula zarar

verecek eylemlerden uzak durmaya daha fazla dikkat edeceklerdir(Takikawa, 1974).
Degerlerle Yonetim

Kolaylastiric1 liderler, resmi konumlarindan kaynaklanan yetkiden ziyade, 6gretmen
ve 6grencilerin sahip olduklar1 deger sistemlerini okulun amaglar1 dogrultusunda kullanarak,
onlarin digsal bir zorlama olmadan kendi yaptiklar1 islerin sorumlulugunu almalarini
saglamalidirlar(Conley ve Goldman, 1994). Bu durum bir kurallar biitiinii olmaktan daha
ziyade degerlerle donanmishigi zorunlu kilar. Okullar yapilar itibariyle prosediirler ve

kurallardan daha ziyade tiim paydaslarin paylasabilecegi degerlerle yonetilmelidir.

Bunun i¢in okulda; davraniglara yon veren en onemli giiciin, paylasilan degerler ve
inanglarin  bireylere yaptigt i¢csel ve normatif baskilar oldugu bir etik iklim
olusturulmalidir(Cooper, 2004). Ancak boyle bir okul iklimi i¢inde yoneticiler, 6gretmenler
ve Ogrenciler birbirlerine giivenecek ve yukaridan asagiya dogru bir yetki aktarimi

gerceklesebilecektir(Conley ve Goldman, 1994).
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Ogretmenleri giiclendirme

Kolaylastiric1 lider, calistigi okulda 6gretmenleri giiglendirerek, bireylerin, takimlarin
ve tim okulun yapi, siire¢ ve teknoloji ile ilgili konularda ortaya c¢ikaracaklari diislince

tiriinlerinin okula yansimasi konusunda c¢abalayan kisidir.

Dogas1 geregi Kkiiltiirel olarak siki, yapr olarak gevsek olan okul oOrgiitlerinde
yoneticiler, resmi kurallardan ve mevki giiciinden kaynagini alan formal otorite yerine, kisisel
etkileme giiclinden kaynagimi alan informal etkiyi temele almalidirlar. Yetki akisinin
yukaridan agagiya ve tek yonlii degil, ¢ok yonlii olmasinin gerektigi okullarda, kolaylastirict
liderler olarak yoneticiler; normatif gili¢ kaynaklari olarak, personelin degerlerini, normlarini,
ideallerini ve inanglarin1 kullanarak onlarin Orgiite moral anlamda katilimlarini
saglamalidirlar. Ancak bu sayede okullarda gilivene, giic paylasimina ve destege dayali bir

kurum kiiltiirii olusturulabilecektir(McAdam, 2002).

Rallis ve Goldring(2000: 41), okul yoneticilerinin 6gretmenleri giiclendirmek igin

yapabileceklerini su sekilde siralamaktadirlar:

1. Ogretmenleri, problem ¢dzme iklimi olusturma, uzlasma ve amaglara ulasma konusunda
motive etmek,

2. Katilimci karar mekanizmalari olusturmak,

3. Mesleki dayanigma ve iletisim firsatlar1 olugturmak,

4. Ogretmenleri yakindan tanimak ve 6diil mekanizmas1 olusturmak,

5

Stiregleri zenginlestirme yolunda gerekli kaynaklar1 ve teknik destekleri elde etmek.
Siireci Kontrol Etme

Kolaylastirici egitim yoneticileri, formal yontemleri oldugu kadar informal yontemleri
de kullanarak, 6gretmenleri ve dgrencileri siirekli takip etmeli, onlarla bire bir etkilesim i¢ine

girerek sorunlarini dinlemeli ve bu sorunlara hizli bir sekilde ¢oziim yollart

bulmalidirlar(Hord, 1992).

Kolaylagtirici liderler, okulun ve i¢indekilerin kendilerine 6zgii kosullarin1 géz 6niinde
bulundurarak diizenlemeler yapmali, 6gretmenleri calismalar1 i¢cin motive etmeli, okul
icindeki isleri esgiidiimlemeli, gerekli zaman1 ve diger kaynaklar1 saglamalidirlar. Kararlar,
isbirligi icinde alinabilir, fakat bu kararlarin uygulandigini kontrol etme gorevini iistlenecek
birilerinin olmasi1 gerekir. Kolaylastirict liderler, alinan kararlarin kontrol gdrevini
istlenmiglerdir. Kisacasi, kolaylastiric1 liderler, bagskalarina imkan vermeli ve onlarin

calismalarin1 kolaylastirmalidirlar(Rallis ve Goldring, 2000).
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Kolaylastiric1 Liderlik Becerileri

Kolaylastiric1 liderler; etkili iletisim becerilerine sahip, kendileri ve idare ettikleri grup
icin neleri istediklerinin farkinda, inanglarinda tutarli ve samimi, uygulamalarinda esnek ve
farkliliklara karst hosgorii iginde olmalidirlar(Hensey, 1999). Bu liderler, kararli vizyoner
ozellikleriyle, anlayish, dinleyici ve gii¢lendirici 6zellikleri kisiliklerinde dengeli bir sekilde
harmanlamalidirlar(Moore, 2004). Kolaylastirici  liderler; gorevlerin  zorlugu ve
karmasikligindan dolay1 ihtiya¢c duyulan otoriter yonlendiricilik 6zellikleri ile iggérenlerin
ihtiya¢ duyduklart insancil ve destekleyici 6zellikleri, yonetilenlerin yeterlik diizeylerini de

g6z onilinde bulundurarak dengeli bir sekilde uygulamalarina yansitmalidirlar(Hord, 1992).

Katilimc1 karar alma, iggdrenleri motive etme ve onlar1 daha etkili olabilmeleri i¢in
giiclendirme gibi kisiler arasi iliskiler tarafindan yonlendirilen kolaylastirict liderlik rolleri,
teknik bilgi ve becerilerden daha fazlasini gerektirmektedir. Boyle rolleri etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in kolaylastiric1 liderlerin, iletisim becerileriyle sosyal ve duygusal

zeka diizeylerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir(Weisman, 1999).

Kolaylastiric1 liderler; orgiit icinde ve disinda meydana gelen olaylarin biitiin yonlerini
gorebilecek genis ve ¢ok yonlii bir bakis acisina sahip olmali, bu olaylarin 6rgiite yonelik
sonuclarint iyi analiz etmeli, olusabilecek problemlerle sonuna kadar miicadele edecek
kararlilik, azim ve inat¢iliga sahip olmalidirlar. Bunlarin yaninda, degisimi etkili bir sekilde
yonetebilmek i¢in; gelecegin goriilemedigi bulanik bir ¢evrede, karmasikliklara ve

belirsizliklere karsi tolerans ve anlayis icinde olmalidirlar(Hord, 1992).
Berry(1993), kolaylastirici liderlik becerilerini su yedi grupta incelemektedir:

1. Anlama: Problem ¢6zme teorilerini, yontemlerini ve tekniklerini anlama, oOrgiitsel ¢evreyi
anlama, problem durumlarini ve problemlerin nedenlerini anlama, 6grenme siireglerini ve grup
dinamiklerini anlama becerilerini kapsamaktadir.

2. Teknik Yeterlikler: Zaman yonetimi, planlama ve fiziksel ¢evrenin yonetimiyle ilgili becerileri
kapsamaktadir.

3. Ussal Yeterlikler: Objektiflik, hizli ve dogru karar verebilme becerilerini kapsar.

4. Kisileraras: Iligkilerle Iigili Yeterlikler: Etkili iletisim, aktif dinleme, soru sorma, 6zetleme,
ikna etme, empati, saygi, bilgiye ulasma ve gbzlem yapma becerilerini kapsar.

5. Gorev Stireci Yeterlikleri: Problem ¢6zme glindemi olusturma, problem ¢6zme siireci boyunca
digerlerine yardim ve destek saglama, eylem ve sonug¢ odakli davranma ve digerlerini takdir
etme becerilerini kapsar.

6. Insani Siireclerle Ilgili Yeterlikler: Giiveni insa etme, ¢atigmalar1 ¢ozme, grup ici iliskilerin

yonetimi, esitlikci uygulamalar, farkliliklar1 anlayis ve saygiyla karsilama, insanlara
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korkularin1 yenmeleri konusunda yardim etme ve zorluklarla olumlu sekilde yiizlesme
becerilerini kapsar.

7. Kigsisel Ozellikler: Ogrenebilme, arkadas canlilik, nezaket, duyarlilik, samimiyet, entelektiiel
ceviklik, gercekeilik, espritiiellik, kisisel farkindalik, algak goniilliiliikk, duygusal denge,

insancillik ve diiriistliik niteliklerini kapsar.
Kolaylastiric1 Liderligin Olumlu Sonuglari

Liderleri kolaylastirici olan orgiitlerin bir takim 6zel sonuglarla karsi karstya kalmalar
gayet dogaldir. Zira bu tiir bir liderlik ¢alisanlar i¢in iist diizeyde bir motivasyon araci olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Isgorenlere destek ve isbirligi temelinde onlar1 giiglendirmenin(empowerment) esas
oldugu kolaylastirici liderligin hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda bir¢ok olumlu sonuglari
bulunmaktadir. Boyle bir liderlik tarzinin iggérenlerde, isin anlamlilig1, etki duygusu, kendine
giiven, kararlilik, azim ve yeterlik duygularimi arttirdigir goriilmektedir(McCarthy, 2004).

Hem okul hem de smif diizeyinde diisiinebilecegimiz isgorenleri giiclendirici yondeki
kolaylastirict liderlik davraniglari; egitim-6gretimin kalitesi, 6grencilerin akademik basarilari,
Ogretmenlerin is doyumu, Orglitsel baghlik ve verimlilik diizeyleri iizerinde ciddi anlamda

olumlu etkilere sahiptir(Marks ve Louis, 1997).
SONUC

Gilinlimiizde, insan1 birey olarak degerli goren felsefi akimlarin da etkisiyle, insan
faktoriinii dikkate almayan ve sadece oOrgiitsel etkililife ulagsmayi amaglayan geleneksel
liderlik anlayislarinin giderek etkisini yitirdigi, bunun yerine insan1 daha fazla merkeze alan,
onun ilgi, ihtiyag ve beklentilerine cevap vermeye calisan liderlik anlayislarinin daha fazla

dikkate alindig1 goriilmektedir.

Orgiitlerde uyum ve isbirligini gelistirmek, ortak bir vizyon olusturmak, orgiitte
degisim ajanlig1 roliinii istlenmek, personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesine destek olmak,
planlama yapmak ve kaynak saglamak, 6grenmeyi kolaylastirmak, orgiit icerisinde morali
insa etmek, Orgiitii degerlerle yonetmek, d6gretmenleri gli¢lendirmek ve siireci kontrol etmek
seklinde rolleri c¢ercevelendirilebilecek olan kolaylastirict liderlik; modern liderlik

paradigmalarinin 6nemle iizerinde durdugu liderlik tiirlerinden birisidir.

Isgorenleri destekleme ve onlar1 giiclendirmeyi esas alan, isin anlamlhiligim, etki
duygusunu, isgorenlerin kendilerine giivenlerini, kararlilik, azim ve yeterlik duygular ile is

tatmini, orgiitsel baglilik ve verimlilik diizeylerini arttiran kolaylastirici liderlik davraniglarim
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gosterebilmeleri i¢in yoneticilerin; etkili iletisim becerileri, tutarlilik, samimiyet, esneklik ve
hosgorii, destekleyicilik, empati kurma, katilimci karar alma, motive edebilme, catismalar1 ve
problemleri ¢6zme, karmagikliklart ve belirsizlikleri yonetme gibi becerilere sahip olmalari

gerekmektedir.

Biitin bu olumlu sonuglara ulasabilmek ve egitim sistemimizin etkililigini
arttirabilmek i¢in; egitim yoneticilerinin secilmesi ve yetistirilmesi siireglerinde, kolaylastirici
liderlik rollerini sergileyebilmek ic¢in ihtiya¢ duyulan becerilerin dikkate alinmasi ve

yoneticilerin bu becerilerle donatilmasinda fayda goriilmektedir.
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