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oz

Esnek iiretim sistemleri(Flexible Manufacturing Systems), isletmelerin degisen ¢evre kosullarina aninda
uyum saglayabilmeleri konusunda kritik 6nem tasimaktadir. Ciinkii isletme cevresini olusturan ekonomik,
demografik, sosyo-kiiltiirel, politik ve yasal kosullar ile teknolojik ve rekabet kosullari siirekli bir degisim ve gelisim
stireci igerisindedir. Bu degisen ortama uyum saglanmasi isletmelerin varliklarini ve karliliklarini siirdiiriilebilir hale
getirmeleri agisindan nemlidir. Ayrica ancak esnek bir yapiya sahip olan isletmeler, giinliimiiz miisterilerinin hizli
degisen beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilecektir. Geleneksel yontemlerle ne degisen miisteri beklenti ve
ihtiyaglarina cevap verilebilir ne de kendini yenileyen isletmeler karsisinda ayakta kalinabilir. Bu nedenle Esnek
Uretim Sistemleri isletmelerin iiretim siireclerinde degisime aninda cevap verebilmeleri, maliyetler, stoklar, karlilik
ve miisteri ihtiyag¢ ve beklentileri yoniinden {izerinde dnemle durulmasi gereken bir yaklagimdir.

Anahtar Kelimeler: Isletme, Uretim, Esnek Uretim, Pazarlama

ABSTRACT

Because of the continuous changes and developments of the economical, demographic, socio-cultural,
political and constitutional conditions and technological competition, Flexible Manufacturing Systems (FMS) have a
great importance for the organizations to accord with the alternating environment conditions. To continue their
existence and profitability, it’s important for the organizations to accord with this alternating environment. Also the
organizations which have a flexible structure could be able to cater today’s customers’ rapidly changing needs. With
traditional methods, it’s possible neither to cater the customers’ needs nor to stand against the organizations which
recondition their structure. So being concerned with the costs, stocks, profitability and the ability to respond to the
changes at the production process, Flexible Manufacturing Systems is an important approach which must be taken
into consideration.

Key Words: organizations, Manufacturing, Flexible Manufacturing, Marketing.

GIRIS

Glinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin temel hedefi, siirekli degisen tiiketici ihtiyag
ve beklentilerine rakiplerden dnce ve etkin bir sekilde cevap verebilmek, onlara yeniligi, kaliteyi,
aranilan yasam kolayligin1 sunarak, kendi varliklarim1 ve karliliklarini siirdiirebilmektir. Ancak
bunun i¢in de klasik iiretim sistemleri yerine siirekli degisen bu ihtiyaglara cevap verebilecek bir
esnek liretim yapisina sahip olmalar1 kaginilmazdir. Bu nedenle de var olmak isteyen isletmelerin
esnek {iretim sistemlerine yogunlasmalar1 gerekmektedir. Isletmecilik acisindan esneklik

kavraminin genis anlamda karsiligi, isletmenin iiretim tarzinin ve siireglerinin, degisen dis
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faktorlere hizli bir sekilde uyarlanabilmesidir. Giiniimiizde stirekli degisen bir isletme dis ortami
mevcuttur. Ekonomik parametreler, demografik yapi, sosyo-kiiltiirel faktorler, politik ve hukuki
cevre, teknolojik olanaklar ve elbette rekabet ve rekabetin nitelikleri statik kalmamakta, dinamik,
sirekli degisen ve yenilenen kosullar yasanmaktadir. Dolayisiyla bu degisim ortaminda
tiikketiciler artik ihtiyac ve beklentilerine aninda karsilik verebilen isletmeleri ve onlarin iirlin ve
hizmetlerini tercih etmektedirler. Kitle iiretimin benimsendigi isletmecilik mantig1t ve
tiikketicilerin kendilerine ne sunulur ise sunulsun satin almaya hazir oldugu donemler geride
kalmustir. Tiiketiciler artik daha bilingli, daha bilgili, daha segici ve sorgulayici davranmaktadir.
Bu yeni donemde isletmelerin pazardaki gelismelere gore bir iiriinden digerine gegebilme veya
mevcut Uriinde beklenilen nitelikleri degistirme yetenegine sahip esnek bir iiretim sistemi
olusturmalar1 sarttir. Ayrica talep yapisindaki artis ve azalisga uyum saglayabilecek, makine
arizalarinda bir makinenin gorevini digerine aktarabilecek esnek bir yapinin olusturulmasi
gerekmektedir. Degisim ve gelismelere aninda uyum saglayabilen, kendini yenileyebilen esnek
bir yapiya sahip isletmeler hemen bu degisimlere cevap verebilmektedir. Boylece siddetli
rekabet ortaminda, isletmeler teknoloji ile kendi {iretim siireci arasinda uyum saglamakta ve
pazar ortaminda degisen miisteri beklenti ve ihtiya¢larina hizli karsilik verilmesi konusunda daha

kabiliyetli hale gelmektedir.

1. ESNEK URETIM SiSTEMLERI
1.1 Esnek Uretim Sistemleri Nedir?

Literatiirde esnek iiretim sistemlerinin, ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlar1 soyle

siralamak mimkindiir:

Esnek Uretim Sistemleri; Merkezi bilgisayar tarafindan kontrol edilen, otomatik tasima
sistemleriyle birbirine baglanmis ve is istasyonlariyla desteklenen otomatik niimerik kontrollii

takim tezgahlarinin olusturdugu tiretim sistemleridir(Ronald ve Charles,1993:128).

Bir diger tanimlamada ise esnek iiretim sistemleri, denetleyici bir bilgisayar, otomatik
takim tezgdhlar1 ve otomatik malzeme tasima sistemlerini kapsayan, takimlar ve tagima
donanimlarinin, istenilen 6zelliklere uygun, farkli pargalarin yiizlercesini liretmek icin bilgisayar
talimatlartyla yonlendirildigi tiretim sistemleri olarak nitelendirilmektedir(Monks, 1987:128).
Esnek iiretim sistemlerinin; materyal akisi, bilgisayar kontrolii, iletisim, iiretim ya da montaj
islemlerinin biitiinlestirilmesini ifade ettigi de belirtilir(Sipper ve Bulfin,1997:45). Esnek
tiretimin gergeklesebilmesi i¢in parcalart uygun is istasyonlarina ileten esnek is merkezlerinin

bulunmasi zorunludur(Martinich, 1997: 344).
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Esnek iiretim sistemleri, pazardaki esnek olan talebe esnek bir arzla yanit verebilmek amaci
ile gelistirilmis; miisterilere belirli iirlinleri ¢ok cesitte diisiikk maliyetle liretebilme yetenegine
sahip, takim c¢alismasi, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve isletmenin rekabet giiclinli artirarak
faaliyetlerinin devamliligini saglayacak bir sistemdir. Bu sistem, tasarim ve iiretim 6zellikleri
birbirine benzeyen iirlin gruplarini, kiiciik veya orta biiyiikliikteki partiler halinde iiretilerek,
pazardaki gelismeler karsisinda iiriin karmasinda hizli degisiklikler yapabilme olanagi saglar
(Riggs, 1987: 435). EUS, isletmelerin miisterilerine ¢ok gesitte {iriin sunabilmeleri icin, tasiyici
bir merkezi sistemle birbirine fiziksel olarak baglanmis, bir merkezi bilgisayar altinda toplanmis

tiretim makine ve ara¢ gereclerden olusan bir topluluktur(Parrish, 1990: 16)

Esnek Uretim Sistemleri (FMS) orta hacimde, birden fazla par¢anin imalatina uygun olarak
tasarlanmuis, bilgisayarla yonetilen ve aralarindaki malzeme akisinin otomatik olarak saglandigi
yart bagimsiz is istasyonlarindan olusur. Bu sistemlerde bir veya birden fazla ¢ok amagh
bilgisayar kontrollii makinelerden olusan imalat hiicreleri vardir. Pargalarin makineye
yerlestirilmesi ve bir makineden digerlerine tasinmasi, robotlar ve karmasik transfer
mekanizmalar ile gerceklesir. Girdiler, ihtiyag olan yerlere uzaktan kumandali araglarla getirilir,
robotlar tarafindan islem goriilecek makinelere yerlestirilir ve daha sonra tekrar robotlar
tarafindan alinarak depoya gonderilmek {izere araglara yiiklenirler. Direkt isciligin, malzeme
tasima ve depolama ile ilgili problemlerin asgariye indirilerek, siirat ve verimliligin arttirildigi bu
sistemler, sistem elemanlarinin hazirlik zamanlarindan dolay1 higbir diger sistem elemaninda

kesinti olusmayacak sekilde tasarlanmistir(Top, 2006:12)

Dolayisiyla esnek iiretim sistemleri, teknolojik altyapi, bilgisayar kontrol mekanizmasi,
cesitli robotlar ve niimerik kontrollii tezgahlar ile desteklenmis, iki ya da daha fazla esnek tiretim
hiicresinden olusan ve bir iriinden digerine gegiste zaman kaybetmeden cesitli {iriinleri

iretebilme yetenegine sahip bir sistem olarak tanimlanabilir.
1.2 Esnek Uretim Sistemlerinin Gelisimi

Esnek Uretim Sistemleri, son yillarda uygulamasima sik¢a rastlanan bir sistemdir. Bu
sistem, Fordist diisiinceye bir alternatif olarak 1960’11 yillarda
dogmustur(http://eab.ege.edu.tr/pdf/4/C4-S1-2-%20M13.pdf, 21.05.2006). ingiltere’de Molins
firmas1 icin caligan arastrmaci Theo Williamson 1960’11 yillarin basinda “Esnek Isletme
Sistemi” bulusunu yapmistir. Williamson, “Sistem24” olarak adlandirilan sistemin patentini ise
1965 yilinda almistir. Sistem 24 ile tek amacli olarak kullanilan bir niimerik kontrollii tezgéh1 ve
konveyor bir araya getirilerek islenecek parcalarin makineler arasinda otomatik transferi

saglanmigtir. 1960’11 yillarda robotlar, malzeme tasima sistemleri ve bilgisayar kontrol
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teknolojilerinde saglanan gelismelerle birlesince, ¢esitli parcalarin orta ve kii¢iik hacimlerdeki
partiler halinde daha ekonomik bir sekilde iiretilmesine olanak veren esnek iiretim sistemlerinin
ortaya ¢ikmasmna neden olmustur(Maleki, 1991:8). Mikro elektronik teknolojisindeki
ilerlemelere paralel olarak esnek iiretim sistemlerinin sagladiklari yararlar kisa zamanda yiiksek
cesit ve diisiik hacim fireticileri tarafindan kesfedilmis ve bu sistemler sanayinin her alaninda
yaygin hale gelmeye baslamistir. Giiniimiizde ise esnek iiretim sistemleri bir¢ok gelismis tilkede
uzun  yilardan  beri  kullanilmaktadir(http://eab.ege.edu.tr/pdf/4/C4-S1-2-%20M13.pdf,
21.05.2000) .

1.3 Esnek Uretim Sistemlerinin Onemi

Degisen diinyada isletmelerin kars1 karsiya oldugu li¢ 6nemli kavram vardir; Bunlardan
ilki, kiiresel rekabet kosullaridir. Giiniimiiz kosullarinda sirketler tiim diinyay1 hedef pazar
olarak gdérmek ve ftretim sekillerini bu pazarda olusan dalgalanmalara goére ayarlamak
durumundadirlar. Toplam kalite anlayisi ve verimlilik gibi unsurlar, artik sirketlerin géz 6niinde
bulundurmas1 gereken uluslararasi standartlar haline gelmistir. Ikinci bir olgu, iiretimde ileri
teknoloji kullammm ve bilgisayarlardir. Ileri teknoloji ve bilgisayar yazilmlari isletmelerin
genel yonetim, iletisim ve iiretim yonetimi alaninda olmazsa olmazi durumuna gelmistir. Uretim
yonetiminde diger bir sorun da diinyaca kabul edilen bir toplam kalite anlayisinin
varh@idir. Kalite iiretimin en temel ilgi alanidir. Uretimde sifir hatali mal ve hizmet iiretmek de
yeterli degildir. Bunun yaninda, mal ve hizmetlerin, ¢ok hizli tasarimi, iiretimi ve dagitima,
giiniimiiz rekabetinin en stratejik yOniinii olusturmaktadir. Kiiresel diinyada basarili olmak
isteyen isletmeler icin toplam kalite anlayisi, yeni bir rekabet sorunu olusturmustur. Bu kalite
arttirma  egilimi, insan kaynaklarinin kalitesini arttirma  eylemlerini de icinde

barindirmaktadir(Sahin, 2001:257).

Dolayisiyla tiretim yonetimi konusundaki bu ii¢ problemin ortak ¢oziimii olarak, karsimiza
esnek iretim sistemleri ¢ikmaktadir. Bu sistemler kendini hizli bir sekilde yenileyebilen
teknolojisi sayesinde hem kalite konusunda 6nemli yol kat etmekte hem de hatasiz iiretim ve

pazar kosullarina hizli cevap verebilme agisindan isletmelerin rekabet giiciinii arttirmaktadir.
1.4 Esnek Uretim Sistemlerinin Ozellikleri

Esneklik, kabul edilebilir diizeydeki fiyatlandirmalara uyarlanabilen ve miisterilere
cabukca teslim edilebilen yiiksek kaliteli Uiriinlerin iiretilmesidir. Asagida Tablo 1°de, esneklik

kavramina farkli yaklagimlar ve iceriklerine yer verilmistir.
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Tablo 1
Esneklik Kavramina Farkh Yaklasimlar

YAKLASIMLAR ESNEKLIK KAVRAMININ ANLAMI

-Yeniden ayarlamaya gerek kalmadan farkli pargalari liretebilme
yetenegidir.

) _ -Yeni bir mamul iiretmek icin eski iiretim hattini yenisine doniistiirme
URETIM YAKLASIMI stirecinde igletmenin ne kadar hizli oldugudur.

-Bir pargay1 modifiye etmek ya da birden fazla pargay1 isleyebilmek

i¢in Giretim planini degistirebilme yetenegidir.

OPERASYONEL YAKLASIM Tek ¢esit ve gelismis 6zellikli mamul iiretmedeki verimligidir.

MUSTERI YAKLASIMI Cesitli siireleri gerektiren siparislerin teslimindeki hiz boyutudur.

Isletmenin, miisterilerine genis cesitlilikte mamul sunabilme

STRATEJIK YAKLASIM Sy
yetenegidir.

Uretim seviyelerini hizli bir sekilde yiikseltme ve diisiirme ya da
KAPASITE YAKLASIMI iretilen mamul veya sunulan hizmeti birinden digerine kolayca
kaydirabilme yetenegidir.

Isletmenin, pazarlama karmasi unsurlarmin degisen boyutlarina
PAZARLAMA YAKLASIMI

hizlica cevap verebilme yetenegidir.

Kaynak:(http://www.uky.edu/dsianita/611/fms.html1,21.05.2007)

Tipik bir esnek iiretim sisteminin &zellikleri su sekilde siralanmaktadir(Pekmezci ve Demirelli,

2005:133);

» Uriin ¢esidinin ¢ok oldugu isletmelerde uygulanabilir,

* Ayni1 gruptan olup ancak farklilik gdsteren parcalari tiretmek amaci ile kullanilir,

* Genel amagli makine-techizat icermektedir,

* Mamul, yar1 mamul ve hammaddeler otomatik tasiyicilarla ve otomatik tasima bantlar1 ile
hareket ettirilmektedir,

+ Uretimi kontrol eden bir ana bilgisayar vardir. Hammaddenin fabrikaya girisinden mamul
haline gelerek ¢ikisina kadar tiim islemler otomasyona dayali olarak bilgisayarlar aracilig ile
gerceklestirilmektedir(Tavukguoglu, 2002: 8).

 Farkli parcalarin iiretilmesi tezgéhlar {izerinde otomatik sistemler araciligi ile yapilacak olan
degisikliklerle olanakli kilinmaktadir,

*Esnek Uretim Sistemlerinde(EUS) is¢i miidahalesi minimum seviyeye indirilmis ve belli bir
stire insan miidahalesine gerek kalmadan calisabilir,

» Bir dizi farkl1 pargalarin iiretiminde kullanilacak esnek tezgahlarla donatilmis olan bir EUS’ de

iiretim esnasinda &n hazirlik siireleri ihmal edilebilir diizeydedir(Ureten, 1991: 307).
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1.5 Esnek Uretim Sistemlerinde Esneklik Cesitleri
Esnek Uretim Sistemlerinin temelini olusturan esneklik cesitleri ile ilgili ¢ok farkli

calismalar olsa da temelde sekiz farkli esneklik ¢esidinden bahsetmek miimkiindiir.

Bunlar(Browne vd., 1984:114-117):
¢ Makine Esnekligi,
% Proses Esnekligi,
< Uriin Esnekligi,
¢ Rota(Yonlendirme) Esnekligi,
% Hacim(Miktar) Esnekligi,
¢ Kapasite Artirma(Genisleme) Esnekligi,
< Operasyon(islem) Esnekligi,

< Uretim Esnekligidir.

1.6 Esnek Uretim Sistemlerinin Avantajlari

Esnek tiretim sistemlerinin geleneksel iiretim sistemlerine gore bir¢cok yararlar1 vardir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Uretim Zamamm Azaltir: EUS o6ncesi diizenlemelerde, iiriinler bircok farkli is merkezinden
gecmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla iiriiniin is istasyonlar1 arasinda taginmasi sirasinda
gecen zaman ve bekleme siiresi {iretim siiresini arttirmaktadir. EUS’ iin uygulanmasi ile iiretim
i¢in gerekli zamanmin gdzle goriiliir bir sekilde azalmasina olanak saglanmustir. Ornegin; EUS
kurulumundan sonra General Electric’in lokomotif motor iskeleti imalat siiresi on alt1 giinden on
alt1 saate dismiistiir. IBM’ in Austin Teksas’ taki fabrikasinda bir laptop(diziistii) bilgisayar
yapiu alti1 dakikadan kisa stirmektedir ve bu klasik fabrikalardan % 75 daha fazla verimi ifade

eder (Hill and Jones, 1992: 117).

Iscilik Maliyetlerini Azaltir: EUS’ de, geleneksel iiretim sistemleri igin gerekli olan isci
sayisindan yaklasik % 10 ile % 15 daha az bir diizeyde is¢iye ihtiya¢ duyulmaktadir (Acar, 2001:

212). Hatta Sayisal Kontrollii Makineler kullanildiginda her makine i¢in en azindan bir ¢alisana
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ve makineler arasinda parcalarin tasinmast i¢in farkl calisanlara ihtiyag vardir. EUS’ in otomatik

malzeme aktarimi sayesinde is¢i ihtiyaglarinda gozle goriiliir bir azalma elde edilir.

Calisanlarin  Verimliliinde Artis Saglar: Is istasyonlarmin ve makinelerin tasariminda
ergonomi ilkelerine dikkat edildiginden, yorgunluklarin azalmasi ve kisa donemde saglikla ilgili
sorunlarin yasanmamasi saglanir(Cape1, 1997: 33). Iscilerin ise devamliligi artacagindan

makinelerin bos kalmamas1 ve is¢i verimliliginde artis olacaktir.

Farkh Pargalarin Dizayn Edilmesi Olanagimi Saglar: Sabit tasima hatlarina oranla EUS daha
esnek olmasina karsilik, bu esneklik bagimsiz ¢aligan Sayisal Kontrollii Makineler kadar
degildir. Makinelerde kullanilan teghizata bagli olarak, parcalarin sisteme girisinde hazirlanma
zamam ¢ok az bazen hi¢ gerekli degildir. Bununla beraber EUS, parcalarin modern, istege bagl
ve es zamanli olarak gerceklestirilmesini saglar(Nahmias, 1997: 801-802). Ozellikle iiriin
cesidinin ¢ok oldugu zamanlarda {iriin tasarimimin degistirilmesi icin CAD(Bilgisayar Destekli

Uretim) sayesinde kolayliklar saglanabilir(Ozgen ve Savas, 1996: 87).

Is Envanterlerini Azaltir: Sistemin dizayni parca hareketleri i¢in yer kullaniminda azami
tasarruf saglar. Bdylelikle, siireg envanteri dnceden belirlenen seviyeyi asmaz. Bu anlamda EUS
Tam Zamaninda Uretim Sistemini(JIT) benimsemekte olup, ondaki siire¢ envanteri diizeyi bir

karar degiskenidir. Bu sistemin bir avantaj1 olarak diistiniilebilir.

Makine Kullanimin1 Artirir: Sayisal Kontrollii Makineler %50 veya daha az kullanim oranina
sahiptir. Bununla beraber etkili bir EUS’ de bu oran yiizde seksene kadar yiikselmistir (Nahmias,
1997: 800-801). Makine kullaniminin artmasi, parcalarin dnceden paletler lizerine yerlestirilmesi
sonucunda hazirlik siirelerinin kisalmasi, makine ve teghizatin yerlestirilmesi i¢in gecen zamanin

ve is yiikleme ayarmin bir sonucudur(Ureten, 1991: 308).

Sermayeden Daha Fazla Yararlanma Olanag Saglar: EUS’ in gelismesi ile bir yandan,
tiretim ¢esitlendirilerek miisterilerin isteklerini karsilayacak mamullerin iiretilmesi saglanirken,
diger yandan da 06zellikle sermayenin yetersiz oldugu iilkelerde fonlarin stoklara baglanmayip
diger alanlarda kullanilmasi olanag1 saglanmaktadir. Ayrica sistemin 6zelligi geregi, bu sistemi
kullanan isletmeler, sifir stokla calismayir hedefleyen sistem sayesinde depo ve depolama
masraflarindan kurtulmus olacaklardir(Tekin, 1999: 290-291). Direk is¢ilik masraflariin diisiik
olmasi ve azaltilmig envanter ile stirekli kalitenin saglanmasi(Heizer and Render, 2001: 287) ve
degisken olan talebe ragmen makinelerin kullanim performansinin yiiksek olmasi nedeni ile de

sermaye yatirimlarinin etkin kullanimi saglanmis olur(Verter ve Cetinkaya, 1991: 692).

Miisteri Isteklerini Karsilar: Bu sistemler sayesinde tiiketiciler ok secenekle karsi karsiya

gelerek, bagimsiz bir gekilde istedigini elde etme olanagina kavusmus olacaklardir.
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Uzun Vadede Rekabet Ustiinliigii Avantaji Sunar: Giiniimiizde hizli bir degisim iginde olan
tilkketici tercihleri karsisinda iirlinlerin yasam egrilerinin siiresi kisalmaya baglamistir.
Isletmelerin hayatiyetini siirdiirebilmeleri iiriin hatlarinin genis bir yelpazeye sahip olmasimna
baglidir. Bu nedenle, degisebilen, ¢ok cesitli iirlinleri kiiciik partiler halinde diisiik maliyetle
gergeklestirebilen islemeler dnemli bir rekabet avantaji kazanmaktirlar(Ureten, 1999: 246). EUS,
ozellikle triinlerin yasam siirelerinin kisa olmasi durumlarinda isletmelere ¢esitli {iriinleri ile

uzun vadede rekabet avantaji elde edebilmesi olanagi kazandirir.
1.6 Esnek Uretim Sistemlerinin Sakincalar

EUS’ in pek ¢ok avantaji bulunmasina ragmen bir takim sakincalar tasidig
unutulmamalidir. Esnek {iretim sistemlerinin tasidig1 sakincalar sunlardir(Pekmezci ve Demirelli,

2005:6):

Kisa Siirede Demode Olma Riski: Bir EUS’ in devreye sokulmasi uzun vadede
gergeklestirilebileceginden teknolojik gelismelere bagli olarak sistem ¢ok erken demode olabilir
(Ureten, 1991: 310). Sistemin kurulma maliyetinin yiiksek oldugu dikkate alinirsa firmalarin bu

sistemi kurma konusunda karar vermekte giicliik cekecekleri anlasilmaktadir.

Yazilim Sorunu: EUS’ in kurulmasinda makine teghizat gibi dolaysiz maliyetlerin yaninda, pek
cok dolayli maliyetler de ortaya c¢ikar. Malzeme akisini saglamak i¢in gelistirilmis bir yazilim
sistemine ihtiya¢ vardir. Etkin bir yazilim sistemi olduk¢a maliyetli olabilir (Nahmias, 1997:
802). Ayrica etkili bir yazilimin pahali olmasinin yaninda sistemin sik sik hata verme olasilig1 ve
bunun giderilmesi i¢in iscilerin egitilmesinin gerekliligi maliyetleri ylikseltecek bir diger

unsurdur.

Istihdama Olan Olumsuz Etkisi: EUS otomasyonla birlikte gelisme gostermistir. Sistemin
esaslarina gore hareket edilecek olursa, firmalarda robotlarin kullanim ile birlikte issizlik ortaya
cikacag belirtilmektedir(Tekin, 1999: 291). Ciinkii EUS’ de insansiz biitiinlesik bir islem
diizeyine ulagmak hedeflenmektedir. Bu sistemde is giiclinliin iiretim faaliyetlerinde fiilen
gelismesi s6z konusu olmayacaktir. Isletmede tamir bakim faaliyetlerini yerine getirmek, sistemi
programlamak, merkezi bilgisayar tarafindan yonetilen programi izlemek, sistemin saglikli bir
sekilde islemesini saglamak, siparis alma ve siparis teslimi gibi dig ¢evre ile etkilesim gerektiren

isleri yapmak igin 5 ile 10 kisilik bir ig¢i grubuna ihtiya¢ duyulacaktir (Tekin vd., 2000: 51).

Donamim Eksikligi: EUS’ i olusturan donanim elemanlarinin tek bir saticidan elde edilmesi her
zaman olanakli olmadigi icin, farkli saticilardan elde edilen biitiinlesik sekli, montaj
bilgisayarlarda oldugu gibi bazi1 sorunlar yaratabilmektedir. Bunun yan1 sira farkli saticilardan

elde edilen pagalarla saglanan donanim, makine ve techizati se¢ip, kurup ve calistiracak vasifta
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elemanlar1 bulma zorlugu iizerinde durulmasi gereken bir diger sorundur(Ozgen ve Savas,

1996:88).

Beklenmeyen Durumlarin Ortaya Cikmasi: EUS cesitli sorunlardan dolayr atil kalabilir.
Sistemin mekanik ve elektronik donanimindaki aksakliklar Onemlidir. Sistemdeki bazi
makinelerin devre dis1 kalmasi sistemin fonksiyonunu yerine getirmesini engelleyebilir. Ayrica,
programlamanin hatali olmasi, planlanmamis alet degisiklikleri planlanan {iretimin

gerceklestirilmesinde aksamalara neden olabilir.

2. ESNEK URETIM  SISTEMLERININ ISLETMENIN PAZARLAMA
FAALIYETLERINE ETKILERI

Esnek Uretim Sistemlerinin isletmelerde kullamlmasiyla birlikte iiretim faaliyeti ile ilgili
belirtilen yarar ve sakincalarimin yani sira pazarlama faaliyetleri lizerindeki etkilerinin analiz
edilmesi ve ortaya konulmasi isletmelerin neden esnek iiretim sistemlerini kullanmalar1 gerektigi
konusunda yol gosterecektir. Ciinkii isletmelerin Esnek Uretim Sistemlerini kullanmalar
kendilerine iiretim alaninda genis bir hareket serbestisi saglarken ayni zamanda isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini de dogrudan etkileyen nitelikler tagimaktadir. Ancak sunun da
belirtilmesi gerekir ki burada bir iki yonlii bir yaklasim s6z konusudur. Bu iki yonlii yaklagimda
sorgulanmas1 gereken acaba Esnek iiretim Sistemleri mi pazarlama faaliyetlerini etkilemektedir?
Yoksa Pazarlama ¢evresi ve Pazarlama Bilgi Sistemi(PBS) araciligiyla elde edilen bilgiler
dogrultusunda tiiketici istek ve ihtiyaglarindaki hizli degismeler mi isletmeleri Esnek Uretim
konusunda zorlamaktadir? Buna yanit aranmasi gerekmektedir. Temelde her iki yaklasiminda
birbiri ile bagintili oldugu ve bu karsilikli etkilesimin sonucunda isletmenin amaglarina ne
Olciide ulastiginin basar1 kistast olarak alinmasi dogru olacaktir. Cilinkii Bir isletmenin Esnek bir
liretim yapisina sahip olmasi, hem teknolojik yenilenmeye aninda uyum saglamasina katki
saglarken, diger yandan gilinlimiizde inanilmaz bir hizla devam eden pazardaki degisimlere
aninda karsilik vermesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu agiklamalar kapsaminda Esnek
Uretim  Sistemlerinin(EUS) pazarlama faaliyetlerine etkileri teorik olarak asagidaki gibi
belirtilebilir;

% lIsletme cevresini olusturan ekonomik, demografik, sosyo-kiiltiirel, politik ve yasal

kosullar ile teknolojik ve rekabet kosullari siirekli bir degisim ve gelisim siireci

icerisindedir. Bu degisen ortama uyum saglanmasi isletmelerin varliklarii ve
karliliklarin stirdiiriilebilir hale getirmeleri agisindan 6nemlidir. Ayrica ancak esnek bir

yapiya sahip olan isletmeler, glinimiiz misterilerinin hizli degisen beklenti ve

20



Yaz-2008 C.7 S.25 (012-024) ISSN:1304-0278 Summer-2008 V.7 N.25

ihtiyaclaria cevap verebilecektir. Geleneksel yontemlerle ne degisen miisteri beklenti ve
ihtiyaglarina cevap verilebilir ne de kendini yenileyen isletmeler karsisinda ayakta
kalinabilir. Dolayisiyla Esnek Uretim Sistemlerinin(EUS) siirekli ve hizla degisen
miisteri ihtiya¢ ve isteklerine kisa siirede karsilik verilmesi tizerinde etkili oldugu

sOylenebilir. Bu etki pazarlama agisindan en 6nemli temel etki olarak belirtilebilir.

¢ Isletmenin, pazarlama karmasi unsurlarinin degisen boyutlarina hizlica cevap verebilme

yetenegi de onemli bir EUS etkisidir.

< EUS eckonominin genisleme ve daralma dénemlerinde iiretim kapasitesinin
belirlenmesine olanak saglamaktadir ki, bu da isletmenin karlilik, maliyetler, stoklama
politikalarina yardime1 olmaktadir. Ciinkii EUS pazardaki esnek talebe esnek bir arz ile

cevap verebilme amaciyla gelistirilmistir.

< EUS hizli degisime olanak tamimaktadir ki bu da pazarda hizli degisimi saglayamayan
isletmelerin varliklarinin ne 6l¢iide tehdit altinda oldugu goz oniinde bulunduruldugun da

yine en 6nemli etkenlerden biridir.

% Bu sistem, tasarim ve iiretim Ozellikleri birbirine benzeyen iirlin gruplarini, kiiglik veya
orta biiytiikliikteki partiler halinde {iretilerek, pazardaki gelismeler karsisinda iiriin

karmasinda hizli degisiklikler yapabilme olanagi saglar(Riggs, 1987: 435).

* Miisterilere belirli irlinleri ¢ok cesitte diisilk maliyetle iiretebilme yetenegine sahip,
takim calismasi, calisanlarin yetkilendirilmesi ve isletmenin rekabet giiciinii artirarak
faaliyetlerinin devamliligin1 saglayacak bir sistem olmasi yine onemli bir pazarlama

faaliyet etkisidir.

% EUS, malzeme tasima ve depolama ile ilgili problemlerin asgariye indirilerek, siirat ve

verimliligi arttirmaktadir.

¢ Bu sistemler kendini hizli bir sekilde yenileyebilen teknolojisi sayesinde hem kalite
konusunda 6nemli yol kat etmekte hem de hatasiz iiretim ve pazar kosullarina hizli cevap

verebilme agisindan isletmelerin rekabet giiciinii arttirmaktadir.

% Bu sistemler sayesinde tiiketiciler ¢ok secenekle karsi karsiya gelerek, bagimsiz bir
sekilde istedigini elde etme olanagina kavusmus olacaklardir. Ciinkii EUS, isletmelerin

miisterilerine ¢ok ¢esitte iirlin sunabilmelerini saglamaktadir.

«» Tiketicilerin isletmelerden beklentisi sifir hatali(ayipli olmayan) mallarin kendilerine

sunulmasidir. EUS bu konuda isletmelere ¢ok énemli bir avantaj saglamaktadir, varsa
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saptanan hatanin aninda diizeltilip {iretime yeniden devam olanagi tanmimaktadir ki bu

onemli bir hareket kabiliyetidir.

¢ Kalite giiniimiiz kosullarinda tiim miisterilerin temel satin alma kriterlerinin basinda
gelmektedir. Yiiksek oranda teknolojiden, robot ve bilgisayarlardan cogunlukla
yararlanilmasi, dikkatsizlik, ihmal vb. insan unsurundan kaynaklanan hatalar1 engelleyici

ozelligi, Esnek Uretim Sistemlerinin isletmeye, pazara ayipli mal sunmamasini saglar.

< EUS’ nin bir diger Pazarlama etkisinin ise fiyat oldugu sdylenebilir. Ciinkii Esnek Uretim
Sistemleri hata ve israflar1 Onlerken ayni zamanda maliyetlerde tasarruf saglamakta,

dolayisiyla bu da fiyata olumlu ve tiiketicilerin beklentilerine uygun yansiyabilmektedir.

% EUS pazarlamanin dagitim faaliyetlerine de onemli avantajlar saglamaktadir. EUS
Uretim siirecindeki hizli degisiklik yapma yetenegi, dagitima ayak uydurulabilmesi
konusunda bir hizli tepki verme yetenegi kazandirmakta, {irlinlerin pazarlama kanalinda

akisinin dengede tutulmasina katki saglamaktadir.

3. SONUC

Esnek Uretim Sistemleri(EUS-FMS) isletmelerin iiretim faaliyetleri agisindan yasamsal
onemde olmakla birlikte, pazarlama faaliyetlerine de yon vermekte, isletmenin pazarinda var
olma miicadelesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde basarili isletmelerin temel
ozelliklerinin basinda degisime hizli uyum saglayabilmek gelmektedir. Ciinkii isletme ve
pazarlama gevresi siirekli artan bir hizla degisim igerisindedir. Basta miisteri istek ve beklentileri
olmak tizere, rekabet, ekonomik, teknolojik, politik ve hukuki ¢evre ile demografik ve sosyo-
kiltiirel cevre degismektedir. Dolayisiyla ancak esnek bir iiretim yapisina sahip olan, teknolojik
gelismeleri  iiretim  siireclerine adapte edebilen, pazardaki tiiketicilerin beklentilerine,
gereksinimlerine hizli cevap veren isletmeler basariy1 saglayabilmekte ve rakiplerine gore
siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii elde etmektedir. Yapilan bu calisma ile Esnek Uretim
Sistemlerinin pazarlama karmasi unsurlarinda hizli degisiklik yapmasinda isletmeye ¢ok dnemli
bir manevra alan1 ve yetenegi sagladii goriilmektedir. Bu da Esnek Uretim Sistemlerini
isletmeler icin vazgecilmez kilan bir neden olarak goriilmektedir. Esnek iiretim sistemlerinin
isletmelere maliyeti olduk¢a pahali olmakla birlikte, kazandiracaklar1 ve sagladigi avantajlar
acisindan ozellikle uzun donemde isletmelerin kendi pazarlarinda varliklarini ve karliliklarini
siirdiirmeleri yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Cagin gereklerine ve kendi
pazarmin degisen ihtiyaglarina hizli karsilik vermeyi hedefleyen tiim isletmelerin iiretim

stireclerini yeni bastan gdzden gecirmeleri, esnek bir liretim yapisi olugturma baglaminda gerekli
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cesur adimlar1 atmalar1 ve gerekli yatirimlarda bulunmalar1 zorunludur. Isletmelerden
inovasyon(yenilik) beklentisinin her gecen giin daha da ¢ok arttig1 bir ortamda, mevcut ve
potansiyel miisterilerine ancak esnek bir liretim yapilanmasina sahip isletmeler yeniligi

sunabilecektir.
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