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Orgiitsel baglilik bireyin icinde bulundugu organizasyona karsi 6zdeslesme, icsellesme, drgiitsel
amaglar1 benimseme, Orgiitsel amaglar icin fedakarlikta bulunabilme ve Grgiitiin iiyesi olarak kalmak
icin siddetli bir arzu hissetmesi seklinde ifade edilmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu 6rgiitiine karst
baglilik duygusunun siddetinin yiiksek olmasi ise orgilitsel sadakatin olugmasina sebep olmaktadir. Bu
calismada oOrgiitsel baglillk ve oOrgiitsel sadakat kavramlar1 arasindaki iligki kavramsal olarak
aciklanmaya ve bu kapsamda baglilik ile sadakat kavramlariin ayrimi ve birbirleri ile olan etkilesimi
ortaya konulmaya calisilmistir.
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ABSTRACT

Organizational commitment can be defined as internalization towards the organization,
identification, and adopting the organizational objectives as well as the desire to be a member of the
organization and the extent to sacrifice. The level of intensity of commitment to organization paves the
way for organizational loyalty. This study sets out to explain the relation between commitment and
loyalty in detail in conceptual aspects and to serve this purpose; the major focus of this study was on
the differentiation and interaction between commitment and loyalty.
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1. GIRIS

Insanoglunun var olusuyla birlikte mevcut olan, bir nesneye veya bir organizasyona
aidiyet duygusu bireyin davranislarinin ve tutumlarinin belirlenmesinde 6nemli bir etken
olmustur. Bireyin bir organizasyona aidiyet duygusu, hem bireyin hem de organizasyonun
yararina durumlarla sonug¢lanmaktadir. Dolayisiyla, aidiyet duygusuna sahip bireylerin
varlii, organizasyonun etkinligi ve verimliligi i¢in gerekli bir durumdur. Organizasyona
aidiyet duygusu iki farkli alt bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler; orgiitsel baglilik ve

orgiitsel sadakat olarak siniflandirilabilir.

Modern yonetim yaklagimlariin ayirt edici 6nemli 6zeliklerinden biri, bireyin Orgiitiine
karst olan baglilik duygusudur (Aydinli, 2005:66). Bireyin orgiitiine karsi olan baglilik
duygusu ile yetenek ve gayretini bu dogrultuda odaklamasi o6rglitsel amag¢ ve ¢ikarlarin
gerceklesmesinde onemli bir faktordiir. Diger yandan orgiitsel sadakat duygusunda ise birey,
kendi amag¢ ve c¢ikarlarin1 gormezden gelerek dogrudan orgiitsel amag ve ¢ikarlarin

gerceklesmesi agisindan bir aidiyet duygusu igerisindedir.

Bu c¢alismada, orgiitsel baglilik ve orgilitsel sadakat duygularinin tanimlanmasi ve
farkliliklarinin - ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda baghilik
kavraminin sinirlarinin ¢izilmesi ve hangi noktadan sonra sadakat kavramina gecis yapildigi

belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Hem orgiitsel baglilik hem de orgiitsel sadakat kavramlar1 bir organizasyona olan
bireysel aidiyet duygusunu olusturan alt faktorler olmasi sebebiyle, bu faktorlerin siddetinde
ve algilanmasinda farkliliklar olacaktir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik kavrami birey i¢in daha
mantikli ve firsat¢1 bir olgu olmakla birlikte, orgiitsel sadakat bireyin kendi ¢ikarlar igin bir
mantik igermeyen tamamen Orgiitiin firsat ve ¢ikarlarinin 6n planda oldugu bir kavram olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik, bireyi bir olusuma veya eyleme baglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Luchak and Gellatly, 2007:768). Psikolojik bir kavram olan bagllik, orgiitsel davranis ve

orgiit siireglerinde belirleyici bir durum olarak ortaya cikmaktadir. Bagliligin orgiit ve
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organizasyonlarda uygulanabilirligi 6rgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle

orgiitsel baglhlik ile ilgili birgok arastirma ve ¢aligma yapilmistir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar 1950°1i yillara kadar dayanir. Bu konuda
en ¢ok kabul goren arastirmacilar; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday,
Steers and Porter (1979), O’Reilly and Chatman (1986) ve Allen and Meyer (1990) dir. Diger

yandan yapilan bircok yeni aragtirmada bu arastirmacilarin siniflamalar1 kullanilmaktadir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk simiflama Becker tarafindan yapilmistir. Becker (1960:32)
orgiitsel bagliligi; bireyin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir ve oOrgiitsel bagliligi “bilingli bir taraf tutma davranisi” olarak ifade

etmektedir.

Etzioni (1961) orgiitsel bagililigi; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirici
baghlik olarak ii¢ grupta siniflandirmustir (Zangaro, 2001:15). Orgiitiin iiyeler {izerindeki giic
veya yetkinliklerinin {iyenin Orgiite yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri stirmektedir

(Giil,2002:43).

Kanter (1968:500) orgiitsel bagliligi, bireyin oOrglitsel amaglar1 gerceklestirmek icin
caba sarf ettigi bir siire¢ olarak tanimlamakta ve bagliligi; devama yonelik baglilik, uyum

baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak siniflandirmaktadir.

Mowday, Steers and Porter (1979:225) orgiitsel bagliligi, bireyin davranislar
araciligiyla faaliyetlerine ve Orglite olan ilgisini gii¢clendiren inanc¢larina baglanmasi seklinde

tanimlayarak, davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak iki boyutta siniflandirmigtir.

O’Reilly and Chatman (1986:493) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite karsi psikolojik
olarak baglanmasi gseklinde tanimlamis ve uyum baghlig, oOzdeslesme baghligr ve

i¢sellestirme baglilig: olarak ii¢ boyutta siniflandirmistir.

Allen and Meyer (1990:3) orgiitsel bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
olarak smiflamistir. Duygusal bagliliga sahip olan birey orgiitte kalma istegini, devamlilik
bagliligina sahip olan birey orgiitte kalmasi gerektigini, normatif bagliliga sahip olan birey ise
orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir. Bu {i¢ yaklasimin (duygusal, devamlilik ve

normatif) ortak yani, bagliligin bireyin orgiitle iliskisini karakterize etmesi ve orgiitle olan
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beraberligin devam edip etmeyecegi kararinda etkili olmasidir (Meyer, Allen and Smith,

1993:539).

Tiim bu agiklamalar dikkate alindiginda; “Orgiitsel baghlik, bireyin i¢inde bulundugu
orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve oOrgiitte kalma
arzusu duymasi1” (Porter, Steers, Mowday and Boulian 1974:604) olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel baghlik orgiite kars1 psikolojik bir aidiyettir. Bireyin bir drgiitle goniillii olarak
calismasina yol acan faktoriin orgiitsel baglilik oldugu ileri siiriilmektedir, gurur ve saygi
kavramlarinin  baghlik duygusuyla iligkili olduguna dair ampirik kanitlarda ortaya
konulmustur (Boezeman and Ellemers, 2007:772). Orgiitsel baglihigin bireye istikrar ve
aidiyet duygusu sagladig1 belirtilmektedir ve bu durum stresli ¢alisma kosullarmin etkisini

azaltici bir faktordiir (Namasivayam and Zhao, 2007:1215).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan sayisiz arastirmanin ortak noktasi ise, hem &rgiit
hem de birey i¢in olumlu sonuglar doguran tutum ve davraniglara yol acan bir durum olarak

dikkat ¢cekmesidir.
3. ORGUTSEL SADAKAT

Sadakat kavramu ile ilgili literatiirde ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarin
Onemli bir kisminda sadakat kavrami miisteri sadakati kavrami ile birlikte kullanilmistir. Bu
dogrultuda miisteri sadakati; “bireyin mal veya hizmeti yeniden satin alma ve mal veya
hizmet saglayiciyla iligkileri siirdirme istekliligi” (Rauyruen and Miller, 2007:23;
Bandyopadhyay and Martell, 2007: 36) olarak tanimlanmaktadir. Sadakat kavramu ile ilgili
yapilan ¢alismalar1 ¢ogunda marka ve miisteri sadakati kavrami {izerine odaklanma olmasina

karsin, orgiitsel sadakat kavramina iligkin tatmin edici sayida arastirmaya rastlanmamaktadir.

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, icten baglilik, his ve duygularinda
saglamlik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk anlamlarina gelmektedir(Kog, 2002: 49). Diger
yandan, sadakat bir kisinin bir “davaya” pratikte, istekli ve tam bagliligidir. Burada dava ile
kastedilen ise; bir kuruma veya organizasyona, ideal bir olaya ya da ideal bir amaca

baglanmanin nesnesidir(Kog, 2002: 50).

Orgiitsel sadakat kavram ise; “bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagl bulundugu 6rgiitiin

cikarlarim1 artirmayi ve bu ¢ikarlara aidiyet goOstermeyi iceren liye davranislarini ifade
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etmektedir” (Kang, Lee, Lee and Choi, 2007:114). Orgiitsel sadakat tipk1 drgiitsel baglilikta
oldugu gibi orgiite kars1 psikolojik bir aidiyet duygusudur. Bu duygu bireyin orgiitiine karsi
olan hislerinin yiiksek seviyede olmasi ve buna karsin oOrgiitte siirekli bulunma istegi ile

kendisini gostermektedir.

Orgiitsel sadakat, ozellikle orgiitii, disaridaki bireylere dvmeyi, dis tehditlere karsi
korumay1 ve savunmayi, ayrica normal olmayan kosullar altinda dahi orgiite bagl kalmay1
icermektedir (Podsakof, Mackenzie, Paine and Bachrach, 2000:514). Diger yandan orgiitsel
sadakatin olmasi, Orgiitiin genel basarist i¢in fazladan zaman ve gayret etme, iyi niyet
gosterme, Orgiit icerisinde isbirligi ve takim ruhunu artirici faydalarda sagladigi ileri
siiriilmektedir. Orgiitlerde sadik ¢alisanlar, icinde bulunduklar1 ekip, grup veya toplulugu
tesvik eder ve korurlar. Ayrica genel fayday: igeren islere ilave olarak gayret sarf etmeye

goniillii olurlar (Acar, 2006:4-8).

Orgiitsel sadakat; hem bir orgiite, hem de bir kisi veya gruba kars1 olusan gii¢lii baglarin
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sadakatin olmasi, bireyin i¢inde bulundugu Orgiitiin
ihtiyaglarimi kendi ihtiyaglar ile ¢ok giiclii bir sekilde 6zdeslestirdigini gostererek oncelik
verir ve Orgiitiin yararina 6zveride bulunmak iizere kendini onceden hazirlar (Ceylan ve

Ozbal, 2008:88).

Bir orgiite, kuruma veya nesneye aidiyet hissinin son asamasi olan sadakat duygusu,
psikolojik ve ruhani bir durumdur. Bu nedenle bireyin sadakat duygusunun tesis edilmesi gii¢

ve 6nemli bir durumdur.
4. ORGUTSEL BAGILILIK VE ORGUTSEL SADAKAT iLiSKi

Baglilik ile ilgili ilk kavramlar Howard Becker’in (1960) Side-bed teorisine dayanir. Bu
yaklagim, baghlik kavramini kapsamli bir seklide aciklamaya calisan en eski girisimlerden
biridir. Bu teoriye gore, baglilik gosteren bireyler bagliliklarini belli belirsiz veya tamamriyla
gizli ¢ikarlar1 oldugu i¢in gostermektedirler. Side-bed ifadesi Becker tarafindan “bireyin
orgiitten ayrilmast durumunda kaybedecegi cikar ya da fayda” anlaminda kullanilmistir
(Cohen, 2007:338). Dolayistyla, orgiitsel baglilikta bireysel ve orgiitsel amag birligi ve bu

amaglarin gergeklestirilmesi istegi iizerine kurulu bir davranig kalibt vardir. Ancak orgiitsel
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sadakat duygusu yalnizca orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin 6nem kazandigi, bireysel amag ve

hedeflerin, tutum ve davranislarin sekillenmesinde 6nemli olmadig1 bir durumdur.

Baglilik ve sadakat arasindaki ortak nokta ise, her ikisinin de bir nesne veya
organizasyona aidiyet icermesidir. Buradaki dnemli ayrim, sadakatin bagliliktan daha giiglii
ve tek yonlii olmasidir. “Bir seye sadakat gosteren bir kisi mutlak suretle bundan bir karsilik
gormeyebilir. Bu anlamda sadakat gili¢ ve itibarla iliskilidir” (Zangaro, 2001:18). Diger
yandan, orgiitsel baglilik bireyin orgiitiinde, kendi bireysel amag ve hedefleri gerceklestigi ve
cikarlar1 karsilandig siirece kalmasini saglayan bir faktor iken, orgiitsel sadakat kosullar ne
olursa olsun bireyin orgiitten ayrilmay1 diisiinmedigi bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel sadakat duygusu, baglilik duygusuna gore daha giiclii bir duygu olarak

tanimlanabilir.

Orgiitsel sadakatin uzun siireli 6rgiitsel bagliligm bir sonucu oldugu ifade edilmektedir.
Sadakat, bireyin oOrgiitiin amaglar1 ile kendini siirekli olarak Ozdeslestirme istekliligidir.
(Harvey-Novicevic-Speier, 1999:68). Orgiitsel baglilik akilc1 gerekgeler ile davranisa
doniisiirken, sadakat duygusu ¢ogu zaman mantiksal bir ¢ikarim sonucu ger¢eklesmez. Baska
bir ifade ile orgiitsel baglilik bireyin orgiite karsi olan aidiyet duyusunun mantiksal boyutu
iken, orgiitsel sadakat duygusunda bu mantiksal iliskinin ¢cogu zaman olmadig1 soylenebilir.
Bireyin sadakat duygusu i¢inde bulundugu organizasyonun deger ve ilkelerine kosulsuz

inanmast ve bu inancin geregi olarak sorgulama yapmaksizin aidiyet duymasini saglar.
5. ORGUTSEL BAGLILIK’TAN SADAKAT’A GECIS

Orgiitsel bagliligin sonuglar1, bagliligim derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Randall (1987) orgiitsel baghlik ile ilgili yaptig1 calismalarda baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve Orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir(Balay,2000:93). Bu acidan bakildiginda orgiitsel baglilik dereceleri “diisiik
dereceli baglilik”, “orta dereceli baghlik”  ve “yiiksek dereceli baglilik” seklinde
siniflandirilmistir (Randall,1987; Balay,2000; Bayram,2005; Dogan-Kili¢,2007).

5.1. Diisiik Dereceli Baghhk

Diisiik baglilik bireyin 6rgiit ile arasindaki bagin olduk¢a zayif oldugu ve orgiitiin amag
ve hedeflerini gergeklestirmek igin gosterdigi tutum ve davraniglardan yoksun oldugu bir
205



BAHAR-2009 C.8 S.28 (200-211) ISSN:1304-0278 SPRING-2009 V.8 N.28

durumdur. Bu baglilik diizeyi “zorunluluk baglili§i” ya da Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel
baglilik siniflamasinda yer alan “devamlilik bagliligi (continuance)” olarak da adlandirilabilir.
Devamlilik bagliligi, bireyin orgiitiine yapmis oldugu yatirimlardan dolayr kalma isteginden
kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar, emeklilik hakki, kidem, kariyer, is arkadaslar1 ile yakin
iliskiler ve yaptig1 ise iliskin edindigi 6zel yeteneklerdir.

Diistik baglhlik diizeyi ya da devamlilik bagliligi, bireyin oOrgiitii ile olan psikolojik
aidiyet duygusunun zayifligin1 ifade etmektedir. Bu nedenle diisiik baglhlik diizeyine sahip
isgorenler oOrgiitler i¢in arzu edilmeyen isgorenler olarak nitelendirilebilir. Ciinkii bu tiir

isgorenler ilk firsatta bulunduklar1 6rgiitten bagka bir orgiite gecebilmeyi arzulamaktadirlar.

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgdrenler, bireysel gérevlerle ilgili ¢cabalarda
geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az c¢aba gdosterirler. Bu yiizden bu
tiir iggorenler Orgiit icerisinde “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadir. Diisiik
diizeyde orgiitsel baglilik; sOylenti, itiraz ve sikayetlerle sonu¢landigindan orgiitiin adina
zararlar gelmekte, orgiitle iliskide olan kisilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum

saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir (Bayram,2005:135).
5.2. Orta Dereceli (Ihmh) Baghhk

Orta diizey baglilik bireyin i¢inde bulundugu oOrgiitin amag, hedef, politika ve
faaliyetlerini kabul etmesine ragmen tam olarak orgilite karsi kendisini ait hissetmemesi
durumudur. Bu diizeydeki bagliliga sahip bireyler ¢ogu zaman 6rgiitiin beklenti ve isteklerini
karsilama yoOniinde tutum ve davraniglar sergilese de, kigisel degerleri ile Orgiitsel

beklentilerin kars1 karstya geldigi durumlarda problemlere sebep olurlar.

Bu baglilik diizeyi ise “sekilsel baglilik” ya da Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel
baglilik siniflamasinda yer alan “normatif bagliligi (normative)” olarak da adlandirilabilir. Bu
baglilik diizeyinde, bireyin orgiitte kalmay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi ve Orgiitiine

baglilik géstermesinin dogru oldugunu hissetmesi etkili olmaktadir.

Birey bu baglilik diizeyinde, bir minnettarlik duygusu sonucu ya da o6rgiitiiniin o bireye
gercekten ¢ok ihtiyaci oldugunu diisiindiigii ve orgiitiinde kalmasinin en dogru sey olacagi

yolunda sahip oldugu deger yargilari etkilidir(Bayram,2005:133).
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5.3. Yiiksek Dereceli Baghhk

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabul ettigi, tim deger
yargilarini benimsedigi, Orgiitiiyle 6zdeslettigi, baglandigi ve kendisini adadigi baghilik
diizeyidir. Birey bu baglilik diizeyinde orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesebilmesi igin
gerekli tim c¢abay1 sarf etmektedir. Bununla birlikte orgiitte kalmak i¢in siddetli bir arzu

hissetmektedir.

Orgiitsel baghihigin, drgiit ve ¢ahisanlar iizerindeki etkileri gesitli arastirmalarla ortaya
konulmustur ve bu ¢aligmalarda, genelde orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde olan ¢alisanlarin,
bulundugu orgiite katkilarinin daha fazla olacagi yoniinde sonuglar iizerinde durulmaktadir
(Meyer-Allen-Smith,1993;0zdevecioglu,2003;Porter ve Dig., 1979; Yal¢in-Iplik,2005). Diger
yandan oOrgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin diisiik olanlara goére daha iyi
performans gosterdikleri aragtirmalarin dikkat ¢eken bir diger sonucudur (Boylu-Pelit-

Giicer,2007:56-57).

Orgiitsel baglihgin yiiksek diizeyde olmasi Allen ve Meyer’a gére (1990) duygusal
baglilik, bireyleri orgiite duygusal olarak baglayan ve iginde bulunduklari orgiitiin iiyesi
olmaktan dolayr memnun olmalarint saglayan, bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki bir

uzlagsmadan ortaya ¢ikmaktadir (Wiener, 1982: 423-424).
5.4. Orgiitsel Sadakatin Olusumu

Her bireyde dogdugu andan itibaren var olan aidiyet duygusu bulundugu “Orgiitte
kendini vermesi, 6zdeslesme,(Porter ve Dig.,1979: 604) baglanma ve adanma derecesine

gore” farkliliklar gostermektedir.

Buna gore, orgiitsel baglilik duygusu; diisiik diizey, orta diizey ve yiiksek diizey baglilik
olarak {i¢ dereceye ayrilabilir. Diisiik diizey baglhlik; bireyin orgiitiin amag¢ ve hedeflerini
benimsemesi, Orgiit adina biiyiik ¢aba sarf etmesi ve Orgiit tiyeligini siirdiirme istekliliginin
¢ok kuvvetli olmadigi bir durum olarak ifade edilebilir. Orta diizey baglilikta ise; bu tutum ve
davranislarin daha fazla oldugu, yiiksek diizey baglilikta ise; orgiite olan inancinin, ¢aba sarf
etme istekliliginin ve liye olarak kalma arzusunun en iist noktada tutum ve davraniglarla

karsilik buldugu bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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ORGUTSEL AIDIYET DUYGUSU

> viksek Baghtk I > | >

C U Ozdeslesme . .
ORGUTSEL c ORGUTSEL
BAGLILIK [":ll>| Orta Baglilik | Baglanma

|
|
|
Adanma : SADAKAT
I >| Diisik Baghik_| | |

Sekil-1: Orgiitsel Baglilik ve Sadakat Iliskisi

Yiiksek diizey bagliligin uzun siireli bir sonucu olarak ise, orgiitsel sadakat duygusu
gelismektedir. Sadakat, bireyin Orgiitii ile 6zdeslesme, baglanma ve adanma derecesinin son
halidir. Diger bir ifade ile orgiitsel sadakat duygusuna sahip bireylerde, kosullar ne olursa

olsun karsiliksiz bir psikolojik aidiyet duygusu ile tutum ve davranislari sekillenmektedir.

Orgiitsel sadakat; hem bir 6rgiite, hem de bir kisi veya gruba karsi olusan bir bagdir. O
halde orgiitsel sadakat aidiyet (bir seyin parcasi olma yoOniinde yogun istek duymak,
kendinden bir seyler vererek katkida bulunmaya hazir olmak) ve giiven (grupla birlikte
hareket etmeye goniillii olmak ve orgiit liderini veya kurallarin1 goniillii olarak takip etmeye

istekli olmak) duygularmi igerir (Ceylan ve Ozbal, 2008:88).
6. SONUC

Sadakat uzun siireli yiiksek bagliligin bir sonucu (Harvey ve Dig., 1999:68) olduguna
gore bu duygu bireyde, orgiite karst olan baglilik duyusunun bulunmasi 6n sartina baglhdir.
Dolayisiyla bireyin i¢inde bulundugu orgiite karsi oncelikle baglilik duygusu gelisir ve bu

duygunun uzun siireli bir sonucu olarak da sadakat kendini gosterir.

Orgiitsel baglilik duygusu derecelendirildiginde (diisiik diizeyde baglilik, orta diizeyde
baglilik ve yiiksek diizeyde baglilik), bireyin orgiitsel baglilik diizeyi ile sadakati arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu goriilebilir. Diisiik ve orta diizeydeki baglilik hissi sadakate

dontismezken, yiiksek diizeydeki baglilik zaman igerisinde sadakate doniisebilmektedir.

Orgiitlerin bireyin gruba, lidere ve drgiitsel amaglara karsi 6zdeslesme, baglanma ve
adanma duygularin1 besleyerek sadakatlerini olusturmalar1 ya da artirmalart miimkiindiir.

Ancak aidiyet duygusunun en son asamasi olan sadakat duygusu bir “davaya” baglanma
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anlaminda kullanildiginda, bireyin isletme organizasyonlar1 gibi yapilara sadakatinden s6z
etmek pek miimkiin gozilkmemektedir. Bununla birlikte {ilke ve ideolojik orgiitlenmeler gibi

yapilanmalara kars1 sadakat olusabilmektedir.

Sonu¢ olarak isletme organizasyonlarinin bireylerin oOrgiitsel bagliliklarin1 sadakat
duygusuna doniistiirebilmeleri ancak sahip olduklar1 grubu, lideri veya orgiitsel amaglar1 bir

dava haline doniistiirmeleri ile miimkiindiir.
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