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Oz

Bu arastirmanin amaci; Tiirkge 6gretmenligi boliimiinde okuyan 6grencilerin derslerde karsilastiklar: baslica
dinleme engellerine iligskin goriislerini belirlemek ve dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik Oneriler ortaya
koymaktir. Veri toplama araci olarak anketten yararlanilmistir. Arastirmanin drneklemi ii¢ egitim fakiiltesine
bagh Tiirk¢e 6gretmenligi bolimiinde okuyan 195 6grenciden olugsmaktadir. Aragtirmanin verileri frekans, yiizde
ve ki kare testi teknikleri kullanilarak ¢oziimlenmistir. Ogrencilerin; anlatim siiresinin uzun olmasmi, dersin
hedefleri hakkinda yeterince bilgilendirilmemelerini, konuya ilgi duymamayi, dinleme esnasinda kisisel
sorunlarin zihinlerini mesgul etmesini, derse etkin bir sekilde katilmalarin1 saglayacak ortamin yaratilmamasini,
anlatilanlarm pek ¢ogunun gelecekte kullanilmayacak bilgilerden olugmasmi baslica dinleme engelleri olarak
gordiikleri anlasilmaktadir. Arastirmada ayrica, bazi dinleme engellerinden kizlarin erkekler goére daha az
etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore baslica su 6nerilerde bulunulmustur: Ogretim elemanlar:
dinleme konusunda hizmet ici egitimden gecirilmelidir. Ogrenciler; dersin basinda hedeflerden haberdar
edilmeli, dinleme oOncesi konuyla ilgili goriisme, kaynak tarama vb yollarla 6n bilgiler edinmelerinin
saglanmalidir. Anlamadiklar1 noktalar ile ilgili soru sormalari i¢in cesaretlendirecek ortamlar yaratilmali ve
dinleme bakimindan 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar dikkate alinarak anlatimin siirdiiriilmelidir.

Anahtar sozciikler: Iletisim, dinleme, dinleme egitimi, dinleme engelleri

Abstract

The aim of this study was to determine listening barriers encountered in the lectures by the students studying
at the Turkish language teaching department and make suggestions to improve their listening skills. A
questionnaire was used to collect data. Sampling consisted of 195 Turkish language student teachers from three
separate educational faculties. The analysis of data was carried out by using frequency and percentage
techniques and Chi-square test. It was understood from students’ answers that the factors such as students’
having inadequate knowledge on the aims, lack of interest, being preoccupied with personal problems, listening
lecturers without participating and believing in no practical usage of lessons affected students’ listening process
adversely. Another important data obtained in the study showed that females were less affected from some of the
listening barriers than males. Based on the above results, the following suggestions were made: Lecturers should
take in-service training, students should be informed of the aims at the beginning of the lesson by lecturers,
students should do some research on the topic of the lesson prior to lessons, lecturers should encourage students
to ask questions and should take students’ individual differences into consideration regarding listening.
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1. GIRIS

Tiirkge sozliikte ve egitim ile ilgili kaynaklarda dinlemenin farkli tanimlarina rastlanmaktadir.
Tirk¢e sozliikte dinlemeden, isitmek i¢in kulak vermek; birinin sdziinii, 6gidiinii kabul edip geregince
davranmak olarak s6z edilmektedir (TDK, 2005). Ergin (2008), dinlemenin, gorsel ve isitsel simgelere
verilen bir tepki oldugunu belirtirken; Sever (2004), bu kavram; isitilenlerden bir anlam yaratma,
anlasilanlar1 gerektiginde kullanilmak {izere saklama; Ozbay (2005) ise, konusan ya da sesli okuyan
bir kisinin vermek istedigi sozlii mesajlari dogru bir sekilde anlama olarak tamimlamaktadir.
Dinlemenin ses, isitme, diisiinme, anlama, iliskilendirme, elestirme, zihinde yapilandirma gibi, ses,
kulak ve beynin ¢esitli islevlerinden olusan karmagik bir siire¢ olduguna isaret eden Giines (2007a), bu
stiregte, isitilen bilgileri segme, diizenleme, 6n bilgilerle konusmacinin sdylediklerini biitiinlestirme ve
anlam olusturma gibi bir dizi islemin gergeklestigini belirtmektedir.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi dinleme kisinin etkin katilimini gerektiren bir siirectir. Bu
becerinin bir birini tamamlayan {i¢ 6nemli asamadan olustugu kabul edilmektedir. Bunlar; dikkat,
anlama ve degerlendirme agamalaridir. Dikkat, dinleyicinin anlatilanlar {izerine yogunlasmasini;
anlama, aldig1 bilgileri zihinsel isleme tabi tutarak, diizenlemesini; degerlendirme ise, dinlediklerini
kendi diisiince ve inanglar1 agisindan yargilamasini igerir (Akyol, 2006).

Insanin kendisine iletilenleri anlamada yararlandig1 becerilerden biri olan dinlemenin giinliik
yasamda da Onemli bir yeri vardir. Iletisim siirecinde dort temel dil becerisinin ne odlgiide
kullanildigina iliskin aragtirmalara gore, insanlar iletisim i¢in harcadiklari siirenin yaklasik % 45’ini
dinlemeyle gecirmektedir (Szukala, 2001). Bu oran diger dil becerilerinden yararlanma siiresinin
neredeyse tamamina yakindir. Dinleme, yalnizca iletisimde kapsadigi siire bakimindan degil, insanin
giinliik yasamina olan katkis1 agisindan da 6nemli bir beceri alamidir. Bilgi almanin, 6grenmenin,
anlamanin baglica yollarindan biri olan dinleme; arkadaslik, is iliskileri, toplumsal kaynasmanin da
onemli belirleyicilerinden biridir (G6glis, 1978). Bu becerinin insanlar i¢in ne kadar énemli oldugunu
gosteren bir bagka kanit da, bildiklerimizin 6nemli bir boliimiinii dinleme yoluyla kazanmamizdir
(Hunsaker, 1990 akt: Akyol, 2006).

Bagkalarmin ilettigi sdzIlii mesajlar1 anlayabilmek i¢in, kisinin belli diizeyde dinleme beceri ve
aliskanlig1 edinmis olmasi gerekir (Kavcar ve digerleri, 1995). Ancak temel diizeyde kalan bir dinleme
becerisi kisinin ihtiyaglarini karsilamada yeterli olmaz. Dolayisiyla; kisi; toplumsal iligkilerdeki
cesitlilik ve karmagiklik nedeniyle, bu beceriyi yasam boyu gelistirmek zorundadir. Bireyi dinleme
becerisi bakimindan gelistirme Tirkce derslerinin 6nemli amaglarindan biridir. Tirkce derslerinin bu
islevini yerine getirebilmesi ise, bilylik dl¢iide Tiirkge 6gretmenlerine, onlarin hizmet 6ncesi egitimleri
sirasinda iyi bir dinleme egitimi alarak yetismis olmasina, baglidir.

Dilbilim ve dil 6gretimi konusundaki bazi arastirmalarda, dinleme 6gretimi ile ilgili ¢esitli
yaklagimlar ortaya konulmustur. 1960’11 yillarda dil 6grenme ve 6gretmede dinlenilenlerin anlagilmasi
onemsenmemis, dinleme dil 6grenmede rolii olmayan pasif bir etkinlik olarak goriilmiistiir. Uygun

O0grenme cevresi olusturarak dinlemenin gelistirilebilecegi diisiincesine dayanan bu goriis, 6grenmeyi
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uyaran-tepki bagi ile agiklayan ve 6grenmenin mekanik bir siiregle gergeklestigini savunan davranigci
yaklagima aittir (Martinez-Flor ve Uso-Juan, 2006). Bu yaklasimda 6grenme i¢in sunulan uyaranlarin
etkililigine baglh olarak dinleme eyleminin gergeklesecegi kabul edilmekte ve dinleme becerisinin
geligsmesi i¢in uygun uyaranlarm yer aldig1 ¢evre ayarlamasi lizerinde durulmaktadir.

1960’larin sonlarina dogru dinleme, mekanik bir aliskanlik olusturma siireci olmaktan ¢ok
dinamik ve zihinsel bir siire¢ olarak goriilmeye baslanmistir (Martinez-Flor ve Uso-Juan, 2006).
Amerikali dilbilimci Chomsky’nin iiretici doniisiimsel dil bilgisi kuranmu ile agikladigi bu goriise gore,
dil edinme insanin dogustan getirdigi yaraticiligr ile dil birliklerini liretmesi ve sonunda ciimleleri
ortaya ¢ikarmasma dayanir (Cemiloglu, 2004). Bu yaklasima goére dil ediniminde bireyin
diisiindiiklerini sozel ifadelere doniistiirmesi ve dinlediklerini anlamasi, kavramasi gibi iki temel dilsel
ozelligi kazanmas1 s6z konusu olmaktadir.

Dil o6gretimindeki etkilesimsel yaklagimlart sekillendiren c¢esitli arastirmalar 1970’lerin
sonunda dil 6grenmede dinlemenin roliiniin daha da 6nemli oldugunun anlasilmasini saglamigtir.
Dinleme konusundaki bu degisiklikler dil 6grenme siirecine baglamsal, sosyal ve etkilesimci bir bakis
acist ile yaklagarak olusturulmustur. Bu goriisli savunanlarca dinleme sirasinda sadece bir sozciik ya
da sozciik 6begi yerine konugmanin tiim pargalarina odaklanilmasi gerektigi iddia edilmis; dolayisiyla,
dinleyicinin rolii de sadece anlam ve igerik i¢in dinlenilen bigimsel yapilara dikkat etmekten
farklilasmistir (Rost, 2001; akt: Martinez-Flor ve Uso-Juan, 2006). Yapilandirmaci yaklagima gore ise,
Ogrenme siirecinde bilgilerin zihinde yapilandirilmasi ve Ogrencinin bagkalariyla kendi anlama
siireclerine gore iletisim kurmasi dénem kazanmustir. Ozellikle isitilenlerin segilmesi, islenmesi ve
anlamlandirilmasinda dikkatin belirleyici oldugu, bunun igin ise, Ggrencinin dinleme amacini,
yontemini belirleyerek dinleme siirecini denetim altina almasi ve dikkatini yogunlagtirmas: gerektigine

isaret edilmistir (MEB, 2005; Giines, 2007b).

Problem

Gelecekte Tiirkge Ogretmeni olarak gorev alacak &gretmen adaylarimin Tiirkgenin Sgretimi
konusunda deneyim kazanmalar1 kadar Tiirkgeyi 6zenle ve giivenle kullanacak sekilde yetistirilmeleri
de iizerinde Onemle durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii 6grencilerin anadilli becerilerinin
gelistirilmesinde Tiirk¢e 6gretmenleri onlara model olarak 6nemli bir egitsel islevi yerine getirirler.

Tiirkiye’de ilkdgretim okullarindan {niversiteye kadar egitimin degisik basamaklarinda
uygulanan Tirkge oOgretiminin yeterince etkili olmadigi konusunda yaygin bir goriis birligi
bulunmaktadir (Akalin, 2002; Kavcar, 2002). Okullarimizdaki Tiirk¢e 6gretiminde genel olarak bir
yetersizlik durumu s6z konusudur. Tiirkge 6gretimiyle gelistirilmeye ¢alisilan dort temel beceri i¢inde
en ¢ok ihmal edilenin dinleme oldugu, 6gretimde bu beceriyi gelistirecek etkinliklere pek fazla yer
verilmedigi goriilmektedir. Bunun en dnemli nedeni, toplumda ve egitimciler arasinda yaygin olan,
“Dinleme becerisinin bireyde kendiliginden var oldugu, dolaysiyla bunu gelistirmek i¢in herhangi bir

egitime gerek olmadigr” yoniindeki diisiincedir. Bu diisiince kismen dogrudur. Gergekten de insanlar
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dinlediklerini anlamay1 saglayacak bazi 6zelliklerle ve belli bir kapasite ile dogar. Ancak, onlarin bu
Ozelliklerini gelistirmek ve var olan kapasitelerini etkili bigimde kullanabilir duruma getirmek etkili
bir dinleme egitimi ile miimkiindiir (Ozbay, 2005). Dolayisiyla, ailede kuralsiz bir sekilde verilen bu
egitimin, okulda bir diizen i¢ine sokulmasi ve dinleme becerisinin 6grencinin dgretmeni anlamaya
basladig1 bir seviyeden itibaren, sistemli bir sekilde gelistirilmesi gerekir (Yal¢in, 2006). Bu gelisme
ise, 0gretmen faktoriine; 6zellikle de Tiirk¢e 6gretmenlerine baglidir. Tiirkge 6gretmenlerinin kalitesi,
okutacaklar1 biliyiik 6grenci kitlesinin kalitesinin de en dnemli belirleyicisidir (Sarag, 2005). Ciinkii
Tirk¢e egitimindeki 6gelerin etkili olabilmesi i¢in okul binalari, donatim, program, arag-gere¢ 6nemli
olmakla birlikte, bunlar1 kullanip programi uygulayacak olan 6gretmenin bilgi ve becerisi hepsinden
daha 6nemlidir (Kavcar, 2002). Bu nedenle Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin hem meslek bilgisi hem de
anadili becerileri bakimindan iyi bir sekilde yetismelerini saglamak gerekir.

Alandaki kaynaklarin taranmasi sonucu Tiirk¢e dgretmen adaylarinin dinleme konusundaki
engellerini ve egitim ihtiyaglarmi belirlemek amaciyla gergeklestirilmis baska bir arastirmaya
rastlanmamustir. Bu bakimdan aragtirmanin alana katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Ote yandan Egitim Fakiiltelerinin Tiirkge Ogretmenligi programlarinda yer alan “Anlama
Teknikleri Dinleme” adli dersin etkililigi hakkinda yapilmis baska bir arastirma da bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, bu arastirma sdz konusu dersinin etkililigi hakkinda da bir fikir verebilecektir.

Ayrica, Tirkge dgretmen adaylarinin dinleme becerisi bakimindan iyi ve zayif yonlerinin
taninmasi, bu becerilerinin gelistirilmesi i¢in uygulamasi gereken etkinliklerin belirlemesini de
kolaylastiracaktir.

Bu aragtirmanin Tiirk¢ce 6gretmen adaylarimin dinleme becerisi ile ilgili gereksinimlerinin
belirlenmesi noktasindan hareketle iki problemi bulunmaktadir: Bunlar; “calisma evrenini olusturan ii¢
egitim fakiiltesinin Tiirkge 6gretmenligi programinda okuyan 6grenciler hangi dinleme engellerinden
ve ne Olciide etkilenmektedir?” “Dinleme engellerinden etkilenme bakimindan kiz ve erkek 6grenciler

arasinda fark var midir?” sorulari ile ifade edilebilir.

Amag

Anadili derslerinin temel amaci bireye anlama ve anlatma yeterliligi kazandirmaktir.
Anlamay1 olusturan beceri alanlarindan birisi dinlemedir. Birey dinleme ile ilgili baz1 6zelliklere sahip
olarak dogar ancak, bu 6zellikler onun yasama hazirlanmasi igin yeterli degildir. Tipki diger anadili
becerilerini gelistirme konusunda oldugu gibi dinleme konusunda da bir egitime ihtiyaci vardir. Bu
egitim, daha ¢ok Tirkce dersleri araciligi ile gergeklestirilir (Sever ve digerleri, 2006). Tirkce
derslerin amacina ulagmasi ise, nitelikli Tiirkge 6gretmenlerine ve onlarm; diger anadili becerilerinin
yani sira, dinleme beceri ve aliskanligi edinmis olmasina baglidir.

Tirk¢e Ogretmen adaylarinin dinleme becerilerini gelistirmek i¢in Oncelikle dinleme

konusundaki ihtiyaglarimin ve engellerinin neler oldugunun bilinmesi gerekir. Bdylece, bu konuda
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uygulanacak programin tasarimi da kolaylasir. Arastirma bu yoniiyle Tirkce 0gretmen adaylarmin
dinleme konusunda kazanmalar1 gereken 6zellikleri belirlemeye de hizmet etmis olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, egitim fakiiltelerinin Tiirk¢e O6gretmenligi programlarinda okuyan
ogrencilerin derslerdeki dinleme engellerini ve bunlardan etkilenme bakimindan kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda herhangi bir fark olup olmadigimi belirlemek ve arastirmanin bulgularindan

hareketle, dinleme egitim ile ilgili 6neriler ortaya koymaktir.

2. YONTEM

Bu arastirma; Dicle, Gaziantep ve Gazi Universitesi’ne bagh ii¢ egitim fakiiltesinin Tiirkce
O0gretmenligi programinda okuyan Ogrencilerin, goriislerinden yararlanarak gerceklestirilmistir.
Arastirma betimsel bir nitelik tagimaktadir.

Veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve kisisel bilgilerin disinda, iki
secenekli (durum bildiren) 18 sorudan olusan bir anket kullamilmigtir. Veri toplama araci
gelistirilirken; ©nce Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Tiirkge oOgretmenligi
programinda okuyan bir grup Ogrenci ile goériisme yapilmis ve derslerde dinlemelerini etkileyen
psikolojik faktorler belirlenmeye c¢alisilmigtir. Ayrica, anket sorularinin olusturulmasinda Tiirkge ve
dil 6gretimi konusundaki kaynaklardan da yararlanilmistir. Anket, Dicle Universitesi Ziya Gokalp
Egitim Fakiiltesi Tiirkge 0gretmenligi programinda okuyan otuz Ogrenciye uygulanarak, yeterince
anlasilmayan sorular belirlenmis ve bu sorular yeniden yazilarak ankete son hali verilmistir. Kapsam

gecerligi ile ilgili uzman kanisi, 6lgegin dinleme engellerini dlgebilecek nitelikte oldugu yoniindedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmada calisma evreninde 20082009 oOgretim yili giiz doneminde Dicle, Gazi ve
Gaziantep Universitelerine bagl egitim fakiiltelerinin Tiirk¢e 6gretmenligi programinda okuyan 1394
ogrenci; ornekleminde ise, seckisiz drnekleme yontemi ile belirlenen; Dicle Universite Ziya Gokalp
Egitim Fakiiltesi Tiirkge Ogretmenligi Boliimii’nden 58, Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesi
Tiirkge Ogretmenligi Boéliimii'nden 65 ve Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Tiirkce
Ogretmenligi Boliimii’nden 72 olmak iizere, toplam 195 dgrenci bulunmaktadir. Bu oran ¢alisma
evrenindeki 6grencilerin yaklasik % 14’{inii olusturmaktadir. Bu ¢alismada yapilan yorumlar ¢aligma

evrenindeki fakiilteler ile sinirli tutulmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 13.0 programi kullamilmustir. Veriler frekans ve yiizde
olarak ifade edilmistir. Ayrica kiz ve erkek 6grenciler arasinda dinleme engelleri bakimindan fark olup
olmadigimi belirlemek i¢in Ki kare testi kullanilmistir. Bu testte anlamlilik diizeyi olarak 0,05

almmustir. Serbestlik derecesi 1°dir.
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3. BULGULAR ve YORUM
Ogrencilerin ankete verdikleri yamtlar {izerinde yapilan istatistiksel islemler sonucunda
asagidaki frekans tablosu elde edilmistir. Simdi, 6grencilerin derslerde karsilastiklar1 baslica dinleme

engellerini frekans ve ylizde olarak inceleyelim.

Tablo 1: Tiirkce Ogretmenligi Programm Ogrencilerine Goére Bashca Dinleme Engelleri

Dinleme Durumlar1 Evet Hayir Toplam
f % f % f %

Sinif ortamuni sikic1 bulurum 74 38,1 120 61,9 194 100,0
Derse katilmadan sessizce oturup, 6gretim elamanim

dinlemekten sikilirim. 122 63,5 70 36,5 192 100,0
Dersin hedefleri konusunda bilgim olmazsa, yeterince

dikkatli dinleyemem. 156 80,0 39 20,0 195 100,0
Dersin ilk on bes dakikasindan sonra anlatilanlart anlamakta

zorlanirim. 64 33,2 129 66,8 193 100,0
Bazi 6gretim elemanlarinin ders anlatirken kullandiklart terim ve

kavramlarm anlamimi bilmedigim i¢in konulan yeterince 88 45,1 107 54,9 195 100,0
anlamadiginu diistiniiyorum.

Ogretim elemanlarmimn ifade ve tavirlarini genellikle

begenmem (6rnegin, anlatim hizi, ifade tarzi, gdz temasi 82 42,5 111 57,5 193 100,0

kurmamasi, 6ksiirmesi)
Ogretim elemanlarmimn anlattiklarmin pek gogu gelecekte

kullanmayacagim bilgilerden olusuyor. 87 45,3 105 54,7 192 100,0
flgi duymadigim konularla ilgili anlatilanlar1 dikkatle

dinleyemem. 150 76,9 45 23,1 195 100,0
Konular derste dinlemek yerine kitaptan okumayz tercih

ederim 34 17,6 159 82,4 193 100,0
Derslerde anlatilan her seyi not almaya ¢alisirim 58 29,9 136 70,1 194 100,0
Aldigim notlarin kisa climleler yerine, tam olmasina dikkat 77 40,1 115 59,9 192 100,0
ederim

Genellikle ders konularim zor bulurum 42 21,6 152 78,4 194 100,0
Ders dinlerken kisisel sorunlarim kafami kurcalar 130 67,0 64 33,0 194 100,0
Tahtaya yazilan ya da tepegdzle sunulan bilgileri kagit 23 11,9 171 88,1 194 100,0

israfina yol agmamak i¢in not almam

Ogretim elemaninin anlattiklarindan ¢ok, dersin akisin
bozan seyler dikkatimi ¢eker (6r. Geg kalmis 6grenci, konu 78 40,2 116 59,8 194 100,0
dis1 konugma)

Bazi derslerde ders siiresinin gogunu hayal kurarak
geciririm 63 32,8 129 67,2 192 100,0
Derslerde anlamadigim noktalart sormaktan hoglanmam

84 43,1 111 56,9 195 100,0

Derslerde anlatma siiresinin uzun olmasi sikilmama neden
olur 183 93,8 12 6,2 195 100,0

Tablo 1 incelendiginde Tiirkge Ogretmenligi programi &grencilerinin siif ortaminda
dinlemelerini etkileyen bazi engeller bulundugu ve bunlarm agirlikli olarak su noktalarda toplandigi
goriilmektedir:

e Ogretim elemanlarinin anlatma siiresinin uzun olmas.

o Dersin hedefleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmama.

e Derste ele alinan konulara 6grencilerin ilgi duymamasi ya da onlar1 konuya ilgi duyar

duruma getirememe.
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e Ogrencilerin dinleme esnasinda kisisel sorunlari ile ilgilenmesi.

e Ogrencilerin derse katilmadan sessizce oturup, dgretim elamanini dinliyor olmast.

e Ogpretim elemanlarinin anlattiklarmin pek cogunun gelecekte kullanilmayacak bilgilerden
olustugu diisiincesi.

e Baz ogretim elemanlarmin ders anlatirken kullandiklar terim ve kavramlarin anlammin 6grenciler
tarafindan bilinmemesi.

e Derslerde anlagilmayan noktalar1 sormaktan hoglanmama.

e Ogretim elemanlarinin beden dilini etkili bir bicimde kullanamamas1

e Anlatilan her seyi not almaya ¢alisma.

Simdi yukarida belirtilen engellerin Tiirkce Ogretmenligi programindaki dgrencilerin

dinlemesini nasil etkileyebilecegini kisaca inceleyelim.

Ogretim Elemanlarimin Anlatma Siiresinin Uzun Olmasi

Anketi yanitlayan Ogrencilerin tamamina yakin bir kismu (%93,8), anlatma siiresinin uzun
olmasinin, sikilmalarina neden oldugunu belirtmektedir. Anlatma siiresi, dinleme becerisi yeterince
gelismemis bireyler igin bir dinleme engelidir. Bu siirenin uzun olmasinin dikkat ve anlama tiizerine
olumsuz etkileri oldugunu gosteren bagka arastirmalar ile aragtirmamizin bulgulari biiyiik bir benzerlik
gostermektedir. Ozbay (2005)’a gore, ortalama olarak yetiskin dinleyicilerin %75’i konusmanin ilk on
bes dakikasinda yeterli dinleme yapabilirken, sadece %50’si sonraki on bes dakika boyunca dikkatini
koruyabilmekte; ancak 925’1 kirk bes dakikalik bir konusma boyunca dikkat saglayabilmeyi
basarmaktadir. Ellis (2002)’in de belirttigi gibi, pek ¢ogumuz ilk 15 — 20 dakikada dikkatimizi
korurken, bundan sonrasinda anlamakta zorlaniriz. Bunun en énemli nedenlerinden biri, anlamamanin
karmasik bir dizi islem sonucu ger¢eklesmesidir. Oncelikle, kulaga gelen ses sinir uclarma ulasir, daha
sonra bu sesler beyinde ayristirilir. Ayristirilan ses, beynin “ses tanima” boliimiinde kodlanarak,
anlamlandirma boliimiinde degerlendirilerek anlam olusturulur. Bu ise, zihinsel bir ¢abay1 gerektirir.
Bitip tiikenmek bilmeyen soézcik ve climle akisi karsisinda Ogrenci zihnini farkli diisiincelere
uyarlamakta zorlanir; fikir ve goriislerle ayn1 anda, ayn1 diizeyde ilgilenmesi s6z konusu olmaz (Vaile;
akt: Bilen, 2002). Dolayisiyla dinlemeye dayali bir etkinlikte siire uzadik¢a dinleyenin dikkatini konu
lizerine toplamada zorlandig1 ve anlatilanlarla degil de baska seylerle ilgilenmeye bagladigi goriiliir.
Anketi yanitlayan 6grencilerin %40,2’sinin 6gretim elemanlarmin anlattiklarindan ¢ok, dersin akigini
bozan seylerin dikkat ¢ekici oldugunu; %33,2’sinin dersin ilk 15 dakikasindan sonra anlatilanlari
anlamakta zorlandigini belirtmesi bu goriisii destekleyen bulgular olarak dikkat ¢ekmektedir.

Dinleme eylemi; fiziksel, zihinsel ve psikolojik bir dizi etkene bagh olarak gergeklesir.
Dinleyen, konusanin simgesel davranisini hem goriir hem de isitir. Konusmanin i¢erdigi mesaj1 gozleri
ve kulaklariyla alir. Dolayisiyla, dinleme eyleminde dinleyen aslinda, hem dinleyici hem de gdzlemci

olmaktadir (Ergin, 2008).
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Bu siiregte onemli bir yeri olan isitme, dinlemenin fiziksel yOniinii olusturur. Anlam
olusturmak; her seyden once, bireyde isitme ile ilgili bir sorun olmamasina baglidir. Ancak dinleme
icin yalnizca sesleri duymak yeterli olmaz. Ayrica; dikkati konu ve konugmaciya yoneltme, sesleri ve
gorsel sembolleri bellekte tanimlama ve bunlar1 anlamlandirma gibi bir dizi islemin gergeklestirilmis
olmas1 da gerekir (Ozbay, 2005; Ergin, 2008). Bu nedenle dinleme, dinleyicinin gesitli acilardan
konuya yogunlagsmasini gerektirir. Umgan ( 2007), bu eylemin, konusmaciy1 edilgin bir sekilde
izlemeyle degil, iletiyi alma ve yorumlama seklinde gerceklestigini belirtmektedir. Ancak bunu
basarmanin ¢esitli giigliikleri vardir. Ornegin, kisi konusurken dakikada yaklasik olarak 90 ila 200
sozciik kullanirken ayni anda dinleyenin zihninden gegen sozciik sayisi 600-750 arasindadir.
Dolayisiyla birisini dinlerken, ayn1 zamanda, anlatilanlarla ilgili olsun ya da olmasin pek ¢ok sey zihni
mesgul eder. Bu da dikkat dagilmasimin en 6nemli nedenidir. Iyi bir dinleyici, bu boslugu
konusmacmin sdyledikleri arasinda bag kurarak ve bunlari1 kendi bilgileriyle karsilagtirarak doldurur.
(Ozbay, 2005; Green, 2006; Ergin, 2008). Dinleme becerisi yeterince gelismemis bireylerde ise
dikkatin sik sik dagildig goriiliir.

Dersin Hedefleri Hakkinda Yeterince Bilgi Sahibi Olmama

Ogrenciler giinliik hayatlarmda pek ¢ok iletisim durumu icine girer. Bunlardan bazilarinda
kendilerine iletilenleri dikkatli bir sekilde dinlerken, bazilarinda anlamaya daha az ¢aba harcadiklari
goriiliir. Iletisimde harcanan ¢abanin diizeyini belirleyen en 6nemli etken katilanlarin amacidir. Bu
nedenle konugma ve dinlemeye dayali bir siirecte kaynagin bir amaci oldugu gibi, alicinin da belli bir
amaci olmasi gerekir (Ergin, 2008). Dinleyenin ni¢in dinlemesi gerektigi ile ilgili bir diisiinceye sahip
olmamasi, bir baska deyisle dinleme amacinin farkinda olmadan dinlemeye ¢aligmasi, konuya ilgisiz
kalmasia neden olur. Ilgisizlik ise anlamasin giilestirir. Bu bakimdan &grencilerin dinleme ile ilgili
davraniglar ile amaclar1 arasinda siki bir iliski oldugu sdylenebilir. Nitekim 6grencilerin biiyiik bir
kismmin (%80), dersin hedefleri konusunda bilgileri olmazsa, anlatilanlar1 dikkatli bir sekilde
dinleyemeyecekleri yoniindeki yanitlari, amag¢ eksikliginin dinleme i¢in bir engel olusturdugunu
gostermektedir. Egitim ile ilgili pek ¢ok kaynakta yer alan ve amag¢ olmadan dikkati anlatilanlar
iizerine toplamanin zor oldugunu belirten yargilar da bu diisiinceyi desteklemektedir. Ozbay (2005),
dikkatin herhangi bir seyle daha etkin bir bicimde ugrasabilmek icin ¢evre ile diger hal ve
hareketlerden ¢ekilmeyi gerektirdigini vurgulamakta; aslinda yorucu olan bu eylemin ilgi duyulan
konularin 6grenilmesi sirasinda kisiyi hi¢ yormadigini belirtirken, etkinliklerin belli bir amaca yonelik
olarak yapilmasmin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Yurdakul (2005) ise, dinleme etkinliginde konuya
ilgi duymanin kisinin dinleme amacma baghi oldugunu; amacin 6grenme i¢in yalnizca bir uyarici
olmakla kalmayip, ayni zamanda bireyin nasil bir anlam olusturduguna karar vermenin oncelikli
faktorlerinden birisi oldugunu belirtmektedir. Konusmacimin mesajma dikkat yogunlastirma
dinleyicinin amacina gore degismektedir. Eger mesaj dinleyici i¢in 6nemli ve sunulus sekli etkileyici

ise dikkat yogunlastirma daha fazla olmaktadir (Akyol, 2006).
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Amacin dnemi Gagne’nin “Ogretim Durumlar” adin1 verdigi modelde de dile getirilmistir.
Gagne, Ogrencileri hedeflerden haberdar etmenin, 6grenmeyi kolaylagtirdigin1 belirtmektedir
(Senemoglu, 1998). Eger, 6grenciler ni¢in dinlemeleri gerektigini bilirse, anlamak i¢in daha ¢ok gayret
gosterirler. Dolayisiyla, 6gretim elemanlarmin Ogretime baslamadan once su iki temel soruyu
yanitlanmasi gerekir: Egitim-6gretim siireci sonunda Ogrencinin ne bilmesi ya da ne yapabilmesi
beklenmektedir? Bu sonuca ulasabilmek i¢in 6grenci neleri bilmek ve yapabilmek zorundadir?

Ote yandan, bu siirecte, dinleyenin ni¢in dinlemesi gerektigini bilmesi kadar, konusmacinin
amacinin farkinda olmasi da dnemlidir (Akyol, 2006). Dinleme i¢in 6nemli olan bu ilke, siniftaki
iletisim siireci i¢in de gegerlidir. Bdylece, 0Ogrenci anlatilanlari elestirel olarak dinleyebilir.
Dinlediklerini oldugu gibi, hicbir degisiklige ugratmadan almak yerine; O6gretim elemaninin
sOylediklerini kendi bildikleri ile karsilastirarak; sunulan bilgilerin dogrulugu, tutarliligi konusunda

kararlar vererek ve konusmaya bir anlam katarak dinlemis olur.

Derste Ele Alinan Konulara ilgi Duymama

Tablo 1 incelendiginde, anketi yanitlayan dgrencilerin biiyiikk bir kismmin (% 76,9), ilgi
duymadiklar1 konularla ilgili anlatilanlar1 dikkatle dinleyemedikleri anlasiimaktadir. Konuya ilgi
duymama; sorma, arastirma, ¢dziimleme ve biresim gibi bir dizi zihinsel iglemi yavaslatir ya da
timiiyle engeller. Dolayisiyla zihinsel olarak konuya yeterince odaklanmayan 6grencinin anlam
olusturmasi gii¢lesir. Bu bakimdan ilgi eksikligi dinleme i¢in dnemli bir engel olusturur.

Smuftaki iletisimin etkili olmasi i¢in 6grencilerin genel uyarilmislik hallerinin belli bir diizeye
ulagsmig olmast gerekir. Genel uyarilmiglik halinin diisiik oldugu durumlarda 6grenci Ogretim
elemanimin anlattiklarinin pek ¢cogunu anlamayacaktir (Cirak, 2007). Bunun en 6nemli nedeni ise,
konuya ilgi duymamadir. ilgi; konuya yénelmeyi, bir tercihi belirtir. Birgok alanda oldugu gibi derste
anlatilanlarin dinlenmesi de, 6grencinin o konuyu dnemli saymasina ve ona bir anlam yiiklemesine
baghdir. Bir seye ilgi duyma ayni zamanda i¢sel giidiilenmenin de énemli kaynaklarindan birisidir.
Ogrencilerin bulunduklar1 yasin 6zelliklerine, diger insanlarla kurduklari duygusal ve toplumsal
iliskilerin niteligine uygun olan konular onlar i¢in ilgi ¢ekici olabilir. Kisaca, etkin bir dinleme, biiyiik
Olgiide derste anlatilanlarla 6grencilerin yasamlarinin iligkilendirilebilmesine ve onlarda anlatilan konu
ile ilgili dinleme ihtiyac1 olusturulmasina baghdir. Dolayistyla, “Ogrencilerin kendilerine anlatilanlari
sonuna kadar dinleyebilmeleri i¢in, konuya ilgi duymalar1 gerekmektedir. Anlatilan konuya ilgi duyan
ogrenci, dinlemeye ruhen ve bedenen hazir hale gelmis demektir” (Ozbay, 2005). Ancak, onlari
konuya ilgi duyar hale getirmenin de baz1 giigliikleri vardir.

Ogrencinin yasmin ve iginde bulundugu cagin gereksinimlerini karsilamayan konular
genellikle ilgi uyandirmaz. Ayrica “basit” ve “siradan” buldugu ya da anlamakta zorlandig1 bir konu
da, anlatilanlar ilgi ile dinlemesini olumsuz yonde etkileyebilir. Ciinkii 6gretim elemani ile 6grenci
arasindaki iletisim siirecindeki iligkiyi 6gretim elemaninin diinyas1 kadar, Ggrencinin diinyas: da

belirlemektedir. Ogrencinin duygu ve diisiincelerinin yeterince dikkate allmmamasi, ona ‘“konu
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Ogrenemeyecegim kadar zor” ya da “ben bunlar1 nasil olsa biliyorum” gibi olumsuz duygular
yasatabilir. Boyle bir ortamda ise etkili bir dinlemeden s6z edilemez. Eger Ogretim elemani
ogrencilerin bildigi ya da onlara 6grenemeyecekleri kadar giic gelen konular iizerinde duruyor ve ilgi
de uyandiramiyorsa; 6grencilerin dinlememesini dogal karsilamak ve Francoise Dalto’nun “Okulda
sikilmak bir zeka belirtisidir.” soziine hak vermek gerekir (Ergin ve Birol, 2005).

Derste anlatilanlar1 dinleyerek 6grenme egitsel basari igin bir gereklilik olmasina karsin,
ankete verilen yanitlar; Tiirkce 6gretmen adaylarimin ilgi duymadigi konular1 dikkatli bir sekilde
dinlenmedigini, dolayisiyla ilgi eksikliginin dinlemeleri ve 6grenmeleri igin bir engel haline geldigini
gostermektedir.

Ogrenciler tarafindan ilgi ¢ekici bulunmayan, anlamsiz ve &nemsiz olarak kabul edilen
konularin yer aldigi etkinlikler; dinleme becerisini gelistirmeyecegi gibi; onlarda dinlemeye karsi
direng gosterme, dinleme sirasinda bagka seylerle ilgilenme, anlatilanlara yeterince dikkat etmeme gibi

baz1 davraniglarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilir.

Dinleme Esnasinda Kisisel Sorunlarla flgilenme

Dinleme becerisinin etkili bir sekilde kullanilmasi oncelikle kisinin kendisini tanimasina,
dinleme ile ilgili potansiyelini dogru ve etkili bir sekilde kullanmasina baglidir. Ciinkii iletisim kiginin
kendi i¢inde baglar; goriilen, duyulan, hissedilen, koklanan ya da tadilan herhangi bir seyden ilk olarak
etkilenen kisinin kendisi olmaktadir (Cihangir, 2004). Dolayisiyla 6grencilerin, kendilerine iletilen
bilgilerin gelecekte ise yaramayacagi yoniindeki algisi, dinlememe ya da anlama i¢in gerekli dikkat ve
cabay1 gostermeme gibi olumsuz davraniglara yol agar.

Ote yandan kisinin dinleme sirasinda kisisel sorunlarma odaklamp, dinlemeye yeterince
kendisini verememesi anlamasmi engeller. Bu engelin egitim fakiiltesi Tiirk¢e boliimii 6grencileri
arasinda da yaygin oldugu, ankete verilen yamtlardan anlasilmaktadir. Ogrencilerin sayica énemli bir
boliimii (% 67), dersi dinlerken kisisel sorunlarin kafalarini mesgul ettigini belirtmektedir. Bu sonuca
gore, onlarin derslerde anlatilan konular iizerine gerektigi kadar yogunlagsmadiklari, dolayisiyla; 6n
bilgileriyle anlatilanlar1 karsilastirmada, anladiklarini segip diizenlenmede ve degerlendirmede
zorlandiklar1 sdylenebilir. Nitekim &grencilerin yaklagik {igte birinin, bazi derslerde siirenin ¢cogunu
hayal kurarak gecirdigini belirtmesi, kisisel sorunlarin énemli bir dinleme engeli olusturdugunu
gostermektedir.

Ogrencilerin dinlemelerine engel olusturan bu durumun etkilerini azaltma yollarindan biri,
ogretim elemanlarinin dinleme ile ilgili olumlu davraniglar sergilemesidir. Etkili egitimciler sadece
smifta ne oldugu ile ilgili degil ayn1 zamanda Ggrencilerin genel yasantilartyla da ilgilendiklerini
gostermek i¢in odakli ve uygun dinlemeyi tercih ederek model olustururlar. Bu egitimciler giiven,
nezaket, algak gonilliiliik, diriistliik ve ilgiyi ortaya ¢ikaracak iki yonlii iletisimde bulunmaya ve

Ogrencilerin ne soyledigini anlamaya dikkat ederler (Stronge, 2007). Boylece 6gretim elemanlar ile
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Ogrenciler arasinda olusan olumlu iligkiler; 6grencilerin konuya odaklanmasini saglayarak, kisisel

sorunlarin dinleme tizerindeki olumsuz etkisini azaltabilir

Derse Katilmadan Sessizce Oturup Ogretim Elamanimi Dinleme

Anketi yanitlayan 6grencilerin yaklasik ticte ikisi (% 63,5) derse katilmadan sessizce oturup,
ogretim elamanini dinlemekten sikildigimi belirmektedir. Ogretmenlerin ve dgretim elemanlarmin
siifta anlatma yontemini kullanarak ve 6grencileri bu siirece katmadan ders anlatmalar1 Tiirkiye’deki
egitim kurumlarinda sik rastlanan bir durumdur. Ozbay (2005)’1n da belirttigi gibi, pasif durumda olan
Ogrenci, 6gretmeni ya da baska bir arkadasi konusurken, zaman ilerledik¢e onlar1 dinlememeye, baska
seylerle ilgilenmeye baslar. Bunun bir nedeni 6grencinin iletisim siirecine katilmamasi, baska bir
nedeni de uygun dinleme stratejisi kullanamamasidir. Oysa dinlediklerini anlamasi, hem iletisim
sirecine katilmasmna hem de dinleme i¢in amaca uygun stratejiler segebilmesine ve bunlar
kullanabilmesine baglidir (Akyol, 2006).

Smftaki dinleme etkinliklerinde strateji kullanmanin 6ncelikli kosulu ise, &grencilerin bu
stirece etkin katilmasidir. Anketi yanitlayanlari % 40,2’sinin gretim elemaninin anlattiklarindan ¢ok
gec kalmis 6grenci, konu dig1 konusma gibi dersin akisin1 bozan seylerden hoslandigini belirtmesi,
Ogrencilerin siniftaki iletisim siirecine yeterli Ol¢lide katilmasini saglayacak duyussal ortamin
yaratilamadigini géstermektedir.

Giines (2007b)’in de belirttigi gibi, iletisim; kaynagin mesaj1 aliciya gondermesi, alicinin da
kendisine iletilen mesaji yorumlayarak bundan bir anlam ¢ikarmasi ve kaynaga doniit vermesiyle
gerceklesmektedir. Bu siirecin etkili olmasi “eszamanlilik” ve “dinamizm” adi verilen iki 6genin
bulunmasina baghdir. Eszamanlilik, kaynagin hem kaynak hem alici olmasi; alicinin da hem alict hem
de kaynak olmasidir. Dinamizm ise, taraflarin siirece etkin katilimidir. Taraflarin siirece etkin
katilmasiyla ve birbirlerini de katilmaya zorlamasiyla siire¢ dinamizm kazanir. Katilma, 6grencinin
kendisine saglanan Ogretim durumunun Ogeleri ile etkilesime ve Ogrenme c¢abasi ig¢ine girmesi
anlamina gelir. BOyle bir c¢aba igine giren dgrenci, ister istemez dinlemeden daha ¢ok yararlanmak
ihtiyact duyar ve bu becerisini gelistirme olanagi bulur (Ergin, 2008). Oysa, anketi yanitlayan
Ogrencilerin biiyilk bir bolimili siirece katilmadiklarmi belirtmektedir. Bu bulgu, &gretim
elemanlarinca Tirk¢e Ogretmenligi programinda okuyan o&grencilerinin  dinleme becerisini
gelistirmeye uygun olabilecek ortamlarm, asgari dlgiilerde de olsa, yaratilamadiginin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Smifta edilgin bir sekilde Ogretim elemanini dinleme; anlamak igin zihinsel bir ¢aba
gerektirmedigi i¢in anlamay1 saglamadigi gibi, bir dinleme engeline de doniisebilir. Ciinkii iletisimde
edilgin olma, dinlemeye istek duymama ve direng gosterme gibi davranislar, zamanla dinlemeyi
olumsuz yonde etkileyen bir aligkanliga doniiserek bu becerinin gelismesini engelleyici bir hal alabilir.
Aslinda bu durum iletisimin dogasina da aykiridir. fletisimin dogasinda kaynak ile alicimin siirekli yer

degistirmesi s6z konusudur. Dolaysiyla 6gretim elamani 6grenci arasindaki iletisimde de zaman
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zaman rollerin degismesi gerekir. Siniftaki iletisimin etkililigi; 6gretim elemaninin mesajlarin alict
durumunda olan 6grenciye aktarmasina, 6grencinin de kendisine iletilen mesajlarla ilgili olarak ona
geribildirimde bulunmasina ve bazen de bu siirecte kaynak roliinii iistlenmesine baglidir. Ancak
boylece aralarinda bilgi, tutum ve diisiince paylasimi gergeklesmis olur. Demirel (2006); alicinin
kaynak tarafindan ¢ok iyi taninmasi, mesajin alict i¢in anlamli olmast ve doniit saglanmasi ile bu
stirecin verimli olabilecegini belirtmektedir. Bu aragtirmanin bulgularinin da gosterdigi gibi,
ogrencilerin katilmadiklari, yalnizca 6gretim elemaninin etkin oldugu, boyle bir siirecin dgrencilerin

sikilmasina yol agarak bir dinleme engeli olusturmasini da dogal karsilamak gerekir.

Anlatilanlarin Gelecekte Kullamlmayacak Bilgilerden Olustugunu Diisiinme

Bilindigi gibi okullarimizdaki dgretme 6grenme siireci biiylik 6l¢iide dgrencilerin dinlemesine
dayanir. Ogrenci derslerin biiyiik bir boliimiinii ya dgretmenini ya da diger arkadaslarmi dinleyerek
gecirir. Dinleme sirasinda, duyulan sesleri ayirt etme, gecmis bilgilerle karsilastirma ve bunlar
anlamlandirma gibi bir dizi islem gerceklesir. Bu islemler sirasinda sinir sistemi kendini korumak igin
dikkati bir nokta iizerinde ve ayni yogunlukta tutmaz, “ilging” buldugu, baska bir deyisle, o anda
icinde bulundugu fizyolojik ve psikolojik gereksinmeler ¢ercevesinde anlamli olan noktalara odaklanir
(Aras, 2008). Ogrenciye gore anlamli olan, ancak dersin amaglari ile cogu zaman celisen bu noktalar
dinlemeyi engelleyen faktorler haline gelir.

Bu faktorleri tiimilyle ortadan kaldirmanin olanagi yoktur. Bazi etkinliklerde bulunularak
bunlarin dinleme iizerindeki olumsuz etkileri azaltilabilir. Giines (2007b)’in de belirttigi gibi,
ogretmen sinif yonetimi ile ilgili rollerinden birisi, 6grencileri diisiindlirmedir. Bunu saglamak i¢in o
sordugu sorularla Ogrencilerin 6n bilgilerini harekete gecirmeli, bunlar1 baska diisiincelerle
kargilagtirmalari i¢in ortam hazirlamali, bdylece onlari yeni sonuglara ulagsmasimi saglamalidir. Eger
smiftaki iletisim; bilgiyi her defasinda yeniden yapilandirmaya dayanan bir siire¢ haline getirilebilirse;
Ogrencilerin anlatilanlar1 ge¢miste edindikleri ile iliskilendirmesi, bunlar1 gelecekte nerede ve nasil
kullanacaklarmin bilincinde olarak dinlemesi de s6z konusu olur.

Tablo 1 incelendiginde; anketi yanitlayan 6grencilerin yariya yakin bir kismimin (%45,3),
Ogretim elemanlarmin anlattiklarmin pek ¢cogunun gelecekte kullanmayacaklar1 bilgilerden olustugu
goriisiinde oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuca gore, 6grencilerin sdyle diisiindiikleri sdylenebilir:
“Eger anlatilanlar gelecekte bir ise yaramayacaksa, bunlari anlamaya ¢alismama, dolayisiyla
dinlememe de gerek yoktur.” Ogrencilerin bu sekilde diisiinmesi, daha dersin basinda, onlarda
dinlemeye yonelik psikolojik bir engel oldugunu géstermektedir

Ausubel tarafindan gelistirilen “Anlamli Ogrenme” yaklasiminda da, 6grenme igin bilginin
birey tarafindan anlamlandirilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ausubel’e gore; anlamlandirmanin ilk
kosulu, 6grencilerin konuyu anlamli bulmasi ve bu yolla edineceklerinin gelecekte bir ise yarayacagini
diistinmesidir. Dolaysiyla, Tiirkce 6gretmenligi programinda okuyan 6grencilerin yariya yakin bir

kisminm, anlatilanlarin gelecekte kullanmayacak bilgilerden olustugunu diisiinmesi, dinlemeyi
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amagsiz ve anlamsiz bir siire¢ olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu durumun; hem programin
icerik boyutundan hem de o&gretim elemanlarnin  onlar1 yeterince bilgilendirmemesinden

kaynaklandigi sdylenebilir.

Ogretim Elemanimn Kullandigi Terim ve Kavramlarin Anlamuim Yeterince Bilmeme

Sozel iletisimde kaynagin gonderdigi mesajin alici tarafindan anlagilmasi, kaynak ile alicinin
ortak kavram ve terimlere sahip olmasma baghdir. Iletisim kafamizdaki fikir ve anlamu
karsimizdakinin anlayabilecegini diisiindiigiimiiz sembollere doniistiirmemize; bir baska deyisle
diistindiiklerimizi kodlamamiza, karsimizdakinin ise bu kodu ¢6zmesine bagli olarak gergeklesir
(Ergin, 2008). Alicinin mesajdaki kodu dogru bir sekilde ¢ozerek anlam olusturabilmesi, kaynak ile
arasinda ortak yasanti alaninin olmasina baglidir. Ortak yasanti alani olusturmanin ilk kosulu ise,
kaynak ve alici arasinda terim ve kavramlarin ayni ya da benzer bigimde tanimlanmasidir.

Konuya ve anlatim sirasinda kullanilan sézciiklere yabanci olma; iyi dinleyicinin konusmay1
anlamakta zorlanmasina, zayif dinleyicinin ise dinlediklerini hi¢ anlamamasma yol acar (Ozbay,
2005). Karsimizdakinin kullandigi anlami bilinmeyen sozler ya da belirgin olmayan anlatim tarzi
anlamay1 giiclestirir (Yalgin, 2006). Eger, konusmaci anlatim sirasinda ek agiklamalar yaparak ya da
ornekler vererek dinleyenin anlamasini saglayamazsa (Akyol, 2006), karsisindakini etkileme,
degistirme ve yonlendirmesi miimkiin olmaz. Diger yandan, konusmacinin kullandigi sézciiklerin
anlamlarinin yeterince bilinmemesi, dinleyenin anlatilanlar1 6ziimseme yerine sdzciiklere takilip
kalmasina ve asil konudan uzaklagsmasina yol agarak, bir dinleme engeli olusturur (Hartley, 1999). Bu
kural simfta 6gretim elemam ile 6grenci arasinda gergeklesen iletisim icin de gegerlidir. Ogretim
elemanin gonderdigi mesajda 6grencilerin anlamini bilmedigi terim ve kavramlar ¢ogaldik¢a anlam
olusturmalar1 da zorlasir. Nitekim anketi yanitlayan &grencilerin yariya yakin bir bolimi (%45,1)
derste kullanilan terim ve kavramlarin anlamlarini bilmedikleri i¢in konular1 yeterince anlamadiklarmi
belirtmektedirler. Bu bulgu, arastirmanin gergeklestirildigi Tiirk¢e 6gretmenligi boliimlerindeki bazi
Ogretim elemanlari ile 6grenciler arasindaki iletisimde ortak kavram ve terimlerin kullanilmamasindan

kaynaklanan bir iletisim engeli oldugunu gdstermektedir.

Anlasilmayan Noktalar1 Sormaktan Hoslanmama

Dinleme sirasinda dikkatin konu ve konusmaciya yogunlastirilmasina ragmen anlasilmayan
noktalar varsa mutlaka sorulmalidir. Sorular burada kullamilan yardimci stratejidir. Sorular zihinsel
karmasikligin giderilmesi ve anlasilmayan noktalarin agikliga kavusturulmasi agisindan gereklidir
(Akyol, 2006). Ogrencilerin dinlerken 6gretim elamanina soru sormasi; ayni zamanda ek bilgiler
edinmelerini de saglar. Ancak pek c¢ok Ogrenci, anlamadiklari noktalar ile ilgili olarak, 6gretim
elemanina soru sormaktan hoglanmaz. Bu eylemsizlik durumu tam ve dogru anlamay1 giiclestirerek,
bir dinleme engeli olusturur. Oysa kisilerarasi iletisimin etkililigi “dinamizm”e baglidir. Dinamizm ile

kastedilen, taraflarin siirece etkin katilmudir (Ergin ve Birol, 2005). Ogrencilerin anlamadiklari
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noktalar ile ilgili sorular sormasi, katilimi 6nemli Olgiide artirir. Ankete verilen yanitlara gore; bu
katilimin yeterince saglanamadigi anlasilmaktadir. Tiirkce Ogretmenligi programinda okuyan
Ogrencilerin yariya yakim bir kisminin (% 43) anlamadiklar1 noktalar1 sormaktan hoglanmamasi; bu
durumun &grenciler arasinda yaygin ve 6nemli bir dinleme engeli oldugunu géstermektedir.

Ozbay (2005)’a gore, siirekli olarak anlatma ydntemini kullanan &gretmenler, genellikle
ogrencilerden kendisini sessizce dinlemelerini ister. Bu siirecte onlarda ne olup bittigine dikkat
edilmez. Ogrencilerin siirece yeterli dlgiide katilmamasi, etkili bir sekilde dinlemelerini engeller. Oysa
onlara anlatilanlarla ilgili soru sorma, tartigma firsat1 verildigi durumlarda, eksik ya da yanhs
anladiklar1 noktalarin belirlenmesi ve bunlarin diizeltilmesi kolaylasir. Bu sekilde davranmak
Ogrenciyi oldugu kadar, 6gretim elemanini da giidiileyerek; iletisimin giiclinii ve etkisini artirir.

Ogrenciler arasinda yaygin olan soru sormama egiliminin, dgretim elemanindan oldugu kadar,
Ogrenciden kaynaklanan nedenleri de vardir. Bunlarin basinda da 6grencinin konu hakkinda soru
sormay1 gerektirecek bir bilgi birikimine sahip olmamasi gelir. Soru sormadan dinleme konugmadaki
celigki ve tutarsizliklar1 yakalamay1 giiclestirecegi gibi, anlatilanlarin  kavranmasi yerine

ezberlenmesine yol acar. Bu sekilde edilen bilgi ise, kisa siirede unutulur.

Ogretim Elemanlarimin Beden Dilini Etkili Bir Bicimde Kullanamamasi

Tiirkge Ogretmenligi programinda okuyan ogrencilerin sayica onemli bir kismu (%42,5)
Ogretim elemanlarinin anlatim hizi, ifade tarzi, g6z temasi kurmamasi, Oksiirmesi gibi ifade ve
tavirlarmi genellikle begenmedigini belirtmektedir. Bu sonug, ¢ok yaygin olmasa da, arastirmamizin
gercgeklestirildigi Tiirkge 6gretmenligi boliimlerinde 6gretim elemanlarmin beden dilini etkili olarak
kullanmamasindan kaynaklanan bir dinleme engeli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sozel iletisimde kurdugumuz ciimleler kadar bunlar1 nasil ifade ettigimiz de 6nemlidir. “Ses
degisikligi, vurgu, duraklama ve beden dili gibi konusmacinin sergiledigi iislup genellikle mesajin
amaclanan anlaninin dinleyenlere ulasmasini saglar.” (Ozbay, 2005). Bu bakimdan dinlemede beden
dili ¢ogu zaman sozciiklerin Otesine gecer. Aym ciimlelerle ifade ettigimiz bir diisiince, beden
dilimizdeki farkliliklara bagl olarak dinleyici tarafindan degisik sekillerde anlasilabilir. Dinleyici bu
anlami sdzciiklerin yani sira ses tonumuz ve beden dilimizi de izleyerek olusturur. Ornegin, birisine
“iyi giinler” diye seslenmemiz genellikle karsimizdaki kisi tarafindan bir selamlama ve iyi dilek isareti
olarak algilanir. Ama bu her zaman i¢in gecerli bir durum degildir. Eger karsimizdakine elimizle
kapiy1 gostererek “iyi giinler” diye seslenirsek, karsimizdaki kisi soylediklerimizden kendisinin orada
bulunmasini istemedigimiz gibi bir anlam ¢ikaracaktir. Bu ornekten de anlasilabilecegi gibi, ayni
sozciikleri kullandigimiz halde, beden dilimizi nasil kullandigimiza baglh olarak anlam degismektedir.

Bu konuda yapilan bir aragtirmanin sonucuna gore dgrenciler, dgretmenlerin sinirli ve asik
yiizle derse girdiklerinde konusma cesareti bulamadiklarini belirtmiglerdir (Sahin, 1997; akt: Ergin,
2008). Bu aragtirma sonucundan da anlasilabilecegi gibi, dinleyen konusmacinin sdylediklerinden

anlam ¢ikarmaya g¢aligirken onun s6zel olmayan davranislarina da dikkat etmekte, s6zlii mesajlar ile
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konusmacinin beden dili ile aktardiklarini birlikte degerlendirerek anlam olusturmaktadir. Dolayisiyla,
Ogretim elemanlarinin sézel mesajlariyla beden dillerini esgiidiim iginde kullanamamasi 6grencilerin

dinlemesini engeller.

Anlatilan Her Seyi Not Almaya Calisma

Dinleme sirasinda not alma iki amagla yapilir. Birincisi, dinlenenleri daha sonra tekrar gézden
gecirme ve bunlarin dogrulugunu denetleyerek anlam olusturmadir. Ikincisi ise, anlasilmayan noktalar1
belirleyip, yeri geldiginde bunlarla ilgili konusmaciya soru sormadir. Eger dinleme sirasinda gerekli
notlar alinmazsa, hem dinlenilenlerin denetlenmesi hem de konugsmaciya konunun anlasilmasini
saglayacak ek sorular sorma olanag ortadan kalkar. Bu nedenle dinleme ile not tutma arasinda bir
denge olusturmak gerekir.

Ogrencilerin derste anlatilan konunun 6nemli noktalar: ile ilgili notlar almasi, konunun
hatirlanmasi, dinlenilenlerin tekrar gbzden gegcirilmesi, gerektiginde konugsmaciya soru sorulabilmesi
icin gereklidir. Buna karsilik 6gretim elemaninin sdyledigi her seyi not almaya ¢aligmak hem giigtiir
hem de dinlenilenlerin anlagilmasini zorlastirir. Ciinkii s6ylenen her seyi not almak, konuyu bir biitiin
olarak algilamak yerine sozciiklere odaklanmaya neden olur. Bu ise, parcali diisiinmeye yol agarak,
konunun bir biitiin olarak kavranmasini engeller. Bu nedenle, etkili bir dinleme i¢in notlar
konusmacinin agzindan ¢iktig1 gibi degil, anlagildig1 gibi alinmalidir.

Anketi yanitlayan 6grencilerin bir kismmin (%29,9) derslerde anlatilan her seyi not almaya
calistiklar1 yoniindeki yanitlari; 6grenciler arasinda, not alma ile ilgili, yaygin olmasa bile, bir dinleme
engeli oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada Tiirkge dgretmenligi programinda okuyan kiz ve erkek dgrenciler arasinda
dinleme engellerinden etkilenme bakimindan bir farklilik olup olmadigina da bakilmistir. Kiz ve erkek
Ogrencilerin ankete verdikleri yanitlara uygulanan ki kare testi sonuglari tablo 2 ‘de gésterilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, dinleme icin engeller olusturan durumlarin ¢ogunda kiz ve erkek
Ogrencilerin benzer davraniglar gosterdigi, bir baska deyisle aralarinda anlamli bir fark olmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, sinif ortamini sikici bulma, 6gretim elemanlarinin ifade ve tavirlarini
begenmeme, Ogretim elemanlarinin anlattiklarinin pek cogunun gelecekte kullanilmayacak bilgilerden
olustugunu diistinme, derslerde anlatilan her seyi not almaya c¢alisma ve ders dinlerken kisisel
sorunlarla ilgilenme bakimindan kiz ve erkek Ogrenciler arasinda anlamli bir fark oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonuca gore, kizlarin erkeklere oranla dinlemeye daha yatkin oldugu; dolayisiyla
dinleme engellerinden daha az etkilendikleri sdylenebilir. Ogrenme bigimleri ile ilgili yapilan bazi
arastirmalarin bulgular1 da bu goriisii destekler niteliktedir.

Bu konudaki en dikkat ¢ekici aragtirmalar Rita Dunn tarafindan yapilmistir. Dunn, 18 degisik

iilkede yaptig1 arastirma bulgularina dayanarak; erkeklerin dokunsal ve kinestetik, kizlarin ise

daha cok isitsel olarak 6grendigini belirtmektedir (www.bidaha.net/haber oku.asp?haber=2548 -
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45k-). O, kizlarmn erkeklere gore daha isitsel, daha uzlasmaci, otoriteye uyumlu ve sinifta pasif sekilde
oturarak dinlemeye daha egilimli olduklarmi; buna karsilik erkeklerin, genellikle {i¢ boyutlu nesneleri
gorerek ve bunlara dokunarak 6grenmeye yatkin olduklarmi belirtmektedir (Dunn, 2000). Dolayisiyla,
dinleme etkinliklerinin diizenlenmesi ve bu becerinin gelistirilmesinde cinsiyet, mutlaka dikkate

alimmas1 gereken bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Kiz ve Erkek Ogrencilerin Dinleme Engelleri Anketine Verdikleri Yamtlara Uygulanan
Ki kare Testi Sonuclari

Dinleme Durumlari Ki-kare | Df | P
1 Sinif ortamuni sikic1 bulurum 6,095 1 0,018%*
2 | Derse katilmadan sessizce oturup, 6gretim elamanini dinlemekten sikilirim. 0,003 |1 | 1,000
3 | Dersin hedefleri konusunda bilgim olmazsa, yeterince dikkatli dinleyemem. 2,063 1 10,208
4 | Dersin ilk on bes dakikasindan sonra anlatilanlar1 anlamakta zorlanirim. 2,859 1 0,095
5 | Bazi 6gretim elemanlarmnimn ders anlatirken kullandiklari terim ve kavramlarm anlamin 3,647 |1 | 0,062
bilmedigim i¢in konular1 yeterince anlamadigimu diisiiniiyorum.
6 | Ogretim elemanlarmin ifade ve tavirlarmi genellikle begenmem (érnegin, anlatim 3961 |1 |0,047*
hizi, ifade tarzi, goz temasi kurmamasi, 6ksiirmesi)
7 | Ogretim elemanlarmin anlattiklarinin pek ¢ogu gelecekte kullanmayacagim 4,539 |1 |0,042*
bilgilerden olusuyor.
8 | Ilgi duymadigim konularla ilgili anlatilanlari dikkatle dinleyemem. 1,213 |1 | 0,308
9 | Konular1 derste dinlemek yerine kitaptan okumayi tercih ederim 1,944 |1 | 0,188
10 | Derslerde anlatilan her seyi not almaya ¢aligirim 10,074 | 1 | 0,002*
11 | Aldigim notlarin kisa climleler yerine, tam olmasina dikkat ederim 2,456 |1 | 0,140
12 | Genellikle ders konularini zor bulurum 0,009 |1 1,000
13 | Ders dinlerken kisisel sorunlarim kafami kurcalar 5,000 |1 | 0,032%
14 | Tahtaya yazilan ya da tepeg6zle sunulan bilgileri kagit israfina yol agmamak igin 0,478 |1 |0,514
not almam
15 | Ogretim elemanmin anlattiklarindan ¢ok, dersin akismni bozan seyler dikkatimi 2,318 |1 |0,144
geker (0r. Geg kalmis 6grenci, konu dis1 konusma)
16 | Bazi derslerde ders siiresinin ¢ogunu hayal kurarak gegiririm 0,001 |1 | 1,000
17 | Derslerde anlamadigim noktalar1 sormaktan hoglanmam 2,801 1 ]0,111
18 | Derslerde anlatma siiresinin uzun olmasi sikilmama neden olur 0,763 1 10,552
*P<0,05
4. SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak ii¢ iiniversiteye bagl, Gazi, Gaziantep ve Ziya Gokalp egitim fakiiltelerinin
Tiirkge 6gretmenligi programinda okuyan &grencilerin dinleme konusunda bazi engelleri bulundugu
goriilmektedir. Bunlarin  bir kismu kendilerinden, bir kismu da  Ogretim  elemanlarindan
kaynaklanmaktadir. Kendilerinden kaynaklananlar: dersin hedeflerinin farkinda olmama, konu tlizerine
dikkatini toplayamama, konuya ilgi duymama, dinleme sirasinda kisisel sorunlara odaklanma,
anlatilan her seyi not almaya ¢aligma, ders siiresini hayal kurarak gegirme, konunun kavranmasi igin
gerekli olan 6n bilgilere sahip olmama ve giidiillenme eksikligi gibi basliklar altinda toplanabilir.
Ogretim elemanlarindan kaynaklananlar ise; anlatimi uzun siire ve tekdiize olarak siirdiirme,
ogrencileri hedeflerden haberdar etmeme, konugsmalarinda dgrencilerin bilmedigi terim ve kavramlara

fazlaca yer verme, ifade ve tavirlari ile 6grencilerde dinleme konusunda isteksizlik yaratma ve onlarin
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konuya odaklanmalarimi saglayacak gerekli yonlendirmeyi gerceklestirememe gibi noktalarda
yogunlastig1 goriilmektedir.

Bu sonucgtan da anlasilabilecegi gibi konusma ve dinleme birbirini tamamlayan iki beceri
alanidir. Dolayisiyla 6grencilerin kendilerine anlatilan konuyu dikkatli bir sekilde dinlemeleri, dinleme
beceri ve aligkanlig1 kazanmis olmalarinin yani sira, 6gretim elemanlarinin konuyu nasil anlattiklarina
da bagli bulunmaktadir.

Bu arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu da, Tiirkge 6gretmenligi programinda okuyan
erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore bazi dinleme engellerinden daha c¢ok etkilendigi; baska bir
deyisle kizlarin erkeklere gore dinlemeye daha yatkin oldugu yoniindedir. Bu durum iletisimde
kizlarn isitsel, erkeklerin kinestetik yonlerinin daha baskin olmasina baglanabilir.

Aragtirmamizin Tiirkce Ogretmenligi programinda okuyan Ogrencilerin ¢esitli dinleme
engelleri ile karsilastigina iliskin bulgular;; dinleme egitiminin yeterince etkili olmadigim
gostermektedir. Bu sonug, anadili 6gretmeni olarak, gelecekte Ogrencilerinin dinleme becerisini
gelistirme sorumlulugu Ustlenecek Tiirkge Ogretmen adaylarmin dinleme beceri ve alisgkanliklarini
gelistirebilecek islevsel bir dinleme programinin uygulanmasin gerekli kilmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular cercevesinde Tiirkge Ogretmenligi programinda okuyan
Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirebilmeleri i¢in asagidaki Onerilerin yapilmasi yararl
goriilmektedir:

Ogretim elemanlar1 uzun siire ve tek diize bir anlatimdan kaginmalidir. Bu siirenin ne kadar
olacagima grubun dinleme becerisi bakimindan durumu, konuya ilgisi, katilimi gibi etkenler goz
Oniinde tutularak karar verilmelidir. Bununla birlikte, 6grencilerin dikkatlerini konu iizerinde
toplayabildikleri dl¢lide anlatma siiresi de artirilmalidir.

Her derste dgrencilere anlatilan konunun hedefleri hakkinda bilgi verilmeli ve onlarin kendi
ogrenme hedeflerini olugturmasima yardim edilmelidir.

Ogretim elemanlar1 dinleme sirasinda, Ogrencilerin zihinlerinin konusmadan daha hizh
calisgtigini, dolayistyla, konusmacinin sdzciiklerini anlamlandirmadan arta kalan zamanda
zihinlerinde bosluklar olustugunu, bunun da dikkat dagilmasinin Onemli nedenlerinden biri
oldugunu goz oOniinde bulundurmalidir. Dolayisiyla, dikkatlerinin dagilmasini engellemek igin;
dinleme sirasinda olusan zihinsel bosluklar, beden dilinden ve konuyla ilgili ¢esitli gorsel-isitsel
materyallerden yararlanilarak doldurmalidir.

Tek diize bir anlatim yerine Ogrencilerin de derse katilmasim saglayacak bir anlatim
yeglenmelidir. Ogrenciler anlamadiklari noktalar ile ilgili soru sormalar1 ve bu siirece katilmalar
icin cesaretlendirilmelidir.

Ogretim eleman1 anlatim sirasmnda &grencilerin konuya ¢dziimleyici bir bakis agisiyla
yaklagmasi i¢gin ¢aba harcamalidir. Yani derslerde onlarin soru sormasina, tartigmasina, mesajin
degisik Dbilesenlerini birbirine baglamasina ve edindiklerini yeniden yapilandirmasina yonelik

etkinliklere agirlik vermelidir.
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Bilgi sahibi olmadan dinlemenin yaratacagi sikilma ve dikkat dagilmasi gibi sorunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in, ders Oncesinde, dgrencilerin konuyu merak etmesini, 6grenme istegi duymasini,
konuyu arastirmasini ve bdylece on bilgiler edinerek smifa gelmesini saglayacak hazirlik
caligmalarma yer verilmelidir.

Dinleme becerisini gelistirmek i¢in biitiin derslerden yararlanilmali ve derslerde dogal bir
iletisim ortami olusturmaya 6zen gosterilmelidir.

Ogrencilere dinleme sirasinda nasil not alacaklarina iliskin beceri ve aliskanliklar
kazandirilmalidir.

Dinleme becerisi bakimindan kiz ve erkek 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar siniftaki
iletisim silirecinde dikkate alinmalidir. Bu etkinlikler kiz 6grencilerin dinlemesini kolaylastiracak
isitsel ortamlar ile erkek oOgrencilerin dinlemesini kolaylastiracak iki ve ii¢ boyutlu gorsel

materyallerin yer alacagi ortamlar olusturularak desteklenmelidir.
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