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Oz

Bu ¢aligmanin amac1 Konya ili merkez simirlar igerisinde yer alan devlet iiniversitelerinde
(Necmettin Erbakan Universitesi, Selguk Universitesi) egitimine devam eden engelli bireylerin
egitim yasamlarinda karsilagtiklar1 sorunlart ortaya koymaktir. Bu arasgtirma nitel bir
aragtirmadir ve yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak tamamlanmistir. Arastirmanin
evrenini Selcuk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde egitime devam eden
gorme, isitme ve ortopedik engelli &grenciler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise
evreni temsil eden Ogrencilerden 5 gorme, 5 isitme ve 5 ortopedik engelli 6grenci
olusturmustur. Goriisme sorulari arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Gértismeler 2018 Nisan-
Mayis aylart arasinda ortalama 30 dakikalik siire icerisinde yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Gortismelerde ses kaydi i¢in katilimcilardan s6zlii onam alinmistir. Elde edilen veriler betimsel
olarak analiz edilmistir. Bu arastirma Konya li icerisinde egitim veren devlet iiniversiteleri ve
iniversite egitimlerine devam eden 15 engelli 6grenci ile sinirlidir. Arasgtirmanin sonucunda
elde edilen bulgular engelli bireylerin genel olarak yasamlarinda karsilagtiklari sorunlarin
tiniversite egitim siirecinde de devam ettigine yonelik bulgular olmustur. Engelli 6grencilerin
karsilastiklar1 fiziksel ve mimari yapisal sorunlar basta olmak fiizere egitim siirecinin
paydaslarindan olan akademisyenler, engelsiz 6grenciler ile {iniversitelerin ulasim ve barinma
imkanlarindan kaynakli sorunlar yasadiklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Egitim Hakki, Universite Egitimi.

PROBLEMS OF DISABLED UNIVERSITY STUDENTS DURING THEIR
EDUCATIONAL LIFE: KONYA SAMPLE

Abstract

The aim of this study is to reveal the problems faced by disabled individuals who are studying
in state universities (Necmettin Erbakan University, Selcuk University) within the borders of
Konya Province. This research is a qualitative research and was completed by using semi-
structured interview technique. The population of the study consisted of visual, hearing and
orthopedically impaired students who were continuing their education in Selcuk University and
Necmettin Erbakan University. The sample of the study consisted of 5 visual, 5 hearing and 5
orthopedic disabled students, representing the population. Interview questions were prepared by
the researcher. Interviews were conducted face-to-face during the 30-minute period between
April and May 2018. Verbal consent was obtained from the participants for voice recording.
This research is limited to 15 disabled students attending state universities in Konya Province.
The findings of the study showed that the problems faced by disabled individuals in their lives
also continued during the university education period. The main problems of the students with
disabilities can be listed as: the physical and architectural structural problems; the academicians
and not disabled students who are the stakeholders of the education process; and problems of
transportation and accommodation facilities of universities.
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1. GIRIS

“Smif ogretmenim beni okuldan kovmustu ilkokulda, engelli oldugum igin ¢ik digsart
dedi. Oyle kalakaldim. Insanlara gore biz evde oturmaliyiz. Mesela ne yapacaksin? diyor disar
ctkip, ne yapacaksin okuyup? evinde otur. Niye c¢alisiyorsun? Bizim bir yasama hakkimiz
vokmus gibi davraniyorlar. Bizimde bir hayat miicadelemiz var tipki diger insanlar gibi...”
(Katilimer O.)

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin 2011 yilinda yayilnadig1 Diinya Engellilik Raporu’na
gbre 18 yas iizeri niifusun % 15,6’sinim engellidir (WHO, 2011: 27). Ulkemizde ise Turkiye
Kurumu (2011)’nun yaptig1 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore 2011 yilinda
toplam niifusun % 6,9’unun en az bir engeli oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde 2017 yilinda
yapilan yiiksek 6gretime gecis sinavi sonucunda 0n-lisans ve lisans programlarina kayit yaptiran
engelli 6grenci sayist sirasi ile 1545 ve 1278 olmak iizere toplamda 2823 o6grencidir. Bu
ogrencilerden % 26,4°1 diger engelli, % 26,1°1 bedensel engelli, % 24,81 gorme engelli, %
18,1°1 isitme engelli, % 4,6’s1 ise gegici engellidir (Akt. Melekoglu, 2017).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore engellilik karmasik, dinamik, cok boyutlu ve tartismalt
kavramdir. DSO 6ziirliiliigii, herhangi bir aktiviteyi normal kabul edilen sinirlar iginde
gerceklestirme siirecinde yasanan kisithilik veya yetersizlik olarak tanimlamaktadir.
Engelliligi ise bir yetersizlik veya 6ziir nedeniyle yasa, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere
dayandirilarak bireyde beklenen rollerin kisitlanmasi ya da yerine getirilememesi olarak
tanimlamaktadir (WHO, 2011: 3-4). Bagka bir tanima gore ise engellilik dogustan ya da
sonradan, fiziksel, zihinsel veya psikolojik olarak, giinliik yasam aktivitelerini kismen ya da
tamamen yerine getirmede karsilasilan giicliiklerdir (Inan vd., 2013: 725).

Tirkiye Cumhuiyeti Anayasast 42. Maddesi’ne gore, “Kimse, egitim ve ogrenim
hakkindan yoksun birakilamaz.” 17 Temmuz 2005 tarihinde yayimlanarak yiirtirliige giren 2828
sayll1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’'nda ise oziirliiniin “dogustan veya
sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
veteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama
durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci
olan kigi”ye karsilik geldigi belirtilmektedir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda engelli;
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan
etkilenen bireyi ifade etmektedir. Bir anlamda “engelli” olarak nitelendirdigimiz bireylerin
cevrenin magduru oldugu sdylenebilir (Karakus vd., 2017: 2578). Oysa 01.07.2005 tarihinde

kabul edilen 5378 sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
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Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un. 1. Bolim 1. Maddesi “Bu kanunun amaci; engellilerin
temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasin tesvik ve temin ederek, ... toplumsal hayata diger
bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarimin saglanmast ve engelliligi onleyici tedbirlerin
alinmast igin gerekli diizenlemelerin yapiimasu saglamaktir.” Madde 3’te dogrudan ayrimcilik,
dolayli ayrimeilik, erisilebilirlik ve makul diizenlemeler ve Madde 4’te ise “c) Engellilerin tim
hak ve hizmetlerden yararlanmast i¢in firsat esitliginin saglanmast esastir”, “d) Engellilerin
bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlar: icin erisilebilirligin saglanmast
esastir.” seklinde engellilerin yasal haklar1 bulunmaktadir.

Tiim bireylerin sahip oldugu, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerle garanti altina
alinan temel bir hak olan egitim hakki, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948), Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (1989), Avrupa Sosyal Sartt (1961; 1996) ve
Engelli Haklarina Iliskin S6zlesme (2009) ile tiim gocuklarin ayrim yapilmaksizin korunmasi
gerektigini ortaya koyulmustur. Bu mevzuat geregi, devlet, genel egitim sistemi i¢inde engeli
olan bireylerin her diizeyde egitim almasini saglayacak planlamalar1 yapmalidir; 6rgiin egitim
programlarina farkli nedenlerle ge¢ baglamis engeli olan bireylerin bu egitime dahil edilmesi
icin gerekli 6nlemleri almalidir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 26. maddesi de egitime
atif yaparak ilk ve orta egitimin iicretsiz olmasi gerektigini, yiiksekogretimin herkese tam
esitlikle agik olmasi gerektigini vurgulamaktadir (www.tbmm.gov.tr).

Engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlari, Akkok (1982), Isikhan (2005), Demirbilek
(2013), Duru ve Duyan (2017): “aile”, Karatas (1997), Karatas (2002), Aykara (2011),
Giilliipinar (2013): “toplumsal yasama katilim”, Danis (2001), Firat (2008), Gokbay, Ergen
ve Ozdemir (2011): “istihdam”, Giiltekin ve arkadaslar1 (2001), Uslu (2009), Kurnaz ve
Ozdemir (2012), “ulasim”, Besiri (2009), Karakus ve arkadaslar1 (2017), Seving ve Cay
(2017) ise “egitim” olarak ele almislardir. Engelli bireylerin iiniversite egitimi siirecinde
yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak ise Yiiksek Ogrenim Kurumu tarafindan 2010 yilinda
baslatilan “Engelsiz Universite Calistaylar1” yillik olarak diizenlenmektedir. Bu ¢alistaylarda
yillara gore temalar belirlenmektedir. Ornegin, Anadolu Universitesi 10. Engelsiz
Universiteler Calistayr’nin temast  “Kimlik”, Biilent Ecevit Universitesi 11. Engelsiz
Universiteler Calistayr’nin temast “Erisilebilirlik i¢in Akilli Tasarim”, Hacettepe Universitesi
12. Engelsiz Universiteler Calistayr’nin temas1 “Istihdam Edilebilirligi Arttirmak ve Katilim”
olarak belirlenmistir (http://www.yok.gov.tr/web/engelsizyok/calistay-raporlari).

Ulkemizde engelli dgrencilerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziime kavusturulabilmesi igin
14/08/2010 tarinli ve 27672 sayih "Yiiksekdgretim Kurumlari Oziirliler Damsma ve

Koordinasyon Yoénetmeligi” ne istinaden iiniversitelerde Engelli Ogrenci Birimleri kurulmasi
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zorunlu hale gelmistir. Bu yOnergenin ortaya ¢ikmasinda tiniversitelerde egitim goren engelli
ogrencilerin yasadiklar1 akademik ve psiko-sosyal sorunlar etkili olmustur. Bu nedenle
tiniversite egitimi alan engelli 6grencilerinin sorunlarmin belirlenmesi ve ¢6ziime yonelik
Onerilerin Uretilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, iiniversite egitimine devam eden engelli
Ogrencilerinin yasadiklar1 sorunlari ortaya koymasi ve ¢0ziim Onerileri getirmesi agisindan

onemlidir.

2. YONTEM

Bu c¢alismanin amact Konya Ili merkez smirlar1 igerisinde yer alan devlet
tniversitelerinde (Necmettin Erbakan Universitesi, Selcuk Universitesi) egitimine devam
eden engelli bireylerin egitim siireci boyunca karsilastiklar1 sorunlar ortaya koymaktir.

Bu aragtirma nitel bir arastirma olarak planlanmis ve bu yonteme uygun tekniklerden
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak tamamlanmistir. Nitel arastirma gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin gergekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasi amaciyla nitel bir siirecin izlendigi
arastirma tiiriidiir (Yildirim ve Simsek, 2008: 88). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde
arastirmact onceden sormayi planladigi sorular igeren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin  aragtirmact  gorigmenin  akisina  katilimcinin - yanitlarini  agmasmi  veya
ayrtintilandirmasini isteyebilir. Eger katilimec1 goriisme esnasinda belli sorularin yanitlarini
baska sorularin iginde yanitlamis ise arastirmaci bu sorular1 sormayabilir (Tiirniikld, 2000:
547). Yar yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gorlisme arasinda
kalan ve en sik kullanilan tekniktir (Karasar, 2005: 166).

Arastirmanin evrenini Selguk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde egitime
devam eden gorme, isitme ve ortopedik engelli Ogrenciler olusturmustur. Arastirmanin
orneklemini ise evreni temsil eden d6grencilerden 5 gorme, 5 isitme ve 5 ortopedik engelli 6grenci
olusturmustur. Orneklemi olusturan ogrencilere kartopu orneklem yontemi ile ulasismustir.
Arastirma stirecinde toplamda 25 engelli O0grenciye ulasilmis fakat bu oOgrencilerden 15’1
aragtirmaya katilmaya goniillii olurken, 5’1 arastirmaya dahil olmay1 reddetmistir.

Bireysel goriismelerde veri toplama asamasinda oOncelikle katilimcilarin kisisel
ozelliklerini belirlemek adina sosyo-demografik sorular sorulmus ardindan iiniversite egitim
siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 belirlemeyi amaglayan sorular sorulmustur. Goriismeler 2018
Nisan-Mayis aylari arasinda katilimcilarin istedikleri saat, giin ve yerde ortalama 30 dakikalik
stire igerisinde yiiz yiize gerceklestirilmistir.

Goriismelerde ses kaydi icin katilimcilardan s6zlii onam alinmistir. Gorlismeler
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tamamlandiktan sonra ses kayitlar1 yaziya gecirilmistir. Elde edilen veriler betimsel olarak
analiz edilmistir. Betimsel analiz, verilerin arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara
gore olusturulmas1 ve goriismede kullanilan sorular veya boyutlar dikkate alinarak
sunulmasina imkan saglamaktadir (Karasar, 2005: 245). Veriler sistematik olarak kodlanmig
ve kodlanan bilgiler temalara ayrilmistir. Velilerle ilgili goriismelerden elde edilen bilgiler
ornek olarak eklenmistir. Bu arastirma Konya ili igerisinde egitim veren devlet iiniversiteleri

ve iliniversite egitimlerine devam eden 15 engelli 6grenci ile sinirlidir.

3. BULGULAR
Arastirmadan elde edilen bulgular katilimcilarin demografik ozellikleri ve egitim

stirecinde karsilastiklar: sorunlar olmak tizere iki ana baslik altinda sunulmustur.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Engelli Universite Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Kathma ¢! Yas Cinsiyet Medeni Universite Bolim
Tard Durum

Gl Gorme 23 Kadin Evli Necmettin Erbakan Universitesi ~ Sosyal Hizmet

G2 Gorme 21  Kadin Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi PDR

G3 GOrme 21  Kadin Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi ~ Tarih

G4 Gorme 19  Erkek Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi  ilahiyat

G5 GOrme 22  Kadin Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi ~ Sanat Tarihi

i1 Isitme 22  Kadm Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi ~ Sosyal Hizmet

2 Isitme 20 Kadin Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi  Turizm Isletme

i3 Isitme 21  Erkek Bekar  Selguk Universitesi Antrenorlik

4 Isitme 19  Erkek Bekar  Selcuk Universitesi Antrenorlik

I5 Isitme 22 Erkek Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi PDR

01 Ortopedik 20 Kadin  Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi  Ozel Egitim O.

02 Ortopedik 19  Kadin Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi ~ Sosyal Hizmet

03 Ortopedik 20 Kadin Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi ~ Sosyal Hizmet

04 Ortopedik 21 Kadin  Bekar  Selcuk Universitesi Isletme

05 Ortopedik 22  Kadin Bekar  Necmettin Erbakan Universitesi ~ Bilgisayar M.

Tablo 1°de belirtildigi gibi arastirmaya katilan engelli 6grencilerin yaslar1 19 ile 23
arasinda degismektedir. Ogrencilerden 4’ii erkek 11°i kadindir. Engel tiirlerine bakildiginda 5
gorme, 5 isitme ve 5 ortopedik olmak tizere toplam 15 engelli 6grenci arastirmaya dahil olmustur.
Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda 1’1 evli 14’4 bekar oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerden 3’ii Selguk Universitesi'nde 12’si ise Necmettin Erbakan Universitesi’nde
egitimlerine devam etmektedir. Engelli o6grencilerin 4’i sosyal hizmet, 2’si psikolojik
danismanlik ve rehberlik, 2’si antrendrliik, 1°i tarih, 1’1 ilahiyat, 1’i sanat tarihi, 1’1 turizm
isletmeciligi, 1’1 6zel egitim 6gretmenligi, 1°1 isletme, 1’1 de bilgisayar miihendisligi boliimiinde

egitimine devam etmektedir.
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3.2. Katihmcilarin Egitim Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar

3.2.1 Ulasim

Goriismelerin ardindan yapilan igerik analizleri sonucu elde edilen bulgulara gore
engelli 6grencilerin iiniversiteye ulasim konusunda sorun yasama durumlar engel tiirii ve
engel derecesine gore degisiklik gostermektedir. Isitme engellilerin diger engel tiirlerine gore
tiniversiteye ulasim konusunda daha az sorun yasadiklar1 ortaya konmustur.

“Cihaz kullandigim icin ulasimda benim icin sorun olmuyor. Universiteye giderken
herhangi bir sorunla karsilasmadim.” (12)

Universiteye ulasim konusunda en ¢ok gérme ve ortopedik engellilerin sorunlarla
karsilagtig1i ve bu sorunlarin iiniversitenin bulundugu yerleskenin fiziki konumu ve mimari
yapisindan kaynaklandig1 saptanmistir.

“Ben bu konuda ¢ok muzdaribim gercekten. Ozellikle bizim Koycegiz'i biliyorsun. Cok
yvokus hani meshurdur yokusu. Oradan ge¢mek mesela bedensel engelli icin ¢ok zor. Bir de
orasi kisin kar ¢ok yagiyor ve kar yaginca orast artik ulasilamiyor yani ulagamiyorsun. Bu
normal saghkl arkadagslar iginde gecerli, kayiyorsun. Otobiis asagida indiriyor, ¢ikmak
zorunda kaliyorsun. Bir de denge sorunu olan insanlar var hani her insan gibi zorluklarla
karsilagiyorsun yani. Ozellikle ayaklarinda sorunu olanlar, denge sorunu olanlar bunlar.
Gorme engelli sonugta gormesi gerek oniinii sart ¢izgiler yok oluyor evet kar iistiine yaginca
ve buz tutunca hani kaliteli olmaynca yok oluyor.” (G3)

“Labirent gibi buluyorum. Ilk geldigimde resmen sok oldum, resmen labirent yani.
Cok karisik. Ama Allah’tan benim derslerim sadece Al’de ikinci katta oluyor. Al’e nasil
gidilecegini ezberledikten sonra sorun kalmiyor ama genel anlamda erisilebilirlik agisindan
acikgasi ¢okta 6yle on iizerinden dokuz falan diyemeyecegim, dort-bes falandiwr. Sari ¢izgiler
var ya bizim kullandigimiz onlar ¢ok yetersiz. Binanin iginde yok, kalbinin gotiirdiigii yere git
yvani. Bu kadar karmasik bir binada mutlaka bu tarz bir seyin olmasi gerekiyordu ama yok
yvani maalesef.”(G2)

Ulasimla ilgili yasanan 6nemli sorunlardan bir digerinin de toplumdaki bireylerin
engelli bireylere karsi anlayigsiz olmalari ve onlara saygi gostermemelerinden kaynakli
oldugu goriilmiistiir.

“Otobiis duragindaydik boyle bir sey yasadim gegen sene. Bir tane yash teyzeyle amca
otobiis duraginda bekliyorlar sen ama misin dedi mesela. Boyle i¢cime bir oturdu yani.
Rahatsiz ediyor tabi. Ama daha bir agir oluyor yani. Ben o zaman ¢ok rahatsiz olmustum.

Kendiyle barisik insanlar bunu da ¢ok takinti yapmaz ama o biraz patavatsizca ani bir sekilde

oluca... ”(G3)
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“Yani béyle sanki ben hani boyle Orta Cag’da var ya sanki Allah tarafindan
lanetlenmisim gibi hissettiriyor insanlar. Béyle gozlerini size dikip bakiyorlar” (11)

“Bir keresinde biri “anne ve babandan hangisi giinah isledi?” diye sormustu. Cok
garibime gitmisti” (04)

"Gorme engellileri engelli olarak gérmiiyorlar. Insanlar gorme engellilerden
korkuyorlar. Kiigiik cocuklar gériince korkuyorlar.” (G5)

Engelli iiniversite 6grencilerinin, toplumdaki bireylerin engellilere yonelik olumsuz
yaklasim ve tutumlari ile {iniversitenin konumu, dersliklerin mimarisi gibi fiziki kosullarin
engellilere uygun diizenlenmemesinden dolay: egitim siirecinde egitim imkanlarina ulagimla
ilgili sorunlar yasadiklar1 ortaya konmustur. Engelli bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar
diger insanlarin tutum ve davranislardan yola ¢ikilarak toplumdaki bireylerin engellilere nasil
davranilmasi gerektigi konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir. Literatiirde
yer alan g¢aligmalarda (Burcu, 2002; Kalyci-Kirlioglu ve Karakus, 2015; Demir ve Elioz,
2016; Cikili ve Karaca, 2017) bulgularimiz1 destekler niteliktede engelli 6grencilerin egitim

stireglerinde ulagimin ciddi sorunlar barindirdigina vurgu yapmislardir.

3.2.2. Barinma

Arastirmaya dahil olan engelli 6grencilerinin %60°1 ailesiyle birlikte barinmaktadir
(G2,G4,11,i3,14, 15,01,04,05). Bu bulgudan yola cikarak engelli bireylerin ihtiyaclarmni
karsilamak ve giindelik yasamlarini devam ettirebilmek icin aileleri ile birlikte yasamay:
tercih etmek zorunda kaldiklar diisiiniilebilir.

“Ailem bir kere gercekten hani yani zaten biitiin engelli aileleri Oyledir diye
diistintiyorum. Onlar ¢ok biiyiik destek yani her tiirlii mesela ben burada yurtta kalacaktim
ilkokulu kazandigimda. Yurt Yazir’ da ¢ikti, Yazur oradan buraya ne bigim yol yani iki tasitla
falan gidiliyor. Onlar mesela dedi babam olmaz yani katiyen seni burada birakamayiz. Annen
de seninle gelecek dedi. Iste evlerini falan dagitip geldiler falan yani okul bitince gidecegiz
ama sonugta diizen bozuldu ailem gergekten o yonden her tirlii. Arkadaslarim da onun
disinda hani yani yardimer olurlar sag olsunlar. Ogretmenlerim de simdiye kadar ben birkag
gorme engelli arkadasimdan duydum. Ya bir hoca vardr benden hi¢ hoglanmazdi falan bana
¢ok sinir olurdu falan ama ben hi¢ oyle bir seyle karsilasmadim simdiye kadar biitiin tabi o
ilkokuldaki sorumsuz rehberlik¢i hari¢ yani biitiin hocalarim sag olsunlar ¢ok nasil diyim
belki de hi¢biri belki kaynastirma egitiminin gerektirdigi gibi mesela benim lisedeki rehber
hocam sey der 6gretmenlerime Riimeysa’ ya su en az su kadar soru sorulacak derste iste

kaynatma kurallar: gibi bir sey. Soyle olacak boyle olacak diye anlatirdl hepsine, biri yapsa
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oteki yapmazdi tam olarak yerine getirmezlerdi ama ekstra oyle bir zorlukta ¢ikarmadilar en
azindan hani goélge etmediler yani.”(G2)

“Ailem benim bas tacim, her an yamimdalar her durumda bana yardimct oluyorlar.
Ailemin biiyiik destegi var.”(05)

Bununla birlikte yurtta kalan 6grencilerin engellilere yonelik fiziksel diizenlemelerin
eksikliginden kaynakli barinma sorunlar1 yasadiklar1 ayrica arkadashik iliskilerinde dislanma
gibi negatif ayrimciliga dayali davranislara maruz kaldiklarr goriilmiistiir.

“Yurttaki odam sikintili. Kaldigim odada 8 kisi kaliyoruz ve bazi arkadaslarimizia
sorun yasiyoruz. Yurttaki mevcut fiziksel diizenleme yetersizliklerine ilavaten arkdashk
iliskilerindeki sorunlar, insanlarin benimle ayni odayr paylasmak istememesi filan zorluyor
beni’’ (02)

“Yurtta barmmmanin dezavantajlart var. Ev gibi degil, evde ailem var siirekli ve
bikmadan benimle ilgileniyorlar ve tuvalet, banyo bana gore diizenlendi ama burda pek oyle
olmuyor. Fiziki diizenlemelerdeki bazi yetersizliklerin yanin da arkadaslarla iliskilerde de
sorun yaganabiliyor” (O3)

Barinma sorunu ve barinmayla ilgili diger sorunlarin sadece engelli 6grencileri degil
onlarin ailelerini de etkiledigi sOylenebilir. Bu sorunlar engelli 6grencilerin {iniversite
secerken aileye yakin yerler tercih etmelerine ya da ailelerin engelli 6grencilerle birlikte yer
degistirmelerine neden olabilmektedir. Universite egitimi siirecinde aileye ve sosyal gevreye
bagimliligin devam etmesi engelli bireylerin bireysel ve sosyal gelisimi ile kendi kendine
yetebilirligini olumsuz etkileyebilir. Demir ve Elioz (2016:88) c¢alismalarinda, engelli
ogrencilere 0zel dizayn edilmis barmaklar sayesinde engelli Ogrencilerin ailelerine olan

bagimliliklarinin azaltilarak kendilerine olan giivenlerinin artirilmasina vurgu yapmislardir.

3.2.3. Fakiilte I¢erisinde Kigisel Ihtiyaclarin Karsilanmasi

Aragtirmaya katilan oOgrencilerden 14’1 fakiilte igerisinde sorun yasamadigini
belirtirken 1’1 gereksinimlerini karsilarken sorun yasadigini belirtmistir. Bu sorunu O1, su
sekilde ifade etmistir:

“Diger iiniversitelere gore tabi ki ¢ok biiyiik imkanlari var ama hala diistintilmemis
¢ok ince detaylar var. Mesela tuvaletler. Tuvaletler her katta, her blokta ag¢ik olmuyor.
Dulzgun bir sekilde temizlenmemis oluyor. Mesela su yapilabilir: okulda kag tane engelli var
attyorum altmig. Bunlarin hepsine teker teker anahtarini vereceksin, onlar orayt kullanacak.
Biitiin katlarn, biitiin bloklarin anahtar yapist ayni olur, hepsine verirsin. Giizelce kullanir,

kapatir. Bunda engelli kisinin de dikkat etmesi lazim. Yani normal bireylerin demeyeyim
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¢linkii o sekilde otekilestirilmis oluyor, diger tuvaletler nasil itinayla bakilyyorsa ve o kapilar
surekli agik oluyorsa engelli tuvaletlerinin de acik olmasi gerekli. ”

Engelli 6grencilerin tuvalet ihtiyaci gibi temel ve zaruri bir ihtiyaci dahi giderme
noktasinda sikintilar yasadiklar1 ortaya konmustur. Bulgumuzla benzer sekilde Burcu
(2002)'nin  “Universitede Okuyan Oziirlii  Ogrencilerin Sorunlari: Hacettepe-Beytepe
Kampiisii Ogrencileri Ornegi” ¢aligmasinda, arastirmaya dahil olan engelli dgrencilerin
tuvaletlerle ilgili sorun yasadiklarmi ve engelli Ogrencilere ait tuvaletlerin kullanima
elverecek temizlikte olmamasindan dolayr sikayetci olduklarim1i ortaya koymustur.
Universitelerin tuvalet, asansor, smif vb. fiziki sartlarinin, 12.07.2006 Tarih ve 26226 Sayili
“Kamu Binalari, Kamuya Agik Alanlar ve Toplu Tasima Araclarimn  Oziirliilerin
Kullamimina Uygun Duruma Getirilmesi” konulu Bagbakanlik Genelgesi ile 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’a uygun olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Genelgenin
yaymlandigi tarihin iizerinden 12 yil ge¢mis olmasmna ragmen iniversitelerde hala

eksikliklerin olmasi sosyal devlet ve engelli haklarinin gozetilmesi agisindan diistindiiriiciidiir.

3.2.4. Dersler ve Sinavilar

Yapilan goriismelerde Ogrencilerden 12°si dersi anlama ve sinav konusunda
arkadaglarinin ve o6gretim elemanlarinin yardimeir olmasindan dolay1 sorun yasamadigini
belirtmistir. Arastirmaya katilan gérme ve ortopedik engelli 6grenciler engel tiirlerinin dersi
anlamada ve sinavlarda sorun olusturmadigini asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Universite hocalariyla ilgili bizim hocalarla ilgili degil, genel olarak cok iyi seyler
duymamustim tiniversiteye gelene kadar. Bu hocalarla aramizdaki iliskiye ben ¢ok sasirdim.
Bilmiyorum lisedeki gibi hocalarla ¢ok samimiyiz. Her seyimle yakindan ilgileniyorlar falan
hi¢ boyle diisiinmiiyordum ben. Koétii bir tutumlariyla hi¢ karsilagsmadim. Bir hocam ozellikle
her tarlt sorunumla ilgileniyor. ” (03)

"Biitiin hocalarim belge, fotokopi, makale vereceginde bana uygun olarak puntolarim
biiyiitiip bana veriyorlar. Hocalarim yardimci oluyorlar.”(G5)

Bunlarin disinda 6grencilerden 2’si ( G2, G3) bolumini secerken engelini g6z 6niline
aldig1 i¢in ders ve sinav konusunda sorun yagamadigini su sekilde ifade etmistir:

“Bana ozel bir sey agik¢asi yok yani ama séyle de bir sey var boliimden dolayi, ben
gidip de matematik okuyor olsaydim belki hani hocalarimin bana gore bir sey yapmasi
gerekirdi, ki yapmazlard: da. Mesela lise de ben kaynastirma égrencisiydim ama hi¢bir hoca
gelip de herhangi bir isimi kolaylastirmaya yénelik bir sey yapmadi. Burada da biz pdr yani

uygulama ve sozele dayali. Istatistik vardi gecen dénem ama onu da bir sekilde hallettim.
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Sozele dayalr oldugu i¢in herkes dinliyor bende dinliyorum. Dolayisiyla hocanin bana ayrt bir
sey yapmasina gerek kalmiyor”(G2).

“Yani bu konuda bir zorluk ¢ekmiyorum. Yani iste dil iizerine oldugu igin isitiyorsun
her insan gibi sen de anladigin kadar yani hocanin yetenegine kalmis bir sey anlatabiliyor mu
bu kadar yani. Béliimle ilgili bir sey eger ben baska bir béliim okusaydim. Pdr okumus
olsaydim kesinlikle daha ¢ok zorlamirdim ¢iinkii hani sayisal verilerden yararlaniyor pdr
béliimii belki sosyal hizmet okusaydim daha ¢ok zorlanabilirdim ama tarih olunca sirekli bir
ezber ve sozel iizerine.” (G3)

Isitme engelli 6grencilerden 12 ve 13 dersi anlamada ve sinavlarda sorun yasamadigini
ifade etmislerdir. Aym engel tiirii olmasina ragmen isitme engelli 3 (i1, 4,15) 6grenci engel
tiirli ve engel derecesinden dolay1 dersi anlamadigini ve bu yiizden sinavlarda zorlandiklarini
su sekilde ifade etmislerdir:

“Dersi dinliyorum. Ders calistyorum ama derste anlamiyorum.”(I1)

“Dersi dinliyorum ama aklim almiyor. Ben de oyun oynuyorum derste. Hocalarim
sinavlarimi gecmemde yardim ediyor.”(14)

“Ben hocalara isitme cihazi kullandigimi soylemedim. Hocalar fark ettiyse
bilemiyorum. Bunun onu ilgilendirmeyecegini diisiindiim. Ciinkii ilkokuldan beri kendim
vapabildigim i¢cin yapabilecegimi diisiindiim. Alttan da bir dersim yok yani. Vize haftasindan
once arkadaglarima soruyorum nereden nereye kadar ¢alismamiz gerekiyor. Ciinkii hocalar
suradan suraya ¢alisin dediklerini de anlamiyorum. Arkadaglardan ayriyeten ben aliyorum.
Kendim ¢alisiyorum. Yapabildigim kadar yapiyorum. Hocalarin isitme engelli oldugumu bilip
bilmediklerini bilmiyorum.” (I5)

Ogrencilerden G2 ise dersleri anlamada sorun yasamadigimi ancak smavlarda okutman
sorunu yasadigini ve iiniversitenin Urettigi ¢Oziimlerin yeterli olmadigmi belirtmistir. Bu
sorunu heniiz ¢ozemedigini ve sinavlarda kimi bulacagina dair sorun yasadigimni soyle ifade
etmistir:

“Bize okuyucu, okuyacak biri gerekiyor vizelerde, finallerde. Bunu yonetmelige gére
béliimden birinin ayarlanmasi gerekiyor yani gézetmen hocalardan falan. Oyle olunca bizde
yeterli sey yok asistan. Benim hani bir yerlerden bulmam gerekiyor. Hep Oyleydi sadece bir
donem falan hoca ayarlamislardi. Simdi de béliimden iki tane falan hoca gittigi i¢in tekrar
yine ayni duruma geldi yani. Yine ben disardan falan ayarlyyorum karsi komsumuz var yani
daha dogrusu birimden falan bir yerlere yazi mazi gonderip birimdeki gorevlilere burada
engelsiz yagsam birimi var biliyorsundur. Oradaki gorevlilerden birinin de okumasi miimkiin

oluyor ama onlarin yazilarinin ¢ok okunakli olmadigina dair rivayetler duydum. Direkt buna
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baglamiyorum tabi ama finallerde ben birini ayarladim bekledigim gibi aldim ve yazisi da
baya giizelmis. Oyle olunca ben biraz pimpirikliyim iste ya hocalar okuyamazsa falan diye sey
vaptim. Aslinda hocalar hi¢birini ayarlamiyor benim sinavdan énce birime gidip gorevli
kisiye demem gerekiyordu ama bu sefer gozetmen hocalarimizdan biri dedi ki ben konustum
birimden seni aradilar mi dedi. Hocam aradilar ama dedi bende o zaman karsi komsumuzu
ayarlamistim ben onceden konustugumuz icin Merve hamimla geldim dedim. Cok sorun
olmuyor yani onlarla girmeyecegim deyince zaten onlarda kendin birini ayarlasan daha sey
oluyorlar memnun oluyorlar, is ¢ikmadigi icin onlara. Ama bulamayabilirim kiz gidecek
mesela memleketine diyelim, kimi bulayim herkesin vize zamani, herkesin sinavi var’’ (G2).
Ogrencilerin goriislerinden yola c¢ikilarak ozellikle isitme ve gorme engelli
ogrencilerin derslerde ve sinavlarda sorun yasadiklari ortaya konmustur. Ogrencilerin, ders ve
siavlarla ilgili sorunlarin istesinden arkadaslar1 ya da iiniversite hocalarinin gegici, anlik
cozimleri ile gelebildikleri gorilmistiir. Burcu (2004) g¢alismasinda, ¢alismamizdan elde
edilen bulgular1 destekler nitelikte bulgular elde etmis ve gorme engelli {niversite
ogrencilerinin dersler ve sinavlarla ilgili zorluklar yasadiklarini saptamistir. Karakus vd.
(2017:2583) ¢alismalarma dahil olan engelli 6rencilerden (n:152), 35’nin (%23,3) sinavlarin
yapilma sekliyle ilgili sorun yasadiklarini, 62’sinin (%40,72) ise derslerin yiiriitiilme sekli ile

ilgili sorun yasadiklarini saptamiglardir.

3.2.5. Universitede Arkadas Ortami

Arasgtirmaya katilan biitiin 6grenciler karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde arkadaslarinin
yardimcr olduklarmi ve onlarin destekleri sayesinde egitim siirecinin kolaylastigini
belirtmiglerdir.

“Ailem burada olmadig icin arkadaslarim yardimci oluyorlar. Otobiis numaralarin
okuyamiyorum kiigiik yazildigi icin ve renklerinden dolayisi da se¢mekte zorlaniyorum. Bu
gibi konularda arkadaglarim yardimci oluyor.” (G5)

"Sorunlarimin ¢oziimiinde ilkokuldan beri arkadas oldugum onlarin varligt bana
sorunum varmus gibi hissettirmiyor.” (I5)

O3 ”arkadaglarimda her tirlii notunu veriyordu bana istiyordum. Defterlerini
aliyordum, evde kendim geciriyordum. Oyle yardim ettiler. Yemek tasimama yammda her
zaman varsa eger arkadaglarim once kendi tabaklarint sonra benimkini alyyorlard.

“Arkadaslarim ,okulu tanimamda yardimci oldular, gidemedigim yerlerde yardimci
oldular. Ders notlarini tutamadigim yerleri onlardan aliyordum.” (G1)

“Arkadagslarim beni engelli olarak gérmiiyorlar. Saglikli bir birey olarak goriiyorlar.
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Arkadaslarim o konuda bilingli yani. Lise de mesela ¢ok arkadasim yoktu ama iiniversitede
boyle degil tabi.” (G3)

Elde edilen bulgular incelendiginde engelli bireylerin arkadaslarinin, Ogretim
elemanlarinin  ve ailelerin karsilastiklar1  sorunlarin  ¢6ziimiinde yardimci olduklari
saptanmistir. Engelli Ogrencilerin sahip olduklar1 sosyal aglarin yasadiklar1 sorunlarin
iistesinden gelmelerinde biiyiikk katki sagladiklari sOylenebilir. Seving ve Cay’in (2017)
caligmalarina katilan 68rencilerden bazilar1 derslerde ve sinavlarda sorun yasadiklarini1 ve bu
sorunlar1 arkadaslar1 ve 6gretim elemanlar1 sayesinde ¢ozdiiklerini ifade etmislerdir. Cikili ve
Karaca (2017) caligmalarinda otizmli yiiksekdgrenim Ogrencilerinin egitim siireclerinde
karsilagtiklar1 sorunlarin {stesinden arkadaslarinin destekleri sayesinde gelebildiklerini
saptamiglardir. Tasgin ve Satir (2016:37) calismalarina (n:48) katilan engelli iiniversite
ogrencilerinin %37’sinin {iniversite egitimi siirecinde Ingilizce 6grenirken arkadaslarindan
destek aldiklarini saptamiglardir. Calismamizdan elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan

calismalarin bulgular 6rtiismekledir.

3.2.6. Danismanlk

Yapilan goriigmeler sonucunda egelli Ogrencilerin engelli biriminin Gnemini
vurguladigr gorilmistiir. Bulgular incelendiginde engelli o6grenci birimleri; engelli
Ogrencilerin bilgi alabilecegi, karsilastiklar1 sorunlar1 ifade edebildikleri ve bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in yardimci olabilecegi bir birim olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

“Universiteye ilk basladigimda korkularim vardi. Nasu yapacagim? diye bir korku
vardr. Engelli birimi ile goriistiim ve onlarda yardimci oldu. Kitaplar: taratiyorlardi.
Bilgisayara atip sesli olarak okutabiliyoruz. Engelli 6grenci biriminin ¢ok katkilart oldu.
Okuyorsam engelli 6grenci birimi sayesinde okuyorum. Bana ¢ok yardimci oldular. Halden
anlayan insanlar var.” (G1)

“Engelli 6grenci birimi ister sosyal olsun ister ekonomik her tiirlii sekilde yanimizda
olmaya c¢alistyorlar. Yol gosteriyorlar en onemlisi bu yol gosteriyorlar. Bagvurularimizda
hani kusursuz bir sekilde basvuru yapmamizi saglyorlar. Bir¢ok seye yardimct oluyorlar yani
seni asla geri ¢evirmez o birim yani, iyi ki var yani. Cogu seyi ogreniyorsun.” (G3)

“Engelli ogrenci birimi; ¢ok iyi ,herhangi bir sorunla karsilastigimda yanlarina gidip
sorunlart beraber ¢oziim artyoruz. Dersten kaldigimda Ismet abi yardimct oluyor,
hocalarimla gériisiiyor.” (12)

“Engelli ogrenci birimine okulun ilk giinleri bilgi almak amacwyla gittim. Yararh

oluyorlar basiniz sikistiginda gelin yardimct olalim diyorlar bu ¢ok iyi bir sey. Su ana kadar
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cok fazla gitmedim ama destekleri var bizim igin.” (O2)

“Engelli ogrenci birimine gittigimde yardimct oluyorlar. Kisin kar yaginca
yiirtiyemedim.Engelli 6grenciler i¢in otobiis ayarlayip yardim etmislerdi.Engelli ogrenci
birimi cok yardimct oldu.” (O4)

“Engelli birimi bazi durumlarda yardimci oluyorlar. Ulasimda yasadigim sorunlarda
¢ok yardimci oldular.” (O5)

Akmese (2018:230) engellilere yonelik yapilan diizenlemeler ve alinan 6nlemler bir
bakima {iiniversitenin engelli 6grenci ve personel icin ne diizeyde erisilebilir oldugunu
gosterdigini ifade etmistir. Calismamizdan elge edilen bulgular bu tanimi desteklemektedir.
Engelli 6grenci birimlerinin Ogrencilerin sorun yasadigi durumlarla ilgili olarak fakiilte
sorumlulariyla ve 6gretim elemanlariyla iletisime gegerek sorunlari ¢dziime kavusturduklari
goriilmistiir. Engelli 6grenci birimleri iiniversitelerde 6grenim goéren engelli 6grencilerin her
tiirli ihtiyaglarini (barinma, akademik, sosyal, psikolojik vb.) gidermek i¢in kurulmustur bir
bu dogrultuda ¢alismaktadir (Karakus vd., 2017:2581). Tasgin ve Satir (2016) galismalarinin
bir cok boliimiinde {iniversitelerdeki engelli birimlerinin islevlerinden bahsederek bu
birimlerin engelli {liniversite 6grencilerinin yasamlarini kolaylastirmaya yonelik katkilarina

vurgu yapmiglardir.

4. SONUC

Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda engelli bireylerin genel olarak
yasamlarinda karsilastiklart sorunlarin iiniversite egitim siirecinde de devam ettigi
gorilmistiir. Engelli 6grencilerin karsilastiklar fiziksel ve yapisal sorunlar basta olmak iizere
egitim silirecinin paydaslarindan olan akademisyenler, engelsiz 6grenciler ve iiniversitelerin
ulagim, barinma imkanlarindan kaynakli sorunlarin engelli 6grencilerin egitimlerine devam
etmelerini zorlastirdig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak asagidaki onerilerde
bulunmak mumkdndur:

e Universitelerin engelli ogrenciler igin gerekli tiim destekleyici teknolojilerin
kullanildig1 engelli dostu 6zel binalar (engellilere uygun tuvalet, asansér, merdiven ve oturma
alanlarina sahip) tasarlamalar1 ve engelli 6grencilerin olabildigince sabit dgretim tiyelerinin
ise olabildigince hareketli oldugu bir egitim siireci planlamari,

e Engelli oOgrenciler i¢in erisilebilir noktalara yerleske ve binalarin anlagilabilir
krokikerinin hazirlanarak fakiilte binasi i¢ine ve ¢evresine yerlestirilmesi,

e Siavlarda okuyucu ve yazici problemlerinin yaganmamasi igin engelli 6grencilerin
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de kabul edecegi goniillii ya da iicretli asistan 6grencilerden yararlanilmasi,

e Engelli 6grencilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek fiziki ve personel donanimina
sahip barinaklarin kurulmasi, bu barmaklarin iiniversiteye ulasilabilirliginin kolay olmas1 ve
bu sayede engelli 6grencilerin ailelerine olan bagimliliklarinin azaltilmasi,

eisitme engelli Ogrenciler icin dersliklerdeki arka plan giiriiltiisinii ve ses
yansimalarini azaltan FM sistemi kullanilmasi,

e Universite biinyesindeki engellilere yonelik kampiise rahat ve ucuz ulasimin
saglanabilecegi 0zel servis hatlarinin olusturulmasi,

e Engelli 6grencilerin de katilabilecegi tanigma etkinliklerinin diizenlenmesi veya
diizenlenen sosyal etkinliklerin engelli 6grencilerin de katilabilecegi sekilde diizenlenmesi,

e Universite personellerin engelli 6grencilerin sorun ve ihtiyaglariyla daha yakindan
ilgilenmesi i¢in diizenli araliklarla bilgilendirilmesi,

e Engelli insanlara yaklasim, tutum ve davranigla ilgili toplumdaki bireyleri
bilin¢lendirmeye yonelik c¢esitli projeler ve etkinliklerin devlet ve sivil toplum kuruluslar

tarafindan gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
As a result of higher education entrance exam made in 2017, the number of disabled students
enrolled in pre-bachelor's and bachelor's degree programs, is 2823 students in total, 1545 and
1278, respectively. 26.4% of these students are other type of disabled, 26.1% are physically
disabled, 24.8% are visually impaired, 18.1% are hearing impaired and 4.6% are temporary
disabled (as cited in Melekoglu, 2017). WHO defines disability as a limitation or failure to
fulfill the expected roles in the individual based on age, gender, social and cultural factors due
to an inability or disability (WHO, 2011:3-4).
According to Article 42 of the Constitution of the Republic of Turkey, "No one shall be
deprived of education and training”. The right to education, a fundamental right guaranteed
by national and international legal regulations for all people, the Universal Declaration of
Human Rights (1948), the United Nations Convention on the Rights of the Child (1989), the
European Social Charter (1961; 1996) and Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (2009) state that all children should be protected without discrimination. In
accordance with this legislation, the government should make plans in order to enable
individuals with disabilities to receive education at all levels within the general education
system (www.tbmm.gov.tr).
In order to solve the problems faced by students with disabilities in our country, it has become
mandatory to establish Disabled Student Units in universities in accordance with the “Higher
Education Institutions’ Regulation on Consultation and Coordination of Disabled Persons,”
dated 14/08/2010 and numbered 27672. The academic and psycho-social problems
experienced by disabled students who were educated in universities were effective in the
emergence of this directive. For this reason, it is important to identify the problems of the
students with disabilities in the universities and to produce suggestions for the solution. This
study is important in terms of revealing the problems of disabled students who continue their
university education and suggesting solutions.
The aim of this study is to reveal the problems faced by disabled individuals who are studying
in state universities (Necmettin Erbakan University, Selcuk University) within the borders of
Konya Province. This research was planned as a qualitative research and was completed by
using semi-structured interview technique. Semi-structured interview is the most frequently
used technique between the structured and unstructured interview (Karasar, 2005: 166).
The population of the study consisted of visual, hearing and orthopedically impaired students
who were continuing their education in Selguk University and Necmettin Erbakan University.

The sample of the study consisted of 5 visual, 5 hearing and 5 orthopedic disabled students,
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representing the population. The sample was reached by snowball sampling method. A total
of 25 disabled students were reached in the research process, but 15 of them volunteered to
participate in the study, while 5 of them refused to participate.

Interview questions were prepared by the researcher in two categories: the questions that will
determine the personal characteristics of the participants and the questions that will determine
the problems they encounter in the university education process. Interviews were conducted
face-to-face during the 30-minute period between April and May 2018, in the hours, days and
places they wanted. Verbal consent was obtained from the participants for voice recording.
After the interviews were completed, the sound recordings were written. The data were
analyzed descriptively. The data is systematically coded and encoded. Information obtained
from interviews with parents was added as an example. This research is limited to 15 disabled
students attending state universities in Konya Province.

The ages of the disabled students participating in the study ranged from 19 to 23 years. 4 of the
students are male and 11 are female. A total of 15 disabled students including 5 visual, 5 hearing
and 5 orthopedic were included in the study. As per their marital status, 1 was married and 14
were single. 3 of the students continue their education at Selguk University and 12 at Necmettin
Erbakan University. 4 of the disabled students continue their education in social work, 2 in
psychological counseling and guidance, 2 in coaching, 1 in history, 1 in theology, 1 in art history,
1 in tourism management, 1 in special education teaching and 1 in computer engineering.

It has been found out that students with disabilities have problems related to access to
educational opportunities since the physical conditions such as the location of the university
and the architecture of the classrooms are not organized according to the disabled and due to
the negative attitudes of the individuals in the society towards them.

It can be said that the housing problem and the other problems related to housing affect not only
the students with disabilities but their families as well. The continuation of dependence on the
family and social environment during the university education period may adversely affect the the
individual and social development and self-sufficiency of individuals with disabilities.

It has been revealed that disabled students have difficulties in resolving their need to use,
which is a basic and essential need. Based on the opinions of the students, especially hearing
and visually impaired students had problems in lessons and exams.

When the findings are examined, it is determined that the friends, instructors and families of the
disabled individuals help to solve the problems. It can be said that the social networks of the
disabled students make a great contribution to overcome their problems. As a result of the

interviews, it is seen that the disabled students emphasized the importance of the disability unit.
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The findings of the study showed that the problems faced by disabled individuals in their lives
also continued during the university education period. The main problems of the students with
disabilities can be listed as: the physical and architectural structural problems; the
academicians and not disabled students who are the stakeholders of the education process;
and problems of transportation and accommodation facilities of universities.

Based on the findings of the study, it is possible to make the following suggestions:

e For students with disabilities, universities should design disabled-friendly special buildings
where all necessary supportive technologies are used (having disabled toilet, elevator,
staircase and seating areas) and plan an education process where students with disabilities are
as stable as possible and faculty members are as active as possible.

e To prepare accessible sketches of campuses and buildings for students with disabilities in
and around the faculty building.

e Use of volunteer or paid assistant students if accepted by students with disabilities in order
to prevent reading and printer problems in exams.

e Establishment of physical and personnel equipped dorms to meet the needs of disabled
students, of which accessibility to the university are easy to help reducing the disabled
students’ dependence on their families.

eUsing FM system for hearing impaired students, reducing background noise and sound
reflections in classrooms.

e Establishment of special service lines for disabled people within the university, providing
convenient and cheap transportation to the campus.

¢ Arrangement of meeting activities for disabled students or organizing these social activities
in such a way that students with disabilities can also participate.

e Informing the university staff regularly to deal with the problems and needs of disabled
students.

e Various projects and activities to raise awareness of individuals in society about approach,
attitude and behavior to people with disabilities by state and non-governmental organizations.
e Implementation of various projects and activities by government and non-governmental
organizations, in order to raise awareness among individuals in society about the approach,
attitude and behavior against the disabled people.

eIt is recommended to make the environmental, architectural, social and administrative
arrangements in order to eliminate the difficulties in the educational processes of disabled

university students and increase the number of disabled-friendly universities.



