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Her toplum kendi kiiltiir perspektifinden lidere ve liderlige farkli anlamlar anlamlar yiiklemektedirler. Bir
topluma gore lider, kutsal bir kisilik ve mutlak itaat edilmesi gereken bireyken, diger bir topluma goére bu birey
yalnizca—sorumluluk sahibi ve kritize edilmesi olagan- bir kisidir. Kurumlarin lidere ve liderlige bakislarinda toplum
kiiltiiriiniin yaklagimiyla benzesmesi, kurum ve liderlik arasinda bir etkilesim siirecinin ka¢inilmazliginin sinyallerini
verir. Bu ¢alismada kurum kiiltiirii ile liderlik arasindaki etkilegim tespit edilmeye ¢alisilmig ve kurum kiiltiiriiniin
liderlik tarzini belirlemedeki rolii ile liderin kurum kdiltiirii {izerindeki etkisi vurgulanmustir.

Anahtar kelimeler: Kurum Kiiltiirsi, Lider, Liderlik Tarzi, Yonetim, Yonetici.

Abstract

It is known that every society has its own culture as they name leader and leadership. To one society, leader is
a person who must be followed because he/she is a holy one. To other society, leader is a person who has
responsibility and having been critized is a normal process. It gives us signal that there is mutual influence between
leadership and organizations because they both have similar understanding on leader and leadership issues. In this
study, it is tried to find out any otential influence and effect between organizational culture and leadership.

Key words: Organizational Culture, Leader, Leadership Style, Management, Manager.
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GIRIS

Liderlik kavrami XX. Yiizyil bat1 diinyasmin en popiiler kavramlarindan biri olmustur.
Bunun en basat nedeni sanayi devriminden sonra gelisen diinya ekonomisinin etkili sekilde
yonetilmesi arayisinda gizlidir (Aytiirk, 1990: 1). Sanayi devriminden sonra bag gosteren yonetim
ve organizasyon problemleri, o donemin klasik yonetim ve biirokrasi teorisyenleri olan Taylor,
Fayol gibi kisileri sahneye ¢ikarmistir. 1990’11 yillardan sonra bu alandaki gelismeler zirveye

¢ikmis ve yeni liderlik ve organizasyon teorileri, toplam kalite alanindaki yaklasimlar, bu alani

adeta sosyal bilimler i¢inde bir genis bilim dali olmaya kadar tagimustir.

Liderlik tarzi ve kurum kiiltiirii kavramlar1 da bu donemde kendilerini hissettirirler.
Kurum kiltiiri ile liderlik tarzi arasindaki karsilikli etkilesim, kurumlarin gelismesine mi,
gerilemesine mi katkida bulunur? sorusuna cevap aramak bu calismanin temel amacini
olusturmaktadir. Literatlir taramasi sonucu edinilen bilgiler 1s18inda temel sorunun cevabi

bulunmaya c¢alisilmistir.

1.LIDERLIK
1.1.Liderligin Tanimi

Insanlarin drgiitsel, toplumsal ve siyasal yasaminda 6nemli bir yer tutan liderlik olgusunun
tanim1 konusunda, heniiz belirli bir goriis birligi saglanamamistir. Son 75 yil i¢inde liderlik
iizerine bircok kitap ve makale yaymlanmus, cok sayida liderlik teorileri sunulmustur (Ozalp, Ocal,
1992: 162). Biitiin organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren unsur ruhtur. Mekanik bir
organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren bu ruhu asilayan kisi ise liderdir (Hicks, 1978:
249). Lider-izleyici arasindaki iligkiden hareketle yapilan bir tanima gore de lider; “izleyicilerin
davraniglarin1 etkileyen sosyal etkilesim siirecini yoneten kisidir (Desborough, Ashikamasy,
2002: 615-634). Genel olarak liderlik, bir kisiyle bir grup arasinda gii¢ ve otoriteye dayali bir
iliskidir. Lider, giiclinli kullanarak grubu bir hedefe yonlendirir. Bir baska tanima gore de liderlik;
grubun diger iyelerinden karizma, zeka, yetenek gibi Ozellikler agisindan sahip olunan

ustiinliiktiir (Fiedler, 2005:187).

199



YAZ-2009 C.8 5.29 (198-213) ISSN:1304-0278 SUMMER-2009 V.8 N.29

Lider ile ilgili tanimlarm ¢ok fazla sayida ve ¢esitlilikte olmasina karsin hepsinde ortak bir
nokta bulunmaktadir. O da liderin gerceklestirdigi faaliyetin, temelde “yonetimsel is” oldugudur.
Bu nedenle lideri tanimlarken, oncelikle, yonetimsel isin ne oldugunun agikhiga kavusturulmasi
gerekmektedir. YOnetimsel isin yapisi hakkinda bir belirsizlik ve ¢ok sayida da teori
bulunmaktadir. Yonetimsel ig; liderlerin ne yaptiklarindan, zamanlarini nasil planladiklarindan,
zamanlarint nasil planladiklarindan, kimlerle karsilikli iliskiye girdiklerinden, vb. konulardan

olusmaktadir (Torrington, Hall, 1987: 392).
1.2. Liderlik Tarzlan

Liderlik tarzi orgiitsel amaglara ulagsmak agisindan onemlidir. Liderlik tarzinin amaglara
ulasma ydniinde belirleyici olmasi nedeniyle bu konuda pek ¢ok inceleme yapilmistir. Ornegin;
bir ¢alismada liderlik dort ana gruba ayrilmistir: Birakiniz yapsinlar, kabullere dayali yonetim,
olasiliga dayali miikafat ve doniisimsel yoneticilik. Bu kategoriler egitim ¢abalar1 esnasinda
yaygin olarak kullanilmig ayni zamanda akademik arastirmalara konu olmustur. Birakiniz
yapsinlar sistemi nispeten pasif bir sistem olup, kacmma ve de degisiklikten uzak durma
esaslarma dayanir. Kabullere dayali yonetimin temel Ozellikleri arasinda standart ayarlamalar,
gozlemler, hata arama, kural dayatma ve hatalara odaklanma yer alir. Karsilikli paylasima iliskin
odiillendirmede, beklenen ¢iktilarin elde edilip edilmedigi lizerinde durulur. Doniisiimsel liderlik
kavrami ise diinya ¢apinda bir yoneticilik sistemi olarak goriiliip teorik ve pratik alanda genis
kabul gormistiir. Dontisiimsel liderligin tanimina gore bu tip liderlik kisisel kararlara yardimci
olma, entelektiiel gelisim, ilham verici motivasyon, ve ideal etkiler yaratmaktir. Bireysel kararlar
alma kiginin igine olan dikkatini artirir. Entellektiiel gelisim sonuglara odaklanilmasini saglar,
ilham verici motivasyon optimistligin derecesini artirir. ideal etkiler bir bakis agis1 saglayarak
verimliligi artirir. Doniistimsel liderligin ti¢ liderlik tipi arasinda farkl kazanglar1 vardir, 6zellikle
hedeflere ulasilmasinda ve ¢aligma cabasini artirmaktadir (McColl-Kennedy, Anderson, 2005:
115).

Dontisiimsel liderligin  dayandigi husus yoneticinin geleneksellikle miicadelesi ve
geleneksel uygulamalarla miicadelesidir. Calisanlar1 birer birey olarak ele alir, ihtiyag ve
sikayetleri karar asamasinda mutlaka dikkate alir, ilham verici bir vizyon sunar. Islemsel ya da
islevsel yoneticilikte durum farklidir. Bu tip yOneticiler istenilen davranislarin sergilenmesini

isterler, c¢aliganlarin hatalarmi1 ve eksikliklerini takip ederler ve yalnizca problem ortaya
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ciktiginda miidahale ederler. Birakiniz yapsinlar tipi liderlikte ise statiikoculuk s6z konusudur
(Moss, McFarland, Ngu, Kijowska, 2007: 261). Donistiirticii liderlikte; baglilik ve etkilesim
maddi unsurlara dayanmaz. Uzerinde pazarlik yapilmasi miimkiin olmayan degerlerle bireyler
etkilenir ve amaca yonelik motive edilir (Dale, 1999: 9). Doniistiiriicii lider, gelenekselligin
Otesine geger. Birey, kendisini kurumun bir pargasi olarak goriir. Amaglar belirlenirken en yiiksek
katilim saglanir. Liderlige kollektif bir olgu olarak bakilir. Iyi bir lider, olumlu gelismelere sebep
olan liderdir anlayis1 hakimdir. Calisanla etkilesim zirvede tutulur (Leavitt, 1964: 265-266).

Lewin, White ve Lipit tarafindan yapilan bir calismada da liderlik; otokratik, demokratik ve
miidahale etmeme seklinde ii¢ ana gruba ayrilmistir. Bu calismada her ti¢ liderlik tarzini
sergileyen Ogretmenler tarafindan yonlendirilen bir grup 6grenci gozlenmistir. Otokratik
liderlikle yonlendirilen gruplar, demokratik liderlikle yonlendirilen gruplara nazaran “grup
islerini tamamlama” konusunda biraz daha fazla iiretken olmuslar ve her ikisi miidahale etmeme
taraftar1 olan liderler tarafindan yonlendirilen gruptan daha fazla tiretken olmuslardir. Ancak, bu
i¢ liderlik tarziyla yonetilen gruplar karsilastirildiginda; demokratik ve miidahale edilmeyen
gruplardaki hosnutsuzluk, diismanlik ve 6fke, otokratik tarzla yonetilen gruptakinden daha azdir.
Demokratik ve miidahale edilmeyen gruplardaki biitiin katilimcilar islerini tamamlarken,
otokratik tarzla yonetilen gruptakiler gorevlerini bitirmeden ayrilmislardir (Vugt, Jepson, Hart,

Cremer, January, 2004: 1-13).

Her ne kadar liderler elde ettikleri sonuglarda ¢alisanlarina bagimliysa da bu sonuglari elde
etme bi¢imlerinde farkliliklar vardir.1980 lerden itibaren “ilham” kavrami yeralmaya baslamistir.
Bu bir agidan liderlerin farkli kaynaklarini vurgularken bir yandan da liderlikteki gelisimini
gosterir. Eagley, Schmidth ve Bales liderligin en biiyiik ortak noktasini vurgulamistir; “gorev
odakli stil”. Bu stil gérevin tamamlanma sekline dayalidir. Zaman iginde bu stil gelistirilmistir.
Gorev odakli stil; ¢alisanlarmm kurallar dogrultusunda yonlendirilmesi, yliksek performans elde

etme ve kisilerin rollerini belirlemeyi igerir.

1980 ve 1990’larda birgok arastirmaci transformasyonel ve islevsel liderlik {izerinde
durmustur. Burns iki ¢esit liderlik 6ne siirmiistiir. Bunlar transformasyonel ve islevsel liderliktir.
Bulgularina gore liderlerle ¢alisanlar arasindaki ¢ogu iliski islevseldir. her ne kadar teorik
literatiir farkli farkli yaklagimlarda bulunsalar da agirlikli olarak ele alinmis su liderlik sekilleri

vardir (Alas, Tafel, Timlik, 2007: 57-58).
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1.Otoriter liderler: Bunlar, formal pozisyonlarinin ve hiyerarsinin giiciinii kullanirlar.

Giiciin kullanimi, formal iligkiler ve hiyerarsinin mevcudiyeti bu liderler i¢in gegerlidir.

2.islevsel liderler: Bunlar, édiillendirme sistemini kullanirlar ve diillendirmenin ¢alisam

motive ederek, orgiite sadakati artiracagini diisiiniirler.

3.Transformasyonel liderler: Calisanlarin ihtiyaglarin1 da igeren daha biiyiik ihtiyaglari

dikkate alirlar ve etik degerlere 6nem verirler.

4.0tantik liderler: liderlik boyutunda digerlerine yardimci olurlar. Kalpleri, tutkular1 ve

akillariyla hareket ederler.
1.3. Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ve Yoneticilik birbirinden farkli kavramlardir. Ayni oldugunu/olmasi gerektigini
savunan bilim adamlar1 olsa da, isin 6zlinde liderlik bir 6nderligi, yoneticilik de resmi otoriteyi
temsil eden bir kavramdir. Unlii diisiiniir Lao Tzu liderlerle ilgili; “liderlerin en makbulii odur ki
insanlar varhigim pek hissetmez; karsisinda korkuyla duruyorsa eger insanlar, o kadar makbul
sayllmaz ve hele insanlar1 asagiliyorsa, daha da beter demektir. Insanlara sayg1 gdstermezsen, onlar
da sana sayg1 duymaz. Iyi bir lider az konusur, vazifesi tamamlandiginda icraati biter orada. Oyle ki
insanlar sonunda bunu biz kendi bagimiza yaptik” der. Liderlik, organizasyonda basartya ulagmasi
icin ¢aliganlart motive etmek ve iyi bir sekilde yonetmek; yonetimdeki diiriistliik, giiven, aciklik ve
calisanlara saygiy1 temin ve tesis etmektir” (Aktan, 2003: 2). Liderlik ve yoneticilik kavramlarini

birbirinden ayiran unsurlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Aytiirk, 1990: 14).
1.Otorite,
2.Giig,
3.Etkilemedir.

Bir kurumda bireylerin yonlendirilmesi i¢in kullanilan iki temel ara¢ olan otorite ve
etkilemenin kullanilisi, kisiyi yOnetici ya da lider yapar (Geylan, 1992:3). Yonetici, yaptirim
araci olarak otoriteyi ve yetkiyi kullanirken, lider etkileme yolunu secer ve bireyleri motive edici
teknikler kullanir. Burada zor olan, liderin sectigi yoldur. Ancak bu yol kalic1 ve siireklidir.
Otoritesi olmadig1 halde, bir lider personelini etkileyebilir ya da tam tersi, otoriteye sahip oldugu

halde bir yonetici astlarmni etkileme konusunda basarisiz kalabilir (Geylan, 1992: 6).
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Liderlik, etkili bir sekilde gii¢ kullanma yetenegidir. Etkileme ise, kisinin gliciini
kullanirken yararlandigi bir yoldur. Gii¢ kavramui ile etkileme kavramini belirgin hatlarla ayirmak
oldukga zordur; ancak her iki kavram da birbirlerini destekleyen bir 6zellige sahiptirler. Baskasini
etkilemek, kisinin giiciinii arttirdig1 gibi, kisinin giicli arttik¢a baskasini etkilemek daha kolay
olacaktir (Tortop, 1989: 225). Liderlik ve yoneticilik karsilastirmasini bir tabloda su sekilde

gostermek miimkiindiir (Akgiindiiz, 2004: 70).
Tablo 1: Liderlik ve YOneticilik Arasindaki Farklar
Yonetici Lider

Giiciinii konumundan alir. Giciini, etkileme ve iletisimden alir.

Ust kademededir.

Tayin ettigi astlar1 vardir.
Basarisi sisteme baglidir.
Denetler.

Statiikoyu korur.
Kuralcidir.

Kisa vadeli diisiiniir.

Varolan hedefe hizmet eder

Bagkalar1 tarafindan yonetime getirilir.

Bicimsel yapilardan gii¢ alir

Bigimsel olan1 temsil eder

2. KURUM KULTURU

2.1. Kiiltiir

Ust kademede yer almayabilir.
Grubunda yer almak isteyenler vardir.
Basarisi iiyelere baglhdir.

Yetki verir.

Gelismeye 6nem verir.

Yenilik¢idir.

Uzun vadeli diisiiniir.

Kendi hedefini belirler

Icinde bulundugu grup tarafindan segilir
Giiclinii i¢inde bulundugu gruptan alir

Dogal olan1 temsil eder

Kiiltiir Latince bir sozciliktlir ve sozciik anlami; “el degmemis doganin, insan akli ve
yapiciligiyla islenmesi ve yararl hale gelmesi”dir (Ipsiroglu, 1991: 27). Sosyal bilimler agisindan
kiiltiir, teknik bir terimdir ve genellikle bilgi, iman ve adetleri i¢ine alan bir katilim olarak
tanimlanir. Kiiltiir kavrami, uygarlik deyimiyle karistirilmis sekliyle, onceleri insanligin

gelismesine bagl olarak diisliniilmiis, bir kusaktan digerine aktarilan bir toplumsal miras olarak
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ele alinmistir. Kiiltiirle ilgili 160’a yakin tanim yapilmis olmasma karsin asagida bunlardan

birkagma yer verilmistir.

Kiiltiir, bir orgiitiin icindeki birey ve gruplarin davraniglarin1 yonlendiren normal davranis
kaliplari, inanglar, tutumlar ve aligkanliklar sistemidir. Kiiltiiriin en klasik tanimmi E.B. Taylor
yapmistir. Taylor’a gore kiiltiir, bir toplumun tiyesi olarak insanoglunun 6grendigi (kazandigi)
bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek aliskanliklar1 igine alan karmasik bir biitiindiir.
Ulkemizde kiiltiirii sistemli olarak ilk tanimlayan Ziya Gokalp’tir. Gokalp kiiltiirii, bir topluma ait
sanat, din gelenekler ve adetler olarak tanimlamis ve kiiltiiriin milli oldugunu ileri siirmiistiir

(Simsek, Akgemci, Celik, 2001: 27-28).

Daha dar kapsaml diisiiniildiigiinde kiiltiir; kurum, etnik gruplar gibi alt toplum birimlerine
ait bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu durumda kiiltiirii; bir toplumda grup ya da kurumla
paylasilan diisiince, tutum, davramg, aligkanlik, ilkeler ve benzeri mantiksal ve duygusal

ozelliklerin timii olarak ifade etmek daha agiklayici olmaktadir (Kongar, 1972: 170).
2.2. Kurum Kiiltiirii
Toplumu inceleyen sosyolojinin biitiin konular1 {i¢ noktada toplanir:
1. Sosyal bireylerin ne oldugu.
2. Sosyal bireylerin ne yaptigi.
3. Sosyal-kiiltiirel yapinin taninmasi.

Birincisi yalnizca toplumsal, ikincisi kiiltiirel, ti¢ilinciisii ise ikisinin birlikte isleyisini ifade
eder. Sosyal bireyler kategori, yigin, grup, birlik, topluluk ve toplumlardir. Kurum iki veya daha
fazla bireyin bilingli olarak koordine olmus etkinlikleri ya da gii¢lerinden olusan yapidir. Bu
durumda belirli amaclara ulasilmasima yonelik bir aktivite soz konusu olmaktadir (Worsley,
1977: 305). Bu durumda kurum; belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek igin, islevlerin ve
sorumluluklarin dagitilmas: yoluyla personelin diizenlenmesidir. Ya da ulusal ve bilingli bir
liderlik altinda, belirli amaglara yonelmis, planlanmis toplumsal birimlerdir (Tezcan, 1995: 95).
Bir baska agidan ise kurum; bir amaci gerceklestirmek icin belirli bir sekilde diizenlenmis
faaliyler ve bunlarin kurum tiyelerine dagitilacak sekilde gorevlere boliinmesidir (Learned ve A.

Sproat, 1972: 2).
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Burada 6nemli olan kurumun; insan-is-teknoloji faktorlerinin bir araya geldigi sistem
olmasidir. Kurum; kisilerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri hedefleri, baskalar ile bir araya
gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan

bir ig boliimii ve koordinasyon sistemidir (Hunt, 1999: 157).

Sonug olarak, sistemli ve planli olarak islerin yonetilmesi, yiiriitiilmesi ve tamamlanmasi
icin kurallarin toplamina gore insanlar ve maddeler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, diizenin

kurulmasi, kurallarin konulmasi ve tertiplerin yapilmasidir (Demir, 1996: 122).

1960’11 yillardan sonra kendini hissettiren kurum kiiltiirii kavrami, giderek popiileritesini
arttirmis ve sosyoloji ile birlikte yonetim biliminin de ilgi alanina girmeye baslamistir (Ertekin,
1978: 1). Kurum kiiltiirii “‘kurumu tasvir eden hususiyetler biitlinii’’ olarak su 6zelliklere sahiptir
(Ertekin, 1978: 5);

1. Kurumu farklilastirir,

2. Siireklilik 6zelligi vardr,

3. Davranislara tesir eder.

Kurum kiiltlirti; bir kurumun yapisini belli kurallarla devam ettirerek kurum bireyine bir
kisilik kazandiran soyut bir gergekliktir ve ¢alisma tarzindan hiyerarsik sisteme, torenlerden
kutlamalara ve odiil-ceza sistemine kadar biitiin alanlar1 kapsar. Toplumlar gibi kurumlarin da
degerleri, ilkeleri, amaglari, is hayatina bakis acilari, yani kendilerini yansitan nitelikleri vardir.

Iste, bu inang, anlayis ve kurallar biitiinii, kurum kiiltiiriinii olusturur.

Bir kurumun kiiltiirii; genellikle isletmelerde konusulan ve konusulmayan kurallar,
varsayimlar, degerler ve diisiince bi¢imlerini kapsamaktadir. Bu unsurlar, o kurumda nasil
giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini, is arkadaslarina, calisanlara, yoneticilere ve miisterilere
gosterilmesi gereken davranig bigimlerini belirler. Bu baglamda kurum kiltiiriiniin en temel

islevleri arasinda sunlar1 belirtmek miimkiindiir; (Ertekin, 1978: 6):
1. Kurum kiiltiirii; insanlar1 ayni degerler ve ayni ¢alisma anlayisi ¢evresinde yakimlastirir.
2. Birbirine baglayici rol oynar.

3. Kuruma bitiunlik kazandirir.
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4. Kurum kiiltiiri; degisen ¢evre kosullarinda hedefin kaybolmamasini sagladigi icin yol

gostericidir ve kontrol aracidir.

5. Kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar.

6. Kurulus i¢in neyin énemli oldugunu belirler.

7 Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bigimini belirler.
8.Ne i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigini anlatir.
9.Calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir.
10.0rganizasyonel kimligi olusturur.

11.Inang ve degerlere bagimlilik yaratr.

12.Glinliik ¢aligmalarda rehber olur.

13.Calisanlarin davranis bigimlerini belirler.

Kurum kiiltiirii, yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte belirledikleri amag ve hedefler ile gorev ve
sorumluluklarin ¢ok iyi belirlendigi ¢aligma prensipleri ¢ercevesinde olugmaktadir. Bu anlamda,
kurum kiiltiirli, bir kurumda calisanlarin davranig bigimlerini yonlendiren kurallar, davranislar,
tutumlar, inanglar, degerler, is yapma sistemleri ve aligkanliklar olarak tanimlanabilir. Yani
kurum kiiltiirii bir takim sembol, téren ve mittir. Bu sekilde olusan kurum kiiltiirii, kurumda

calisan herkesin yasam bi¢imi haline doniismektedir.

Kurum kiiltiirii ile is ortamina bir kimlik kazandirilmig olunur. Bu kimlik, ¢alisanlarin o is
ortamina bagliliklarini ve bir aidiyet duygusu ile kuruma sahip ¢ikmalarini saglamaktadir. Kurum
calisanlar1 artik o ortamda caligmanin toplum i¢inde kendilerine sagladig: prestij ve statiiyii gz
onilinde bulundurarak heyecan duyarlar. Sonugta bir kurumda insan ile ilgili olanlar kiiltiir olarak
nitelenebilir. Bu kiiltiirle kurumun ihtiyaglar1 ve amagclarini destekleyen bir ¢aligma ortami
olusturulur. Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in ¢aliyma sartlarinin stratejiler, ¢alisma ilkeleri, tutum
ve davraniglar, roller, deger ve normlar, semboller, gelenckler ve aligkanliklar sistemine

oturtulmas gerekir ki, bu sistem de “kurum kiiltiiriidiir” (Tolan, 1991: 243).
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2.3. Kurum Kiiltiiriiniin Olusum Siireci

Kurum kiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi de olusum sekliyle ilgilidir. Buna gore kurum
kiiltiirli, ya zamanla olusur veya olusturulur. Kurum kiiltiirliniin zamanla olusmasi, c¢alisanlarin
inang ve degerlerine gore sekillenmesi ile izah edilebilir. Olusan bu kiiltiir, ¢alisanlarin kurumsal
ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmesine ve kurumsal bagliliga katkida bulunur. Kiiltiiriin,
bireylerle gelen bazi1 sembol ve ifadelerin sonucu oldugu diistiniildiiglinde, kurum ve kiiltiiriiniin
bir biitiin oldugu ifade edilebilir. Bu durumda Kurum iiyeleri sembol ve ifadelerle biitiinlesmekle
kalmaz, zaman icerisinde onu yenilerler. Kiiltiir, icglidiisel yada kalitimsal degil, her insanin
yasantisi iginde kazandig1 aligkanliklar, davraniglar ve tepki ve egilimlerdir. Bir bagka ifade ile;
kiiltiiriin olugmasi egitim ve 6grenme siireclerinin bir sonucudur, denilebilir. Biitiin kiiltiirler bu
ilke c¢ercevesinde olusmakta ve gelismektedir. (Hofstede, 1984: 105). Kiiltiir, sosyal ¢evrenin
etkileriyle olusur, gelisir ve yine ayn1 etkilerle degisebilir.

Kurumlarimn kiiltiirel yapilarmin olusmasinda toplumsal degerlerin yani ulusal kiiltiiriin de
onemli bir fonksiyonu vardir. Olusan kurumsal kiiltiiriin pek c¢ok o6zelligi ulusal kiiltiir ile
ortiismektedir. Toplumda otoriter kisilik rolleri, kurumlarda otoriter yonetici tipinin ortaya
cikmasinda onemli rol oynamaktadir. Her toplum geleneklerine, tarihsel birikimlerine ve inang
sistemlerine gore farkl etik degerlerle donanmistir. Kurumlar hem kendilerini olusturan ig
cevrelerinin, hem de etkilesimde bulunduklar1 dig ¢evrelerinin etik degerleri etkisi altindadirlar.

Bu anlamda asagidaki unsurlar, kurum kiiltiiriiniin olusmasina katkida bulunurlar;
1.Dini degerler
2.Teknik degerler
3.Ekonomik degerler
4. Sosyal degerler
5.Psikolojik degerler
6.Stratejik degerler
7.Estetik degerler

2.4. Kurum Kiiltiriiniin Unsurlar:
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Kiltiirtin ¢cok yonlii bir konu olmasi, ¢ok ¢esitli boyutlarda incelenmesini gerektirir. Bu
nedenle kurum kiiltliriiniin unsurlarmi asagidaki gibi kategorize ederek degerlendirmek gerekir
(Erkmen ve Ordun, 2001: 69, Kozlu, 1986: 64, Pettigrew, 1979:576, Oztiirk, 1996:318, Tevriiz,
1996: 91, Berberoglu, 1991: 41).

p—

. Temel Degerler ve Inanglar

. Liderler ve Kahramanlar

. Torenler (Merasimler) ve Ritiieller
. Oykii ve Efsaneler

. Maddi Semboller

. Dil ve Metaforlar

. Davranig Kurallar1

. Mimari Ozellikler ve Orgiit Kimligi

O 0 3 O L B~ W

. Varsayimlar

10. Orgiit Tarihi

11. Amaglar

12. Cevre

13. Teknoloji

14. Insanlar

15. Biiytikliik

16. Yonetim Anlayisi

3. KURUM KULTURUNUN OLUSMASINDA LIDERIN ETKIiSi

Kurum kiiltiiriiniin olusmasinda en 6nemli etkenlerden bir tanesi giiclii liderlik tarzidir.
Kurumda giiglii liderlik tarzi ile karsilasan birey, onun kisiligini 6rnekleme yoluna gider. Bu
durum, kurumda liderlik figilirinii modelleme yoluyla benimseme seklinde ortaya c¢ikar ve
kiiltiiriin olusumuna 6nemli katki saglar. Ornekleme yoluyla kazanilan davranis tarzlari, diger

kurum ¢aliganlar1 i¢in de model olusturur.

Zamanla kazanilan davranislar aligkanliklara ve en sonunda da kollektif 6grenme yoluyla
paylasilan kiiltiirel kaliplara doniigiir. Bu kiiltiirel kaliplar kurum kiiltiirti olarak adlandirilir.

Huzurlu bir ortamin olusturulmasi en basta liderin goérevidir. Kurum bireyleri arasinda bir uyum
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olusturarak bunu o kurumun kiiltiirel yapisina doniistiirmek basarinin ilk adimidir (Ertekin, 1978:

14).

Kurumlarda 6nemli olan kurum kiiltiiriinii oturtabilmek, calisanlarina dogru bir sekilde
iletip benimsetebilmektir. Kurum kiiltiiriiniin  olusturulmasi, korunmasi ve personele
benimsetilmesinde lidere ¢ok 6nemli gorevler diismektedir. Cilinkii liderler, kurum kiiltiiriini ileri
veya geriye gotiirebilirler. Lider ile kurum personeli arasindaki iletigimin gii¢lii olmasi, kurum
kiiltiirtiniin de giiglii oldugunu yansitir (Dale, 1999: 10). Kurumdaki liderler, kendi varsayimlarini
yerlestirmeye c¢aligabilirler. Ancak bu kiiltiirel varsayimlar yalnizca liderlerin varsayimlarimni
degil, tim kurum bireylerinin inan¢ ve degerlerini, tutum ve davranislarmi kisaca kiiltliriinii

yansitmalidir (Stirgit, 1978: 43).

Kurumsal kiiltiiriin 6grenilip tatbik edilecegi kisi, kurum hiyerarsisinin en basindaki kisidir.
Bir kurum yoneticisinin veya c¢alisaninin, diisiincesi tutumlara, tutumlar1 davranisa, davranislari
aliskanliklara, aligkanliklar1 karaktere ve karakteri kiiltiiriine doniisiir. Bu kiiltiir ayn1 zamanda
kurumsal kiiltiiriin olusumunu etkiler (Aydin, 2000: 25). Bunun i¢indir ki Liderin davranig bigimi
oldukca Onem arzeder. Burada lider temsil sorumlulugunu yiiklenmis oldugundan oldukca

dikkatli olmalidir.

Kurum icindeki kiiltiirel ¢esitliligi yonetmek ve aralarinda sinerji olusturmak bir liderlik
yetenegidir. Liderler kurum kiiltiiriiniin etkinligini, ne zaman ve nasil revize edilmesi gerektigini
degerlendirebilmelidirler. Kisacas1 kurum kiiltiiriiniin yonetimi temel bir liderlik ve yonetim
yetkinligidir. Sonu¢ olarak Etkin kiiltiir yonetimi i¢in liderlerin yapmasi gerekenler soyle

stralanabilir (March ve Simon, 1975: 139-145).
1.Stratejik planlama ve bunun gerektirdigi kiiltiirel altyapiy1 belirlemek.
2.Kiiltiirti, misyon, hedefler, stratejiler, yap1 ve siireglerle uyumlu ve tutarh kilmak.
3.Kurumun felsefesi ve degerlerini yazili bir belgeye dontistiirmek.
4 Birbiriyle tutarl tegvikler, takdir sistemleri ve performans yonetimi kurmak.
5.Hata tespit sistemleri ve yaptirimlar olusturmak.
6. Kogluk, mentorluk, egitim uygulamalarini yonetmek.

7.Ritiielleri, sembolleri, sirket efsanelerini canli tutmak.
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8. Alt kiiltlirlerin 6zelliklerinden yararlanmak.
9. Basarili uygulamalar1 desteklemek ve yonetmek.

Bu nedenle, kurum kiiltliriiniin en bastan ya da yeniden insa edilmesinde ve korunup
pekistirilmesinde liderler stratejik onem tasimaktadir. Liderler kurum kiiltiiriiniin etkinligini, ne
zaman ve nasil revizyona tabi tutulmasi gerektigini degerlendirebilmelidirler. Kisacasi kurum

kiiltiirliniin yonetimi temel bir liderlik ve yonetim yetkinligidir.

4. LIDERLIK TARZININ OLUSMASINDA KURUM KULTURUNUN ETKIiSI

Kurumlari, kiiltiir agisindan inceleme diisiincesi, oldukca yeni bir yaklasimdir. Kurumlarin
da bireyler gibi, bir kiiltlirleri ve kisiliklerinin varoldugu prensibi yonetim ve organizasyon
alaninda bir¢cok yeniligin baslangict olmustur. Lider ve onun tarzi kurum kiiltliriiniin etkisi
baskis1 altinda sekillenir. Kurumun i¢inde bulundugu kosullara gore, liderlik tarzinin katilimer ya
da serbest olmasi1 gerekebilmektedir. Bir kurumda basarili olan lider, diger kosullar altinda da

basarili olur seklinde bir formiil gelistirilemez (Learned ve Sproat, 1972: 60).

Toplum, kiiltiiriiyle kisilik belirleyicisi oldugu gibi kurumlar da kiiltiirleriyle kisilik ve
liderlik tarzinin belirleyicisi konumundadirlar. Liderlerin kuruma ve kurum degerlerine bakis
acisinin kurum kiiltiirii tizerinde etkide bulundugu gibi, kurum kiiltiirii de liderlerin kararlarina
etkide bulunur. Yani kurumun vizyonu, misyonu, stratejisi liderlik tarzinin belirlenmesinde
etkilidir. Kurum tarafindan benimsenen temel degerler veya kurum iiyelerince paylasilan ve
herkesin i¢inde hareket ettigi ortak anlayis ve temel inang sistemi olarak tanimlanabilen kurum

kiiltiirdi, liderin davranig ve yaklagimma yon verir.

Kurumun kiiltiirii ve prensipleri bireyin davraniglarini etkileyerek onu bir sekle sokar. Bu
durum liderin liderlik tarz1 i¢in de gegerlidir. Ornegin; ast iist iliskilerinin esnek oldugu bir
kurumda askeri liderlik tarzi bir yaklasimla basarili olmak miimkiin olamamaktadir. Aynm sekilde
askeri kurumda, bir fabrika sefinin uyguladigi liderlik tarzi da basarisizlikla sonuglanabilir.
Zamanm kisitl ve gorevin tehlike motifli oldugu durumlarda otokratik liderlik tarzinin daha
basarili oldugu, zamanin ¢ok ve gorevin tehlike motifli olmadigi durumlarda ise demokratik
tarzin daha verimli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda kurumlarin is alanlarinin liderlik tarzina

dogrudan etkide bulundugu s6ylenebilir.
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Artik tiim liderlik becerilerini kapsayan, ancak standart liderlik anlayismin daha da Gtesine
gecerek, ‘Once insan’ ve ‘hizmet odaklilik’ felsefesini temel alan hizmetkar liderlik ekolii ortaya
cikmistir. Bu felsefe iginde hizmetkar liderler, sahip olduklar1 iletisim becerileri ile ‘yapilan ise
ruhunu koyma’ anlayisini kurum kiiltiirii haline getirerek kendini takip edenleri olusturmakta ve
bdoylece kurum kiiltiiriiniin hizmetkar liderlik ilkeleri dogrultusunda pekistirilip korunmasini

saglamaktadirlar.

5. SONUC VE ONERILER

Bir kurumun kisiligi kabul edilen kurumsal kiiltiir, son yillardaki gelismelerle daha fazla
onem kazanmaya baslamistir. Kurumlarin kendilerine 6zgii bir kiiltlir olugturmalarmin bashca
nedeni, kiiltiiriin is yasamindaki olaylari, ¢alisanlar1 ve miisteri iliskileri lizerinde son derece
etkili olmasidir. Kurumlar, varliklarini ve amagclarini stirdiirebilmek i¢in kurum kiiltiiriine 6nem
vermek zorundadirlar. Giiglii kurum kiltiiriine sahip olan kurumlar basariya daha ¢abuk ve kolay

ulasirlar.

Kurumlarda ¢alisanlar tarafindan benimsenen, onlara yol gosteren, kalict ve gegerliligi
kolay kolay ortadan kalkmayacak degerler sisteminin olusturulmasi, bu degerleri somutlagtiracak
ve c¢alisanlara rol modeli olusturacak, onlar1 motive edebilecek liderlerin var olmasina baglhdir.
Liderlik tarzi ile kurum kiiltiirii arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Bu durum hem liderligin
hem de kurum kiltiiriiniin dinamik bir siire¢ olmasimi kaginilmaz kilmaktadir. Lider, kurum
kiiltiiriinli yenilemeye tabi tutma yetki ve imkanina sahiptir. Ancak kurum kiltiiriiniin direnci ve

baskis1 da liderlik tarzinin olugsmasima sebep olan énemli bir unsurdur.

Kurum kiiltiiriniin olusturulmasi kadar diger 6nemli bir konu da, kiiltiiriin, kurumun yeni
iiyelerine aktarilmasi veya kazandwrilmasidir. Kurumdaki insan kaynaklari uygulamalar1 ve
alistirma faaliyetleri, kiiltiiriin hem gelistirilmesinde, hem de pekistirilmesinde biiyiik 6nem tasir.
Bagarili bir kurumsal yapi, ancak ¢alisanlarin degerlerine dayali bir kiiltiir ile miimkiin olabilir.
Kurum kiiltiiriiniin kurucu lider ve {ist yonetimin, kisaca kurumsal irade tarafindan olusturulmasi
durumu, c¢alisanlarin bir kiiltiirel doniisiim yasamalarina, yerine gore kiiltiirel direnmeye neden

olabilir.
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