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AMAC: Gilniumizde sosyal medya saglik iletisimi ve
saghgi gelistirme alaninda firsatlar sunmaktadir. Sosyal
medya halkin saghidini gelistirmek icin saglik kurumlar
tarafinda da kullanilmaktadir. Sosyal medyayi kullanan
kurumlardan biride Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi-
dir. Bu calisma 2017 yili icerisinde T.C. Saglik Bakanhgi'nin
Twitter'dan gondermis oldugu tweetlerin iceriklerini, in-
celemek amaclanmistir.

GEREC VE YONTEM: Tanimlayici tipteki bu arastirmada
01.01.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda T.C. Saglk
Bakanhgi resmi Twiter hesabi @SaglikBakanligi'nde
paylasiimis olan orijinal tweetler incelenmistir. Tweetler
iceriklerine gore gruplara ayrilmistir. Retweet, begeni ve
yorum sayilari kaydedilmistir. Yorum, retweet ve begeni
sayllari ortalama, ortanca, standart sapma, en biyik ve
en kiglk olarak belirtilmistir. Tweet konular ylzde ve
frekans olarak sunulmustur.

BULGULAR: 2017 yili igerisinde 571 orijinal tweet
gonderildigi gorlilmustir. Saghk konulari ile iliskili
toplamda 393 (%68.33) tweet gonderilmis iken saglik
disi konular ile ilgili 178 (%31.17) tweet gonderilmistir.
Saglik konular ile en sik tweet saglkli beslenme ve
beslenme 6nerileri, fiziksel aktivitenin 6nemi ve faydalar
konularinda gonderilmistir.

SONUC: T.C. Saglik bakanhgi da cesitli sosyal medya
platformlari (Twiter, Instagram Facebook, Youtube)
Uzerinden saglik mesajlari vermekte ve sosyal medyadan
faydalanmaktadir. Dogru bilgi kaynadi olarak saglik
konularinda bilgilendirme yaparak saghk iletisim
yoniinden 6nemli bir hizmet sunmaktadir. Fakat bu saglik
bilgilerinin saghgi gelistirme yoniinde ne kadar etkili
olduguna dair ileri arastirmalar yapilmasi uygun olacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: Saghigin gelistirilmesi, sosyal
medya, saglik iletisimi

Gelis Tarihi / Received: 08.03.2018
Kabul Tarihi / Accepted: 18.07.2018
Yazisma Adresi / Correspondence: Arst.Grv.Dr.Yigit SENOL

ABSTRACT

OBJECTIVE: Nowadays, social media offers opportunities
in health communication and health promotion. Social
media is also used by health institutions to improve the
health of the people. One of the institutions that use
social media is Republic of Turkey, Ministry of Health.
This study was intended to examine the contents of the
tweets that the Ministry of Health sent on Twitter in 2017.

MATERIAL AND METHODS: In this descriptive study,
original tweets which shared from Republic of Turkey
Ministry of Health official Twiter account @SaglikBakanligi
between January 2017 and January 2018 were examined.
Tweets were divided into groups according to their
contents. Retweet, likes and comments were recorded.
Number of comments, retweets, and likes were given
as mean, median, standard deviation, maximum and
minimum. Tweet topics were presented in percent and
frequency.

RESULTS: Five hundred and seventy one original tweets
were sent in 2017. A total of 393 (%68.33) tweets were
sent in relation to health issues while 178 (%31.17)
tweets about non-health issues were sent. The most
common tweets with health topics were health nutrition
and nutritional recommendations, the importance of
physical activity and benefits.

CONCLUSIONS: The Ministry of Health gives health
messages through various social media platforms
(Twiter, Instagram Facebook, Yotube) and benefits from
social media. It provides an important service for health
communication by informing health issues as the right
information source. However, it would be appropriate to
carry out further research into how effective these health
information are in improving health.

KEYWORDS: Health promotion, social media, health
communication
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GiRiS

Son yillarda internet ve sosyal medya kullanimi
giderek artmaktadir. Dinyada 3.77 milyar inter-
net ve 2.78 milyar aktif sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. Yani tim diinyada 2 kisiden 1 in-
ternet kullanmakta ve 3 kisiden 1'i sosyal medya
kullanmaktadir (1). Turkiye istatistik Kurumu (2)
Turkiye'de 2017 yilinda hanelerin % 80.7'sinde
internet oldugunu, niifusun % 66.8'inin internet

kullandigini; internet kullananlarin %83.7'sinin
sosyal medyayi kullandigini belirtilmektedir.

Turkiye 48 milyon (% 60) sosyal medya kullani-
caist ile diinyada 12. siradadir (1). Sosyal medya,
Web 2.0 uygulamasinin gelismesi sonrasi tek
yonli iletisimden cok yonli iletisime gecisi ifa-
de etmektedir. Web 2.0 uygulamalar ile kisiler
sadece bilgiyi alan konumundan ¢ikarak ayni
zamanda paylasan konumuna gec¢mislerdir.
Boylece sosyal medya kullanicilan kendi bilgi-
lerini, fikirlerini, mesajlarini ve cesitli iceriklerini
blyuk topluluklarla paylasir duruma gelmistir
(3). Ayrica baskalarinin paylasimlarini cevirim ici
elestirip, fikir alisverisinde bulunabilmektedirler
(4). Sosyal medya 5 grupta siniflandirlabilir: 1)
Ortak projeler (6rnegin; Wikipedia), 2) Bloglar
veya mikrobloglar (6rnegin; Blogger, Twitter), 3)
icerik topluluklari (6rnegin; YouTube), 4) Sosyal
ag siteleri (6rnegin; Facebook), 5) Sanal oyun ya
da sosyal duinyalar (6rnegin; HumanSim) (3).

Toplumun buyuk kesimleri tarafindan kullani-
lan internet ve sosyal medya saglk iletisimi icin
onemli bir firsat yaratmaktadir. Saglik iletisimi
“saglikla ilgili bilgileri bireyleri, topluluklari, po-
litika olusturuculari ve hatta saglik uzmanlari-
ni etkilemek, ilgilerini cekmek ve desteklemek
amaciyla, sonugta saghgin gelistirilmesi igin
gerekli olan politika, davranis ve uygulamala-
n kazandirmayr amaclayan sanattir” seklinde
tanimlanabilir (5, 6). Son 10 yilda internette ve
sosyal medyada meydana gelen degisim saghk
iletisimi Uzerinde de etkili olmaktadir. Sosyal
medya saglik iletisimi alaninda yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir. Sosyal medya hasta-
lar icin hastalik hakkinda bilgi toplama, hasta-
ik deneyimlerini paylasma ve benzer hastalig
olanlar arasinda sosyal destek ortami olusturma
gibi gorevleri tstlenmektedir (7). Sosyal medya
kullanicilari, saglik profesyonellerinin bilgi ve
birikimlerine cok kisa sirede ulasabilmekte,

sorularini cevirim ici olarak saglik profesyonel-
lerine yoneltip dogru ve glivenilir bilgi edinebil-
mekte ve saglik hakkinda bakis acilarini degis-
tirebilmektedirler (8). Boylelikle sosyal medya
kullanicilari, saghk iletisiminin temel amaci olan
saghklarini gelistirme yoninde 6nemli adimlar
atmis olmaktadirlar.

Saghgi gelistirmenin “insanlarin saghklarini ve
belirleyicilerini kontrol etmesini saglayarak sag-
hklarini iyilestirme sureci” olarak kisaca tanim-
lanabilir (9). Stratejik, zamaninda ve etkili saglik
iletisimi, ortaya cikan hastaliklarin kontrolii ve
onlenmesi, yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve
saglhgr korumayi saglayarak, saghgi gelistirme
adina buyuk firsatlar saglar (5). Saglik iletisimi,
saglik bakim kalitesini ve guvenligini saglan-
masl, saglik hizmetlerinin sunum verimliliginin
artirlilmasi, halk saghgi bilgi alt yapisinin gelisti-
rilmesi, klinik karara verme ve saglik becerilerini
gelistirilmesi gibi gelisimler saglayarak kisilerin
sagliklari ve saglik belirleyicilerini kontrol alti-
na almalarini ve sagliklarini gelistirebilmelerini
saglar (30).

Sosyal medya halk saghgi ile ilgilenen kamu
kurumlar tarafindan saghgr gelistirmek icin
kullanilmaktadir. Kisith kaynaklar ile saglk hiz-
meti vermekte olan saglik organizasyonlari
maliyet-etkin ve guclu iletisim araci olan sos-
yal medya imkanlarindan faydalanmaktadirlar
(10). Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgr (TC
Saglik Bakanligi) da mesajlarini ulastirmada
sosyal medyadan faydalanmaktadir. Bu calis-
mada, T.C. Saglik Bakanligi'nin 2017 yili igerisin-
de Twitter'dan atilan tweetlerin iceriklerini, yo-
rum, retweet ve begenilme sayilarini incelemek
amaclanmistir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayici tipteki bu arastirmada 01.01.2017-
31.12.2017 tarihleri arasinda TC Saghk Bakanlig
resmi  Twiter hesabi @SaglikBakanligi'nde
paylasiimis olan orijinal tweetler incelenmistir.
Galismaya retweet ve cevap niteligi tasiyan
tweetlerdahiledilmemistir.Tweetlerlistehalinde
kopyalanmis olup retweet sayisi, yorum sayisi
ve begenilme sayisi kaydedilmistir. Tweetlere
gorsel, fotograf veya video eslik edip etmedigi
kaydedilmistir. Tweetler konularina acil saglik
hizmetleri, akilc antibiyotik ve ila¢ kullanimi,



saghkli beslenme ve beslenme 6nerileri, cocuk
saghgi, agiz ve dis saghg, fiziksel aktivitenin
onemi ve faydalar, g6z saghgi, hastaliklar
hakkinda bilgilendirme, hijyen ve sanitasyon,
kardiyovaskiler sistem hastaliklar, kanser ve
erken teshis, kazalarin 6nlenmesi, organ ve kan
bagisi, saglikl yasam onerileri, sigara bagimlilig
ve zararlari, uyusturucu madde bagimhgi, yash
saghgi, bakan ve bakanlik faaliyet ve haberleri,
onemli glin, kutlama ve taziye mesajlari olmak
Uzere 20 gruba aynlmistir. Yorum, retweet
ve bedeni sayilari ortalama, standart sapma,
en buyldk ve en kiguk; tweet konular ve
tweetlere eslik eden gorsel, fotograf ve video
sayilari ylzde ve frekans olarak sunulmustur.

BULGULAR

T.C. Saglik Bakanhgi'nin kullandigi resmi twitter
hesabi Nisan 2012 tarihinde acilmis olup
acildigi giinden Ocak 2018'e kadar 13.693 tweet
paylasmistir. ilgili hesap toplamda 350.019
takipgi sayisina ulagmistir.

2017 yilricerisinde 571 orijinal tweet paylasildigi
gorilmektedir (Tablo 1). Tweetler konularina
gore incelendiginde saglk konulari ile ilgili
tweetler icerisinde en ¢ok 62 tweet (% 10.86)
ile saghkli beslenme ve beslenme Onerileri
oldugu, 59 (% 10.33) tweet ile ikinci sirada
ise fiziksel aktivitenin 6nemi ve faydalar yer
aldigi gorilmektedir. Birer (% 0.18) tweet atilan
uyusturucu madde bagimhgi ve cevre saghgi
en az tweet atilan konulardir.

Tablo 1: Saglik Bakanligi 2017 Yil Tweetlerinin Konulara
Gore Dagilim Tablosu

Tweet konulari N %

Saglik konulart ile iligkili
tweetler

Saghkl beslenme ve beslenme onerileri 62 10,86

Fiziksel aktivitenin 6nemi ve faydalari 59 10,33
Saglikli yagam onerileri 51 8,93
Hastaliklar hakkinda bilgi 35 6,13
Akilal antibiyotik ve ilag kullanimi 31 543
Cocuk saghg 30 525
Agiz ve dis saghg 19 3,33
Hijyen ve sanitasyon 17 2,98
Kanser ve erken teshis 17 2,98
Kazalarin 6nlenmesi 15 2,63
Kardiyovaskiiler sistem hastaliklari 15 2,63
Acil saglik hizmetleri 13 2,28
Goz saghg 10 1,75
Sigara bagimhhg ve zararlar: 9 1,58
Yash saghg 4 0,70
Organ ve kan bagisi 4 0,70
Uyusturucu madde bagimhg: 1 0,18
Cevre saghgt 1 0,18
Saghk disi konular ile ilgili Bakan ve bakanlik faaliyeti 108 18,91

tweetler Onemli giin, kutlama ve taziye mesajlar1 70 12,26

Toplam 571 100,00
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Saglik konulari ile ilgili toplamda 393 (% 68.33)
tweet paylasiimis iken saghk disi konular
ile ilgili 178 (% 31.17) tweet gonderilmistir.
Tweetler ortalama 14.46 (+25.28) yorum, 315.91
(+£200.83) retweet ve 314.65 (+280.60) begeni
almistir (Tablo 2).

Tablo 2: Saglk Bakanhgi 2017 Yilh Tweetlerinin Yorum,
Retweet ve Begenilme Sayilari Tablosu

N Ortalama  Ortanca  StandartSapma  EnKiigik En Biiyiik
Yorum 571,00 14,46 8,00 25,28 000 207,00
Retweet 571,00 31591 257,00 200,83 1500 232300
Begenilme 571,00 31465 276,00 280,60 6500 5278,00

En ¢ok yorum alan tweeet “Fazla kilolarinizdan
kurtulmak icin bitkisel ilaclar yerine aile
hekiminize basvurun, saghkli sekilde kilo verin”
olarak bulunmustur (Resim 1).

Resim 1: Saglk Bakanhdgi 2017 Yili Tweetleri icinde En
Cok Yorum Yapilan Tweet

Saghk Bakanhg: @&
@saglikbakanligi

—
Takipet ) v

Fazla kilolarinizdan kurtulmak icin bitkisel
ilaclar yerine aile hekiminize basvurun, saglikh
sekilde kilo verin

)

SAGLIKLI KiLO VERMEK iCIN

AILE HEKIMINIZE
BASVURUN

OO @ Q) /sagikBakanligi

En cok retweet ve begeni alan tweet “Siz de
yakinlarinizi saglik icin #HerGUn10BinAdim
atmaya davet edin” oldugu gordlmustir
(Resim 2).

Tweetlerin 354’line fotograf, 154'Gne egitici
gorsel, 58'ine video eslik ettigi gorilmustir.
45 tweete ise herhangi bir gorsel eklenmedigi
bulunmustur.
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Resim 2: : Saglik Bakanligi 2017 Yili Tweetleri icinde En
Cok Begeni Alan ve Retweet Edilen Tweet

QJ Saghk Bakanhg &
@saglikbakanligi

4 N
( Takipet ) ~

Siz de yakinlarinizi saglik icin
#HerGuUn1lOBinAdim atmaya davet edin. ,{:}

Re X W

#SagligaGel #ComeToHealth

HER &N

10 8IN ADIM
ATMALISIN

TARTISMA

Sosyal medya, sonyillarda saghklailgili bilgilerin
paylasildigi 6nemli bir platform haline gelmistir.
Saglikta sosyal medyayir hem bireyler, hem
saghk profesyonelleri, hem de saglik alanindaki
0zel ve kamu kurumlar kullanmaktadir. Bu
platformlardaki en o6nemli sorun paylasilan
bilgilerin guvenilirligidir. Thoma sosyal medyayi
nestere benzetmis kullanim sekline gore sifa
aracl ya da zarar veren bir silah olabilecegini
vurgulamistir (11). Bunun yani sira ¢evrimigi
saglik bilgisi arayanlarin, bilgi kaynagina given
durumlarinin gelecekte yapacaklari aramalar
etkileyecegi gosterilmistir (8). Bu nedenle,
kamu kurumlarinin sosyal medya hesaplari
guvenilir bilginin yayildigi kaynaklar olarak, bu
alanda 6nemli bir hizmet vermektedir.

Bireyler 6zellikle ciddi saglik sorunlarinda ve
salgin gibi acil durumlarla karsilastiklarinda
cevrim ici arama kaynagi olarak 6ncelikle resmi
kurumlarin sosyal medya hesaplarini tercih
etmektedir (12). Ulkemizde Saghk Bakanhdi
sosyalmedyayiaktifkullananresmikurumlardan
biridir ve 2017 yilinda gondermis oldugu 571
orijinal tweetle saglik bilgisi yayllmasina aracilik
etmistir. Ulkemizde oldugu gibi ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya gibi
gelismis Ulkelerin saghk bakanliklari da sosyal
medyayi kullanmaktadir (13,14,15). Bunun
yaninda Amerikan Kalp Dernegi, Amerikan
Diyabet Dernegdi, Amerikan Kanser Dernegi gibi

saghk organizasyonlari tarafindan da sosyal
medya sikca kullanilmaktadir (10).

T.C. Saghk Bakanlhig 2017 yilhn icerisinde
gonderdigi tweetlerin %68.33'l saglik konulari
ile iliskilidir. Gondermis oldugu saghk mesaji
iceren tweetler incelendiginde ilk iki sirays;
saghkli beslenme ve beslenme Onerileri
ve fiziksel aktivitenin 6nemi ve faydalar
almaktadir. GlUnumuzde sik gorulen kronik
hastaliklar sagliksiz yasam davranislarindan
kaynaklanmaktadir. Laranjo ve arkadaslarin
(16) yapmis olduklari meta-analizde sosyal
medya Uzerinden yapilan midahalelerin saghk
davranis degisikligi sagladigini yoniinde pozitif
bulgulara ulastiklarini belirtmislerdir. Sosyal
medyanin fiziksel aktivitenin artirilmasi (17, 18,
19), saglikli beslenmenin saglanmasi (19, 20)
gibi saghkh yasam davranisi kazanilmasinda
etkili oldugu gorilmustir. Bireylerin saglikli
yasam davranislarini  kazanmalari pek c¢ok
hastaligin ~ birincil  korunmasinda  etkili
olmaktadir. Ornegin dengeli beslenme ve
fiziksel egzersiz aliskanliginin  kazanilmasi
obezite ve diyabetes mellitusun 6nlenmesi ile
kardiyovaskiiler sistem hastaliklarindan birincil
korunmasinda cok etkilidir. Kiiclik yasam tarz
degisiklikleri ile saglik gostergelerinde iyilesme
ve hastaliklarin 6nlenmesi ile maliyet-etkin
yaklasim saglamaktadir (21).

Sosyal medyanin ayrica ¢ocuk saghgi-
nin  gelistirilmesi  (22), kronik hastalarin
desteklenmesi ve hasta bakiminin iyilestirilmesi
(23), organ badgisi hakkinda farkindahgin
artinimasi (24, 25), sigara birakilmasi (26, 27)
gibi konularda etkili oldugu gosterilmistir.
Saglik Bakanhgi da tweetlerinde bu konulara
yer vermektedir.

Sosyal medyandaki saglk bilgisinin basariya
ulasmasi icin sadece saglk bilgisini aranmasi
yeterli degildir. Ayna zamanda bulunan
bilgini paylasilmasi gerekmektedir (Li 2018).
Twitter'da bulunan bilginin paylasimi retweet
ile saglanmaktadir. Retweet ile tweet yeni
takipgilerle ulasma firsati bulmaktadir (28).
Saglik Bakanhgi tweetleri ortalama 315.91
retweet ile paylasilmistir. 350 bin takipcinin
binde 11 retweet 06zelligini kullanmistir.
Tweetlerin yeterince retweet edilmedigi ve daha
cok kullaniciya ulasma firsatindan yeterince
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yararlanilmadigi soylenebilir. Yorum, begeni ve
retweet sayilarinin sosyal medya kullanicilari
ile etkilesimi gosteren bir veridir (29). Saglik
Bakanlhgi tweetlerinin yorum, begeni ve retweet
sayilarinin dusuk olmasi etkilesim dusuklugu
gosterdigi iddia edilebilir.

SONUC:

Sosyal medya sagligin gelistirilmesi icin firsatlar
olusturmaktadir. Saghk Bakanhgi da c¢esitli
sosyal medya platformlari (Twiter, Instagram
Facebook, Youtube) Uzerinden saglk mesajlari
vermektevesosyalmedyadanfaydalanmaktadir.
Dogru bilgi kaynagi olarak saglk konularinda
bilgilendirme yaparak saglik iletisim yoninden
onemli bir hizmet sunmaktadir. Fakat bu saghk
bilgilerinin saghgi gelistirme yoniinde ne kadar
etkili olduguna dair ileri arastirmalar yapilmasi
uygun olacaktir.
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