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TURISTLERIN KiSiSEL DEGISKENLERININ GUVENLIK
ALGILAMALARINDAKI ROLU

THE ROLE OF THE SECURITY PERCEPTION OF TOURISTS PERSONAL VARIABLE

Ars.Gir. Cihan SECILMIS
Eskisehir Osmangazi Universitesi
csecilmis@oqu.edu.tr

Oz

Gtivenli bir tatil anlayisi turizmin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Turistlerin tatil yeri se¢iminde ilk
olarak aradiklar1 6zelliklerden biri tatil yerinin giivenli olmasidir. Turistlerin gidecekleri yeri giivenli algilayip
algilamamasinda birgok faktor etkileyici olabilmektedir. Turistlerin bir yer i¢in giivenlik algilamalari
ortamlardan, daha 6nceki deneyimlerden, duyumlardan, kisisel duygu, tutum, amag¢ ve diirtiiler tarafindan
etkilenir.

Bu arastirmada, giivenlik algisini etkileyen etmenler, turizm sektériiyle iliskilendirilerek ele alinmig, bu
dogrultuda, yerli ve yabanci turistler iizerinde uygulanan bir anket yardimi ile turistlerin Istanbul hakkindaki
giivenlik algilamalari ile kisisel 6zellikleri arasindaki iliskiler saptanmaya ¢aligilmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore, cinsiyet, egitim, kalis siiresi ve gelis amaci turistlerin giivenlik

algilamasint etkilerken, yas ve bolgeye gelis sayisi faktorlerinin giivenlik algilamasini etkilemedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik ihtiyaci, algida farklilik, giivenlik algisi

ABSTRACT

Safe holiday concept is one of the indispensable elements of tourism. Safety is among the first properties
that tourists look for in a holiday venue. There may be several factors affecting tourists' perception about a
destination's safety, such as past experience, information obtained, personal feelings, behavior, objective and
urge.

In this study, the factors affecting perception of safety related to tourism sector are discussed. The relation
between the safety perception of domestic and foreign tourists regarding Istanbul and their personal properties
are determined by means of a survey applied to the tourists.

According to the results of the survey, gender, education, duration of stay, aim of arriving affect to to
detect the safety of tourists. Age and number of a arriving factors don’t affect to detect the safety of tourists.

Keywords: Safety needs, differences in perception, perception of safety
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GIRIiS

Abraham Maslow’un belirttigi ihtiyaglar hiyerarsisinde giivenlik ihtiyaci, zorunlu
fizyolojik ihtiyaclardan sonra ikinci sirada yer almaktadir. insanlar her ortamda kendini
giivende hissetmek isterler. Dolayisiyla insanlarin huzur ve giivenliginin saglanmasi, saglanan

bu giliven ortamimin devam ettirilmesi diigiincesi tarih boyunca var olmustur (Kizilkaya ve

Sonmez, 2003, 18).

Degisen diinya sartlarinda giivenlik ile ilgili kavramlar genis bir yelpazeye yayilmistir.
Saglik, egitim, insan haklari, ¢evreyle ilgili degisim, terdr, gé¢, hava kirliligi gibi bir¢cok olgu
giivenlik kavraminin i¢inde yerini almistir. Hal boyle olunca giivenlik toplumsal giivenlige ve

huzura endeksli bir boyut kazanmaktadir (McSweeny, 1999, s. 19).

Turistik bolge ve isletmeler giderek artan rekabet sartlarinda basarili olabilmek i¢in
turistik iirlin ve hizmetlerde farklilastirma yoluna gitmektedirler. Bu sekilde farklilagtirilan
iiriin ve hizmetlerde yeterli alt yap1 olusturulmazsa, turistler farkli boyutlardaki giivenlik

problemleriyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Higbir turist, para vererek risk satin almaya yanagmaz. Giivenlik konusunda risk
tagityan bir bolgede modern tesisler, tarih, dogal zenginlikler, kiiltiirel ¢ekicilikler ne kadar
¢ok olursa olsun, bu turistik ¢ekiciliklerin talep olusturmasi ya da olusacak talebin

stirdiiriilebilir olmasi diislintilemez (Kuveloglu, 2004, 142).

Turist tatile ¢itkmaya karar verirken, oncelikle tatilini gliven icinde ve en iyi sekilde
nerede gegirecegine karar verir. Boylece tatil programini belirgin hale getirmis olur. Giivenlik
sorusu ya yasanan deneyimden ya da ikinci elden bilgilerin toplanmasiyla ortaya cikan
imajdan olusur ve karsilastirmali olarak tatil yeri se¢ciminde belirleyici rol oynar. Bagka bir
deyisle, kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasi konusundaki imaj, turistik bir g¢ekicilik

olarak tatile ¢itkma asamasinda turistin tercihini etkilemektedir.

Turistik bir destinasyonun turistler tarafindan giivenli algilanip algilanmamasinda icsel
ve digsal bircok faktor devreye girmektedir. Bir destinasyon kimi turist i¢in giivenli
algilanirken bir digeri icin giivensiz olabilmektedir. Giivenligin algilanmasindaki
farklilagtiran bu kisisel degiskenlerin bilinmesi pazar boliimlemesi yaparken isletmelere

avantaj saglayabilir.
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1. GUVENLIK ALGILAMASI

Insanlar dis cevre sartlarin i¢sel 6zelliklerini katarak yorumlarlar. Giivenlik olgusunun

algilanmasinda daha ¢ok kisisel 6zellikler algilamay: etkilemektedir

1.1. Alg1 ve Algllama kavramm

Koptagel’e (2001,19) gore algi, duyu organlar1 araciyla edinilen nesnelere ve olaylara
ait izlenimlerin yorumlanmasi, segilmesi ve diizenlenmesi yani taninmasidir. Birey i¢inde

yasadigi cevreye yeterli ve etkili bir uyumu algi siiregleri ile saglar.

Ayrica algt, bireyin zihinsel yapisi, tecriibeleri, giidiilenmislik diizeyi ve pek ¢cok baska
igsel faktorlerden etkilenir. “Bu durumda dikkat ve alg1 siiregleriyle kisa siireli bellege giren
bilgi, gercegin aynasi degildir, bireyin 6znel bilgileri, gergegi yorumlamadaki beklentileriyle
algilanan kendi gercegidir. Kisa siireli bellege gelen bilgi objektif gercek degil algilanan
gercektir” (Ozgel, 2006, 19).

Yayct’ ya (2005, 215) gore duyu organlarimiz tarafindan kaydedilen uyaricilarin
orgiitlenip, yorumlanarak bir biitiin hale getirilmesi belirli ilkeler ¢ergevesinde yapilmaktadir.
Bu ilkeler ayn1 zamanda algisal yasantilarimizin 6zellikleri ya da alginin 6zellikleri olarak da
adlandirilir. Segcicilik, degismezlik, 6rgiitleme ve derinlik algis1 alginin baslica 6zellikleridir.
Icinde yasanilan gevrenin yapisi, siirekliligi ve anlamali olarak algilanmasi bu o6zellikler
sayesinde miimkiin olmaktadir. Algisal 6zelliklerin bazilari kalitim, bazilar1 da sonradan

o0grenme yoluyla kazanilmaktadir.

Algilama, duyu organlarin1 uyaran nesnelerin, niteliklerin veya olaylarin farkinda
olunmasidir. Herhangi bir zamanda algilananlar sadece uyaranin yapisina bagl degil, ayni
zamanda ortama, onceki deneyimlere, 0 andaki duygulara, genelde istek, tutum ve amaglara
baghdir (Unlii, 2001,50). Uyaricilar farkli kisilerde farkli yorumlanacag gibi; aym kisi, ayn

uyaricilar1 degisik bakis acisina gore farkli bigcimlerde anlamlandirabilir
Alginin temel 6zelliklerini Yayci (2005, 215) asagidaki gibi siralamistir:
1. Algilama niteligi bireyden bireye degisir.
2. Algilama, bireyin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarindan etkilenir.

3. Algilamada deneyim ve 6grenme 6nemli bir rol oynar.
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1.2. Algilamay Etkileyen Etmenler

Bunlar, fizyolojik ya da psikolojik kokenli; duygular, gereksinmeler, zihni tutumlar,
hazir bulunma, telkin gibi i¢ etmenler olabilecegi gibi toplumsal kaynakli dis etmenler de
olabilmektedir. Bunlar (MEB,2009,32-33);

— Duygular,

— Gegmiste yasanilan tecriibeler,

— Tlgi ve ihtiyaglar,

— Zihni tutumlar,

— Algisal hazir bulunusluk,

— Korku, 6fke, kayg1 gibi durumlar,
— Cevre ve kiiltiir

— Ani degisiklik, tuhaflik, zitlik, harekelilik gibi etmenlerdir.

1.3. Turizmde Giivenlik Algilamasi

Giivenlik, genel anlamda kisinin kendisini mevcut tehlikelere kars1 korunmus ve huzur
icinde hissetmesidir. Giivenlik kavrami, “varligim1 koruma ve siirdiirme” amaci tasiyan her
davranig bigiminde karsilagilan bir olgudur. Bu baglamda bireyleri, toplumlari, sirketleri,
devletleri ve nihayet uluslararasi diizeni icine alan ¢ok genis anlam igermekte olan gilivenlik,
bu aktorlerin algi ve beklentileri dogrultusunda c¢esitlenen bir kavram olarak

nitelendirilmektedir (Cevik, 2008, 24-25).

Giivenligin, ekonomik, psikolojik, sosyal ve hukuki olmak iizere bir¢ok yonleri
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak maddi ve maddi olmayan, aktif ve pasif yonleri de
bulunmaktadir. Giivenligin maddi yonii ¢evresel maddi sartlar1 igerirken, maddi olmayan
yonii ise kisinin kendi psikolojik alanina giren, onu etkileyen ve etkilenen her seyi ifade eder.
Pasif yonii koruma ve savunmayi aktif yoni ise saldir1 ve yok etmeyi igerir. Turizm giivenligi
daha c¢ok giivenligin maddi, hukuki, sosyal ve psikolojik yonleriyle ilgilidir (Ugkun, 2007,
309).

Turistler tarafindan bir bolgenin giivenli algilanmasi, o bdlgeye turistik talep
olugmasinda en dnemli faktorlerden biridir. Turistlerin giivenlik algilamasini etkileyen bir¢cok
etmen vardir. Medyada ¢ikan haberler, gittigi lilkede yasadigi olumlu ve olumsuz tecriibeler
ya da arkadaslarinin yasadigi tecriibeler bunlarin baslicalaridir. Bu etmenler gidilecek yer

konusunda belirleyici rol oynamaktadir.
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2. TURISTLERIN KIiSISEL DEGISKENLERININ GUVENLIK
ALGILAMALARINA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Turistlerin  bir bodlgeyi giivenli algilaylp algilamamasiin ¢esitli  nedenleri
olabilmektedir. Turistlerin bir boliimii, bolgeyi giivenli olarak goriirken baska bir grup
giivensiz olarak gorebilmektedir. Bu durum giivenlik algilamalarinda tek bir degiskenin
olmadigr goriilmektedir. Bu arastirmada turistlerin kisisel degiskenleri ile giivenlik

algilamalar1 arasindaki iliskiler saptanmaya caligilmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile turistlerin ziyaret ettikleri bolgeler hakkindaki giivenlik algilamalari
ile kisisel ozellikleri arasindaki iligkiler saptanip, uygun yonetim ve pazarlama politikalarina

yon verebilecek veriler elde etmek amacglanmistir.
2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler ile yurt i¢i turizm hareketlerine

katilan yerli turistlerdir.

Aragtirma 6rneklemini; 92°si Avrupali, 27°si Amerikali, 26’s1 Ttirk, 23’ Uzakdogulu,
17°si BDT’li, 16’s1 Orta Asyali ve 6’s1 da Avustralyali olmak {izere toplam 207 denek

olusturmustur.

Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkge, Ingilizce, Fransizca ve Almanca olarak
hazirlanan anket formlar1 yardimiyla, tesadiifi olarak belirlenen turistlerden elde edilmistir.
Anket Kkiiltiir turizminin en yogun yasandifi Istanbul ilinin gesitli merkezlerinde
uygulanmistir. Toplanan veriler Tlzerinde bilgisayar ortaminda SPSS paket programi

araciligiyla istatistiksel analizler yapilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki olup olmadig1 Ki-Kare test teknigi

kullanilarak arastirilmistir
2.3.Arastirma Hipotezi

Aragtirmanin hipotezi, turistlerin kisisel 6zellikleri bagimsiz degisken olarak alinmig
ve buna gore kurulmustur. Turistlerin, ziyaret ettikleri bolgelerdeki giivenlik algilamalari ile

kisisel 6zellikleri arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek amaciyla kurulmustur.

Hi: Turistlerin kisisel 6zellikleri ile glivenlik algilamalari arasinda bir iligki vardir.
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Turistlerin  ziyaret ettikleri bolgelerdeki degisik kriterler acisindan gilivenlik
algilamalar ile cinsiyet, yas, egitim durumu, kalis siiresi, gelis sayis1 gibi 6zellikler arasinda
iliski olup olmadigini1 arastirmak i¢in dokuz alt hipotez kurulmus ve bunlar a =0.05 anlamlilik

diizeyinde test edilmistir.

2.4. Arastirma Bulgulari
Orneklemin genel dzellikleri Tablo 1° de verilmistir.

Tablo 1 Ankete Katilanlara Ait Genel Ozellikler

Frekans Yiizde
n %
Cinsiyet
Bay 115 55,6
Bayan 92 44,4
Toplam 207 100.0
Egitim Durumu
Ik ve ortadgretim 48 23,2
Universite 132 63,8
Lisansiistii 27 13,0
Toplam 207 100.0
Yas Gruplan
-30 133 64,3
3045 59 28,5
45’den biiyiik 15 7,2
Toplam 207 100,0
Kalis Siiresi
0 - 7 Giin 109 52,7
8 - 14 Giin 41 19,8
15 - 21 Giin 33 15,9
22 +...Glin 24 11,6
Toplam 207 100,0
Gelis Sayisi
1 97 46,9
2 52 25,1
3+ 58 28,0
Toplam 207 100,0

Tablo 1 incelendiginde ankete katilanlarin biiylik bir boliimiinlin iiniversite ve
lisansiistii mezunu oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum kiiltiir turizmi i¢in Istanbul’a gelen

turistlerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Ankete katilan turistlerin yag dagilimina bakildiginda ilk siray1 % 64,3 ile 30 yasindan
kiiciik yamit1 alirken, Istanbul da kalis siireleri bakimindan ilk siray1 % 52,7 ile 0-7 giin aras1

cevabi almaktadir.

2.5. Hipotez Testleri

Arastirmaya iligkin bulgular degerlendirildikten sonra hipotezlerle ilgili olarak

karsilagilan sonuglar asagida verilmistir.

Hi: Turistlerin; turistik mekéanlar1 giivenli algilayip algilamamasi ile yaslari arasinda

bir iliski vardir.

Turistlerin, turistik mekanlar1 giivenli algilayip algilamamas ile yaslari arasinda bir
iligki olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan y testi sonucu Tablo 2’de verilmistir.
uygulanan tablonun serbestlik derecesi 4 tiir. Turistlerin, turistik mekanlar1 giivenli algilayip
algilamamas ile yaslari arasinda bir iliski arastirilmis ve test istatistigi (y%nes)’nin sonucu
13,020 bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi
reddedilmigtir. Turistlerin; turistik mekanlar1 gilivenli algilaylp algilamamasinda yas
faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin yaglari diistiikge
turistik mekanlar1 daha giivenli algilama oranlar1 artmaktadir. Bunun nedeni genglerin

ozellikle turistik eglence mekanlarina yashlara gore daha fazla ilgi gostermeleri ve tatillerinin

vazgecilmez bir parcasi olarak gormeleridir.

Tablo 2: Turistik Mekéanlarin Giivenli Algilamp Algilanmadigimin Yas Gruplaria Gore

Dagilim
gztyllr o Givenli | Normal | Giivensiz ngfgm
YAS

23 57 53 133

- 30 17,3 429 39,8 100,0
3 19 37 59

30-45 51 32,2 62,7 100,0
6 9 15

45 + 40,0 60,0 100,0
Siitun 26 82 95 207

Toplam 12,6 39,6 47,8 100,0

Ki-Kare Degeri = 13,020

Serbestlik Derecesi =4 P<0.05
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Hy: Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi hastalik riski agisindan giivenli algilayip

algilamamasi ile yaslar1 arasinda bir iligki vardir.

Turistlerin, ziyaret ettigi bolgeyi hastalik riski agisindan gilivenli algilayip
algilamamasi ile yaglar1 arasinda bir iliski olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan XZ
testi sonucu Tablo 3’de verilmistir. ¥* uygulanan tablonun serbestlik derecesi 4 tiir.
Turistlerin, ziyaret ettigi bolgeyi hastalik riski agisindan giivenli algilayip algilamamasi ile
yaglar1 arasinda bir iliski arastirilmis ve test istatistigi (thes)’nin sonucu 6,549 bulunmustur.
Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi reddedilememistir.
Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi hastalik riski acgisindan giivenli algilayip algilamamasinda

yas faktoriiniin 6nemli bir degisken olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Ziyaret Edilen Bolgenin Hastalik Riski Acisindan Giivenli Algilanip
Algilanmadiginin Yas Gruplarimma Gore Dagilimi

g:zlr % Gilivenli Normal Giivensiz ngtgm
YAS
9 62 62 133
-30 6,8 46,6 46,6 100,0
9 22 28 59
30—45 15,3 37,3 47,5 100,0
9 6 15
45 + 60,0 40,0 100,0
Siitun 18 93 96 207
Toplam 8,7 44,9 46,4 100,0

Ki-Kare Degeri = 6,549 Serbestlik Derecesi =4 P> 0.05

Hs: Turistlerin; toplu tagima araglarini giivenli algilayip algilamamasi ile cinsiyetleri

arasinda bir iliski vardir.

Turistlerin, toplu tasima araglarini glivenli algilayip algilamamasi ile cinsiyetleri arasinda
bir iligki olup olmadigin1 aramak amaciyla uygulanan XZ testi sonucu Tablo 4°de verilmistir. xz
uygulanan tablonun serbestlik derecesi 2 dir. Turistlerin toplu tasima araclarini giivenli algilayip
algilamamasi ile cinsiyetleri arasinda bir iligki arastirilmis ve test istatistigi (thes)’nin sonucu
12,647 bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi
reddedilmistir. Turistlerin; toplu tagima araglarini giivenli algilayip algilamamasinda cinsiyet
faktorlinlin  6nemli bir degisken oldugu goriilmistiir. Tabloya bakildiginda kadinlarin
erkeklere gore toplu tasima araglarini daha giivensiz algiladiklar1 goriilmektedir. Bu durum

kadinlarin erkeklere gére bu konularda daha hassas olmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4: Toplu Tasima Araclarinin Giivenli Algilamp Algilanmadigimin Cinsiyete Gore

Dagilim
Say1 N . .. . Satir
Satr% Guvenli Normal Gilivensiz Toplam
CINSIYET
10 23 56 89
KADIN 11,2 25,8 62,9 100,0
5 56 53 114
ERKEK 4,4 49,1 445 100,0
Siitun 15 79 109 203
Toplam 7.4 38,9 53,7 100,0

Ki-Kare Degeri = 12,647 Serbestlik Derecesi=2 P < 0.05

H,: Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi teror olaylari agisindan giivenli algilayip

algilamamasi ile egitim durumlari arasinda bir iligki vardir.

Turistlerin, ziyaret ettigi bolgeyi terdor olaylar1 agisindan giivenli algilayip
algilamamasi ile egitim durumlar1 arasinda bir iliski olup olmadigini aramak amaciyla
uygulanan »? testi sonucu Tablo 5°de verilmistir. % uygulanan tablonun serbestlik derecesi 4
tiir. Ziyaret ettigi bolgeyi teror olaylari agisindan giivenli algilayip algilamamasi ile egitim
durumlari arasinda bir iliski arastirilmis ve test istatistifi (y’hes)’nin sonucu 17,838
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére % 5 anlamlilik diizeyinde Hyp hipotezi reddedilmistir.
Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi teror olaylari agisindan gilivenli algilayip algilamamasinda
egitim faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi yiikseldikge,
kisilerin terdrizm ve riskler konusuna dair bilgileri de artmaktadir. Bu durum egitim seviyesi

yiiksek olan turistlerin, giivenlik algilamasini etkilemektedir.

Tablo 5: Ziyaret Edilen Bolgenin Teror Riski A¢isindan Giivenli Algilanip
Algilanmadiginin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Szzlr 9 Giivenli Normal Giivensiz nggm
EGITIM DURUMU

16 19 13 48

[LK ve ORTAOGRETIM 33,3 39,6 27,1 100,0
12 53 67 132

UNIVERSITE 20,1 33,1 46,9 100,0
5 9 13 27

LISANSUSTU 18,5 33,3 48,1 100,0
Siitun 33 81 93 207

Toplam 15,9 39,2 44,9 100,0

Ki-Kare Degeri = 17,838 Serbestlik Derecesi=4 P <0.05
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Hs: Turistlerin; ziyaret ettigi bolgede yaya olarak dolasilmasi acisindan bolgeyi

giivenli algilayip algilamamast ile gelis amaglari arasinda bir iliski vardir.

Turistlerin, ziyaret ettigi bolgede yaya olarak dolasilmasi agisindan bolgeyi gilivenli
algilayip algilamamas: ile gelis amagclar1 arasinda bir iligki olup olmadigini aramak amaciyla
uygulanan  testi sonucu Tablo 6°da verilmistir. x> uygulanan tablonun serbestlik derecesi 8
dir. Turistlerin ziyaret ettigi bolgeyi yaya olarak dolagma acisindan giivenli algilayip
algilamamasi ile gelis amaglar1 arasinda bir iliski arastirllmig ve test istatistigi (thes)’nin
sonucu 25,292 bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére % 5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi yaya olarak dolasma acisindan giivenli
algilayip algilamamasinda gelis amaci faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.
Dinlenmek ve eglenmek i¢in gelen turistlerin, yeni yerler gormek i¢in gelen turistlere gore
bolgeyi daha giivenli algiladiklart goriilmektedir. Bu durum kisilerin bolgeye ve tatile bakis
acilaryla ilgilidir. Dinlenmek ve eglenmek i¢in gelen turistler kii¢iik ayrintilara ve giivenlik
eksikliklerine dikkat etmek yerine daha fazla eglenmek ve dinlenmek icin c¢alisacaklardir. Bu

nedenle giivenlik algilamalar1 daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Turistlerin Gittikleri Bolgelerde Yaya olarak Dolagsmalar1 Ac¢isindan Bolgeyi
Giivenli Algilayip Algilamadiginin Gelis Amaglarina Gore Dagilimi

gzzlr % Guvenli Normal Giivensiz nggm
GELIS AMACI
2 13 15 30
EGLENME 6,7 43,3 50 100,0
6 6 16 28
DINLENME 214 214 57,1 100,0
14 19 46 79
YENI YERLER 17,7 24,1 58,2 100,0
GORME
10 29 39
is 25,6 74,4 100,0
10 12 9 31
DIGER 32,3 38,7 29,0 100,0
Siitun 32 60 115 207
Toplam 15,5 29 55,6 100,0

Ki-Kare Degeri = 25,292 Serbestlik Derecesi=8 P <0.05
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He: Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi terdr olaylari agisindan giivenli algilayip

algilamamasi ile gelis amaclar1 arasinda bir iligki vardir.

Turistlerin, ziyaret ettigi bolgeyi terdor olaylar1 agisindan giivenli algilayip
algilamamasi ile gelis amaglart arasinda bir iliski olup olmadigini aramak amaciyla uygulanan
x® testi sonucu Tablo 7°de verilmistir. ¥* uygulanan tablonun serbestlik derecesi 8 dir.
Turistlerin ziyaret ettigi bolgeyi terdr olaylari agisindan giivenli algilayip algilamamas: ile
gelis amaglar1 arasinda bir iliski arastirilmis ve test istatistigi (thes)’nin sonucu 23,246
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir.
Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi terdr olaylar1 agisindan giivenli algilayip algilamamasinda
gelis amacinin 6nemli bir degisken oldugu gorilmiistir. Gelis amaclarmin  giivenlik
algilamalarina etkisi burada goriilmektedir. Eglenme ve dinlenme amagli gelen turistlerin
bolgeyi yeni yerler gormek ve is icin gelen turistlerden daha giivenli bulduklar1 ortaya

cikmustir.

Tablo 7: Ziyaret Edilen Bolgenin Teror Riski A¢isindan Giivenli Algilanip
Algilanmadig1 Degerlendirmesinin Gelis Amaglarina Gore Dagilim

gzzlr % Giivenli Normal Giivensiz ngﬁ’:m
GELIS AMACI
1 20 9 30
EGLENME 3,3 66,7 30,0 100,0
2 13 13 28
DINLENME 7.1 46,4 46,4 100,0
11 25 43 79
YENI YERLER 39 31,6 54,5 100,0
GORME
9 15 15 39
IS 23,1 38,5 38,5 100,0
10 8 13 31
DIGER 32,3 25,8 41,9 100,0
Siitun 33 81 93 207
Toplam 15,9 39,1 44,9 100,0

Ki-Kare Degeri = 23,246 Serbestlik Derecesi =8 P <0.05

H7z: Turistlerin; ziyaret ettigi bolgede eglence mekanlarini gilivenli algilayip

algilamamasi ile turistik bolgedeki kalig siireleri arasinda bir iliski vardir.

Turistlerin; ziyaret ettigi bolgede eglence mekanlarini giivenli algilayip algilamamasi
ile turistik bolgedeki kalis siireleri arasinda bir iliski olup olmadigimi aramak amaciyla

uygulanan » testi sonucu Tablo 8’de verilmistir. x> uygulanan tablonun serbestlik derecesi 6
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dir. Turistlerin ziyaret ettigi bolgede eglence mekénlar agisindan Istanbul’un giivenligini
degerlendirmelerinin turistik bolgedeki kalis siiresi degiskeni ile olan iliskisi arastirilmis ve
test istatistigi (thes)’nin sonucu 54,696 bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore % 5
anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Turistlerin; ziyaret ettigi bolgede turistik
eglence mekanlarinin giivenligi agisindan, bolgeyi giivenli algilayip algilamamalarinda
turistik bolgedeki kalig siiresi faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir. Turistlerin
yabanci ortamlara ilk kez girdiklerindeki gilivensizlik hisleri yanitlara yansimigtir. Turistik

mekanlar1 en giivensiz olarak algilayan turistler yedi giinden az kalanlardir.

Tablo 8: Turistlerin Gittikleri Bolgelerde Eglence Mekanlar: A¢gisindan Bolgeyi Giivenli
Algilayip Algilamamalarinin Kalis Siiresine Gore Dagilim

Szzlr % Giivenli Normal Giivensiz TSS::m
KALIS SURESI

6 33 70 109

0-7GUN 55 30,3 64,2 100,0
7 22 12 41

8- 14 GUN 17,1 53,7 29,3 100,0
12 20 1 33

15 -21 GUN 36,4 60,6 3,0 100,0
1 7 16 24

22 +...GUN 4,2 29,2 66,7 100,0
Siitun 26 82 99 207

Toplam 12,6 39,6 47,8 100,0

Ki-Kare Degeri = 54,696 Serbestlik Derecesi=6 P <0.05

Hg: Turistlerin ziyaret ettigi bolgede yaya olarak dolagilmasi agisindan bolgeyi giivenli

algilayip algilamamasi ile turistik bolgeye gelis sayist arasinda bir iliski vardir.

Turistlerin, ziyaret ettigi bolgede yaya olarak dolagsmalar1 agisindan bolgeyi giivenli
algilayip algilamamasi ile turistik bolgeye gelis sayist arasinda bir iliski olup olmadigini
aramak amactyla uygulanan 2 testi sonucu Tablo 9°da verilmistir. ¥? uygulanan tablonun
serbestlik derecesi 4 tiir. Turistlerin ziyaret ettigi bolgeyi yaya olarak dolagmalar1 agisindan
bolgeyi giivenli algilayip algilamamasi ile turistik bolgeye gelis sayisi arasinda bir iliski
arastirilmus ve test istatistigi (y°nes)’nin sonucu 9,761 bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore
% 5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilememistir. Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi
yaya olarak dolagmalar1 agisindan bolgeyi giivenli algilayip algilamamalarinda turistik

bolgeye gelis sayisinin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 9: Turistlerin Gittikleri Bolgelerde Yaya Olarak Dolasilmasi1 A¢isindan Bolgenin
Giivenli Olup Olmadigina iliskin Degerlendirmelerinin Kalis Siiresine Gore Dagihm

gzifl‘r y Giivenli Normal Giivensiz nggm
GELIS SAYISI
11 34 52 97
1 11,3 35,1 53,6 100,0
14 9 25 52
2 26,9 17,3 55,8 100,0
7 17 34 58
3+ 12,1 29,3 58,6 100,0
Siitun 2 60 115 207
Toplam 15,5 29,0 55,6 100,0

Ki-Kare Degeri = 9,761 Serbestlik Derecesi = 4 P > 0.05

Ho: Turistlerin ziyaret ettigi bolgeyi hastalanma riski acisindan giivenli algilayip

algilamamasi ile turistik bolgeye gelis sayilar1 arasinda bir iligki vardir.

Turistlerin, ziyaret ettigi bolgede hastalanma riski agisindan bolgeyi gilivenli algilayip
algilamamasi ile turistik bolgeye gelis sayilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini aramak
amactyla uygulanan y? testi sonucu Tablo 10°da verilmistir. %* uygulanan tablonun serbestlik
derecesi 4 tiir. Turistlerin ziyaret ettigi bolgeyi hastalanma riski agisindan giivenli algilayip
algilamamasi ile turistik bolgeye gelis sayist arasinda bir iligki aragtirilmig ve test istatistigi
(thes)’nin sonucu 11,143 bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore % 5 anlamlilik diizeyinde
Ho hipotezi reddedilememistir. Turistlerin; ziyaret ettigi bolgeyi hastalanma riski agisindan
giivenli algilayip algilamamasinda bdlgeye gelis sayisinin 6nemli bir degisken olmadigi
gorilmiistiir.

Tablo 10: Turistlerin Gittikleri Bolgelerde Hastalik Riski Acisindan Bélgenin Giivenli
Olup Olmadigina Iliskin Degerlendirmelerinin Gelis Sayilarina Gore Dagilim

Szglr o Giivenli Normal Gilivensiz ng‘:;rm
GELIS SAYISI
5 41 51 97
1 5,2 42,3 52,6 100,0
4 31 17 52
2 7,7 59,6 32,7 100,0
9 21 28 58
3+ 15,5 36,2 48,3 100,0
Siitun 18 93 96 207
Toplam 8,7 44,9 46,4 100,0

Ki-Kare Degeri = 11,143 Serbestlik Derecesi = 4 P > 0.05
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SONUC

Turistlerin bir iilkeye yonelik giivenlik algilamalarinin degerlendirilebilmesindeki en
Onemli arag, turistlerin kendi diisiincelerini tespit edilmesine dayanan geri bildirim
caligmalaridir. Bu sayede turistlerin mevcut algilar1 degerlendirilebilecek, turizmde yeni
giivenlik, pazarlama ve yonetim politikalar1 turistlerin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda

yapilabilecektir.

Arastirmada kisisel 6zelliklerin glivenlik algilamasini nasil etkiledigini ortaya koymak
icin karsilagtirmalar yapilmistir. Yapilan testler sonucunda, turistlerin ziyaret ettigi bolgeyi
hastalik riski acisindan giivenli algilayip algilamamasi ile yas ve bolgeye gelis sayis1 faktori
arasinda bir iliski olmadigi saptanmistir. Cesitli yonlerden giivenlik algilamalarina dair
sorulan sorularda cinsiyet, egitim, kalis siiresi ve gelis amaci faktorleri ile giivenlik

algilamalar arasinda ise anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Boyle bir arastirmada, konu ile ilgili farkli yonleri ortaya koyabilmek i¢in, arastirma
evreninin daha genis tutulmasi yararli olacaktir. Arastirmanin hem mahalli hem de ulusal
boyutlarda yapilmasi sonuglara gore gerek mahalli gerek se ulusal turizm politikalar

belirlemede katki saglayacaktir.

Turistik bolge ve isletmeler i¢in giiven veren ve giivenilen marka olma hedefi dncelikli
olmalidir. Bu saglandig1 takdirde turizm iirliniiniin rekabet¢i ve doviz kazandiric1 yoniini

desteklemek ve surdiriilebilir kilmak miimkiin olabilecektir

Turistlerin  kafasinda olusan olumsuz giivenlik algilamalarim1  degistirmek
gerekmektedir. Bunun i¢in ise olumsuz algilamalara neden olan gerek ic¢sel gerekse digsal
etmenler tespit edilerek olumlu imaj olusturma gabalarina agirhik verilmelidir. Giivenlik
algilamalarini etkileyen etmenlere gore (cinsiyet, yas, egitim vb) daha spesifik gruplara cesitli

iletisim araglar1 kullanilarak, tanitim ve imaj diizeltici ¢alismalar yapilabilir.
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