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oz

Bu calismada konaklama isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile ig tatmini ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligskinin belirlenmesi ve bu iliskinin cinsiyet, yas, kidem yili ve egitim
degiskenleri agisindan farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesi amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda da
Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden tesadiifi olarak se¢ilmis 9 konaklama
isletmesinde goérev yapan isgorenler lizerinde Orgiite duyulan giiven, is tatmini ile isten ayrilma niyetlerini
belirlemeye yonelik bir anket uygulanmis ve 332 kisiden cevap alinmistir. Toplanan veriler pearson korelasyonu,
“t”test ve Anova testleri kullanilarak analiz edilmislerdir. Analiz sonuglarma gére orgiite duyulan giiven, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Ayrica drgiitsel giiven
duygusu, is tatmin diizeyi ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet agisindan anlamli olarak farklilagmadigi fakat
egitim, yas, kidem yil1 agisindan anlamli olarak farlilagtig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti.

ABSTRACT

This study is aim to determinate the relationship between organizational trust level, job satisfaction and
quit intention of employees and also investigate the diversification of that relationship in term of gender,
education, age and working year in accommodation operations . In this way, a questionnaire was applied to
employees of four and five stars hotels, which were selected randomly in Ankara, to determinate their
employees’ organizational trust, job satisfaction and quit intention. Total 332 employees responded
questionnaires. The collected data were analyzed by using the pearson correlation, t test and Anova test.
According to the results of the analyzing a significant correlation was found between organizational trust, job
satisfaction and quit intention. A significant diversification was not found in term of gender, but found in term of
age, education and working years.

Key Words: Organizational Trust, Job Satisfaction, Quit Intention
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1. GIRIS

Son yillarda isletmelerin iizerinde yogunlastig1r en 6nemli 6rgiit kaynagi insan ve onun
orgiit icinde sergilemis oldugu davranislardir. Orgiitsel verimliligin saglanmasinda énemli bir
unsur olan isgdrenlerin orgiit i¢indeki verimliliklerinin artirilmasinda onlarin davranislarini
etkileyen sosyo-psikolojik faktdrlerin ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmeleri gerekmektedir. Is
gorenlerin davraniglar1 ilizerinde etkili olan 6nemli psikolojik faktdrlerden biri de giiven
duygusudur. Taylor, (1989:85) giiven kavraminin herkes tarafindan anlasildig1 diisiiniilen

fakat aciklanmasi veya tanimlanmasi zor goriilen kavramlardan biri oldugunu ifade etmistir.

Tirk Dil Tarih Kurumunca (2009) korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma seklinde tanimlanan giiven kavramina iliskin olarak literatiirde c¢esitli bakis
acilarma gore ¢ok sayida tanim gelistirilmistir. Cook ve Wall (1980:39) giiveni bir kimsenin
diger bir kisinin kelimelerine ve davranislarina 1yi niyet atfetme ve onlara inanma istegiolarak
tanimlarken, McAllister (1995:24) ise giiveni bir kisinin baska bir kisinin sodzlerinden,
davranislarindan ve kararlarindan emin olmas1 ve bunlara gore hareket etme istekliligi olarak

tanimlamistir.

Giiven sosyal iliskiler yolu ile olusturulan, onunla siirdiiriilen (Ozbek,2008:84) ve belirli
bir zaman siirecinde gelisen bir olgudur (Mcknight vd. 1998:473). Dolayisiyla giiven en genel
anlamda diiriistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanir. Literatiirde, giivenin
orgiitsel basar1 icin gerekli oldugu, ancak kisa vadede olusturulmadigi, uzun ve ozverili

cabalar gerektirdigi konusunda fikir birligine varilmistir (Demircan ve Ceylan, 2003:139).
1.1.0rgiitsel Giiven:

Gilbert ve Tang (1998:321) oOrgiitsel giiveni; igverenin veya yoneticinin diriist
olacagina ve taahhiitleri dogrultusunda hareket edecegine is gorenlerin inanglar1 ve destekleri
olarak tanimlarken, Zaheer vd. (1998:141) ise bir Orgiitte yer alanlarin orgiite karsi
hissettikleri inang egilimleri olarak tanimlamislardir. Giiven tiim iliskilerin temelini olusturur
(Gilbert ve Tang 1998:322), isgorenlerin Orgiitiin uygulamalarma kars1 egilimli olma
isteklerini kapsar (Tan ve Lim 2009:51) ve kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir (Demircan ve
Ceylan, 2003:139). Isgorenlerin o&rgiit uygulamalarma kars1 istekli olmalar1 Orgiit
uygulamalarma iligkin olarak bilgilendirilmeleri ve onlarla iletisim halinde olunmasi ile
saglanabilinir (Tan ve Lim 2009:51). Orgiitsel baglamda giiven “kuruma giiven, bireyleraras1
giliven, yoneticiye giiven ve miisterinin giiveni olarak simiflandirilmaktadir (Ari, 2003:19).

Islamoglu, Birsel ve Borii, (2007:57) kuruma giiven duygusunun; “diiriist ve hakkaniyetli bir
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isleyisin, pozitif bir imajin, huzurlu ve adil bir ortamin, ise alim ve oryantasyonun
onemsendigi, baglhligin olusturulmaya calisildigi, mali yapmin giiclii oldugu, calisanlara
ilginin, saygmin bulundugu, performans degerlendirmelerinin objektif oldugu, calisanlarin
ihtiyaclarina dikkat edildigi ve uzun siireli istihdamin 6nemsendigi” bir Orgiitsel yapisi ile

miimkiin oldugunu ifade etmislerdir.

Gliven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iligkilerin devamliliginda en goze
carpan faktor olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru sekilde
iletilmesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi, yetki verilmesi, amag¢ ve sorumluluklarin paylasilmasi
gibi, taraflar arasindaki bir¢cok iliskiyi etkileyen bir degisken olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Driscoll (1978:55) gilivenin bireyin davraniglarin1i anlamlandirmada anahtar degisken
oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda Asunakutlu, (2002:3) yiiksek dereceli giliven
duygusunun, dogru orantili olarak daha fazla baghligi ve is tatminini de beraberinde
getirdigini belirtmistir.

1.2.1s Tatmini:

Giliven duygusunun etkiledigi is tatmini en basit olarak Fritzsche ve Parrish, (2005:180)
tarafindan isgorenin isinden hoslanma boyutu olarak ifade edilmistir. Is tatmini daha kapsamli
olarak Testa, (1999:154); Ergeneli-Eryigit,(2001:160); Weiss,(2002:174); Bas-Ardig,
(2002:72); Akinci, (2002:3); Advardsson-Custavsson, (2003:148); Erdil-Keskin-Imamoglu-
Erat, (2004:17); Toker, (2007:92) tarafindan bireyin isine, ¢alisma ortamina, karsilastig
davranislara ve aldig1r hizmetlere iliskin gdsterdigi olumlu veya olumsuz duygusal tepkiler

olarak tanimlanmustir. Is tatminin {i¢ dnemli boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1995: 170-172):

e s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu yiizden goriilmez, sadece ifade
edilebilir.

e Is tatmini genellikle ¢iktilarin, beklentileri ne derece karsiladigi ile
ifadelendirilebilir.

e s tatmini, birbiriyle ilgili bircok tutumlar1 da beraberinde getirir. Bunlar genelde is,

iicret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, caligma arkadaslar1 ve benzerleridir.

Cribbin (1972:115) ise tatmini “kiginin c¢evresinden, kendisinden, yoneticisinden,
calisma grubundan ve bulundugu organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici
bir duygu olarak ifade emistir. Tanimlardan anlasilacagi lizere “calisma arkadaslari, orgiitsel
yap1 ve yonetici” hem is tatmininin hem de giivenin olugsmasima etki eden temel faktorler

olmaktadir. Orgiitiinii vaatleri ile uygulamalar1 arasinda tutarhlik oldugunda ¢alisanlar hayal
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kirikligina ugramamakta ve olumlu tavir sergilemektedirler (Arslantag ve Dursun, 2008:113).
Aksi durumda orgiite duyulan giiven olumsuz etkilenecek ve buna bagli olarak da is gérende

tatminsizlik kaginilmaz olacaktir.
1.3. Giiven, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti

Arnold, vd., (2001:315); Cunningham and MacGregor (2000:1585); Driscoll, (1978:
50); Muchinsky, (1977:600); Pillai, vd., (1999:897); Podsakoff, vd., (1996: 259); Rich,
(1997:319) calismalarinin sonucunda giivenle is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Fisher ve Locke (1992:165) Isgdren tatmini ile isgdren devri,
devamsizlik, ge¢ kalma, uyusturucu kullanimi ve sabotaj gibi bireysel ¢alisma davraniglari
arasinda bir iligki oldugunu ifade ederlerken, Cunningham and MacGregor (2000:1586)
orgiitsel gliven ile is tatmini ve i1 birakma istegi arasinda dogrudan, Brashear vd. (2003:189)
ise giivenle tatmin arasnda dogrudan, isi brrakma istegi arasinda ise dolayli bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica Carbery vd. (2003:649) otel isletmelerinde yiirtittiikleri
calisma sonucunda is tatminin isten ayrilma diisiincesini etkileyen bir faktér oldugunu
belirtmislerdir. Yapilan calismalardan ortaya cikan sonug; isgorenlerin kurumlarina karsi
sahip olduklar1 giiven duygusu onlarin is tatmin diizeylerini ve is birakma niyetlerini
etkilemektedir. Fakat yapilan bu ¢alismalarda giiven, tatmin ve isi birakma niyeti arasinda
dogrudan bir iliski kurulmamistir. Bu noktadan hareketle calisanlarinin 6rgiitlerine duyduklari
gilivenin, onlarm is tatmin diizeylerine ve ig tatmin diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine olan
dogrusal etkinin belirlenmesi bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyetlerini yogun

olarak insan giiciine dayandiran isletmelerden biride konaklama isletmeleridir.

Emek yogun bir sektér olan konaklama isletmeciliginin basarisi ¢ogunlukla is
gorenlerin misafirlerle olan iletisimine ve etkilesimine dayanmaktadir. Isgdren devrinin fazla
olmas1 misafirlerin isletmeye yonelik algilarin1 olumsuz yonde etkilemekte ve isletmenin
verimliliginin ve etkinliliginin artirilmasinin 6niinde engel olusturmaktadir. Deery (2002:53)
konaklama isletmelerinde isgoren devir hizinin yliksek olmasmin hizmetin ve iriinlerin
kalitesini etkiledigini, isletmeye yeniden ise alma ve ise adapte etme gibi ek maliyetler

yiikleyerek karliligin diismesine neden oldugunu ifade etmektedir.
1.4.Arastirmanin Amaci:

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda mevcut c¢alismanin birinci amaci Orgiite
duyulan giiven duygusu ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin konaklama

isletmeleri agisindan belirlenmesidir. Orgiite duyulan giiven ve is tatmini, drgiite duyulan
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gliven ve isten ayrilma niyeti, i tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
belirlenmesi c¢aligmanin ikinci amacini olusturmaktadir. Ayrica Orgiite duyulan giliven
diizeyinin, is tatmin diizeyinin ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet kidem yili, yas ve egitim
degiskenleri agisindan farklilasmasi da incelenmistir. Bu temel amag ¢er¢evesinde olusturulan

arastirma modeli sekil-1de verilmistir.

1.5. Arastirma Modeli:

+ H; +
\/ v
o 7 > Is Tatmini i
Kuruma .
Duyulan Giiven - Hi, - | Isten Ayrilma
Algisi " Niyeti
Hi. - : His +
»| [ Tatminsizligi

/\ |

- H; +

Sekil-1: Arastirma Modeli

Olusturulan model dogrusunda hazirlanan arastirma hipotezi ve alt hipotezler su

sekildedir;
1.6.Arastirma Hipotezi

H;:Konaklama igletmelerinde orgiite duyulan giiven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ayrica asagidaki alt hipotezlerde test edilecektir.

Hi.;: Konaklama isletmelerinde 6rgiite duyulan giiven ile is tatmini arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H,.,: Konaklama isletmelerinde orgiite duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlaml bir iligki vardir.

H,3: Konaklama isletmelerinde is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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2. YONTEM

Arastirma Ankara ilinde gerceklestirilmistir. Anakara’da faaliyet gosteren 4 yildizli 32
adet ve 5 yildizli 14 adet konaklama isletmesi ¢aligmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
belirtilen evrenden tesadiifi olarak ¢ekilen 9 konaklama isletmesinde gorev yapan 332 isgdren
iizerinde gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda 64 ifadeden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Toplam 350 anket dagitilmis, dagitilan anketlerin 332 tanesi degerlendirmeye
almmistir. Anket formunun birinci boliimiinde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci
boliimde orgiite duyulan giiven diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, {i¢iincii boliimde ise
calisanlarin isten duyduklar1 tatmin diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, dordiincii
boliimde ise isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Anketler

yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak anketorler tarafindan doldurulmustur.

Orgiite duyulan giivenin diizeyinin belirlenmesi amaciyla (Islamoglu, Birsel ve Borii,
2007) tarafindan gelistirilen kuruma duyulan giiven 6lgegi, is tatmin diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla ise Minnesota is tatmin Olgegi, isten ayrilma niyetinin belirlenmesi amaciyla

Teoman (2007) 6lgegi kullanilmistir.
3. BULGULAR

Anket formlar1 araciligi ile toplanan veriler cesitli istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Analiz sonuglar1 tablo 1,2,3,4,5 ve 6 da verilmistir. Orneklemi olusturan 332

calisanin sektdr, yas, ¢alisma yili, cinsiyet ve egitim durumuna gore dagilimlar1 Tablo—1 de

verilmistir.
Tablo—1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi N % | Egitim Durumu Dagihm n %

Bayan 71 21,4 | Ilkogretim 22 6,6
Bay 261 78,6 | Lise 141 42,5
Onlisans 66 19,9
Lisans 85 25,6

Lisans Ustii 18 54
Toplam 332 100,0 Toplam 332 100,0

Yas Dagihim N % Caliyma Yih Dagilinm n %

20-25 yag araligi 104 31,3 | 0-1 17 5,1
26-30 yag araligi 117 35,2 | 2-5 140 42,2
31-35 yas aralig 61 18,4 | 6-10 108 32,5
3640 yas aralig 47 14,2 | 11-15 51 15,4

41 yas ve iizeri 3 ,9 | 16 Ve Uzeri 16 4.8
Toplam 332 100,0 Toplam 332 100,0
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Tablo 1 de verilen Orneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilimi
incelendiginde; arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%78,6) baylardan olusmaktadir.
Egitim durumlarma goére dagilimlarma bakildiginda ise %42,51 lise mezunu iken bunlari
%25,6 ile lisans mezunlar1 izlemektedir. Ilkdgretim ve lisans mezunlarmin sayis1 en az
diizeyde kalmistir. Buna gore otel isletmelerinin yliksek diizeyde egitimli personel istihdam
ettiklerini sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin %35,2°s1 26-30 yas araliginda, %31,3’1 20-
25 yas araliginda yer almaktadir. Bu durum otel igletmelerinin daha ¢ok geng eleman istihdam
ettiklerini gostermektedir. Bu durumun sektoriin calisma kosullarindan kaynaklandigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Katilimcilarin  %42,2°si  ayn1 igyerinde 2-5 yildir
calismaktadir. Genelde konaklama isletmelerinde isgéren devri fazla oldugundan calisanlarin

ayn1 isyerindeki kidem yillar1 diisiik olmaktadir.

Tablo—2: Orneklem Grubunun Orgiitsel Giiven, Is Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti

Ortalamalan
n Min. Max. A.O. S.S.
Orgiitsel Giiven 332 1,36 4,94 3,8207 ,76220
Is Tatmini 332 1,65 4,90 3,4324 ,91865
Isten Ayrilma Niyeti 332 1,00 4,75 24330 1,20541

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Orgiitsel giiven, is tatmin ve isten ayrilma
niyetlerine ait genel ortalamalar tablo 2 de verilmistir. Elde edilen bulgulara ait aritmetik

ortalamalarm yorumlanmasmda asagidaki smiflandirma dikkate alinmstir (Ozdamar,
2003:32):

Aritmetik ortalama Araliklar

Cok Diisiik 1,00 - 1,79
Diisiik 1,80 - 2,59
Orta 2,60 -3,39
Yiksek 3,40 -4,19
Cok Yiiksek 4,20 - 5,00

Ornekleme iliskin genel ortalamalar incelendiginde orgiitsel giiven (3,8207) ve is
tatmin ortalamalarin (3,4324) yiiksek, isten ayrilma niyeti ortalamasimnin (2,4330) ise diisiik
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan isgorenler orgiitlerine yiiksek
bir giiven duymakta, orgiitlerinden ytliksek diizeyde tatmin olmakta, bu nedenle de isten

ayrilma niyetleri diisiik olmaktadir.
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Tablo—3: isgorenlerin Orgiitsel Giiven, Is tatmini ve isten Ayrilma Niyetleri

Arasindaki iliski
Orgiitsel Giiven | s Tatmin Isten Ayrilma
Niteyi
Pearson Korelasyonu 1 , 140" -, 281 %%
Orgiitsel Giiven Anlamlilik (2-tailed) - ,011 ,000
N 332 332
Pearson Korelasyonu 1 -, 789%*
Is Tatmini Anlamlilik (2-tailed) - ,000
N 332
Pearson Korelasyonu 1
Isten Ayrilma Sig. (2-tailed) -
N 332

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli,** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.

Isgorenlerin orgiitsel giiven, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaci ile yapilan korelasyon analizi sonucu tablo 3 de verilmistir. Tablo 3’e gore
orgiitsel giivenle, isgdrenlerin tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda % 5 6nem
diizeyinde r =0,140, r=-0,281 (p<0,05) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Iliskinin derecesi
incelendiginde orgiitsel giivenle is tatmini arasinda dogrusal bir iligski varken orgiitsel giivenle
isten ayrilma niyeti arasindan ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel giiven diizeyi
yiiksek olan ig gorenlerin is tatmin diizeyleri yliksek olmakta buna bagli olarak da isten
ayrilma niyetleri diisiik olmaktadir. Ayn1 dogrultuda is tatmin diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye bakildiginda bu iki degisken arasinda da %35 6nem diizeyinde r=-0,789
(p<0,05) anlaml1 ve ters yonli bir iliski bulunmaktadir. Buna gére konaklama isletmelerinde
is tatmini yiiksek olan is gorenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik olmakta veya is tatmin
diizeyleri diisiik olan isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri yiiksek olmaktadir. Elde edilen bu

bulgular Hy, Hy.1 Hj-2 ve Hy3 hipotezlerini desteklemektedir.

Tablo—4: Isgorenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven, Is tatmini ve Isten
Ayrilma Niyetlerinin Farkhilasmasi

Cinsiyet n A.O. S.S. t p
Orgiitsel Giiven Bayan 71 3,9703 ,65145 1,872 ,062
Bay 261 3,7800 78585
Is Tatmini Bayan 71 3,5648 96859
Bay 261 3,3964 90317 L3z .1l
Isten Ayrilma Niteyi Bayan 71 2,2394 1,06103 1529 127
Bay 261  2,4856 1,23843 ’
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Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel giiven, is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma
niyetlerinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan
“t” testi sonuglari tablo 4 de verilmistir. Tablo 4 incelendiginde % 5 6nem diizeyinde (p>0,05)
cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel glivenin, is tatmininin ve isten ayrilma niyetinin anlamli
bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile cinsiyet konaklama
isletmelerinde isgorenlerin orgilitsel giiven diizeylerinin, isten tatmin diizeylerinin ve mevcut

islerinden ayrilma niyetlerinin olugsmasinda belirleyicisi degildir.

Tablo- 5: isgorenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven, Is tatmini ve
Isten Ayrilma Niyetlerinin Farklilasmasi

Egitim Durumu n Ort. S.S. f p
Ik gretim 22 3,6275 97442
Lise 141 3,6736 79872

Orgiitsel Giiven Onlisans 66  3,8506 74235 6,011 ,000
Lisans 85  4,1359 57846
Lisans Ustii 18 3,6111 59110
[k gretim 22 3,9500 ,52099
Lise 141 3,3493 94508

Is Tatmini Onlisans 66  3,3545 99733 9,117 ,000
Lisans 85  3,6906 76682
Lisans Ustii 18 2,5167 ,61930
[kogretim 22 1,7273 78645
Tise 141 2,6365 1.18603

Isten Ayrilma Niteyi Onlisans 66  2,6742 1,30970 8,356 ,000
Lisans 85 11,9706 98078
Lisans Ustii 18 3,0000 1,41681

Arastirmaya katilan isgdrenlerin orgiitsel giiven, is tatmini diizeyleri ile isten ayrilma
niyetlerinin egitim degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan
Anova (varyans analizi) testi sonuglar1 tablo 5 de verilmistir. Tablo 5 incelendiginde % 5
onem diizeyinde (p<0,05) egitim degiskeni acisindan is gorenlerin oOrgiitsel giiven
diizeylerinin, isten tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin anlamh bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Lisans egitimine sahip olan iggdrenler kurumlarma kars1 yiiksek
diizeyde giivene sahiplerken bunu 6nlisans mezunlar: takip etmektedir. Is tatmini agisindan
farklilagsmada ise ilkogretim mezunlar1 diger okul mezunlarina gére yaptiklari isten daha fazla
tatmin olurlarken, yaptiklar: isten en az tatmin olan is gorenler ise lisansiistii egitime sahip
olanlar olmustur. Bu durum diger okul mezunlarina gore ilkdgretim mezunu isgdrenler icin

bir ise sahip olmanm en Onemli i tatmin unsuru olmasindan kaynaklanmis olabilir.
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Lisansiistii egitime sahip olanlarin is yasantisindan beklentilerinin diger okul mezunlarina
gore farkli olmasi muhtemeldir. Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin egitim degiskeni
acisindan farklilasmasi incelendiginde en diisiik ayrilma niyetine sahip olan isgdrenler
ilkdgretim okulu mezunlar1 olurken, en yiiksek ayrilma niyetine sahip olan isgdrenler ise
lisansiistii mezunlar1 olmustur. Bu sonug Orgiitsel giiven ve is tatminindeki farklilagsma ile
uyumludur. Is tatmini en yiiksek olan ilkdgretim mezunlarinin isinden en az ayrilmayi
diisiinen grubu olusturmaktadir. Yine ayn1 sekilde tatmin diizeyleri en diisiik olan lisansiistii
mezunlarinin ayrilma niyetleri en yiiksek grubu olusturmaktadirlar. Diger bir ifade ile
konaklama isletmelerinde kuruma duyulan giiven ve is tatmin diizeyi isten ayrilma niyeti

diizeyinin de belirleyicisi olmaktadir.

Tablo- 6: isgorenlerin Yas Durumu Dagihmina Gore Orgiitsel Giiven, Is tatmini ve
Isten Ayrilma Niyetlerinin Ortalama Farkhlasmasi

Yas Grubu n Ort. S.S. f p

20-25 yag aralhigr 104 3,8560 71634 4,548 001
26-30 yagarahgi 117  3,7861 76754
Orgiitsel Giiven 31-35 yagaraligi 61  4,0392 84157
36-40 yag araligit 47  3,6294 63373
41 yas ve lizeri 3 2,5000 ,00000

20-25 yagarahgi 104  3,3712 1,00392 9,224 ,000
26-30 yagaralhigi 117  3,1821 88358
Is Tatmin 31-35yagaraligi 61  4,0115 78334
36-40 yag araligt 47  3,4255 65656
41 yas ve tizeri 3 3,6500 ,00000

20-25 yagarahigi 104  2,5024 1,16612 12,662 ,000
26-30 yagarahgi 117  2,8889 1,22538
Isten Ayrilma Niteyi 31-35yagaraligi 61  1,7090 75578
36-40 yas aralign 47  2,1596 1,21520
41 yas ve lizeri 3 3,0000 ,00000

Arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel giiven ve is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma
niyetlerinin yas gruplar1 degiskeni agisindan farkhilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
yapilan Anova (varyans analizi) testi sonuglari tablo 6 de verilmistir. Tablo 6 incelendiginde
% 5 onem diizeyinde (p<0,05) yas gruplar1 degiskeni agisindan is gorenlerin orgiitsel giiven,
i tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. 31-35 yas grubunda yer alan igsgdrenler kurumlarina karsi yiiksek diizeyde
gilivene sahiplerken bunu 20-25 yas grubundaki isgorenler takip etmektedir. Kurumuna karsi

en diisiik diizeyde giivene sahip olan yas grubu 41 yas ve iizeri olmustur. Is tatmini agisindan
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farklilasmada da 31-35 yas grubunda yer alan iggorenler islerinden en yiiksek diizeyde tatmin
olurken 26-30 yas grubu ise en diisiik diizeyde tatmine sahip yas grubunu olusturmaktadir.
Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin yas grubu degiskeni agisindan farklilasmasi
incelendiginde en diisiik ayrilma niyetine sahip olan yas grubu 31-35 yas grubu olurken, en
yiiksek ayrilma niyetine sahip olan yas grubu ise 41 yas ve {izeri grupta yer alan igsgorenler
olmustur. Bu durum orgiite duyulan giiven ve is tatminindeki farklilasma ile uyumludur.
Orgiitsel giiven diizeyi ve is tatmin diizeyi en yiiksek olan 31-35 yas grubu isinden en az
ayrilmayi diisiinen isgorenlerden olusurken, ayni sekilde orgiitsel giiven ve is tatmin diizeyleri
en diisiikk olan 41 ve ilizeri yas grubu isinden ayrilma niyetleri yiiksek olan is gorenlerden
olugsmaktadir. Diger bir ifade ile konaklama isletmelerinde yas gruplarina gore orgiite duyulan

giiven ve is tatmin diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyinin de belirleyicisi olmaktadir.

Tablo-7: iggiirenlerin Calisma Yih Dagilimina Gore (")rgiitsel Giiven, Is Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyetlerinin Farkhlasmasi

Kidem Yih n Ort. S.S. f p
0-1 y1l araligi 17 42369 .,25404 3,341 011
2-5 yil aralhigi 140 3,8202 ,69816

Orgiitsel Giiven 6-10 y1l araligi 108  3,6584 ,89899

11-15 yil arahig: 51 4,0005 ,56060
16 y1l ve iizeri 16  3,9045 ,95802

0-1 y1l araligi 17  2,9706 ,90399 2,641 ,034
2-5 yil araligi 140 3,3550 ,98445
Is Tatmin 6-10 yil aralig 108 3,4833 ,87229

11-15 yil arahig: 51 3,5480 ,83252
16 y1l ve iizeri 16  3,8875 ,67045

0-1 y1l araligi 17  2,6176 1,42005 3,296 011
2-5 yil araligi 140 2,6196 1,19857
Isten Ayrilma Niteyi 6-10 y1l aralig1 108  2,3773 1,17782

11-15 yil arahig: 51 2,2353 1,20562
16 y1l ve {izeri 16 1,6094 ,78512

Arastirmaya katilan iggdrenlerin Orgiitsel gliven, is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma
niyetlerinin kidem yili degiskeni acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in
yapilan Anova (varyans analizi) testi sonuglar1 tablo 7 de verilmistir. Tablo 7 incelendiginde
% 5 onem diizeyinde (p<0,05) kidem y1ili degiskeni agisindan is gorenlerin orgiitsel giiven, is
tatmini diizeylerinin ve isten ayrima niyetlerinin anlamh bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir. Orgiitsel giiven agisindan farklilasma analiz edildiginde en yiiksek giivene 0-1
yil kidemde olan igsgérenler sahip olurken bunlar1 11-15 y1l kideme sahip olan isgorenler
izlemektedir. Orgiite kars1 en diisiik giivene sahip isgorenler ise 6-10 yil araliginda kideme

sahip olanlardir. Is tatmini agisindan farklilasmaya bakildiginda tatmin diizeyi en yiiksek olan
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isgorenler 16 yil ve lizerinde kideme sahip olanlardir. En diisiik tatmin diizeyi ise 0—1 yil
arahiginda goriilmektedir. Isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin farklilasmasi kidem yili
degiskeni agisindan incelendiginde en diisiik ayrilma niyetine 16 yil ve lizeri kideme sahip
olan iggorenler olurken, en yiliksek ayrilma niyetine sahip olan ise 0-1 ve 2-5 yil kidem
araliginda bulunan isgérenlerdir. Bu durum is tatminindeki farklilagsma ile uyumludur. 0-1 yil
kidem yilina sahip olan is gorenlerin orgiitsel giiven diizeyleri yiiksek ¢ikmasina ragmen isten
ayrilma niyetlerinin de yiiksek ¢ikmis olmasi beklenen bir sonu¢ olmamakla beraber is
gorenlerin is yerlerini ve iglerini yeterince tanimamalar1 ve tam olarak adapte olmamalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma orgiitsel gliven duygusu ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasimdaki
iligkinin konaklama isletmeleri acisindan belirlenmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda mevcut ¢aligmada, konaklama isletmelerinde oOrgiite duyulan giiven ile is
tatmini, Orgiite duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin belirlenmesi yonelik analizler de yapilmistir. Ayrica orgiite duyulan giiven
diizeyinin, is tatmin diizeyinin ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet kidem yili, yas ve egitim
degiskenleri agisindan farklilagsmasi da incelenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
konaklama isletmelerinde kuruma duyulan giiven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml1 bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivenle is tatmini arasnda dogrusal
(r=0,140 ) bir iliski s6z konusu iken isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii (r= -0,281 )bir
iliski s6z konudur. Bu durum is tatmini ve isten ayrilma niyeti i¢inde (r=-0,789) ayn1 sekilde
gergeklesmistir. Bu sonuclar Hy, Hy.1 Hi2 ve Hi hipotezlerini desteklemektedir. Diger bir
ifade ile orgiitsel giiven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda arasin da (p<0,05)
anlaml bir iligki s6z konusudur. Buna gore orgiitsel giiven diizeyi ve is tatmin diizeyi yiiksek

olan iggdrenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik olmakta tersi durumda ise yiiksek olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde 6rgiite duyulan giiven diizeyinin, is tatmin diizeyinin ve isten
ayrilma niyetinin cinsiyet kidem yili, yas ve egitim degiskenleri agisindan farklilasma
diizeyini belirlemeye yonelik olarak “t” ve “F” testleri yapilmistir. Bu testlerin sonucunda
cinsiyetlerine gore isgdrenlerin orgiitsel giiven, is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin anlamli bir sekilde farklilasmadiklar1 belirlenmistir. Egitim, yas, kidem yili

degiskenleri agisindan konaklama isletmelerinde isgdrenlerin Orgiitsel gliven, is tatmin
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diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin anlamh bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir.
Buna gore konaklama isletmelerinde egitim, yas ve kidem yil1 orgiitsel giiven diizeyinin, is

tatmin diizeyinin ve isten ayrilma niyetinin olugsmasinda etkili olan faktorlerdir.

Konaklama isletmeleri is géren devrini en aza indirmek, calistirdiklar1 elemanlarin
orgiit amaglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde hareket etmelerini saglamak ve onlarin
performansi artrmak i¢in onlarda Orgiite karst gliven duygusunun olusmasii saglamalari
gerekmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

Isletmeler vermis oldugu sozleri ve taahhiitleri tam olarak zamaninda yerine

getirmelidirler,

- Isletmeler tutarli olmali ve isgorenler arasinda ayrim yapmadan adaletli olarak
islemde bulunmalidirlar,

- Isletmeler c¢alistirdiklar1 is gdrenlerin kariyer gelisimleri konusunda etkin
planlamalar yaparak bunu onlara anlatmalidirlar,

- Isletmeler is de yeni olan isgdrenlerin hizmet ici egitimleri ve ise alistirma

programlarin1 aksatmadan yerine getirmelidirler.

Boylece konaklama isletmeleri en 6nemli amaglaru olan miisteri memnuniyetini en tist
diizeyde gergeklestirmeyi basarabilirler. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar daha genis
kapsamli olarak daha ¢ok sayida ili ve farkli konaklama isletmelerini kapsayacak sekilde daha
cok iggoren iizerinde gergeklestirilirse bulunan iligkilerin siddeti farklilagabilir elde edilecek

sonuglar genelleme yapmak i¢in daha tutarli ve dogru olabilir.
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