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Oz

Tikenmiglik 6zellikle, insanlarla birebir iletisim gerektiren meslek gruplarinda ¢alisanlarda goriilen,
meslegin dogasi geregi yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen fizyolojik ve duygusal alanlarda
hissedilen bir tiikenme durumdur. Tikenmislik, insanlarla ¢alisan meslek gruplart i¢in daha biiyiik bir tehdit
olusturmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlik meslegi de ayni tehlike altindadir. Bu ¢aligmanin amaci, ¢esitli egitim
kademelerinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmisligine etki eden faktorleri arastirmaktir. Arastirmaya 158
ogretmen katilmistir. Calismada &gretmenlerin sosyo-demografik durumlarini ve mesleki bilgilerini igeren bir
bilgi formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu kullanilmistir. Arastirmanin alt boyutlarmin
¢oziimlenmesinde varyans analizi ve t-testi kullanilmustir. Arastirma sonuglarina gére katilanlarin cinsiyetlerine
gore tiikenmislik puanlar1 arasindaki fark nemli bulunmamistir. Ogretmenlerin medeni durumu, ¢alisma yili,
gorev yaptiklari egitim kademesi, ders yiikleri, ¢alistiklart okulun beklentilerine uygun olmasi ve mesleklerini
sevdikleri i¢in siirdiirme ile tiikenmiglik alt 6l¢iimleri arasinda dnemli farklilik saptanmustir.

Anahtar sozciikler: Tiikenmisglik, 6gretmen, is ortami, meslegi sevme, is yiikii

Abstract

Burnout is an emotional and physiological depleting situation that is notably observed in the jobs which
require personal direct communication with humans and in those who cannot overcome the stress as a natural
feature of the occupation. The teaching occupation is a hard matter for those teachers who spend a lot with the
students. With this point, my aim is the investigation of the reasons behind this burnout in various level of
institution. 158 teachers took part in the research. In the study an information form about the teachers' socio-
demographic conditions and their vocational knowledge and Maslach Burnout Inventory form has been used. In
the analysis of the sub-problems of the researches, variance analysis and t-test was used. According to the
outcomes in the participants, difference according to the gender has not been at a remarkable level. An important
level has been realized in the marital status of the teachers, period of work, the grade they teach, class loads, the
appropriateness of the school to the teacher's expectation and the wish to last their job and he sub-measurements
of burnout.
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1. GIRIS

Insanlarla etkilesim i¢inde ¢alismay1 gerektiren meslekleri yiiriitenlerde sik goriilen bir tiir
sorun olan “tiikenmislik” kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya konmus ve
giiniimiizde kabul goren tanimi Maslach (1986) tarafindan yapilmistir. Maslach tiikenmisligi, kisinin
profesyonel is yasaminda ve diger insanlarla olan iliskilerinde olumsuzluklara yol agan kronik
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin gelisimi ile birlikte seyreden fiziksel ve duygusal
tikenmeyle karakterize bir sorun olarak tanimlamustir. Tiikenmislik, Edelwich ve Brodsky’a gore
(1980) “Calisma ortaminin ne denli yogun oldugunun fark edilmesindeki duygu durumu”, Cherniss’e
gore (1980), “Asirt stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri ¢ekilme”, Bailey’e gore (1985)
“Idealizm, enerji ve amacimn kayb1”, Dolan’a gore (1987) “Kisisel kaynaklarin sona geldigi, siirekli
imitsizlik ve negativizmin aldigi enerjinin tiikkenigidir. Cotton’a gére (1990) tikkenmislik, stresle etkin
sekilde basa c¢ikmadaki basarisizligin sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Bu sorun, bireylerin
mesleklerine iliskin bir yanilsamayla yiizlesmeleri sonucu goriilmektedir (Fawzy, 1991). Tiikenmislik
ozellikle, insanlarla birebir iletisim gerektiren meslek gruplarinda calisanlarda goriilen, meslegin
dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen fizyolojik ve duygusal alanlarda
hissedilen bir tiikenme durumdur (Antoniou, 2000). Tiikenmisligi etkileyen faktorleri saptayan
arastirmalar, bu faktorleri motivasyon eksikligi, fazla is yiikii, iistleri tarafindan takdir edilmeme,
sosyal desteklerin azligi, is ortamunin beklentilerini karsilayamamas: ve rol karmasasi olarak

belirlemektedir (Girgin, 1995).

Stres ve motivasyonun tiikkenmislikte ©nemini vurgulayan aragtirmalar, is stresi yiiksek
olmasina ragmen motivasyonu diisiik olan g¢alisanlarin tiikkenmislik yasamadiklarini belirtmektedir.
Bireyin isi nedeniyle fazla yiiklenmesi ve bu yiiksek uyarilmanin uzun siirmesi duygusal titkenmigligi
dogurmaktadir (Wright&Bonett, 1997). Is stresi aym diizeyde olmasina ragmen stresle basa ¢ikmada
basarisiz olan bireylerin duygusal tiikenmislik yasama olasiliklarinin daha fazla oldugu bilinmektedir
(Verbeke, 1996). Tikenmislik, insanlarin kendilerini garesiz, kapana kisilmis, bitmis hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik, stresten ¢ok daha olumsuz bir durumu ifade etmektedir

(Levinson, 1996).
Ogretmenlik meslegi ve tiikenmislik

Ogretmenlik meslegi, cocuk ve genglerle dogrudan iliski gerektiren bir meslek olmasi
nedeniyle bu sorunu daha fazla yasayan bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isikhan (2004)
Ogretmenlik meslegini, egitim ortaminda kisilerin etkisinde kaldiklar1 6zgiin ve yogun stres yaratan
durumlar sebebiyle, bireylerin Ozellikle ruhsal sagliklarinin ve buna baghi olarak da c¢alisma
yasamlariin kotli yonde etkilenmesinde énemli oranda risk tagiyan bir meslek olarak yorumlamustir.
Ogretmenlerin genel olarak diger meslek calisanlarina gore daha fazla stres yasama nedenleri; egitim-

Ogretim hizmetlerindeki Ogrenci-6gretmen ve okul-aile g¢atigmalari, disiplin sorunlari, kalabalik
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simiflar, fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim
kurumlan {izerindeki sosyal ve politik baskilar, ddiillendirme ve karara katilimin yetersizligi gibi

sorunlardir (Tiirk, 2004).

Weiskopf (1980°den akt. Basaran, 1999), alanyazini tarayarak dgretmenlerde tikenmisligin
altinda yatan stres kaynaklarim 6 kategoride toplamustir. Bunlar; is yiikii, basar1 algisinda
yetersizlikler, 6grencilerle dogrudan iletisim miktari, 6gretmen-6grenci oranlari, program yapilar1 ve
diger bireylere karsi sorumluluklardir. Bunlara ek olarak tiikenmisligin yeni 6gretmenlerde daha ¢ok
yasandig1 belirtilmis ve bunun nedeni olarak tecriibeli 6gretmenlerin sorunlarla bas etme yollarim

ogrendikleri belirtilmistir (Dworkin, 2001).

Ogretmenin basarili egitim vermesi igin her seyden once ruhsal agidan mutlu ve uyumlu
olmas1 gerektigi bilinmektedir. Ayrica 6gretmenin dgrencilerine model olmak gibi bagka dnemli bir
gorevi de vardir. Sikintili, kaygili ve mutsuz bir 6gretmen, dgrencilerini duygusal olarak olumsuz
yonden etkilemekte iken hos goriilii, sakin ve destekleyici 6gretmen, olumlu etki yapmaktadir. Linn’e
gore (1984) olumsuz tutuma sahip O6gretmenlerin 6grencilerinde, olumlu tutuma sahip 6gretmenin
ogrencilerinden daha fazla bagimlilik ve diisiik benlik saygist bulunmustur. Bu denli 6neme sahip bir
meslegin yasadig1 sorunlar, iilke gelecegini olusturan genclerin ruh sagligini etkileyecektir. Insanlarla
calisan is kollarinda galisanlar tehdit eden tiikkenmislik sorunu, 6gretmenleri de tehdit etmektedir. Bu
diistinceden hareketle ¢esitli egitim kademelerindeki 6gretmenlerin tiikenmisligine etki eden

faktorlerin arastirilmasi amaglanmugtir.

2. YONTEM

Arastirma, tarama modelinde; 2008-2009 6gretim yilinda, izmir ili Merkez Ilgelerinde gorev
yapan 158 goniillii 6gretmenle gergeklestirilmistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
arastirmaci tarafindan gelistirilen bilgi formu kullanilmistir. Olgek ve anket arastirmaci tarafindan
okullara gidilerek ders aralarinda uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket ve oOlgek birlikte

verilmis ve siire kisitlamasi getirilmemistir.
Katilimeilar

Aragtirmaya katilan Ogretmenler, Izmir {linin degisik kesimlerinde gorev yapan
Ogretmenlerden tesadiifi yontemle secilmistir. Calismaya toplam 158 0&gretmen katilmistir.
Katilimeilarin 102’°si kadin, 56’s1 erkektir. Katilimeilarin 14’ (%8,8) okul dncesi 6gretmeni, 70’1
(%44,5) ilkogretim birinci kademe 6gretmeni (1 ve 5. smuiflar dahil), 57°si (%36) ilkdgretim ikinci
kademe oOgretmeni (6, 7 ve 8.smuflar), 17°si (%10,7) orta &gretim (9. 10. 11 ve 12. siniflar)

Ogretmenidir.
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Veri toplama araclan

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri siniflamali 6lgekle, bagimli degiskenleri ise esit aralikli
Olcekle Olgiilmiistiir. Arastirmanin alt boyutlarinin ¢6éziimlenmesinde varyans analizi ve t testi
kullanilmigtir. Caligmada degisken sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda farkliligin nereden
kaynaklandigin1 sinamak ic¢in Scheffé testi yapilmistir. Calismada 6gretmenlerin sosyodemografik
durumlarmni iceren bilgi formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogretmen Formu kullanilmustir.
Sorular, katilimeilarin demografik bilgilerini (Cinsiyet, medeni durum, meslekte ¢aligma yili, halen
gorev yaptiklart okuldaki hizmet yili, 6gretmenlik yapilan egitim kademesi, ders yiikii, calistiklari
okulun beklentilerine uygun olmas1 ve mesleklerini sevdikleri i¢in siirdiirme konusundaki goriislerini)

kapsamaktadir.

Maslach tiikkenmislik envanteri, Christina Maslach tarafindan gelistirilmistir (Maslach, Jackson
1986). Olgegin farkli meslek gruplari icin farkli formlar1 mevcuttur. Ogretmenler icin gelistirilen
formda toplam 22 soru bulunmaktadir. Tiikenmislik envanterinden duygusal tiikenme (DT),
duyarsizlagsma (D), kisisel basar1 azligi (KB) olmak iizere ii¢ alt dl¢iim elde edilmektedir. Bu alt
boyutlardan duygusal tiikkenme 9 maddeden olusmakta, bireyin meslegi yoluyla duygusal agidan
tiiketilmesini kapsamaktadir. Duyarsizlasma boyutu, 5 maddeden olusmakta dgretmenin 6grencilere
duygudan yoksun davraniglarini igermektedir. Kisisel basarisizlik boyutu ise 8 maddeden olugsmakta,
bireyin mesleki yetersizlik duygularini belirlemektedir. Her alt 6l¢ekle ilgili duygularin sikligr likert
tipi 6lgekleme yontemi ile belirlenmektedir. Her madde, 0; Hig¢ bir zaman ve 5; Her zaman arasinda

olmak iizere dereceli olarak yanitlanmaktadir. Olgegin 3 boyutu ayr ayr1 degerlendirilmektedir.

Olgegin giivenirligini stnamak amaciyla Girgin (1995) tarafindan yapilan galismada, her ii¢
alt 6lgek i¢in Cronbach Alpha degerleri saptanmistir. Bu degerler, duygusal tiikenme .87, kisisel basari
algist .74, duyarsizlasma .63 olarak bulunmustur. Ayrica iki hafta arayla ayni gruptan 120 kisiye
Olcegi uygulayarak test-tekrar test giivenirlik katsayilarini saptamigtir (DT .86, KB .83, D .63).

3. BULGULAR

Calismada, tiikenmislik puanlar1 ile cinsiyet, medeni durum, meslekte ¢aligma yili, halen
gorev yaptiklart okuldaki hizmet yili, 6gretmenlik yapilan egitim kademesi, ders yiikii, calistiklari
okulun beklentilerine uygun olmasi ve mesleklerini sevdikleri i¢in siirdiirme konusundaki goriisleri

arasindaki farkliliklar test edilmistir.
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Tablo 1: Cinsiyete gore titkenmigslik puanlar:

n X ss t p
DT Kadin 102 18.92 9.34 1.17 .208
Erkek 56 17.23 7.20
D Kadin 102  3.64 383 172
Erkek 56 4.69 3.28
KB Kadin 102  36.42 549  1.60
Erkek 56 34.96 5.37

Cinsiyete gore duygusal tiikenmislik puanlari incelendiginde c¢aligsmaya katilan 102 bayan

Ogretmenin duygusal tiikkenmislik puan ortalamalar1 18.92, erkeklerin 17.23° tiir. Duyarsizlagsma

puanlari ortalamalar1 kadinlarda, 3.64 erkeklerde, 4.69’dir. Kisisel basar1 puani kadin katilimcilarda

36.42 erkeklerde 34.96°dir. Cinsiyete gore tiikenmiglik puan ortalamalart arasinda anlamli farkliliklar

saptanmamustir (Tablo 1).

Tablo 2: Medeni duruma gore duygusal titkenmislik puanlarinin varyans analizi sonuglar

DT N X Ss F P
Evli 125 19.10 8.42 2.54 .082
Bekar 29 15.55 9.49

Diger 4 14 5.29

Top. 158  18.32 8.66

Medeni duruma gore duygusal tiikkenmislik puanlari incelendiginde evli 6gretmenlerin puan

ortalamalar1 19.10, bekar dgretmenlerin 15.55, esinden ayrilan ya da esi 6lenlerin 14°tiir. Bu farklilik

istatistiksel olarak anlaml degildir (Tablo 2 ).

Tablo 3: Medeni duruma gore duyarsizlasma puanlarinin varyans analizi sonuclart

D N X Ss F P
Evli 125 4.44 3.78 4.294 .015*
Bekar 29 2.27 2.64

Diger 4 3.5 3.51

Toplam 158 4.02 3.67

Medeni duruma gore duyarsizlasma puanlari incelendiginde evlilerin puan ortalamalar1 4.44

bekarlarin 2.27 digerlerinin 3.5’tur. Medeni durum degiskeninin temel etkisi istatistiksel olarak

anlamhidir (p<0.05). Farkliligin nereden kaynaklandigini test etmek amaci ile yapilan ileri analizde
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A0

farkliligin “evli” ve “bekér” olanlardan kaynaklandig tespit edilmistir (Scheffé ortalama farki: 2.164,
onem 0.016 p<0.05). Evli olanlarin duyarsizlasma puanlar1 bekar olanlardan daha yiiksek ¢ikmistir

(Tablo 3).

Tablo 4: Medeni duruma gore kisisel basar: puanlarinin varyans analizi sonuglart

KB n X SS F P
Evli 125 35.43 5.49 2.313 102
Bekar 29 37.58 5.20

Diger 4 385 5.44

Toplam 158 35.90 5.48

Tablo 4’te medeni duruma goére kisisel basari puanlar karsilastirilmistir. Evlilerin puan
ortalamalart 35.43, bekarlarin 37.8 digerlerinin 38.5’tur. Kisisel basar1 puanlarinin diger iki alt
Olgekten farkli olarak puanlandigi yani ters ifadeler kullamldigi géz Oniine alindiginda bekéar
Ogretmenlerin kendini daha basarili bulduklari bu calisma igin sOylenebilir ama bu farklilik,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 5: Calisma yitina gire duygusal titkenmiglik puanlarinin varyans analizi sonuglart

DT n X ss F P
0-5 46 18.26 9 3.081 .018*
6-10 41 20.85 8.29

11-15 25 19.64 8.04

16-20 8 19.75 8.15

21 veiize. 38 14.50 8.17

Toplam 158 18.32 8.66

Tablo 5’te ¢aligma yilina gore duygusal tiikenmislik puanlart incelenmistir. Caligma yil1 0-5
yil arasinda olanlarin duygusal tilkenmislik puan ortalamalar1 18.26, 6-10 y1l olanlarin 20.85, 11-15
olanlarin 19.64, 16-20 yil hizmeti olanlarin 19.75, 21 y1l ve lizeri olanlarin 14.5’tur. Bu durumda
tilkenmislik agisindan en sansli grup, 21 yil ve iizeri hizmet verenlerdir. Yapilan varyans analizinde
gruplar arast farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Farkliligin kaynagini test etmek
amaciyla yapilan ileri analizde, farkliligi 6-10 ve 21 yil iizeri galisanlarin olusturdugu goriilmiistiir. En
¢ok duygusal tiikkenme 610 yil arasi galisanlarda, en az 21 yil ve iizeri ¢alisanlarda ¢ikmustir (Scheffe;
ortalama farki: 1.90, 6nem:0.028, p<0.05).
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Tablo 6: Calisma yilina gore duyarsizlasma puanlarinin varyans analizi sonuglart

D N X ss F p
0-5 46 3.80 3.67 1.204 0.311
6-10 41 4.90 4.07

11-15 25 4.36 3.38

16-20 8 3.62 3.62

21 ve iize. 38 3.18 3.35

Toplam 158 4.01 3.67

Tablo 6’da caligma yilina gore duyarsizlasma puanlar1 incelenmistir. Calisma yili 0-5 yil
arasinda olanlarin duyarsizlagsma puanlari, 3.80, 6-10 olanlarin 4.90, 11-15 olanlarin 4.36, 16-20 yil
arasi olanlarin 3.62 ve 21 yilin {izerinde olanlarin 3.18’dir. Calisma yili degiskeninin temel etkisi

anlaml1 degildir.

Tablo 7: Calisma yilina gore kisisel basart puanlarinin varyans analizi sonuglart

KB n X SS F p
0-5yl 46 36.67 4.96 2.646 .036*
6-10yi/ 41 34.02 5.12
11-15yl 25 36.52 4.66
16-20y1/ 8 33.12 6.22
21 ve distii 38 37.18 6.29
Toplam 158 35.90 5.48

Tablo 7°de ¢alisma yilina gore kisisel basar1 puanlariin varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
Calisma yili 0-5 olanlarin puan ortalamalar1 36.67, 6-10 y1l olanlarin 34.02, 11-15 olanlarin 36.52,
16-20 olanlarin 33.13, 21 ve lizeri ¢alisma yili olanlarin 37.18’dir. Bu durumda en sansh grup 21 yil
ve lizeri ¢alisma yilinda olanlardir. Gruplar arasi farklilik istatistiksel olarak 6nemlidir (p<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaci ile yapilan ileri analizde 6—10 yil arasi
calisanlar ve 21 yil lizeri ¢alisanlardan kaynaklandigi saptanmistir. (LSD; Ortalama farki:-3,159,
6nem:0.01 p<0.05) Ayrica gruplar arast diger bir farklilik ¢aligma yili 0-5 ve 6-10 yil arasinda
olanlardan kaynaklanmaktadir.(LSD; ortalama farki:2.649,6nem:0,023, p<0.05). Bu durumda en

sanssiz grup, hizmet yil1 6-10 y1l arasinda olanlardir.
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Tablo 8: Halen ¢alisilan kurumdaki ¢calisma yilina gore duygusal tiikenmislik

puanlarinin varyans analizi sonuclart

DT n X SsS F p
02yl 91 16.87 8.28 343 .019*
35yl 36 19.58 9.25
6-10 yul 22 19.27 7.09
11 yiliist. 9 25.55 1.06
Toplam 158 18.32 8.66

Tablo 8’de halen calisilan kurumdaki ¢alisma yilina gore duygusal tiikenmislik puanlarinin
varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Calistigi kurumdaki toplam hizmet siiresi 0—2 yil olanlarin
duygusal tiikkenmisglik puan ortalamalari, 16.87, 3-5 yil arasi olanlarin 19.58, 6-10 yil aras1 19.27, 11
yil ve stli ayn1 kurumda g¢aliganlarin 25.55 olarak bulunmustur. Gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak onemlidir. (p<0.05) Yapilan ileri analizde farkliligin, ayn1 kurumda 0-2 yil ve 11 yil {izeri
calisanlardan kaynaklandigi goriilmektedir (Scheffe; Ortalama farki: -8.67, 6nem:0.030 p<0.05). 11

yildan fazla ayn1 kurumda calisanlar duygusal tilkenme agisindan daha sanssiz bulunmuslardir.

Tablo 9: Halen calisilan kurumdaki calisma yilina gore duyarsizlasma

puanlarinin varyans analizi sonuglar

D N X SS F p
02yl 91 3.56 3.42 2.480 .063
35yl 36 3.91 4.07

6-10 il 22 5.09 391

11 yildist. 9 6.44 2.87

Toplam 158 4.01 3.67

Tablo 9°da halen ¢alisilan kurumdaki ¢alisma yilina gore duyarsizlasma puanlariin varyans
analizi sonuglar1 verilmistir. Duyarsizlasma puanlarinda da benzer sonuglar bulunmustur. Aym
kurumda 0-2 yil aras1 ¢alisanlarin duyarsizlagsma puan ortalamalari 3.56, 3-5 yil 3.91, 6-10 yil 5.09,
11 yil ve lizeri 6.44 olarak saptanmistir. Bu calismaya gore, ayn1 kurumda uzun siire ¢aligmak
duyarsizlasmaya neden olmustur denebilir. Ozellikle 11 yil ve iizeri aym kurumda calisanlarin

duyarsizlagsma puanlari oldukea yiiksektir. Gruplar arasi farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 10: Halen ¢alisilan kurumdaki ¢calisma yitlina gore kisisel basart

puanlarinin varyans analizi sonuclart

KB N X SS F p
02yl 91 36.46 5.62 .869 459
35wl 36 35.02 4.39

6-10 il 22 34.90 6.68

11 yiliist. 9 36.22 4.81

Toplam 158 35.90 5.48

Halen calisilan kurumdaki ¢alisma yilina gore kisisel basar1 puanlarinin varyans analizi
sonuclarina bakildiginda 02 yil aras1 hizmeti olanlarin duygusal tilkenmiglik puan ortalamalar1 36.46,
3-5 yil olanlarin 35.02, 6-10 yil hizmet sunanlarin 34.90, 11 yil ve {izeri olanlarin 36.22 olarak
bulunmustur. Gruplarin sonuglar1 yakindir ve bu ¢aligma i¢in ayni kurumda ¢alismanin kisisel basari

algisini etkilemedigi sOylenebilir.

Tablo 11: Ogretmenlik yapilan egitim kademesine gére duygusal tiikenmislik

puanlarinin varyans analizi sonuclari

DT N X SS F p
Ana simifi 14 19.42 10.42 3.062 .030*
llkog.1 70 16.95 7.66

llkégr.2 57 20.71 9.31

Orta ogr. 17 15.00 7.01

Toplam 158 18.32 8.66

Tablo 11°de 6gretmenlik yapilan egitim kademesine gore duygusal tilkenmislik puanlarinin
varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Ana smifinda gorev yapanlarin duygusal tiikenmiglik puan
ortalamalar1 19.42, ilkogretim birinci basamaktakilerin 16.95, ilkogretim ikinci basamakta gorev
yapanlarin 20.71, ortadgretimde calisanlarin 15°tir. Bu durumda en sansli grup, orta Ogretim
ogretmenleri, en sanssiz grup ise ilkogretim ikinci basamak 6gretmenleridir. Gruplar arasi farklilik
istatistiksel olarak anlamlidir. Yapilan ileri analizde anlamliligin ilkdgretim birinci basamak ve
ilkdgretim ikinci basamak dgretmenlerinden (LSD; ortalama farki: -3.762 6nem:0.014 p<0.05) ayrica
ilkdgretim ikinci basamak ve ortadgretim Ogretmenlerinin puan farkliligindan kaynaklandigi tespit

edilmistir.(LSD, ortalama farki: ; -5.719, 6nem:0.016 p<0.05)
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Tablo 12: Ogretmenlik yapilan egitim kademesine giore duyarsizlasma

puanlarinin varyans analizi sonuclart

D n X SS F p
Ana sumfi 14 3.00 3.86 5.303 .002*
llkég.1 70 3.22 3.09

likégr.2 57 5.50 4.06

Orta ogr. 17 3.11 2.99

Toplam 158 4.02 3.67

Tablo 12°de 6gretmenlik yapilan egitim kademesine gore duyarsizlasma puanlarinin varyans
analizi sonuclar1 verilmektedir. Ana smifi 0gretmenleri puan ortalamalari, 3, ilkogretim birinci
basamak ogretmenleri 3.22, ilkogretim ikinci basamak 6gretmenleri 5.50, orta 6gretim 6gretmenleri
3,11°dir.Burada gruplar aras1 farklilik istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur. Yapilan ileri analizde
farklihigin kaynagi, ilkogretim ikinci basamak ve birinci basamakta ¢alisan 6gretmenlerdir (Scheffe;
ortalama farki: -2.508, 6nem: 0.006, p<0.05). Duyarsizlasma agisindan da en sanssiz grup ilkogretim

ikinci basamak 6gretmenleridir.

Tablo 13: Ogretmenlik yapilan egitim kademesine gore kisisel basart

puanlarinin varyans analizi sonuclari

KB N X Ss F p
Ana simfi 14 38.78 5.16 3.510 017*
llkog.1 70 35.88 5.69

llkogr.2 ~ 57 34.56 4.85

Orta 6gr. 17 38.11 5.67

Toplam 158 35.90 5.48

Tablo 13’te 6gretmenlik yapilan egitim kademesine gore kisisel basar1 puanlarinin varyans
analizi sonuglart incelenmistir. Ana smifi 6gretmenlerinin  38.78,ilkdgretim birinci basamak
ogretmenlerinin 35.88,ilkogretim ikinci basamak 6gretmenlerinin 34.56,0rta 6gretim dgretmenlerinin
38.1 olarak bulunmustur. Ogretmenlik yapilan egitim basamaginin temel etkisi dnemlidir. Farkliligim
kaynagini test etmek amaci ile yapilan LSD testi sonucunda ilkdgretim ikinci basamak 6gretmenlerin
kisisel basar1 acisindan da sanssiz oldugunu gostermektedir. ilkdgretim 6gretmenlerinin kisisel basari
puanlari hem anasinifi 6gretmenlerinden hem de orta dgretim Ogretmenlerinden 6nemli diizeyde

diisiiktiir (Ortalama farki:-4.224,6nem:0.009 p<0.05 ve -3.556 6nem:0.018, p<0.05).
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Tablo 14: Ders yiikiine gire duygusal titkenmislik puanlarimin varyans analizi sonuglart

DT n X SS F p
0-10 4 21.50 5.32 2.482 .063
11-20 17 1335 5.98

21-30 131 19.01 8.88

31 ve tistii 6 16.20 8.01

Toplam 158 18.37 8.66

Tablo 14’te ders yiikiine gore duygusal tiikenmislik puanlarinin varyans analizi sonuclar
verilmistir. Ders yiikii 0-10 saat olanlarin 21.50, 11-20 olanlarin 13.35, 21-30 olanlarin 19.01, 31 ve

iizeri 16.20°dir. Gruplar aras1 farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 15: Ders yiikiine gére duyarsizlagsma puanlarinin varyans analizi sonuglart

D N X SS F p
0-10 4 7.25 1.258 2.771 .044*
11-20 17 2.17 2.627

21-30 131 4.20 3.773

31 veiistii 6 3.00 3.316

Toplam 158 4.03 3.686

Tablo 15°te ders yiikiine gore duyarsizlagsma puanlarinin varyans analizi sonuclar1 verilmistir.
Ders yiikii 0-10 saat olanlarin duyarsizlasma puan ortalamalar1 7.25, 11-20 olanlarin 2.17, 21-30
olanlarm 4.20, 31 ve iistii olanlarm 3’tiir. Bu sonuca goére en sanssiz grup, 0-10 saat ders yiikii
olanlardir ve bu farklilik 6nemlidir. Farkliligin nedeni, ders yiikii 0—10 saat olanlarin ders yiikii 11-20
saat olanlardan farkindan ve 11-20 saat dersi olanlarin 21-30 saat olanlardandir. Yani en avantajh
grup, ders saati 11-20 saat olanlardir (LSD; Ortalama farki:-5.073,6nem:0.013 p<0.05 ve ortalama
fark1:-2.029,6nem:0.031 p<0.05).

Tablo 16: Ders yiikiine gore kisisel basart puanlarinin varyans analizi sonuglart

KB N X SS F p
0-10 4 34.75 5.18 202 .895
11-20 17 36.70 6.14

21-30 131 35.90 5.40

31 veiistii 6 35.20 6.90

Toplam 158 35.94 5.48

41



Kis-2010 C.9 S.32 (031-048) ISSN:1304-0278 Winter-2010 V.9 1s.32

Tablo 16°da ders yiikiine gore kisisel basar1 puanlarinin varyans analizi sonuglart
incelenmektedir. Ders yiikii 010 saat olanlarin 34.75, 11-20 olanlarin 36.70, 21-30 olanlarin 35.90,
31 ve iistii ders yiikii olanlarin 35.20°dir.Bu sonuglara gore en sanssiz grup ders yiikii 0-10 saat

olanlardir, bu farklilik anlamli degildir.

Tablo 17: Ogretmenlerin beklentilerine uygun is ortaminmi bulmalarina iliskin goriisleri ile
titkenmiglik puanlarinin t testi sonuclart

N X SS t p
DT Evet 74 14.56 7.01 -5.586  ,000*
Hay1r 84 21.63 8.66
D Evet 74 2.98 3.07 -3.426  ,001*
Hayir 84 4.92 3.93
KB Evet 74 37.47 5.39 3.490 ,001*
Hayir 84 34.52 5.21

Tablo 17°de, 6gretmenlerin beklentilerine uygun is ortamini bulmalarma iligskin goériisleri ile
tilkenmiglik puanlan iliskisine bakilmistir. Beklentilerine uygun okullarda calisan Ogretmenlerin
duygusal tiikenmislik puan ortalamalar1 14.56 iken digerlerinin 21.63’tiir ve bu fark istatiksel olarak
onemlidir (p<0.001). Yani diisiindiikleri gibi bir kurumda calisanlar duygusal tiikenmislik diizeyi
agisindan digerlerinden sanslidir. Beklentilerine uygun okullarda ¢alisan 6gretmenlerin duyarsizlagsma
puan ortalamalarina bakildiginda benzer durum gbze carpmaktadir. Diisiindiikleri gibi bir okulda
calisanlarin duyarsizlasma puan ortalamalar1 2.98 iken digerlerinin 4.92°dir. Bu farklilik anlamlidir
(p<0.05). Kisisel basar1 puanlar1 ile beklentilerine uygun okullarda c¢alismaya iliskin veriler
degerlendirildiginde, diisledikleri gibi bir okulda c¢alisanlarin puan ortalamalar1 37.47 iken
digerlerinin 34.52°dir.Yani hayal ettikleri gibi bir okulda ¢alisanlar mesleki anlamda kendilerini daha
basarili hissetmektedirler. Bu farklilik anlamlidir (p<0.05).

Tablo 18: Mesleklerini sevdikleri icin siirdiirme ile titkenmislik
puanlarinin t testi sonuglari

n X ss t p
DT Evet 139 17.34 7.98 -4.018 ,000*
Hayir 19 25.47 10.23
D Evet 139 3.83 3.64 -1.717  ,0808
Hayir 19 5.36 3.76
KB Evet 139 36.30 5.42 2549 012
Hayir 19 32.94 5.16
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Tablo 18’de mesleklerini sevdikleri i¢in siirdiirme ile 6gretmenlerin titkkenmislik puanlarinin t
testi sonuglar1 incelenmistir. “Maddi kaygim olmasa da meslege sevdigim i¢in devam ederim” diyen
Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puan ortalamalar1 17.34 iken, “maddi kaygim olmasa meslege
devam etmem” diyen 6gretmenlerin 25.47’tiir. Duygusal tiikenme agisindan, meslegini sevdikleri igin
sirdiirenler daha sansli bulunmuslardir. Farklilik istatistiksel agidan onemlidir (p<0.01). Meslege
devam etme ile duyarsizlagma puan ortalamalar1 karsilastirildiginda devam edeceklerin  3.83,
etmeyeceklerin 5.36’dir. Duyarsizlasma puanlart maddi kaygilar1 nedeni ile meslegi siirdiirenlerde
yiiksek ise de bu farkliik onemli degildir. Mesleklerini sevdikleri i¢in siirdiirme kararmma gore
Ogretmenlerin kigisel basari puanlarinin t testi sonuglar1 incelendiginde; meslege her kosulda devam
edeceklerin puan ortalamalart 36.30 iken digerlerinin 32.94 olarak bulunmustur.Yani maddi kaygilart
olmasa da meslege devam edecek oOgretmenler kendilerini daha basarili bulmaktadir. Farklilik
istatistiksel acidan anlamli degildir. Ogretmenlerin beklentilerine uygun is ortamini bulmalarma iliskin
goriigleri ile tiikenmislik puanlar1 arasinda tiim alt Ol¢iimler i¢in anlamli farkliliklar saptanmistir.

Beklentilerine uygun okullarda calistigini diisiinenler tiikenmislik agisindan daha sanshidir.

4. TARTISMA

Bu c¢aligmada, Ogretmenlerin mesleki tlikenmisliklerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Alan yazinda gesitlikli mesleklerde ve ozellikle 6gretmenlik mesleginde
titkenmenin oldukca yiiksek oldugu ve tilkenmisligin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma yil1 gibi
degiskenlerin yani sira 6gretmenlerin kisisel ozellikleri ile de iliskili oldugu sonuglarina ulagilmistir.
Hizla degisen toplumun yapisi, bireylerin meslek yasamlarini da oldukga etkilemektedir. Ogretmenlik
meslegiyle ilgili olarak da son yillardaki degisme ve gelismelerin etkisini arastirmak onceki yillarda
yapilan aragtirmalarin sonuglariyla karsilastirmak siirece iligkin bilgi sahibi olmak agisindan 6nemli

goriilmektedir.

Cinsiyete gore duygusal tilkenmislik puanlart incelendiginde, tikkenmislik alt 6lgiimlerinin
higbirinde istatistiksel olarak onemli farkliliklara rastlanmamistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda
farkli sonuglara ulasilmistir. Bazi ¢alismalarda cinsiyet degiskeni tiikenmisligi etkilemez iken (Cokluk,
1999; Kirtllmaz, Celen, Sarp, 2000; Dolunay, 2001), bazi ¢alismalarda cinsiyete gore tiikenmislik
puanlar1 farklilik gostermektedir. Girgin’in (1995) ogretmenlerle ilgili galigmada cinsiyete gore
duyarsizlagsma alt Slgegi puanlar1 incelendiginde, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden anlamh
diizeyde tiikenmisliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara benzer sekilde bazi ¢aligmalarda
cinsiyete gore tilkenmislik puanlan farklilik gostermektedir (Anderson ve Iwanicki,1984; Schwab ve
arkadaslar1,1986; Girgin ve Baysal, 2005; V1z11,2005). Burke ve Greenglass (1989) cinsiyet

degiskenin tiilkenmiglikte Onemli bir yordayici olmadigmi, arastirmalarda kadin ve erkeklerin
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tikenmislik diizeyleri arasinda ¢ok az bir fark oldugu bu farkin {izerinde Onemli yorumlara

gidilmemesi gerektigi bi¢iminde yorum yapmislardir.

Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiilkenmisligi yordayici
oldugunu vurgulamistir. Bu c¢aligmada medeni duruma gore duyarsizlagsma puanlart incelendiginde,
bu degiskeninin temel etkisi 6nemli oldugu goriilmektedir. Duyarsizlagma agisindan evli 6gretmenler,
bekarlardan daha sanssizdir. Bizim verilerimizin aksine Maslach ve Jackson (1986) cocuk sahibi
calisanlarda tiikenmisligin daha az gozlendigini belirtmistir. Bunun yaninda Ozbek ve Girgin(1994)
calismalarinda bizim sonuglarimizi destekler nitelikte “duygusal tilkenme” puanlarinin bekéarlarda
daha diisiik oldugunu bildirmislerdir. Ote yandan, Tiimkaya (1996), Gokgakan ve Ozer (1999) ve
Aksoy (2007)’'un c¢alismalarinda &gretmenlerin tiikenmisliklerinin medeni durumlarina gore

farklilasmadig1 saptanmustir.

Calisma y1l1 ve duygusal tiikenmislik iliskisine bakildiginda, en sansli grubun 21 yil ve iizeri
hizmet verenler oldugu goriilmektedir. En sanssiz grup ise meslekte 6-10 yil arasinda olanlardir.
Calisma yilina gore kisisel basari puanlari degerlendirildiginde de benzer sonucglara ulasilmistir.
Ayrica bu alt boyutta meslege yeni basglayanlarin meslekte 6-10 yil gegirenlerden daha sansli oldugu
sOylenebilir. Ergin(1992)’in saglik personeli ile yaptigi caligmada toplam hizmet siiresi ve yas arttikca,
duygusal tiikenmenin ve duyarsizlasmanin azaldigi, buna karsin kigisel basari duygusunun arttig
bulunmugstur. Girgin (1995)’in ilkokul 6gretmenleri ile yaptig1 arastirmada, toplam hizmet siiresinin
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puan ortalamalarini etkiledigi bulunmustur. Byrne (1998) ve Konert
(1997)’in ¢alismalarinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Konert (1997), bu durumu tecriibe ile

ogretmenlerin tiikkenmislikle bas etmeyi 6grenmelerine baglamistir.

Halen ¢aligilan kurumdaki ¢alisma yilina gére duygusal tilkenmislik puanlarinin varyans analizi
sonuglar1 incelenmistir.  Verilerin degerlendirmesi sonucunda, ayni kurumda uzun siire galigmak
duygusal tiikenmislik agisindan dezavantaj yaratmaktadir. Veriler incelendiginde ayni1 kurumda kalma
stiresi arttikca duygusal tiikkenmiglik puanlar1 da artmaktadir. Bu sonuglara gore 0—2 yil arasi aym

kurumda calisanlar en sansli grup, 11 yil iizeri ¢alisanlarin en sanssiz grup oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlik yapilan egitim kademesine gére duygusal tiikenmislik puanlarinin varyans analizi
sonuclart incelendiginde en sanshi grubun orta dgretim 6gretmenleri, en sanssiz grubun ilkogretim
ikinci basamak 6gretmenleri oldugu goriilmiistiir. Byrne (1998)’1in 2931 Kanadali1 6gretmenle yaptigi
calismada benzer sonuglara ulasilmistir. Izgar (2001) tarafindan ilk ve orta dereceli okul ¢alisanlari ile
yapilan ¢alismada, bransa gore duygusal tiikenme diizeyinde anlamli bir fark olmadigi, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 acisindan anlamli farklarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Cemaloglu ve Sahin(2007)
tarafindan yapilan ¢aligmada ilkdgretim 6gretmenlerinin orta gretim 6gretmenlerinden duyarsizlasma

puanlari agisindan sanssiz oldugu goriilmiistiir. Kokkinos (2006) yaptigi c¢alismada, ilkogretim
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Ogretmenlerinin duygusal tilkenmislik ve lise 6gretmenlerinin duyarsizlagma boyutlarinda daha sanssiz

oldugunu belirtmektedir.

Ders yiikii ile tiikenmislik iligkisine bakildiginda, duyarsizlasma ve ders yiikii arasinda,
istatistiksel agidan 6nemli farkliliklar bulunmustur. 11- 20 saat dersi olanlar duygusal tiikenmiglik
agisindan en sansli grup olarak saptanmistir. Cavus, Gok ve Kurtay’in (2007) Meslek Yiiksek Okulu
akademik personeli ile yaptig1 ¢alismada duygusal tiikenme ve ders yiikii arasinda anlamli farkliliklar

saptanmistir. Bu calismaya gore ders yiikii 25 saatten fazla olanlar daha sanssizdir.

Ogretmenlerin beklentilerine uygun okulda calisip calismadiklari ile tiikenmislik verileri
degerlendirildiginde, beklenti diizeylerine uygun okullarda calisanlar duygusal tiikenmislik puanlar
arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir. Tim alt 6l¢iimlerde beklentilerine uygun okullarda
calisanlar daha sanslidir. Maslach ve Jackson (1986) tilkkenmisligi fiziksel tiikkenme, kronik yorgunluk,
caresizlik ve Umitsizlik hisleri olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi meslege ve genel olarak
yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlara belirginlesen, fiziksel, duygusal ve bilissel bir
tikenme sendromu olarak tanimlamaktadir. Bu tamima gore beklentilerine uygun okulda calisan
Ogretmenlerde tiikenmisligin yasanmayacagi agiktir. Pines’e gore, is yasamlarindan, anlam elde
edebilmeyi bekleyen idealist kisiler ilk olarak ise yiiksek diizeyde bir giidillenme ve beklenti i¢erisinde
baglarlar. Yanildiklarini anladiklarinda umutsuzluk, ¢aresizlik ve tiikenmislik duygularina kapilirlar

(Pines ve Nunes, 2003).

Meslegini sevdigi i¢in sirdiirme ile tiikenmislik puanlari karsilagtirildiginda; mesleklerini
sadece maddi amagla siirdlirenlerde duygusal tiikkenme puanlart istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Meslegini sevenler, tikenmisligi yasamamaktadir. Kirtlmaz, Celen ve Sarp’in (2003)
calismalarinda Ogretmenlik meslegini yapma nedeni ile duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
diizeylerinde tiikkenmislik diizeyini etkileyen bir degiskendir. Kirilmaz, Celen ve Sarp’in (2003)
belirttigine gére Dolunay (2001)’in g¢aligmasinda {i¢ alt boyutta da anlamli farklar bulunmustur.
Cemaloglu ve Sahin’in (2007) yaptig1 ¢alismada ise meslegini isteyerek yapanlarin tiim tilkenmislik
puanlari, istemeden yapanlardan anlamli diizeyde diisik ¢ikmistir. Bu bulgular bu arastirmayi

destekler niteliktedir.
Aragtirma sonucunda;
v" Cinsiyete gore tilkenmislik puanlar arasinda anlaml farklilik bulunmamustir.

v" Medeni duruma goére duyarsizlasma puanlari incelendiginde, duyarsizlasma agisindan evli

ogretmenler bekarlardan daha sanssizdir.

v' Calisma y1h ve duygusal tiikenmislik iliskisine bakildiginda, en sansh grup 21 yil ve iizeri

hizmet verenlerdir. En sansiz grup ise meslekte 6-10 yil arast hizmet verenlerdir.
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v

Aym kurumda ¢alisma siiresi ile duygusal tiikenmislik puanlar degerlendirildiginde 2 yila
kadar ayni1 kurumda g¢alisanlarin en sansli grup, 11 yil {izeri ¢alisanlarin en sanssiz grup

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlik yapilan egitim kademesine gore duygusal tiikenmislik puanlar1 sonuglari
incelendiginde en sansli grubun orta 6gretim 6gretmenleri, en sanssiz grubun ilkogretim ikinei

basamak dgretmenleri oldugu belirlenmistir.

Ders yiikii ile tikenmislik iliskisine bakildiginda, duyarsizlasma ve ders yiikii arasinda,
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur. 11-20 saat dersi olanlar duygusal

tilkenmislik acisindan en sansli grup olarak saptanmustir.

Ogretmenlerin beklentilerine uygun okulda calisip calismadiklar ile tiikenmislik verileri
degerlendirildiginde, beklenti diizeylerine uygun okullarda ¢alisanlar duygusal tiikenmislik
puanlar1 arasinda anlamh farkliliklar saptanmistir. Tiim alt 6l¢iimlerde beklentilerine uygun

okullarda ¢alisanlar daha sanslidir.

Meslegini sevdigi i¢in siirdiirme ile tiikenmislik puanlart karsilastirildiginda; mesleklerini

sadece maddi amagla siirdiirenlerde duygusal tiikenme puanlar1 yiiksek ¢cikmustir.
Oneriler
Bu sonuglar 1s18inda su onerilere yer verilebilir:

Calisma yilinin 20 yili asmast tikkenmisligin azalmasini saglamaktadir. Ozellikle meslegin ilk
yillarinda &gretmenlerin tiikenmisligi daha yogun yasadigi gbéz oOniine alimirsa mesleki
tecriibeleri daha fazla olan Ogretmenlerin gen¢ meslektaslarina destek olmasi ve onlara

mesleki deneyimlerini aktarmalar1 faydali olacaktir.

Ayni kurumda 10 yildan fazla ¢alismak tiikkenmisligi arttirict bir faktdr olmaktadir. Bu ¢aligma

sonuglarina gore en ¢ok 5 yilda bir 6gretmenlerin kurum degistirmesi faydali olacaktir.

Ders yiikiinlin ¢ok az ya da ¢ok fazla olmasi tiikenmisligi arttirmaktadir. Caligma sonuglarina
gore caligma saati haftalik 11-20 olanlarin tiikenmislik sorunundan en az etkilendigi goz

Ontine almirsa; ders saatlerinin bu seviyelerde tutulmasi yarali olacaktir.

Ogretmenlerin beklentilerine uygun okulda calismalari tiikkenmislik acisindan &nemlidir.
Ozellikle Egitim Fakiiltelerinde 6grenim géren dgretmen adaylarmin farkli sosyo-ekonomik
seviyelerdeki okullarda staj yapmalar saglanarak caligma ortamlarina farkli ¢ercevelerden
bakmalar1 saglanabilir. Ozellikle kdy okullarinda staj yapma konusu tekrar giindeme

getirilerek tartisilmalidir.

Meslegi sevme, tiikkenmiglik agisindan 6nemli bir degiskendir. Bu nedenle meslek se¢imi

konusunda genglerin bilinglendirilmesi ve baski altina alinmasi gerekir.
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