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Oz

Calisma kapsanunda ilk olarak halkla iliskiler alaminda web sitesi kullanimina deginilmistir. Daha sonra
otizmle ilgili calisan orgiitlerin web sitelerinin halka iliskiler perspektifinden nasil kullamilmast gerektigi
ortaya konulmus ve bu alandaki calismalara deginilmistir. Arastirma kismunda ise diinyada otizm konusunda
faaliyet gosteren World Autism Organisation’a resmi olarak iiye olan Tiirkiye'de faaliyet gosteren Otizm
Dernekleri Federasyonu (ODFED), WAO nun ortaklarindan Autism Society, ODFED'in destekcisi Tohum
Otizm Vakfi belirlenmistir. Ayrica kiyas amach olarak; Avrupa’da aktif olarak faaliyet gdosteren merkezi
Belgika'da yer alan Autism Euorope ve Tiirkiye'den ise Anadolu Otizm Vakfi web sitesi arastirilmistir.
Diinyada ve Tiirkiye'de otizmle ilgili aktif olarak ¢calisan alti érgiitiin tanitim ve bilgilendirme misyonlarim,
web siteleri aracihgryla nasil gerceklestirdikleri, web sitelerinde gorsel-isitsel dgeleri nasil kullandiklari,
kendileri hakkindaki bilgileri sitelerin hedef kitlesine nasil yansittiklar: ve hedef kitlelerine internet ortaminda
ne tiiv imkdnlar sunduklar: karsilagtirmal bir sekilde aragtirlmistir. Kiyaslamali olarak elde edilen verilerle,
iilkemizde otizmle ilgili calisan Tohum Otizm Vakfi, Otizm Dernekleri Federasyonu, Anadolu Otizm
Vakfi'mn egitimleri ve kamuoyunu bilinglendirme amach ¢alismalarimin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler:  Internet, Web Sitesi, Otizm, Sivil Toplum Orgiitii
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The Web Sites of Nonprofit Organizations That Deal
with Autism in The World and Turkey: A
Comparative Study from The Perspective of Public
Relations

Abstract

In the scope of the study, firstly the use of the website in the field of public relations is explained. After this, it
shows how to autism organizations websites use perspective by public relations. In the part of literature, the
study has focused on how organizations which work in autism can be more effective in their websites. In the
research part of study Federation of Autism Associations which takes place in Turkey and the official member
of World Autism Organization, Autism Society which the member of World Autism Organization, and
Tohum Autism Association (the supporter of Federation of Autism Associations) has been examined as sample.
However, Autism Europe’s which takes place in Belgium and Anatolian Foundation of Autism’s (ANOV-
takes place in Turkey) websites have been chosen for comparing study and gathering different data. In this
study how six organization working hard about autism in the world and Turkey do it through web sites about
promotion and information missions, how they use audiovisual elements on websites, how they reflect the
information about themselves to their target audience and what kind of opportunities they offer to the target
audiences on the internet have researched. And then compared this NGO'’s.

Keywords: Internet, Website, NGO
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Giris

Enformasyon toplumuyla birlikte bilginin degisen igerigi ve yapisi
toplumsal hayatin da degisikliSe ugramasina neden olmaktadir. Bu
degisiklik kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alana kadar uzanmaktadir.
Kiiresellesen diinyada bilginin degisen yiizii dogrultusunda yeni
araglarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmakta ve internet ise bu araglardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin getirdigi
internet kullanimi, baz1 sektorlerin degisimini biraz daha hizlandirmistir.
Halkla iliskiler, bu degisime hizli bir bicimde ayak uydurmak durumunda
olan sektdrlerin basinda gelmektedir. Bu durum, halkla iliskiler alaninin
da degisim gostermesine sebep olmustur. Orgiitler, tanima ve tanitma
faaliyetlerini web siteleri tizerinden yapmaktadir.

Internetin halkla iligkilere sagladig1 avantajlar konusunda bircok
akademisyen hemfikirdir. Bu avantajlardan en Onemlisi ise web
ortaminda karsilikli iletisim/diyalog kurulabilmesidir. Hedef kitlelerin
beklentileri dogrultusunda hareket eden orgiitler, bu avantaji iyi
degerlendirdikleri takdirde istedikleri imaja ve itibara sahip olmak
yoniinde de bir avantaj saglamaktadir. Bunlarin yaninda sanal ortamin
sagladig1 olanaklar, ozellikle kar amaci gilitmeyen orgiitler agisindan
seslerini duyurma, hedef kitleleriyle karsilikli etkilesime girme agisindan
Onem tasimaktadir.

Saglik, egitim, cevre vb. bir¢ok konuda giin gectik¢e daha fazla ¢calisma
gerceklestirme ihtiyaci dogmakta, internet ile bu konularda diinyanin her
yerindeki ihtiyaclar daha hizli yayilabilmektedir. Otizm de bu konular
icinde yer alan ve giiniimiizde gerek ulusal gerekse uluslararas: alanda
iizerine bir¢ok proje gerceklestirilen 6nemli bir alan olmustur. “Amerikan
Hastaliklar1 Kontrol Etme ve Onleme Merkezinin (Centers for Disease
Control Prevention) 2014 verilerine gore diinya genelinde dogan 68
¢ocuktan 1'i otizm teshisi almaktadir” (http://www.odfed.org) Otizm giin
gectikce artmaya devam etmektedir. Bununla ilgili Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu'nun web sitesinde “1985 yilinda her 2500
cocuktan birine konan otizm tanisi, 2001 yilinda 250, 2013 yilinda 88
cocuga konurken, giiniimiizde her 68 c¢ocuktan biri otizmli olarak
diinyaya geliyor” (http://www.bilimgenc.-tubitak.gov.tr) denilmektedir.
Diger bir habere gore; Tiirkiye Engelliler Konfederasyonu Yonetim
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Kurulu tiyesi Besim Toker, “...2030 yilinda her dort dogumdan birinde
bebegin Otistik olarak diinyaya gelmesi bekleniyor” demistir.
(http://t24.com.tr). Konunun gelecek agisindan ne kadar énemli oldugu
medyada da yer almaktadir. Geleneksel ve yeni medyada, otizmle ilgili
farkindalik calismalarinin yer aldig: goriilmektedir. Ancak bu mecralarda
yapilan ¢alismalarin mesaj igerikleri birbirinden kopuk sekilde hedef
kitlelere sunulmaktadir. Boyle 6nemli bir sorunun biitiinsel olarak ele
alinmas1 ve giincelligini korumasi agisindan web siteleri tizerinden
yapilacak calismalarin detaylarinin ve es zamanhiligimin olmasi, konunun
duyurulmas: ve farkindalik acisindan basari oranimi attirmaktadir.
Sorunun 6nemi karsisinda otizmle ilgili calisan sivil toplum orgiitlerinin
web sitelerini; farkindalik, bilinglendirme, egitim olanaklarinin
ogrenilmesi, sosyal destek saglama baglaminda kullanmalar:
gerekmektedir. Bu dogrultuda hedef kitlelerini iyi bir sekilde
tanimlamalar kitlesel hareketi baglatma ve bilgilendirme adina biiytik bir
oneme sahiptir. Ayn1 zamanda Tohum Otizm Vakfi, Otizm Dernekleri
Federasyonu (ODFED), Anadolu Otizm Vakfimin (ANOV), World
Autism Organisation (WAO), Autism Europe, Autism Society gibi sivil
toplum orgiitlerinin, web sitelerinde bulundurduklar: belirli 6zellikler
kurumun giivenilirlik, itibar ve imaji konusunda da hedef Kkitleleri
bilgilendirmektedir.

Bu arastirma kapsaminda; halkla iligskiler ve tarutim faaliyetlerinin
interneti ve web sitelerini bir ara¢ olarak nasil kullandiginin
degerlendirilmesi yapilmig, aragtirmanin amacina uygun olarak otizmle
ilgili caligsan orgtitlerin halkla iliskiler perspektifinde, web sitelerini nasil
kullandiklar1 konularina yer verilmistir. Arasgtirmanin uygulama
boliimiinde ise diinyada faaliyet gosteren World Autism Organisation
(WAO), Autism Society, Autism Europe, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Tohum Otizm Vakfi, Otizm Dernekleri Federasyonu (ODFED) ve
Anadolu Otizm Vakfi'nin (ANOV) web siteleri halka iliskiler kullanimlar1
agisindan kargsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.

internet Ortaminda Halkla iliskiler Kullanimi

Kiiresellesen diinyada, bilginin degisen yapisinin beraberinde getirdigi
bilgi iletisim teknolojileri kavramiyla birlikte bireylerin giinliik yasamlar:
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da degisiklige ugramistir. Bu degisiklik sosyal, politik, ekonomik olmak
tizere hayatin her alanmi etkilemektedir. Bilgi iletisim teknolojileri
kavrami, beraberinde bagka kavramlari da getirmektedir. Internet bu
kavramlardan birisidir. Internet kullanimiyla birlikte hem bireysel bazda
hem de orgiitler bazinda biiyiik oranda degisimler olmustur. Bu
degisimlerin en 6nemlisi bilgiye ulasilabilirlik kapsaminda kiiresellesen
diinyanin yerellesmesidir. Internetin getirdigi avantajlardan en énemlisi
ise bilgiye aninda ve hizli bir sekilde ulasilmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum, bazi sektorler acisindan daha da 6nemli hale
gelmektedir. Halkla iligkiler bu sektorlerin baginda gelmektedir.

Enformasyon toplumunun getirdigi yeni igerikle birlikte yasanan
degisimler halkla iliskiler meslegini ve halkla iliskiler uzmanlarin biiyiik
Olclide etkilemistir. Degisen igerik toplumun Onceliklerinin de
degismesine neden olmustur. Bu durum halkla iligkiler agisindan
toplumun onceliklerinin degisimine gore hareket etme ve bu duruma
duyarli olma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir (Goloni, 2006,
s.76).

Internetin Kkarsilikli iletisime olanak vermesi, halkla iligkilerde
kullanim1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Iletisimde onemli bir
kavram olan geribildirim, halkla iligkiler agisindan daha da 6nem arz
ermektedir. Halkla iliskilerde tanima ve tanitma iki 6nemli fonksiyon
olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Halkla iligkiler uzmanlari ve arastirmacilar: tarafindan giderek daha
etkin sekilde kullanilmasi beklenen internet ve web teknolojileri kurumsal
bilgi haberleri duyurmadan, kamuoyu arastirmalarina kadar uzanan bir
alanda etkili, siiratli ¢coziimler tiretmede kullanilabilecek iletigsim ortamini
yaratmaktadir. Internet ozellikle halkla iliskiler alaninda siirekli alt:
cizilen ‘karsilikli iletisim” unsurunu karsilayan iletisim aracidir (Balay,
2002, 5.849).

Internet kullamim oramnin arttign giiniimiizde, hedef kitlelere
ulasabilmek, hedef kitleyi tanimak ve tanimlamak daha kolay bir hale
gelmistir. Orgiitler seslerini duyurmak, belirledikleri stratejileri ve
hedefleri gerceklestirebilmek adina internetin olanaklarini dogru zaman
ve dogru yerde kullandiklar1 takdirde hem daha genis hedef kitlelere
ulasma hem de kurumsal imaj ve itibarlarmi istedikleri gibi
gerceklestirme imkanina sahip olacaklardir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin
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zemininde yatan, daha genis hedef kitlelere kisa siirede ulasmak kaydiyla
tanima ve tanitma amaclarmi gerceklestirmek oldugu diisiiniiliince,
internetin halkla iligkiler agisindan kullaniminin neden énemli oldugu
daha iyi anlasilacaktir (Kaplan, 2009, s.86-87).

Gelisen ve degisen yeni teknolojilerin basinda gelen internetin halkla
iligkilere sagladig1 avantajlar konusunda bir¢ok akademisyen hemfikirdir.
Bireye, bilgiye kisa siirede ulasma imkani saglamasi, bireyleri daha
aktiflestirmesi halkla iliskiler uygulamalarinda yapilacak galismalarin
iletilmesi ve bireylerin nasil tepkiler verdiklerinin 6grenilmesi agisindan
avantajlar saglamaktadir (Tarhan, 2007, s.79). Giigdemir ise avantajlar1 su
basliklar altinda toplamistir: “birebir iletisimin saglanmasi, Olgtilebilir
olmasi, giincellenebilir olmasi, ekonomik olmasi, kurumsal imaj”dir
(Giigdemir, 2002, 5.390-391).

Sagladig1 avantajlar, internetin kullanilmasmi orgiitler nezdinde
onemli bir noktaya tasimaktadir. Internet ortaminin aragsal bir zenginlige
sahip olmasi, orgiitlere sinirsiz bilgi depolama, hedef kitle bazinda ise
smirsiz erisim olanagi sunmaktadar. Orgijtler bu ortamu stratejik olarak iyi
yonettikleri takdirde i¢ ve dis hedef kitlelere ulasabilmeleri daha kolay
olacaktir.

Halkla iligkiler meslegini icra edenler internet ortamini iyi bir sekilde
gozlemleyerek, hedef kitlelerinin orgiitleri hakkindaki fikirlerini 6grenip
buna gore uygun bir strateji belirleyebilmekte ve olas1 krizlere ¢oziim
tiretmede daha aktif davranabilmektedir (Tas ve Kestellioglu, 2011, s.83).
Ayn1 zamanda bu durum, oOrgiitlerin kurumsal itibar ve kurumsal
imajlarin1  olumlu yonde gelistirmeleri agisindan biiyiik O6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin halkla iligkiler projeleri de bu noktada énemlidir.
Geleneksel halkla iligskilerde oldugu gibi buradaki projelerde de
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme basamaklar1 yer
almaktadir.

Gergeklestirilecek  projeler saglam bir arastirma temelinde
olusturulmali, yapilacak planlama ve wuygulamalar hedef Kkitle
beklentilerini uygun sekilde ortaya konulmalidir. Geleneksel halkla
iliskiler de oldugu gibi web ortaminda gerceklestirilen her uygulamanimn
ol¢timleme ve degerlendirmesi yapilarak stirekli giincellenmeli ve daha
etkin bir hale getirilmelidir (Basok ve Degirmen, 2014, s.170). Geleneksel
medyaya oranla bir¢ok avantaji bulunan internet ortami, bir¢ok arag
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kullanarak halka iligkiler alanina déahil olmustur. Bu araglardan bazilars;
web siteleri, e-posta, haber gruplari, dosya transferi, sosyal medya araglari
vb. seklinde kendini gostermektedir.

Halkla iliskiler Alaninda Web Sitelerinin Kullanim1

“WWW (world wide web) ya da kisaca web internet {izerinden verilerin
kolay ve etkili bir sekilde degismesine imkan veren bir sistemdir”
(Giigdemir, 2002, s.391). Web siteleri orgiitlerin adeta bir aynas1 gorevini
iistlenmektedir. Internetin sagladig1 olanaklardan biri olan web siteleri
kullaniminin geleneksel halkla iligkiler faaliyetlerine kiyasla bircok
avantaji bulunmaktadir.

Internet ve web’in birlesmesi hem teknik hem sosyal agidan benzersiz
bir olgu yaratmistir. Teknik agidan, bilginin ¢ikis ve varis noktasin
gozetmeksizin herhangi bir mesafeden giivenilir, agk erisim
saglamaktadir; gercek zamanli, yiiksek bant genisligi olan verilerin
nispeten diisiik maliyetle karasal olan veya olmayan her noktaya
iletilmesine olanak tanimaktadir (Ozel ve Sert, 2015, 5.8).

Tletisimde cok 6nemli bir yere sahip olan diyalog olanagimn internet
sayesinde arttif1 goriilmektedir. Bu durum orgiitlerin hedef kitlelerine
daha kolay ulagmalar1 ve karsilikli bilgi aligverisi sayesinde kendilerini
hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda gelistirebilmelerine olanak
saglama konusunda énemlidir.

Orgﬁtlerin imajinin gelistirilmesi ve yansitilmasi fonksiyonlarmin
yerine getirilmesini saglayan web sitelerinin, hedef kitlelerin bilgi
ihtiyacini karsilayabilecek genis bir bakis agis1 cercevesinde olusturulmus
icerik ve hedef kitlelerin memnun kalmasinmi saglayacak kullarugh bir
ziyaret¢i arayiiziine sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, web
sitesinin gorsel olarak zengin, hedef kitlelerin beklentilerine karsilayic1 ve
kolay kullanilabilir olmas1 6nemlidir (Yeygel ve Temel, 2006, s.223)

Orgiitlerin hedef kitlesi ile bulusma noktast olan web siteleri, drgiitlere
hedef kitlelerine kendilerine tanitmak adina 24 saat sinirsiz, ekonomik,
ulasim1 kolay bir hizmet sunmaktadir. Bu hizmet iyi bir gekilde
degerlendirildigi takdirde, hedef kitlelerine ulasabilecek, hedef ve
stratejileri dogrultusunda seslerini rahatlikla duyurabileceklerdir. Bunun
gerceklesmesi icin Orgiitlerin web sitelerinde geri bildirim indeksi
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fonksiyonlarinin (e-posta ile iletisim kurabilme, ziyaretci defteri ya da
anketi, istek ve Oneri formlar1 vb.) yer almasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
“Geri bildirim saglamayan bir kurumsal web sitesi, yalmizca tanitim
amagh elektronik kurumsal brosiir islevi iistlenecektir” (Sayimer, 2012, s.
73). Bu fonksiyon, kurumsal imajin gelistirilmesi ve kurumsal itibar
agisindan birincil 6neme sahiptir.

Web siteleri Orgiitlerin tanima ve tanitma faaliyetlerinde
kullanilmaktadir. Hedef kitlelerin orgiitii daha iyi tanumas: ve orgiitiin
sesini duyurmasi agisindan bu faaliyetler nemlidir. Orgiitlerde web
sitelerinin kullanim alanlari;; medya kuruluslarma bilgi saglamak, tiim
hedef gruplarla giinii giiniine iletisim kurmak, farkli hedef gruplar
hakkinda bilgi toplamak, kurum imajimi gelistirmek, kurum kimligini
gliclendirmek, calisanlarla iletisimi saglamak, bir kurulus icin statii
sembolii olusturmak, online satis yapmak, uluslararasi pazarlara
ulasmak, internette gezinen bir kisiye wulasmak vb. seklinde
siralanmaktadir (Okay ve Okay, 2001, s.669-670).

Web sitelerinin  kullanim  alanlari, kurumlara gore farklilik
gostermektedir. Kar amaci giiden kurumlar ile kar amaci giitmeyen
kuruluglarin web sitelerini kullanmalarinda farkliliklar olabilmektedir.
Ancak her ikisinde de tanima ve tanitma faaliyetlerinde kurumsal imajin
gelistirilmesi ve yansitilmasi, kurumsal itibarin gerceklestirilmesi ve
orgiite duyulan giivenin olusturulmas: acisindan 6nem tagimaktadir.

Otizmle flgili Calisan Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Web
Sitelerinde Halkla iliskiler Kullanim1

Otizm, “dogustan gelen ya da yasamin ilk yillarinda ortaya gikan
karmagik norogelisimsel bir bozukluk” olarak tanimlanmaktadir.
(https://www.tohumotizm.org.tr). Otizmin nedenleri konusunda yapilan
calismalar halen devam etmekte olup kesin bir bilgiye ulasilamamaktadir.
Ancak otizmin iilkemizde ve diinyada gittikge artan bir ivmeyle yayildig:
yapilan bilimsel arastirmalar ve raporlarda sunulmaktadir. “Amerikan
Hastaliklar1 Kontrol Etme ve Onleme Merkezinin (Centers for Disease
Contol Prevention) 2014 verilerine gore diinya genelinde dogan 68
cocuktan 1’i otizm teghisi almakta ve erkek cocuklarda kiz ¢ocuklara
oranla yaklasik 4 kat daha fazla goriilmektedir” (http://www.odfed.org).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 328



Nilay Basok- Giil Cogkun Degirmen— Pinar Meri¢ Mert

Bu veriler 1s181nda otizmin {ilkemizde ve diinyada ¢ok 6nemli bir sorun
oldugu goriilmektedir.

Otizmde erken tani, egitime baslama ve sosyal becerilerin gelistirilmesi
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayni1 zamanda otizmli ¢ocuga sahip
olan ailelerin yasadiklar1 sikint1 ve stres toplumun en kiigiik birimi olan
ailelerin pargalanmasina, depresyon, anksiyete gibi problemlere sebep
olabilmektedir. Otizmli ailelerin yasadiklar1 stres, sikintilara ve yasam
tarzlarmin zorluklar1 {izerine yapilan bir¢cok bilimsel arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda sosyal destek kavramimin 6nemi
vurgulanmaktadir. Sosyal destek iginde; arkadas destegi, OBS olan
cocuklarmin ailelerinin birbirlerine verdikleri destek, egitimci destegi,
eslerin birbirine olan destegi gibi basliklar yer almaktadir. (Yassibas, 2015,
s.120). Sosyal destek kavraminin icine, devlet destegi, toplum destegi vb.
gibi daha bircok destek ¢esidi girebilmektedir.

Otizmin erken dénemde fark edilememesi ancak erken teshisin bir o
kadar da 6nemli olusu, otizmli cocuga sahip olan ailelere destek verilmesi,
otizmin Diinyada ve Tiirkiye’de gittikce artan bir ivmeyle yayilmasi,
sorunun fark edilmesi, duyurulmas: agisindan konuyu onemli bir
konuma getirmektedir. Bu noktada otizmle ilgili c¢alisan kar amac
giitmeyen orgiitlere biiyiik is diismektedir. Internet ortaminin
araglarindan olan web siteleri araciligiyla bu oOrgiitler hem kendi
tanitimlar1 hem de otizme yonelik tanitim ve taninmay1 gergeklestirme
olanagina sahip olmaktadirlar.

Otizmle ilgili ¢alisan ve kar amaci giitmeyen Orgiitlerin birincil
hedefleri dogrultusunda, hedef Kkitleleri ile siirekli olarak etkilesim
halinde olmasi, hedef kitlelere yonelik bilinglendirici ve egitici icerikleri
paylasmasi ve internet ortamini aktif bir bicimde kullanmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde kitlesel hareketleri baslatmalar:
miimkiin olacaktir. (Kaplan, 2009, s.78). Kitlesel hareketlerin baglamasi
toplumda farkindaligin olusmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Otizmle ilgili ¢alisan Orgiitlerin, web sitelerini aym1 zamanda bagisc
iliskileri baglaminda fon saglama araci olarak kullandiklarina
rastlanmigtir. Bu oOrgiitlerin web sitesi {izerinden bagis almalar ile
kurumsal imaj ve itibarin dogrusal bir iliski icinde oldugu soylenebilir.
Ozellikle orgiitlerin web sitelerinde kurum kiiltiirii icinde yer alan temel
degerler, vizyon, misyon, logo, amblem vb. unsurlarin yer almas: ve
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dogru kelimelerle ifade edilmesi hedef kitlenin Orgiite yoOnelik
guvenirliligini arttiracaktir. Giivenirliligin bu denli 6nemli olmasimin
nedenleri arasinda bu Orgiitlerin web sayfalarini fon saglama araci olarak
da kullanmalar1 ve yiiriitmiis olduklar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin
hedef kitleye ulagsmasi yer almaktadir.

Orgiitiin yonetiminde yer alan kisilerin fotograflari, iletisim bilgileri,
bulunduklar1 birimler hakkinda web sitesinde bilgi verilmesi, hedef
kitlelerin zihninde kurumsal imaj ve itibarin bir parcasi olarak
sekillenmektedir. Bu verilerin web sitesinde yer almasi 6rgiitlerin tanitma
faaliyetine de katki saglamaktadir. Otizmle ilgili ¢calisan Grgiitlerin web
sitelerinde e-posta ile iletisim kurabilme ozelligi ve sosyal destek
baglaminda diger {iyelerle iletisime gecme 6nemlidir. Bu orgiitlerin web
sitelerinde yer alan egitim segenekleri ve otizmin iyi bir sekilde
tanimlanmasi ve bu konuda nasil bir yol haritas1 izleyecekleri hem otizmli
¢ocugu olan aileler hem de toplum agisindan 6nem tagimaktadir.

Otizmle ilgili calisan Orgiitlerin hedef kitle tanimlamasi, konunun
oneminin vurgulanmasi ve farkindaligin arttirilmasi agisindan 6nemlidir.
Farkindalik kampanyalarmin iyi bir sekilde duyurulmasi noktasinda
bliylik 6neme sahip olan web sitelerini stratejik olarak iyi kullanan
orgilitler misyonlarina ve hedeflerine ulasabileceklerdir. Bu denli 6nemli
bir sorunun duyurulmasi konusunda otizmle ilgili calisan orgiitlerin web
sitelerine bilinglendirme, kitlesel hareketi saglama, destek verme
noktasinda toplumsal bir sorumluluk ytiklenmektedir.

Arastirma
Arastirmanin Amaci

Glintimiizde 6nemli bir sorun haline gelen otizm konusu ge¢mis yillardan
bu yana biiytiik bir ivmeyle artis gostermektedir. Otizmin erken donemde
fark edilememesi ancak erken teshisin ve egitimin 6nemli olusu sorunun
duyurulmasi, iyi bir sekilde tanimlanmasi, egitim olanaklarinin neler
oldugunun agikga belirtilmesi ve farkindalik calismalari, otizmle ilgili
calisan Orgiitlerin hedefleri arasindadir. Bu orgiitlerin bu hedefleri
gerceklestirebilmeleri  icin  hedef kitlelerini iyi tamimlamalar:
gerekmektedir. Gilintimiizde web siteleri, Orgiitlerin halkla iligkiler
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faaliyetlerini gerceklestirme ve hedef kitlelerine, paydaslarina ulasma
konusunda oldukga 6nemli bir noktaya gelmistir. Bununla baglantili
olarak otizmle ilgili calisan Orgiitlerin web siteleri, hedef kitlelerine
ulasma ve seslerini duyurma konularinda olduk¢a Onemli bir hale
gelmektedir. Bu baglamda otizmle ilgili calisan orgiitlerin igeriklerini web
sayfalar1 aracilig1 ile hedef kitlelerine aktariminin ne sekilde saglandig:
arastirmanin temel amacin olusturmaktadir. Arastirmanin diger amaci,
otizmle ilgili ¢alisan Orgiitlerin web sitelerinin; otizmin tanimi, egitimi,
istihdam olanaklar;, sosyal destek, farkindalik konusunda bilgiyi
yaymalar1 noktasinda hedef kitlelere ulagsmalari, gorsel ve igeriksel olarak
web sayfalarini halkla iligkiler perspektifinden nasil kullandiklarin,
diinya ve Tiirkiye Ornekleri iizerinden karsilastirmali olarak ortaya
koyabilmektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada evren olarak diinyada otizm konusunda faaliyet gosteren
World Autism Organisation ele alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemi olarak
ise; World Autism Organisation’a resmi olarak tiye olan Tiirkiye'de
faaliyet gosteren Otizm Dernekleri Federasyonu (ODFED), WAO'nun
ortaklarindan Autism Society, ODFED’in destekgisi Tohum Otizm Vakfi
belirlenmistir. Ayrica kiyas amagh olarak; Avrupa’da aktif olarak faaliyet
gosteren merkezi Belcika’da yer alan Autism Euorope ve Tiirkiye’den ise
Anadolu Otizm Vakfi web sitesi arastirilmistir. Siteler, 1.12.2017 -
01.02.2018 tarihleri arasinda incelenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Otizmle ilgili calisan oOrgiitlerin web site analizinde Gibson, Margolis,
Resnick ve Ward'un “Election Campaigning On The WWW In the US And
The Uk: A Compatative Analysis” (Gibson, R; Margolis M., Resnick D. &
Ward S., 2001) adli makalesinde kullandiklar1 arastirma yontemi temel
almmustir. Analiz cergevesinde oOrgilitlerin web sitelerinin kurumsal
tanitim agisindan incelenmesinde fonksiyon ve sunum ozelliklerinden
faydalanilmistir. Web sitelerinin enformasyon/bilgi akisi, haberlesme ag;,
katilimcillk  ve kampanya fonksiyonlari, gorsellik, erisebilirlik,
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gezilebilirlik ve goriilebilirlik indeksleri degerlendirilmistir. Otizmle ilgili
calisan orgiitlerin web sitelerinin incelenmesinde yine Gibson, Margolis,
Resnick ve Wardun gelistirdikleri alt indeksler ve puanlama sistemi
uygulanmistir. S6z konusu yontem otizme yonelik olarak uyarlanmistir.

Arastirma Bulgular

1) Web Sitelerinin Fonksiyon Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda yer alan otizmle ilgili vakif, orgiit ve topluluklarin
web siteleri fonksiyon 6zellikleri; enformasyon/bilgi akisi, haberlesme ag;,
katilimcilik ve kampanya baglamlarinda incelenmistir. Veriler asagida yer
alan tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Web Sitelerinin Fonksiyon Ozellikleri.

Enformasyon Haberlesme Katilimcalik Kampanya

Akast Ag1
Tohum Otizm Vakfi 16 3 4 4
Autism Society 15 6 7 4
ODFED 12 4 6 3
World Autism Organisation 10 4 4 3
ANOV 13 2 3 2
Autism Europe 14 4 5 4
Ortalama 13,3 3,8 4.8 3,3
Aralik 0-18 0-10 0-8 0-4

Enformasyon/Bilgi Akis1 Fonksiyonu: Arastirmamin orneklemini
olusturan 6 web sitesinin hepsinde kurumsal tarihle ilgili veriler
bulunmaktadir. Kurumun vizyonu ve misyonu ile ilgili bilgiler, Tohum
Otizm Vakfi ve Autism Society’de hakkinda kisminda bulunurken, World
Autism Organisation’in ise amag ve hedefler bashg altinda yer
almaktadir. ODFED’in web sayfasinda ise bu konuyla ilgili bilgi
bulunmamaktadir. Diger web sitelerinde ise vizyon ve misyon bir menii
secenegi olarak bulunmaktadir. Vakif, topluluk ve orgiitlerinin icinde
nasil bir is bolimiintin yapildig1 bilgisini sunan segenek arastirma
baglaminda incelenen tiim web sitelerinde bulunmaktadir.

Vakif, orgiit ve topluluklarin sozclisii veya liderinin mesaji secenegi
Tohum Otizm Vakfi, Autism Society, ODFED, ANOV ve Autism Europe
‘da yer almazken, World Autism Organisation ‘da “Neden Katilmaliy1z”
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secenegi icinde (direk buton olmadigr i¢in puanlandirilmaya
alinmamustir) yer almaktadir. Uyelik iglemleri ile ilgili bilgiler ve secenek
incelenen tiim web sitelerinde yer almaktadir. Arastirma baglaminda
incelenen tiim web sitelerinde yonetim bilgileri yer almaktadir. Otizm
konulu vakif, orgiit ve topluluklarin web sitelerinin ¢ogunda otizme
iliskin tanim yer alirken, sadece World Autism Organisation’da yer
almamaktadir. Otizmli bireyin ve ailesinin ileriki yasaminda ¢ok énemli
bir yer tutan egitim olanag1 secenegi, Tohum Otizm Vakfi, Autism Society
ve ANOV’da yer almaktadir. Diger web sitelerinde ise boyle bir secenek
bulunmamaktadir.

Otizmli bireye ailesine ya da egitimcilere yonelik is olanaklar1 secenegi
Tohum Otizm Vaki, Autism Europe ve Autism Society’de yer almaktadir.
Ancak; ODFED, World Autism Organisation ve ANOV’da is olanaklarina
iliskin bir paylagima rastlanmamistir. Otizmde egitimin en Onemli
faktorlerden biri olmasi durumu vakif, orgiit ve topluluklarin web
sitelerinde egitim kurumlarmin bilgilerinin yer almas: acisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Bu baglamda incelenen web sitelerinde, Tohum
Otizm Vakfi, Autism Society ve ODFED’ de egitim kurumlarinin
bilgilerine yer verilmisken, WAO ve Autism Europe’de boyle bir bilgi yer
almamaktadir. Otizme yonelik belli bagl standartlari, kurallar1 ve yasal
haklar1 igeren tiiziik, anayasa vb. secenegi, incelenen web sitelerinin
icinden sadece ODFED ve WAQO’da yer almaktadir. Anayasa ve
tiizliklerin bu sitelerde yer almasmin en biiyiik nedeni, birinin diinya
capinda bir oOrgiit olup vakiflari, dernekleri, federasyonlar1 igine
almasindan, digerinin ise dernekleri iginde barindiran federasyon
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yillik faaliyet raporlari, Tohum Otizm Vakfi, Autism Society ve
ANOV’da paylasilmistir. Autism Society’nin sayfasinda 2008 yilindan
itibaren veriler yaymlanmisken, Tohum Otizm Vakfi'nda 2013 yilindan
baslayan raporlar yer almaktadir. Otizm konusunda bilgi paylasimi (e-
veri, e-kiitiiphane) biiyiik 6nem tagimaktadir. Incelenen web sitelerinde
Tohum Otizm Vakfi, Autism Society ve Autism Europe’da bilgi paylasimi
yapildig1 goriilmektedir. Diger web sitelerinde boyle bir paylasim yer
almamaktadir. Bilgi paylasiminin yapildig sitelerden olan Autism Society
en genis e- veri tabanina sahiptir. Otizme ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla
baktig1 genis veri tabanina da yansimistir. Vakif, orgiit ve topluluklarin
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iiye profilleri bilgisi sadece ANOV’ da yer almamaktadir. Diger web
sitelerinde bu segenek bulunmaktadir. Basinla ilisiler secenegi WAO’da
yer almazken, diger web sitelerinin basinla iliskiler amaciyla basin odasi
bulunmaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetleri incelenen tiim web sitelerinde yer
almaktadir. Faaliyetler; Tohum Otizm Vakfinda kampanyalar,
etkinlikler, sosyal sorumluluk projeleri olarak, Autism Society’de blog,
kampanyalar, bilinglendirme amacgli ulusal konferanslar, brosiir ve
kitapgciklar, sosyal medya butonlar1 olarak, ODFED’de basin biiltenleri,
etkinlikler, konferanslar, farkindalik amaciyla diizenlenen etkinlikler ve
projeler olarak, WAO’da konferanslar, yiiriitillen proje ve etkinlikler
olarak, ANOVda etkinlikler ve sosyal medya butonlar1 olarak ve son
olarak Autism FEurope’da kampanyalar, haber biiltenleri, yaynlar,
kitapgiklar, brostirler seklinde verilmektedir. Vakif, 6rgiit ve topluluklarin
kimliklerinin aktarimi se¢eneginde, Tohum Otizm Vakfi, ODFED, WAO,
ANOV ve Autism Europenin logolar1 web sayfalarinda kullanilmis ancak
oykiileri ile ilgili bir bilgiye yer verilmemistir. Sadece Autism Society’'nin
logosunun Oykiisti ayrintili bir sekilde verilmektedir. Sikg¢a sorulan
sorular 6gesi butonu Tohum Otizm Vakfi ve Autism Europe’ da bir
secenek olarak yer almaktadir. ANOV’da ise yasal ve sosyal haklar
butonu altinda soru-cevaplardan olusan bashk sik¢a sorulan sorular
secenegini kapsar nitelikte oldugu goriilmiistiir. Diger web sitelerinde ise
boyle bir secenek bulunmamaktadir.

Haberlesme Ag1 Fonksiyonu: Vakif, orgiit ve topluluklarin agikhik
konumunu belirten, e-posta ile iletisim kurabilme fonksiyonu kullanimi 6
web sitesinde de bulunmaktadir. Incelenen tiim web sitelerinde e-posta
adresine yer verilmektedir. Belli konulara vurgu yapan e-posta ortamlari,
ANOV haricinde diger tiim web sitelerinde bulunmaktadir. Uyelik igin
cevrim igi form kullanimi incelenen sitelerin hepsinde bulunmustur.
Incelenen sitelerin iginde Autism Society ve ODFED’ de ziyaretci anketi
indeksine rastlanmaktadir. Diger sitelerde bodyle bir secenek
bulunmamaktadir. Vakif, oOrgiit ve topluluklarin temsilcisi ile
gerceklestirilecek es zamanli goriisme segenegi, Autism Society ve Autism
Europe’da yer alirken diger sitelerde boyle bir segenek bulunmamaktadir.
Incelenen web sitelerine iiye olan diger kullamcilarla es zamanl goriisme
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sadece WAO’da yer almaktadir. Ziyaretci defteri, Autism Society ve
ODFED’de bulunmaktadir. Incelenen diger web sitelerinde boyle bir
ozellik bulunmamaktadir.

Kampanya Fonksiyonu: Web sitelerinin hicbirinde ana sayfalarinda
zamansizca ¢ikan pop-up, banner vb. unsurlarina rastlanmamaistir. Sosyal
sorumluluk kampanyalarmin aktarimi, WAO ve ANOV’da yer almazken
incelenen diger web sitelerinde bu fonksiyon yer almaktadir. Egitim
kampanyalarmin aktarimi fonksiyonu ise Tohum Otizm Vakfi, Autism
Society ve Autism Europe’de rastlanmaktadir. Incelenen diger web
sitelerinde bu fonksiyonun aktarimina rastlanmamistir. Web sayfalarinda
yer alan logo, ekran koruyucu, duvar kagidi vb. gibi materyallerin
indirilmesi se¢enegi hi¢bir web sitesinde bulunmamastir. Incelenen diger
sitelerin etkinlikleri ve diger materyallerinin indirilebilir 6zellikte oldugu
gorilmiistiir.

2) Web Sitelerinin Sunumu Ozellikleri

Web sitelerinin sunumu, gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik ve gtincellik
ozellikleri kapsaminda incelenmistir. Asagida yer alan tabloda veriler
sunulmaktadair.

Tablo 2. Web Sitelerinin Sunumu Ozellikleri
Gorsellik  Erisilebilirlik Gezilebilirlik Giincellik

Tohum Otizm Vakfi 5 4 2 0
Autism Society 5 4 5 0
ODFED 3 4 3 0
WAO 1 3 3 0
ANOV 4 2 3 0
Autism Europe 4 4 1 0
Ortalama 3,5 3,5 2,8 0
Aralik 0-3 0-5 0-5 0-6

Gorsellik Ozelligi: Aragtirma kapsaminda incelenen kar amaci giitmeyen
orgiitlerin icinden Tohum Otizm Vakfi, Autism Society ve Autism
Europe’ da grafik kullanimina rastlanmistir. Ancak diger web sitelerinde
grafik kullanimina rastlanmamistir. Web sitelerinin daha c¢ekici hale
gelmesine olanak saglayan cerceve kullanimimin tiim web sitelerde
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kullanild1g1 goriilmiistiir. Kayan sayfa kullanimina sadece Tohum Otizm
Vakfi, ANOV ve ODFED ve Autism Society’ de rastlanmistir. Incelenen
web sitelerinde, ses kullanmimina sadece ANOV’da rastlanmistir. Ses
kullanimi, radyo programinda kendini gostermektedir. Video secenegi
WAQ harici diger tiim web sitelerinde kullanilmaktadir. Animasyon
kullanimina ise Tohum Otizm Vakfi, Autism Society ve Autism Europe’da
rastlanmistir. Buralarda animasyon kullanimi, halkla iligkiler faaliyetleri
kapsaminda bilgilendirmek amaciyla kullanilmaktadar.

Erisilebilirlik Ozelligi: Web siteleri erisilebilirlik fonksiyonu baglaminda
incelendiginde tiim sitenin metin halinde sunulabilirli§i 6zelligine tiim
web sitelerinde rastlanmigtir. Dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve
yazilmas: islevine sadece ANOV’da rastlanmamistir. WAP/PDA
kullanimu ile siteye ulagim 6zelligi arastirma kapsaminda incelenen tiim
web sitelerinde yer almaktadir. Web sitelerinin yabanci dile ceviri
ozelligine WAO ve ANOV’da rastlanmamistir. Incelenen web sitelerinden
Tohum Otizm Vakfi ve ODFED’in ingilizce cevirisi bulunmaktadir. Ancak
ikisinde de aktif olarak kullanilmamaktadir. Autism Society’de ise
yabana dil gevirisi ispanyolca secenegi olarak kendini gostermektedir.
Burada da tiim sitenin c¢evirisi yapilmamaktadir. Belli baghklar
cevrilmektedir. Autism Europe ise Fransizca dil secenegi tek aktif web
sitesidir. Gorme bozuklugu olanlar igin yazilim secenegine ise hicbir web
sitesinde rastlanmamuistur.

Gezilebilirlik Ozelligi: Yapilan arastirma kapsaminda incelenen web
sitelerinin tiimiinde gezilebilirlik ipuglarina rastlanmistir. Arama motoru
kullanimi, Autism Society, ODFED ve WAO ‘da bulunmustur. ODFED ve
Autism Society’de iki arama motoru bulunurken, WAO’da tek arama
motoru oldugu saptanmistir. Ana sayfa ikonunun sayfalarin alt
boliimiinde bulunmas: islevine ODFED ve Autism Europe harici diger
web sitelerinde rastlanmaigtir. Sabit metin cubuklarinin; Autism Society ve
ANOV’da web sayfasinin alt kisminda yer aldigina rastlanmistir. Diger
web sitelerinde boyle bir secenegin varligina rastlanmamustir. Site haritasi
kullanim1 ise sadece Autism Society ve ODFED web sayfalarinda tespit
edilmistir.
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Giincellik Ozelligi: Arastirma kapsaminda incelenen otizm konulu kar
amact glitmeyen Orgiitlerin hicbirinin web sayfasinda herhangi bir
glincelleme bilgisine rastlanmamustir.

Sonug ve Oneriler

Glintimiiz bilgi toplumunda internetle birlikte degisen ekonomi, politika,
sosyo-kiiltiirel etmenler hayatin tiim alanlarinin degisim ve gelisim
gostermesine neden olmustur. Internet ortami sundugu yeniliklerle
bireyleri etkiledigi gibi tiim sektorleri de etki altina almistir. Halkla
iligkiler de bu durumdan etkilenen alanlar arasinda yer almaktadir. Web
ortaminin etkilesim 6zelligi, halkla iligkilerin hedef kitleleriyle interaktif
iletisime girmeleri bakimindan 6nemli bir unsurdur. Kurum/kuruluslar
tanitim ve tanitma faaliyetlerini web siteleri iizerinden yiiriitebilmekte,
ustelik hizli, ekonomik ve interaktif 6zelligi sayesinde hedef kitlelerinin
ihtiyaglarina daha iyi bir bicimde cevap verebilmektedirler.

Arastirmanin amaci dogrultusunda giiniimiiziin ve gelecegin biiytiik
bir sorunu olan otizmin ne oldugu, erken yasta fark edilmesinin neden
onemli oldugu, ailelerin ne gibi zorluklar yasadig1 ve beklentileri,
egitimler ve farkindalik ¢alismalarinin duyurulmasi biiyiik bir énem
tasimaktadir. Bu nedenle otizmle ilgili calisan orgiitlere biiyiik is
diismektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin {irtinti olan web sitelerinde
verilen bilgiler yukarida anlatilanlarin gergeklesebilmesi noktasinda
onemlidir. Arastirmanin evren ve orneklemini olusturan ve otizmle ilgili
calisan orgiitlerin web siteleri Diinya ve Tiirkiye bazinda halkla iliskiler
perspektifinden incelenmistir.

Incelemeler neticesinde, Autism Society ve Autism Europe’nin Tohum
Otizm Vakfi ve ANOV’a gore e- veri tabanlarinin ve kampanyalarinin
aktarilmast ve duyurulmasi noktasinda daha g¢ok Onem verdikleri
goriilmiistiir. Ozellikle Autism Society'nin web sayfasindaki online
kaynak veritabaninin, digerlerine gore en gelismis olduguna
rastlanmigtir. Web sitesi igerisinde anlattig1 her bir konuyla ilgili linkler
vererek bu kaynaklara yonlendirme secenekleri bulunmaktadir. Aym
zamanda toplulugun iiyelerinin, baskalariyla etkilesime girmesi, destek
olmas1 ve deneyimlerini paylagsmas: i¢in alanlar sunmaktadir. Autism
Society’nin yonlendirdigi sayfalar arasinda; otizmli ailelerin ¢ocuklariyla
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birlikte zaman gegirebilecegi “Duyu Dostu Filmler” programi, iicretsiz
dersler, otizmle yasam serisi yer almaktadir. Tohum Otizm Vakfi'nda bu
kaynaklara ulagsmak igin site icinde gezinti yapmaniz gerekmektedir.
Tohum Otizm Vakfinin yonlendirdigi sayfalarda tohum otizm egitim
portali en kapsamli olanlarindandir. Burada otizme yonelik ticretli
ticretsiz egitim olanaklari, yayinlar yer almaktadir.

Autism Europe ise kampanyalarmin aktarimi konusunda basaril
sayilabilecek bir web sitesine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu orgiitiin
yliriittiigii projelerin en kapsamlis;; “Otizm Igin Engelleri Kaldirin”
sloganiyla ytiriitiilen kampanyadir. Web sitesinde kampanyaya iligkin
manifesto, kullanilan araglar, hedef kitlenin nasil destek olabilecegi
ayrintili bir bicimde verilmektedir. Yayinladiklar1 manifestoda, oncelikli
olarak durum analizi yapilmakta, daha sonra anahtar mesajlar,
kampanyanin hedefleri, 6nemli eylemler ve tarihleri, logo ve Oykiisii,
kampanyada kullanilan gorseller, kampanyanin sosyal medya stratejisi,
basin biilteni, bagis fikirleri yer almaktadir. Bunlarda web sitesinde
indirebilir ve yazdirilabilir secenekte bulunmaktadir. Autism Europe’da
bunlarin disinda bir de kendi yayinlar1 bulunmaktadir. LINK Dergisi
Avrupa ve Diinya ¢apinda otizm alanindaki gelismeler, iyi uygulamalar,
projeler ve organizasyonla hakkinda bilgiler icermektedir. Bu derginin
arsivi indirilebilir 6zelliktedir.

ANOV’da ise daha ¢ok kendi yaptiklar: egitimlerin tanitimlari, okulda
diizenledikleri etkinlikler ve medyada nasil yer aldiklar1 web sitesinde
goze carpmaktadir. Tohum Otizm Vakfi, kampanya ve projelerin aktarimi
konusunda Autism Europe’ya gore daha dar kapsamli kalmistir.
Diizenledikleri etkinliklerin ve projelerin gorselleri, hedef kitlelerin kim
oldugu yer almaktadir.

World Autism Organisation ve ODFED yayinladiklar1 tiiziik ve
anayasa ile dikkat cekmektedir. Her ikisi de genellikle otizme politik
anlamda paydaslar1 ve bireyleri destek olmaya cagirici bir igerikle
karsimiza cikmaktadir. Onemli tarihler, otizme yonelik istihdam
olanaklarmna, egitim olanaklarma nasil wulasabilecekleri 6zellikle
ODFED'in web sitesinde ayrintili olarak yer almaktadir. Ozellikle ODFED
otizm konusunda ailelere yol haritas1 sunmakta oldugu gortilmustiir.
Ayrica bu iki Orgiit, sitelerini genellikle fon saglama amaciyla
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kullandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle WAO bu isi kendine énemli bir
gorev edindigi gortilmektedir.

Autism Society ve Autism Europe'min ANOV ve Tohum Otizm
Vakfi'na gore e- veri tabani saglamasi, internet ortaminin interaktifligini
kullanmasi, kampanyalarinin daha genis hedef kitlelere hitap ediyor
olmasi yonleriyle ayrilmaktadir. Autism Society ve Autism Europe’nin
halkla iliskiler tanitma faaliyetlerini daha aktif kullandiklar1 goriilmiistiir.
Puanlamalarda c¢ok biiyiik farkliliklar gozlenmemektedir. Ancak; Autism
Society ve Autism Europe’nin web sitelerinde otizme yonelik biitiinctil bir
bakis agis1 oldugu gozlenmistir. Egitim, sosyal destek, yayinlar, interaktif
kullanim bu farkliliklardan en goze carpanlaridir. Kurumsal tarih, vizyon,
misyon, e-postanin varligi, yonetici bilgileri, egitim olanaklar ile ilgili
bilgiler bakimindan ise bu siteler arasinda bir farklilik gézlenmemistir.

Sonug olarak, 6zellikle Tiirkiye bazinda yer alan Tohum Otizm Vakfi
ve ANOV’'un kampanya ve etkinliklerinin duyurulmasi konusunda daha
aktif olmalari, hedef kitlelerini daha genis tutmalari, internetin aktifligini
daha islevsel kullanmalar1 bu denli énemli bir konunun duyurulmas: ve
bilinirliliginin artmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Saghgin ve egitimin
bir insan hakki olmasi, otizmin gelecekteki bireyleri ciddi boyutlarda
etkileyecek olmasi, konunun aciliyetle giindeme gelmesi ve farkindalik
calismalarinin  haklar cercevesinde tartisilip duyurulmasi agisindan
onemlidir. Bu konuda iilkemizde yapilan 2016-2019 ulusal otizm eylem
planinda yer aldigr (http://www.resmigazete.gov.tr) gibi tiim
kurum/kuruluslarin destegi bu konunun duyurulmas: agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Ancak duyurulmas: tek basina yeterli olmamakla
birlikte, bu sorumlulugu sadece kar amaci giitmeyen orgiitlerin web
sitelerine birakmakta yanls bir stratejidir. Sagligin bir insan hakk: oldugu
diistincesinden yola gikarak herkesin esit saglik, egitim alma hakk:
gercevesinde STK, 6zel kurum/kuruluslar, devlet politikalari, medyaya
biiyiik sorumluluk diismektedir. Onemli olan bunlarin tek tek bir seyler
yapmas! ve otizme tek tarafli bakmas: degil, hepsinin birlikte galisip
otizme c¢ok boyutlu bakmasiyla birlikte farkindalik ve bilinglenme
gerceklesecektir. Bu durum web sitelerine yansidigr takdirde tam
anlamiyla basar1 saglanabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Web Sites of Nonprofit Organizations That Deal
with Autism in The World and Turkey: A
Comparative Study from The Perspective of Public
Relations

*

Nilay Basok - Giil Coskun Degirmen - Mirag Pinar Mert
Ege University

In the scope of the study, firstly the use of the website in the field of public
relations is explained. After this, it shows how to autism organizations
websites use perspective by public relations. Autism is known as a
complicated defect in one’s neurobehavioral which occurs natal or in
his/her early life stages (https://www.tohumotizm.org.tr). According to
CDCP’s (Centers for Disease Control Prevention) report in 2014, one out
of every 68 newborn diagnose with autism around the world. Early
diagnosis is significant in terms of starting education and improving their
social skills.

Autism has become widespread around Turkey and all over the world
because the problem in its early diagnosis process. At this point, non-
profit organizations play a key role in awareness of the autism.

Non-profit organizations can advertise their values through websites
which is a part of internet tools. Moreover they share specific information
about autism which can create awareness among society and mobilize
them by their websites. Institutions which work on autism (as non-profit
organization) use their websites on the purpose of fund-rising. Receiving
bequest via websites is directly associated with corporate image and
reputation. In the part of literature, the study has focused on how
organizations which work in autism can be more effective in their
websites.

In the research part of study Federation of Autism Associations which
takes place in Turkey and the official member of World Autism
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Organization, Autism Society which the member of World Autism
Organization, and Tohum Autism Association (the supporter of
Federation of Autism Associations) has been examined as sample.
However, Autism Europe’s which takes place in Belgium and Anatolian
Foundation of Autism’s (ANOV- takes place in Turkey) websites have
been chosen for comparing study and gathering different data.

This part put forward that how non-profit organizations disseminate
information and presenting their mission, websites” visual and auditory
elements, sharing information for their target groups, offers the being
active to the audience by their websites in the world and Turkey.

The findings have shown that Autism Society and Autism Europe
attach important to more than ANOV (Anatolian Foundation of Autism)
and Tohum Autism Association in the point of usage of database and
announce of information or campaigns in their websites. Specifically,
database which takes part in the website of Autism Society is more
sophisticated than other non-profit organizations” websites. Furthermore,
there are many links about the topic which belong the blog in the website
and many pages which help to members of society in order to being
interactive, support and sharing their experiences by the website.

Among the redirecting pages of Autism Society’s there is specific
movie, “Sensory Friendly Film” which parents can spend time with their
autistic child/children, have free courses and live with autism series have
been headed.

In the Tohum Autism Association’s website the user has to surf for
reaching these sources (video programs, free courses or book series etc.).
However, Tohum Autism Association’s website is the most
comprehensive in terms of education materials among all websites which
have been examined in the study. The web page also has many
opportunities for having free or paid education and publishing for autism.

Autism Europe’s web site is enviable in terms of transferring
campaigns’ information. The most comprehensive campaign which runs
by this non-profit organization is “Break barriers together for autism”. In
this campaign the institution helps to society for being accessible.

Although educational promotional, events (organized at school) and
coverage information have been mostly found in ANOV’s (Anatolian
Foundation of Autism) website, in the website of World Autism
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Organization and Federation of Autism Associations rules has been
pointed out. Both websites have been remarkable in the way of sharing
information with their stakeholders and individuals to political support.

As a result, it is suggested that being able to active during campaign
and event sharing, enhancing the target groups and functionalizing the
websites of Tohum Autism and Anatolian Foundation of Autism (works
in Turkey) in order to expand awareness about autism. Also, it is
necessary to discuss about autism because health and education is a
human right and this disadvantage treats next generations. Because of
this, it is very significant to argue on the awareness and legislative
regulations on autism.

The issue of autism has to be supported by non-profit organizations
in order to create or expand awareness as in the action plan which has
been  put forward between  2016-2019 by  government
(http://www.resmigazete.gov.tr). However, it is not only enough to
announce the problems about autism in non-profit organizations’
websites but also all kind of institutions, government policies, Non-
Governmental Organizations and media should take responsibility for
awareness of the autism.
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