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ABSTRACT

Organizations should have some kind of special features recently in order to be superior
over its rivals that get active in the same area. The members of these organizations
approve the continuous learning and comprehend that their own improvement is an
obligation for organization’s development. The concept of learning is related to visions,
strategies and knowledge transfer at organizational level and related to
gaining/understanding knowledge and skills at individual level. Also a connection exists
between two level and learning organization. Universities need alteration like the other
organizations and they need to be a learning organization for realizing this easily.
Universities can not exactly become learning organizations but in respect to their
structure, some activities might be done to get them the learning organizations.
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GIRIS

ilgi cagi olarak adlandirilan 21. yiizyil, biliyiik Olclide

belirsizlikler ve degisim tarafindan sekillenecek bir yiizyil

olacaktir. Bu ylizyilda, belirsizlikleri ve degisimi etkin bir
bicimde yoneten sirketler, rekabette istiinliik saglayarak, 6ncli duruma
geleceklerdir. Ogrenme ve sonucunda elde edilen bilgi, giiniimiizde
kuruluslarin ~ stirekli  degisen ¢evre kosullarinda  yasamlarini
stirdlirebilmelerinin temel unsuru haline gelmistir'. Cevre kosullarini goz
ard1 etmeden agik sistem Ozelligini koruyarak basarili olma hedefine
sahip oOrgiitler siirekli yiikselen bir seyir izleyebilme ozelligine sahip
olurlar. Egitim kurumlarmi da biiyiik 6l¢lide kar amaci glitmeyen orglitler
olarak bu gelisme hedefine -diger ticari orgiitler gibi- ulasmak isteyenler

!'Selim Yazict, Ogrenen Organizasyonlar, (Alfa Yayinevi, Istanbul, 2001), ss.xvii.

Yonetim Bilimleri Dergisi (5: 2) 2007 Journal of Administrative Sciences




Ogrenen Orgiitler: Yiiksek Ogrenim Kurumlarinin Ogrenen Orgiit Olmast 119

arasinda sayabiliriz. Egitim kurumlar1 arasinda {iniversitelerin 6grenen
orglit olmalar1 en az calisganlarinin gelisimi kadar kaliteli 6grenciler
yetistirmeleri agisindan da olduk¢a 6nemlidir.
21. yilizyilin basarili iiniversiteleri esnek ve c¢evik olmak zorunda
kalacaklardir. Bu ylizyilda yiikksek Ogrenimde biiyilk degisimler
beklenmektedir fakat bir Orgiitiin kiiltiiriindeki degisim sancilt bir
siirectir. Universiteler gibi ileriye doniik kurumlar, 6rgiitlerini neyin
degisime doniik bir orgiit haline getirecegini géz oniinde bulundurmak
zorundadirlar’. Bu noktada degisimi hizli ve pozitif kilabilecek bir sistem
olan O0grenen Orgilitlerin tiniversiteler tarafindan goz ardi edilemeyecek
avantajlar1 mevcuttur.
Bu baglamda ¢alismanin birinci boliimiinde 6grenen orgiit kavrami ¢esitli
acilardan incelenecek ve Orgiitsel Ogrenme ile arasindaki iliskiye
deginilecek; ikinci bolimiinde yiiksekdgrenim kurumlarmin bir 6grenen
orgiit olup olmadigi konusundaki incelemelere yer verilecek; {igiincii
boliimde ise bir {iniversitenin &grenen Orgiit olabilmesi icin gerekli
kosullar ve yapilmasi muhtemel uygulamalar iizerinde durularak, sonug
boliimiinde yapilacak kisa bir degerlendirme ile caligma son bulacaktir.
1. Ogrenen Orgiit Kavramm

Orgiitlerin nasil &grendigi iizerine akademik c¢alismalara ilgi
1950lere kadar dayani’. Orgiitlerin 6grenme kapasitesi ile ilgili
aragtirmalarin baslangici, Harvard Universitesi’nden Chris Argyris’in
orglitsel 6grenmeyi “hatalarin bulunmasi ve diizeltilmesi siireci” seklinde
tanimlamasiyla baslamistir’. Birgok yazar 6grenen oOrgiitleri tanimlamaya
ve anlatmaya ¢aligmistir, fakat bazilar1 kavram ile ilgili hala mevcut olan
karigikliklara isaret etmis, bazilar1i “Orgiitsel O0grenme” ve “O8renen
orgilit” kavramlarmi birbirinin yerine kullanmay1 tercih etmistir.
Birgoklar1 ise bir Ogrenen Orgiitin tamamen neye benzedigini
tanimlamanin gili¢liigiinii hatta imkansizligin1 vurgulamistir®.

2 Hershey H Friedman; Linda W. Friedman ve Simcha Pollack, “Transforming a University from a Teaching
Organization to a Learning Organization”, Review of Business, 26, 3, 2005, ss.31

3 Serkan Bayraktaroglu ve Rana Ozen Kutanis, “Transforming Hotels into Learning Organisations: a New
Strategy for Going Global”, Tourism Management, Vol. 24,2003, ss.149.

4 Selim Yazict, “Toplam Kalite Felsefesi ve Ogrenen Organizasyonlar”, Istanbul Universitesi Sivasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Say1 20, 1999, s5.99.

> Anders Ortenblad, “A Typology of the Idea of Learning Organization”, Management Learning, Vol. 33, No 2,
2002, ss. 213.
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Ogrenen orgiit kavran ise Peter Senge tarafindan gelistirilmistir.
Birbirleri yerine ¢ok sik kullanildiklarindan ‘Grgiitsel 6grenme’ ve
‘0grenen Orgiit’ lin benzer ve baglantili yapilar1 arasindaki farklilagtirma
onem tagmmaktadir. Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen orgiit kavramlari
arasindaki  farklar1 inceleyen Ortenblad® ¢alismasinda  orgiitsel
O0grenmenin Orgiitteki 6grenme ile ilgili siire¢ ve eylemler oldugunu,
Ogrenen Orgiitlin ise kendi basma bir Orgiit formu oldugunu
vurgulamistir. Yine makalesinde orgiitsel 6grenmeyi yeni ve eski olarak
ikiye ayirmig ve bu iki kavramin her ikisinin de bir siirecler biitlini
olarak kabul edilmesini, eski Orgiitsel 6grenmenin Orgiitiin bir parcasi
olarak bireylerin Ogrenmesini ifade ettigini oysaki yeni Orgiitsel
O0grenmenin sosyal varlik olarak insanlar tarafindan kolektif bir 6grenme
anlamma geldigini belirtmistir. Dibella’ ise 0grenen Orgiit gelistirme
konusundaki makalesinde Orgiitsel Ogrenmenin ¢Ozliimiin birgok
seviyesinden herhangi birinde veya bir orgiitsel degisim siirecinin bir
parcast olarak ortaya c¢ikma olasiligi olan bazi aktivite cesitlerini
tanimlamakta kullanilan bir yap1 oldugunu belirtmistir.

Bu iki kavramin birbirinden ayr1 oldugunu savunan goriislerin yer
aldig1 caligmalar yaninda®, Gorelick® 6grenen bir orgiit olma ihtiyacinin,
orglitsel 0grenme modeli i¢indeki sekillendirici ve fikir yaratict dinamik
degisimin anlasilmasi ile basladigmi yani orglitsel 6grenmenin siiregleri
icinde, uygulanabilir ve yararli yontem ve araglar1 saglayan 6grenen
orglitiin, basarili olacagini vurgulamaktadir. Biitiin bunlarin yaninda
O0grenme, bazen iyi bazen de kotii olabilir veya etkili eylemlerle
sonuclanabilir veya sonug¢lanmayabilir. Bazi arastirmacilar oOrgiitlerin
degil, yalnizca bireylerin 6grenebilecegine inanirlar®.

® Anders Ortenblad, “On Differences Between Organizational Learning and Learning Organization”, The
Learning Organization, Vol 8, Iss. %, 2001, ss. 126-127.

7 Anthony J. Dibella, “Developing Learning Organizations: A Matter of Perspective”, Academy of
Management Journal, 1995, ss. 287.

8 Made Torokoff ve Tonis Mets, “The Learning Organization and Learning in the Organization: The Concept
for Improving the Labour Quality in a School”, Organizacije Vadyba: Sisteminiai Tyrimai, Vol. 35, 2005, ss.
204-205; Ortenblad, “On differences...”, s. 126.

? Carol Gorelick, “Organizational learning vs the learning organization: a conversation with a practitioner”,
The Learning Organization, Vol 12, No 4, 2005, s. 388.

1 Adrianna Kezar, “What Campuses Need to Know About Organizational Learning and the Learning
Organization”, New Directions for Higher Education, No 131, 2005, s.10.
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Aksu ve Ozdemir" calismalarinda 6rgiitlerde 6grenmenin farkl
seviyelerde olabilecegini belirtmislerdir. Bunlari;; bireysel 6grenme,
takim 6grenmesi, Orgiitsel 6grenme ve Orgiitler arasi 6grenme seklinde
siralamiglar ve bireysel Ogrenmenin oOrgiitsel 6grenmeyi etkiledigine
kesin goziiyle bakmamakla birlikte, takim 6grenmesi sonucu orgiitsel
ogrenmeye ulasma ihtimalinin arttigin1  belirtmislerdir. Ogrenme
sistemine Orglitiin sadece yontem belirleme destegi degil ayn1 zamanda
somut egitim destegi de olmaktadir. Giiniimiizde orgiitlerde egitim, eski
ve yaygin bir kan1 olan deneme-yanilma yolu ile 6grenme ydntemi
yerine, ¢alisanin en kisa siirede ig basarisini artiracak dnlemlerin alinmasi
anlayigini yerlestirmektedir'.

Peter Senge tarafindan gelistirilen O6grenen Orgiit kavramu,
entelektiiel sermayenin 0nemini biliylik 6l¢lide gbz Oniinde bulundurur.
Ogrenen orgiit kavrami hem 6rgiitsel hem de kisisel 6grenmeyle ilgilidir.
Orgiit diizeyinde, 6grenme ilerleme sezgileri, vizyonlar, stratejiler ve
bilgi aktarimu ile ilgilidir; bireysel diizeyde ise daha ¢ok bilgi kazanmak,
anlamak ve becerilerle ilgilidir. Her iki diizeyde de, 6grenme hem
mevcut bilgi ve anlayistan yeni fikirler sekillendirmeyi hem de yeni bir
bilginin farkina varmayi, yeni bir bilgiyi yaratmayir ve incelemeyi
icermektedir®. Senge" “Besinci Disiplin” adl1 eserinde her biri gergekten
Ogrenebilen Orgiitler olma timidi tagiyan Orgiitlerin bes disiplin sayesinde
kapasitelerini siirekli arttirarak ©6grenen Orgiit olmalarinmn miimkiin
oldugunu iddia etmistir. Bu bes disiplin; sirasiyla sistem diisiincesi,
kigisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan gérme giiciiniin
olusturulmasi (vizyon) ve takim halinde 6grenmedir.

Burada Senge’nin, “disiplin” kavrami ile ortaya koymak istedigi
sey, zorla kabul ettirilen bir diizen veya bir cezalandirma araci olmayip,
uygulamaya konmast i¢in incelenmesi ve hakim olunmasi gereken bir
teori ve teknikler biitiinlidiir. Bu disiplinleri kisaca agiklamak gerekir':

Sistem Diislincesi: Birbirinden ayr1 ve bagimsiz gibi goriinen
olaylar1 bir biitlin olarak, aralarindaki neden sonug iliskisini gostererek,

" Akin A Aksu ve Bahattin Ozdemir, “Individual learning and organizational culture in learning

organizations: Five star hotels in Antalya Region”, Managerial Auditing Journal, Vol 20, No 4, 2005, ss. 429
2 Yunus Tas ve Ali Akdemir, “Hastane organizasyonlarinda kurumsallasma ve bunu etkileyen

faktorler” http.//www.sabem.saglik.gov.tr/kaynaklar/744_Shastane kurumsallasma.pdf.

13 Chong Tek Aik, “The Synergies of the Learning Organization, visual factory management, and on”,
Performance Improvement, Vol 44, No.7, 2005, s. 15.

14 Peter Senge, Besinci Disiplin, (Istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, 1993).

15 Yazict, “Ogrenen ...”,ss. 161-166.
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daha ac¢ik bicimde gérme olanagi veren ve bunlarin en etkili sekilde nasil
degistirileceginin kavranmasma yardimci olan disiplindir. Bu tiir bir
bakis agisi, olaylarin veya problemlerin neden sonug iliskileri lizerinde
odaklandigindan, kisa vadeli, gegici ¢oziimler yerine; uzun vadeli kalict
cozlimler iizerinde disliniilmesini  yani, semptomlarla  degil,
semptomlarin altinda yatan gergek problemlere ¢6ziim getirilmesini
saglar.

Kisisel Hakimiyet: Yiiksek diizeyde kisisel yetkinlige sahip olan
kisiler, kendileri i¢in derin anlamda Onem tasiyan, hayatta gercekten
aradiklar1 sonucglara ulasma yetenegini silirekli gelistiren kisilerdir.
Onlardaki bu siirekli 6grenme cabasi, 6grenen organizasyonlarin ruhunu
meydana getirmektedir.

Zihni Modeller: Zihinsel modellerimiz, zihnimizde iyice yer
etmis, koklesmis, kaliplasmig varsayimlar, genellemeler olarak diisiince
bi¢imimizi, anlayisimiz1 ve eylemlerimizi etkilerler.Orgiitlerin dgrenen
bir organizasyon olabilmeleri ve 6grenmeyi 6grenmeleri igin Oncelikle
diisinme modellerini degistirmeleri, yani diisinmeyi 0grenmeleri
gerekmektedir.

Paylasilan Vizyon: Bu disiplin, tiim 6rgiit iiyelerinin ayni vizyon
altinda birlesmeleri ve “ne yaratmak istiyoruz?” sorusuna verecekleri
cevaptir. Paylasilan vizyon, orgiitiin 6grenmesi i¢in gerekli odaklagmay1
ve enerjiyi saglar.

Takim Halinde Ogrenme: Orgiitlerde temel 6grenme birimleri
bireyler yerine takimlar haline gelmistir. Giliniimiiz o6rgiitlerinin
kargilastiklar1 problemler birey olarak ¢oziim getirilemeyecek kadar
biiyiiktiir. Bu karmasik sistemlerdeki sorunlarin ¢dziimii ancak bilgili
insanlardan olusan gruplarin ortak zekasi ile ¢oziilebilir.

Bir 6grenen oOrgiitte, iletisim agik ve yaygindir; her seviyedeki
insan en yliksek iletisime dahil edilmektedir ¢linkii herkesin “0grenmeye
ihtiyac’” oldugu varsayillmaktadir. Ustelik, iist diizey liderler,
ogrendikleri gibi ne 6grendiklerini iletmek vasitasiyla siirekli 6greniyor
olduklarmn1 gosterirler. Insanlar, dgrenmeleri karsihiginda -onaylanma,
isleri biiylitme, promosyonlar ve finansal karsiliklar ile 6diillendirilirler'.

Ogrenen orgiitlerle ilgili kapsamli arastirmalar yapan ve bu
caligmalarinin sonucunda 6grenen Orgiitlerin bes temel faaliyette yetkin

1o Warren Wilhelm, “Learning Organizations”, Leadership Excellence, Vol. 23, 3,2006,s. 17.
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olmas1 gerektigine iliskin sonuca ulasan Garvin', lizerinde durdugu her
bir faaliyetin 6zel bir mantik silsilesi, uygulama araglarin ve davranig
bicimleriyle birlikte olusmasi gerektigini vurgulamistir. Bu bes temel
faaliyet; sistematik problem ¢O6zme, yeni yaklagimlari deneme, kendi
deneyimlerinden ve ge¢cmisten Ogrenme, digerlerinin deneyim ve iyi
uygulamalarindan 6grenme ve bilgiyi hizli ve etkili bir sekilde
aktarmadir.

Ogrenen orgiitlerin olusturulmas: ve sisteme adapte edilerek
uygulanmasi ve izlenmesi Orgiitlerin tamami icin avantajl oldugu kadar,
egitim kurumlar1 ve 6zellikle toplumun c¢alisan kesimini olusturmaya
yasca en yakm geng niifusunu egiten iiniversiteler i¢in de faydali bir
faaliyet oldugu goriilmektedir. Universitelerin kismen veya tamamen
Ogrenen Orgiit olup olamadiklar1 yada bu tiir bir egilimin iiniversiter
sitemde var olup olmadigini incelemek faydali olacaktir.

2. Universiteler Bir Ogrenen Orgiit Mii?

Universiteleri tartismadan &nce ilk ve orta dereceli okullarin dgrenen
orgiitler olup olmadigina biraz deginmek gerekmektedir. Bu konuda
incelemeler yapmis bir¢ok arastirmaci, okullarin Ogrenen Orgiit
olmadiklar1 sonucuna varmiglardir. Okullar ¢ok nadiren bir vizyona
sahiptir, 0gretmenler yine ¢ok nadir olarak bilgilerini meslektaslariyla
paylasirlar ve okullar tepe yonetiminden alt kademelere dogru bir
yaklasimla yonetilirler. Universitelerin yapis1 ilk ve orta ogretim
kurumlarina gore biraz daha farkli olmasma ragmen, 6grenen 6rgiit olma
konusunda ilk ve orta dereceli okullardan ¢ok farkli durumda degillerdir.

Ana amagclar1 6gretmek olan egitim kurumlarinin, 6zellikle de bir
sonraki agamasi teorinin pratige dokiilmesini gerektiren {iniversitelerin,
cagmmizin gerektirdigi esneklik ve siirekli 6grenme anlayismin, egittigi
kisilerde bir yasam felsefesi ve temel ihtiya¢ haline gelebilmesi igin,
kendilerinin Ogrenen Orglitler haline getirebilmeleri gerekmektedir.
Universiteler  dgrenen  orgiitler  haline  gelebilmek igin  ¢aba
harcadiklarinda kadrolarmdaki kigiler, yani O&gretim elemanlar1 da
Ogrenen takimlar ve kisiler haline doniiseceklerdir. Ancak bu durumda
ogrencilerinin bakis acisini degistirebilmeleri ve onlar1 6grenen bireyler
haline getirebilmeleri miimkiin olabilecektir”. Ciinkii {iniversitelerde

7 David A. Garvin, “Building a Learning Organization”, Business Credit, Vol. 96, No 1, 1994, ss. 21-25.

18 Friedman, “Transforming...”, s. .32.

1% Fiisun Bulutlar, *Ogrenen Orgiit Unsurlarinin Ders Kalitesi Uzerindeki Etkileri’, Is-Gii¢ Endiistri Iliskileri
ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt 5, Say1 1,2003, s. 1.
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bireylerin 6zellikle 6gretim elemanlarinin sinifta ve arastirma alanlarinda
Ogrenen Orgiit olmanin 6zelliklerini yansittigi goriilmektedir. Fakat bir
biitiin olarak sistem Ogrenen Orgiit tanim Ozelligini yansitmadigi gibi
nadiren karsilasilan bazi kurumlar hari¢ bir ¢ok kurum da 6grenen orgiit
ozelligi yansitmamaktadir™.

Nicholson® 1990’ 11 yillarin sonunda su anda iginde
bulundugumuz ylizyilda yiiksekdgrenim kurumlariin nasil sekillenecegi
tizerine Ongoriilerde bulunmus ve bu Ongdriiler yiiksekdgrenim
kurumlarmin 2030 yilina kadar biiyilk evrim gegirecekleri iizerine bir
takim fikirleri icermektedir. Yazara gére 2030 yilina kadar tiniversite tipi
yiiksekogrenim kurumlarmin yapisinda degisiklikler olacak, drnegin su
andaki Ttniversiteler birer “egitim kamplar1’” seklinde sistemde yer
alacaklar ve kiicliik O0grenci gruplarma sosyal hizmet deneyimleri ve
caligmalar saglayan kamu tarafindan finanse edilen kurumlar olacaklar.
Bunun yaninda “gelismis 6grenme aglar1” olusturulacak ve bu aglar
yiiksek 6grenimim diger bir pargasini olusturacak. Bu aglardan kastedilen
sistem uzaktan O0grenme kavramidir ve bu kavram iginde kampiisler
olmadan, diinyanin bir¢ok yerindeki ¢ok biiylik sayida dgrenciye yiiksek
kalite egitim verilmesi yer almaktadir. Yazarn 1990 h yillarin sonunda
bu yiizyillda olacagini iddia ettigi gibi “uzaktan Ogrenme” kavrami
giinlimiizde hemen hemen biitiin iiniversitelerin ilgilendigi, bazilarmnin
uygulamaya gec¢ip basar1 sagladigi, bazilariin ise en azindan altyapisini
kurmaya basladig1 bir sistemdir ve bu durum iiniversitelerin geligimi
acisindan oldukca &nemlidir. Ogrenen o6rgiit kavrami icinde bireysel
Ogrenme ve takim olarak Ogrenme kavramlart ¢ok Onemlidir.
Universitelerin uzaktan ¢ok biiyiik kitlelere kaliteli egitim verebilmesi,
her bir ¢alisaninin kendini siirekli olarak gelistirme g¢abasi ile miimkiin
olacaktir. Bu da {iniversitelerin 6grenen orgiit olmalar1 konusunu daha da
onemli kilmaktadir.

Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit kavramlarmi yiiksek
ogrenimle ilgili literatlirde siklikla gérmenin pek miimkiin olmadigini
sOylemek gerekir. 2005 yilinda egitim temelli veritabanlarini tarayarak
yapilan bir ¢caligmada 6grenen orgiitii konu alan 120, orgiitsel 6grenmeyi
konu alan 58 c¢alisma oldugu ortaya c¢ikmig, belki de siirpriz
sayilamayacak sekilde agirlikli olarak bilim adamlar1 ve uygulayicilar bu

20 Judy S. Brown, “On becoming a learning organization”, About Campus, Jan-Feb, 1997, s. 8.
2! Patricia A. Nicholson, “Higher education in the year 20307, Futures, Vol 30, No 7, 1998, ss. 725-726.
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kavramlar1 arastirma temelli bir olgu yerine zaman zaman onemi daha
fazla artan bir sistem olarak incelemeyi tercih etmislerdir?. Bu sebeple
hala bir trend olarak algilanabilen &grenen Orgiit olma kavraminm,
degisim siiregleri uzun ve sancili olan yiiksekogrenim kurumlari
tarafindan benimsenmesi ve uygulamada ortaya konmasi en azindan her
yiiksekdgrenim kurumu i¢in pek miimkiin olamayabilir.

Universitelerin de degismeye gereksinimleri vardir. Orgiitte degisim,
gelisim, doniisiim yaratmak isteniyorsa, uzun siireli degismeyecek
yasalar yaratma zorunlulugunuz var demektir®. Orgiitiin gelismesini
saglayan yasalarin genel yapisit orgilitlin 6grenen Orgiit olabilmesini
saglayan yontemleri de icermelidir. Orgiite ait kurallarin yanmnda
orgilitlerin degisimini kolaylastiran ve/veya onlar1 degisime hazirlayan en
onemli araglardan biri de 6grenen 6rgiitler olgusudur®. Fakat Bauman®
ogrenme lniversitelerin temel igi olsa da, Orgiitsel 6grenme icin ihtiyag
duyulan vasiflar konusunda eksik kaldiklarina inandigini ifade etmis ve
bunun yaninda bir ¢ok iiniversitenin nitelik kazanmada basarisiz
oldugunu ¢iinkii bu tip kurumlarin yeni bilgi elde etme ve yaratma
konusunda etkili oldugunu fakat bu bilgileri kendi faaliyetlerine
uygulama konusunda dikkat c¢ekici bir bigimde basarisiz oldugunu
vurgulamistir. Ayrica Freed’e* gore; lniversitelerin 6grenen orgiitleri
niteleyen siirekli 6grenme ve deneyimlere baglilig1 gelistirme konusunda
agirhiklarini ortaya koyamadiklar1 goriilmektedir. Freed problemin biiytik
boliimii {liniversite birimlerindeki calisan ve yoneticilerin kendilerini
orgiitiin ayrilmaz parcalar1 olarak gormemelerinden kaynaklandigini,
genellikle tiniversitelerde tiim orgiitiin gelisimi i¢in siiregler, toplantilar,
disiplinler arasi igbirligi nasil iyilestirilebilir gibi konular tizerindeki
bilgileri ddiillendirmek yerine hala disipline 6zel bilgileri ddiillendirmeyi
tercih eden lniversitelerin ¢alisanlar1 da yeterince hareketli ve aktif
olamadigin1 ifade etmistir.

Universitelerin sistemleri diger okullar gibi islemez. Ciinkii bu kurumlar
arastirma ve Ogrenmeyi en az Ogretme kadar hatta bazen daha fazla
desteklerler. Buna ragmen, ¢ok az iiniversite Ogrenen Orgiitler olarak

2 Kezar, “What campuses...”, s.14.

B Al Akdemir, “Y 6netimde Kiimiilatif Basar1”, Is Gii¢ Bakis Is Yasam: Dergisi, Say1 7, 2003.

2 Bulutlar, “Ogrenen orgiit...”, s. 2.

» Georgia L. Bauman, “Promoting Organizational Learning in Higher Education to Achieve Equity in
Educational Outcomes ”, New Directions for Higher Education, No. 131,2005, s. 23.

26 Jann E. Freed, “Why Become a Learning Organization?”, About Campus, Jan-Feb, 2001, s.18.
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nitelendirilirler. Arastirma ve 6gretmeyi iyl yapmak 6grenme kiiltiiriiniin
temel prensibi olan devamli 6grenmeyi gerektirir. Diger yandan, bir
iiniversite ¢alisani is garantisi hakkini elde ederse, bilimsel iiretkenligine
devam etmese bile herhangi bir olumsuz sonugla karsilagmasi biiyilik
oranda miimkiin degildir. Birey belki yiiksek mevkilere terfi
ettirilmeyebilir ve etkili zam almayabilir. Fakat sirf 6grenmeyi hayatinin
bir parcast haline getirmedigi icin isini de kaybetmeyecektir. Bu nedenle,
sirekli Ogrenme kiiltiirii Orgiitler i¢cin kesinlikle baskin bir kiiltiir
olmasina ragmen, tiim iiyeler veya tiim birimlerde zorunlu olarak mevcut
degildir”. Universitelerimizin yaygin ve oturmus sistemi i¢inde bilimsel
calisma yapan ve siirekli 6grenmeyi hayatiin bir parcast haline getiren
bireylerin takdir edildiklerini gorebilmemizin yaninda, bazi akademik ve
idari kadrolarda c¢alisanlarin belirli bir unvani elde ettikleri andan itibaren
herhangi bir gelisme gdstermeden emeklilik donemine kadar
kurumlarinda ¢alisabildiklerini de gorebilmemiz miimkiindiir. Bu durum
iiniversitelerin  0grenen oOrglit olmasmin bir pargast olan Orgiitsel
O0grenmenin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.
3. Universitelerin Ogrenen Orgiit Olmasi I¢cin Neler Yapilabilir?
Uzun yillardan beri dogru bicimde Ogrenen Orgiitler olmay1
basarmus sirketlerden s6z etmek miimkiindiir. Bu sirketlerin uzun donem
basarilar1 devamli 6grenmenin degerini ifade etmektedir. Ornegin;
General Elektrik Sirketi, kariyerlerindeki degisimleri ogrettikleri i¢in
yoneticiler ve diger liderler araciligiyla devamli G6grenmeyi
yiriitmektedir. Pizza Hut, sabit olarak yeni teknoloji icat etmekte ve
uygulamakta ve miisterilerine uzun donem varliklar1 goziiyle
bakmaktadir. Microsoft, pazarlar1 degistiginde masaiistiinden internete
zihin bazinda biiyiikk hareketleri basariyla gerceklestirmistir®. Bu tip
orgiitleri rekabet¢i piyasanin 6n saflarinda gorebilmemiz, onlarin siirekli
ogrenme lizerine kurulu deger ve prensipleri temel alan yaklagimlaridir.
Peki iiniversiteleri bu tip bir orgiitlenmenin disinda tutan nedir
diye diisiiniirsek pek de sasirtict olmayacak bir durum karsimiza
¢ikmaktadir. Ogretim, egitim ve gelistirme harcamalar1 bazen hala
stratejik bir faaliyet olmaktan c¢ok bir maliyet olarak goriilmektedir.
Bunlar her zaman bilgi yaratimi, entelektiiel sermaye ve miisteri i¢in

%" Karen E. Watkins, “What Would be Different if Higher Educational Institutions were Learning
Organizations?”, Advances in Developing Human Resources, Vol. 7, No: 3, 2005, s. 414.
28 \y7: « . »

Wilhelm, “Learning...”, s. 17.
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deger olarak hayati yatirimlar bazinda g6z Oniine alimmamaktadir®.
Universitelerin  kisith  biitcelerini uzun donemde fayda saglayacak
stratejik faaliyetler yerine daha hizli sonuglar elde ettikleri gozle goriiliir
faaliyetlere ayiriyor olmalar1 da 6grenen orgilit olma yolunda ortaya
cikacak maliyetlere katlanmay1 ertelenebilecek bir durum olarak
gormeleri miimkiin goriinmektedir.

Kurumsal degisim i¢in firsatlar, bireylerin 6grendiklerini
kurumdaki diger kisilere aktarmasi ve bdylece digerlerinin 6grenmesini
ve degismesini saglamasi araciligiyla ortaya ¢ikar*. Parlak ve merakli
kisiler digerlerine nazaran 6dnemli avantajlara sahiptir ve yiiksekdgrenim
kurumlar1 insanlar1 daha usta (bilingli) hale getirmeye yardimci olacak
yollar aramaktadir. Ogrencilerinin kariyer basamaklarmda ilerlerken
verimli olmaya ihtiyag duyduklar1 beceri ve bilgiler ile donatilmalari
kurslar, sertifika programlar1 ve ¢esitli sinavlardan olusan biiyiik oranda
basar1 saglayan mekanizmalar olusturan iiniversiteler, kendileri ve
cevreleri ile ilgili bilgi edinme ve Orgiitlerinin entelektiiel kapasitesini
arttirmaya  yonelik  aktiviteleri uygulama konusunda basarisiz
olmaktadir®.

Bir egitim kurumunu 6grenen orgiite doniistiirecek ve bilgi yonetimini
kolaylastiracak bazi kosullar ve etkinlikler su sekilde siralanabilir?;

¢ Esnek, katilimct ve sorumluluklarin paylasildigi bir yapilanma
modeli,

e Bir vizyon ve bu vizyon c¢ergevesinde olusturulmus bir
stratejiye sahip olmak,

e Saglikli ve etkin bir iletisim ortaminin saglanmast,

e Uretkenligi, gelismeyi ve risk almay1 tesvik eden bir kurum
kiiltiirii olusturulmast,

e Gerekli dokiiman, teknoloji ve kaynagin saglanmasi ve
O0grenmeyi  hizlandiric1  organizasyon ve  faaliyetlerin
gergeklestirilmesi.

Bu etkinlikler aslinda, siirekli Ogrenmeyi kolaylastiran

davranislar, inanglar ve fikirler olarak tanimlanabilen “6grenme kiiltiiri”

® Colin Coulson-Thomas, “Developing a Corporate Learning Strategy”, Management Services, 50, 2, 2006, s.9.
0 Bauman, “Promoting...”, s. 33.

31 James Jr. Forest, “Learning Oganizations: Higher Education Institutions Can Work Smarter Too”,
Connection, 2002, s.31.

32 fbrahim Gezer, “Egitimde Bilgi Yonetimi II” http://www.haberl0.com/makale/6141/, 2007, Erisim tarihi
27/02/2007.
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niin birer par¢asidir”. Fakat iiniversitelerde Kkiltiiriin  6grenme
kiiltiirlinden ¢ok O6gretme kiiltiirii olmaya daha yakin oldugu soylenebilir.
Bu durumda sik sik iizerinde durdugumuz siirekli 6grenme sisteminin
degisime On ayak oldugu Ogrenen Orgiit modelini iiniversitelerimize
uygulamaya caligmak, iiniversitelerimizin gelecekte bilgi paylagimi ve
aktarimi konusunda rekabet edebilirliklerini arttiracaktir.

Universiteyi 6grenen bir drgiite doniistiirmekte kullanilabilecek

bazi 6neriler su sekildedir:

e Farkli alanlarda aragtirma yapan arastirmacilarin ihtiyag
duyduklarimda birbiriyle iletisim kurabilecekleri bir mesaj
sistemi kurulmali.

e Arastirmacilarin, is arkadaslar1 tarafindan elestirilmesi icin
calismalarint gonderebildikleri bir online (¢evrimigi) argiv
kurulmali.

e Basta baz1 farkli fakiilteler tarafindan ayri1 ayri1 Ogreticiler
araciligiyla verilen ¢ok boliimlii dersler olmak {izere, her ders
icin bir web sitesi olmali.

e Bilgi paylasimi sadece iiniversite ile sinirlanmamali,
toplumun diger kesimleri ile de paylagilmali.

o Universite yoneticileri, piramit sekilli 6rgiit yapilarmin
akademik kurumlar i¢in anlam ifade etmedigini fark etmeli.

e Universitelerin dogru bir Ogrenen orgiit olabilmesi icin,
ogrenciler bilgi paylasiminin bir pargasi olmali.

e Gelecekle ilgili arastirma yapan bir¢ok arastirmaci, disiplinler
arasi1 asil branglarin iiniversitelerin gelecegi icin hayati nem
tagiyan bir duruma gelecegine inanmaktadir. Yeni agilacak
boliimler disiplinler aras1 olmali.

e Eger orgiitin iyeleri grenme ile ilgilenmiyorlarsa, 63renen
bir drgiit ok uzun siire devam edemez. Omiir boyu dgrenme
iiniversite ¢alisanlarinin temel felsefesi olmali*.

e Egitim kurumlar1 Orgiitsel Ogrenmeyi resmi olarak
yonlendirecek ve destekleyecek sorumlu bir kisi (lider)

33 Kimberly A. Knutson,; Alexis O. Miranda ve Cristina Washell, “The Connection Between School Culture
and Leadership Social Interest in Learning Organizations” , The Journal of Individual Psychology, Vol. 61,
No. 1, 2005, s. 26.

34 Friedman, “Transforming...”, ss. 33-34.
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gorevlendirmeli ve bu kisi uygun 6grenme dlgiim yontemleri
gelistirerek calisanlarin 6grenme diizeylerini 6lgmeli®.

Watkins’de* c¢alismasinda yukaridaki oOnerilere ek olarak
uygulamada dikkat ¢ekebilecek farkli bazi noktalar1 belirtmistir. Yazara
gore yiiksekdgrenim kurumlarinda degisimi emretmek miimkiin fakat bu
durumda bile degisim konusunda goniillii iyelerin olmas1 gerekmektedir.
Bunun yaninda degisime karsi ¢ikanlar goz ardi edilmemeli ve direng
beklenmelidir. En 6nemlisi de 6grenen orgiit olma yolundaki degisimde
mutlaka bir lider ¢alisanlara yol gostermelidir.

Yiiksekogrenim kurumlarmin 6grenen bir orgilite doniisebilmesi
icin yapilan uygulama teknikleri iizerine Onerilere bir goz atarsak
dikkatimizi 6zellikle 6grenen 6rgiit olma yolundaki adimlarm sistemli ve
kontrollii atilmas1 gerektigine dikkat etmemiz s6z konusudur. Bu adimlar
bir liderin esliginde daha etkin ve sonuglar1 tespit edilip
degerlendirilebilir adimlar olabilir. Yine tiniversitelerin teknik altyapisi
da birey ve takimlarin Ogrenmesini kolaylastiracak bir seviyeye
getirilirse, 0grenen Orgiit olma yolundaki engellerin asilmasi daha kolay
olabilecektir.

Sonug¢

Oncelikle iiniversitelerimiz “yasam boyu 6grenme” kavramma
adapte olmak kaydiyla, Ogrenen oOrgilit olmanin gereklerini yerine
getirmelidir. Universitelerin her bir ¢alisanmi daha sofistike ve basarili
olma konusunda tesvik etmesi, 6zel sektorde ¢aligmalari icin hazirladigi
ogrencilerini daha yetkin hale getirebilme basarisina sahip olabilecektir.
Cilinkii yetistirilen Ogrenciler kisa bir zaman sonra aktif olarak is
yasaminda yerlerini alacaklar ve g¢alistiklar1 sistemin egitim gordiikleri
iiniversitelerine benzer Ogrenen Orgiitler olmasii isteyerek, bu
dogrultuda calismalar yapabileceklerdir. Bunun neticesinde Ogrenen
orgiitiin Odnemini kavrayan bir bireyin bunu diger meslektaslariyla
paylagmasi ve onlar1 bu hedefe yonlendirmesiyle carpan etkisi ortaya
cikacaktir. Hatta 6grenme Orgiitsel 6grenmeden orgiitler aras1 6grenmeye
bile uzanabilecektir. Ogrencilere ¢alisma yasamlarinda fayda saglayacak
egitimi veren kisilerin kendilerinden hosnut olmasi ve ortada ciddi
degisimler yapmak i¢in herhangi bir ihtiya¢ hissetmemesidir hayli
sasirticidir.  Oysaki  giiniimiizde bir egitim kurumunun kalitesini

3 Forest, “Learning organizations...”, s. 33.
36 Watkins, “What would be...”, ss. 415-419.
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degerlendirebilecek bir Olglit de, “Bugiin ne 0Ogrendin?” sorusunu
kendisine sorma aligkanligini kazanmais lider ve ¢alisanlarinin olmasidir.

Ogrenen orgiit olarak yapilandirilmis  bir  yiiksekdgrenim
kurumunun en temel gorevi, idari ve akademik personelinin siirekli
O0grenme potansiyelini ortaya ¢ikaracak imkanlar1 onlara dogru zamanda
sunmak ve §grenmenin sistemin bir parcasi olmasi i¢in gerekli altyapiy1
olusturmaktir. Yiiksekdgrenim kurumu, calisan personele kaynaklara
ulagsmada kolaylik, kesintisiz internet gibi temel hizmetlerin yaninda
bilimsel toplantilara katilmada destek, lisans iistii egitimde tesvik, yurt ici
ve dis1 gezilerle kendi bilim dallar1 ve diger disiplinleri tanima ve
karsilastirma firsat1 saglamak i¢in elinden geleni yapmalidir.

Stirekli gelismeyi saglamak imkansiz bir sey degildir. Ancak
yiiksekdgrenim kurumlarinda 6grenmeyi destekleyici tavir ve degisime
aciklik, Ogrenen Orgiit olma siirecini hizlandiracak bir mekanizma
olacaktir. Universiteleri ogrenen orgiitlere  doniistiirmek  biitiin
problemleri ¢6zmeyecektir. Fakat hareket alanlarmi genisletmek ve
yenilenebilir modern kurumlara doniismelerini saglamak i¢in ilk adim
olabilecektir. Atilan bu ilk adim ise, 0grenen oOrgiit olmay1 basaran
iiniversitenin sayilar1 giin gegtikce artan liniversiteler arasindan siyrilarak
daha basarili Ogrenciler yetistiren bir egitim kurumu olmasini
saglayabilecektir.
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