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ABSTRACT

Today, profit making organizations’ two approaches, being innovative and customer
oriented are considered as a top priority for the realization of their targets. Non-
Governmental organizations are non-profit making organizations. Yet, through their
mission, NGOs should adopt their decision making mechanism to profit-making
organizations in order to realize their targeted activities in changing economic and social
circumstances. Within the scope of this study, being customer oriented that is considered
as a sub heading of being market oriented and being innovation oriented approach that
promotes innovative, creative and effective use of these tools are studied. It is believed
that NGOs will reach basic performance levels when they function within these two
paradigmas. The question thesis of the research is answered through investigation of
NGOs with the theme “woman” that function in politics, media, education and
entrepreneurship fields today. According to the obtained results, there is a posititive
significance between customer and innovation orientation and the organizational
performance.

Keywords: Customer Orientation, Innovation Orientation, Organizational Performance,
Women NGOs.

GIRIS

amu sektoriiniin, 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslart

(STK’lar)’nin  farklhiliklarini  ortaya koyan bir takim

ozellikler bulunmasina karsin, ¢cok sayida sahip olduklari
ortak nokta ve hedefler de bulunmaktadir. Oncelikle her ii¢ sektdr de,
para kazanmanin da Otesinde, ekonomik/toplumsal yapiya pozitif
degerler katma ve varliklarin1 sitirekli kilma gibi genel amagclar
pesindedirler. Bunu gergeklestirebilmek igin her ii¢ sektorlin de tutarl,
diizenli, dis diinya ile uyumlu, degisimleri yonlendirebilen-veya en
azindan degigsime ayak uydurabilen- mali agidan giiglii bir organizasyon
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yapisina sahip olmalar1 ka¢milmaz bir gerekliliktir'. Biitiin bunlari
saglayabilmeleri icin de hedef kitlelerini iyi tanimalar1 yani hedef kitle
(miisteri) yonlii olmalar1 gerekmektedir.

Peter Drucker’a gore, Gegerli olan bir tek is tanimi vardir: miisteri
yaratmak... Isin belirleyicisi miisteridir... Biitiin girisimlerde miisteri
yaratmanin yolu su iki temel fonksiyon ile ger¢eklesir. Bunlar; pazarlama
ve inovasyondur®. Inovasyon odakli olmanm temel mantig1, kurumlarin
potansiyel pazar ve miisterilerini yaratmalar1 gercegine dayanir. Bu da
insanlarin ihtiyaglarini analiz ederek, tiiketici taleplerini cevaplayan {iriin
ve hizmetlerle gergeklesir. Ancak miisterilerin beklentisini anlamak
innovatif olmak agisindan yeterli degildir. Miisteriler bazen hayal dahi
edemedigi lirtin ve hizmetleri zaruri ihtiyaci olarak degerlendirip tiiketme
egiliminde olabilirler. Inovasyon odakli olmak miisterinin onemini
reddeden bir yaklasim degildir. Sadece miisterinin sesini dinlemek bazen
innovatif olmak igin yeterli olmayabilir’. Onemli olan miisterinin igine
girmek yani olaylar1 onlar gibi gérebilmektir.

Bir STK kuruldugunda ilk olarak o STK’nin kurumsal kimliginin
olusturulmast ve  misyonunun tanimlanmasi gerekmektedir. STK
yoneticileri, STK’nin misyonuna uygun faaliyetler yiiriitebilmek i¢in, ana
faaliyet alanlarini belirlemekle yilikiimlidiir. STK yOnetiminin, maddi
veya ayni kaynak saglamak ve liye veya goniilliiller bulmak gibi iki
onemli iglevi vardwr. Bir STK’nin kaynaklarmi cesitlendirmesi ve
stirekliligini saglamasi kurumun gelecegi i¢in Onemlidir. Kaynaklarin
stirekliligi i¢in, yeni iiyeler bulunmasi ve mevcut iiyelerin aidatlarinin
diizenli olarak toplanmasi gereklidir. Bir STK maddi kaynaklarm yani
sira, goniillillerden olusan giiclii bir insan kaynagma da sahip olmalidir.
STK’larin insan kaynaklar1 (goniillii) yonetiminde, goniillilleri bulma,
kuruma g¢ekme, goniilliilerin kuruma uyumlarmi saglama, goniilliileri
gorevlendirme, egitme, motive etme, yaptiklar1 faaliyetleri raporlama,
performanslarint 6lgme ve degerlendirme ile goniillilleri odiillendirme
gibi siiregler izlenmektedir. Yonetimin diger bir islevi de elde edilen
kaynaklar1 ve insan giiciinii kullanarak STK’nin misyonuna uygun olan

! Coskun, A. ‘STK’larin Stratejik Performans Y 6netiminde Yeni Bir Yaklasim: Performans Karnesi’, Sivi/
Toplum Dergisi, Sayt: 4 (15), 2006. s. 104.

2 Deshpandé, R., John, U, Farley, F. E., Webster, Jr., F.E. ‘Corporate Culture, Customer Orientation, And
Innovativeness In Japanese Firms: A Quadrad Analysis’, Journal of Marketing, Vol: 57, No: 1, 1993-January. s. 28.
3 Berthon P., ve Hulbert M.J., Pitt L. ‘Innovation Or Customer Orientation? An Empirical Investigation’,
European Journal of Marketing, Vol:38, 2004, s.1068.
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faaliyetleri planlamak ve koordine etmektir. Kurumun misyonuna uygun
olarak belirlenen stratejiler — dogrultusunda planlanan faaliyetlerin
uygulamaya konmasi da iyi bir organizasyonu gerektirmektedir. Biitiin
bu faaliyetlerin kapsami1 STK’lar agisindan birer miisteridir ve STK bu
miisteri kitlelerini memnun etmek durumundadir. Bunu yapabilmesi
icinde miisteri yonlii olmasi ve miisterilerine siirekli yenilikler (yeni
iirlin, hizmet, proje vs. ) sunmasi1 gerekmektedir.

STK’lar bolgesel, ulusal ve evrensel dlgekte toplumsal yasamin
degisik alanlarinda pek cok onemli islevi yerine getirmekte ve giderek
artan bir ivme ile toplumsal yasam kalitesinin gelismesi ac¢isindan biiytlik
katkilar saglamaktadirlar. STK larin elinde bulundurduklar1 gii¢ ile, 6zel
sektdr ve kamu sektoriine hem ekonomik hem de sosyal acidan rakip
konuma gelmistir. Bu ¢alisma ile diger sektorler gibi STK’larin
yonetiminde miisteri memnuniyetinin, inovasyon paradigmasi ile
gergeklestirilmeye  calisilmasinin, STK’larn nihai  performans
gostergelerinde olumlu katkilar saglanacagi arastirma konusu olarak
secilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, miisteri yonliilik ve
inovasyon yonliiliik ile Orgiitsel performans arasindaki iligkiyi
arastirmaktir.

1. Miisteri Yonliiliik ve STK’lar
STK’lar insanlar arasindaki birlikteligi, dayanismay1 ve destekleri ifade
etmektedir. Bu c¢er¢evede hedef Kkitlesinin net olarak tanimlanmasi
faaliyetlerinin etkin bir sekilde organize edilmesinde gereklilik
gostermektedir. STK’larin hedef kitleleri ile basarili bir iligki gelistirme
ve siirdiirebilme kapasitesi temel performans sonuglarina da yansiyacak
onemli bir etki yaratacaktir. STK’lar organizasyon yapisi, isleyis ve
felsefe itibariyle ticari nitelikteki isletmelerden farklidirlar. Temel
farklilik islevsel olarak STK’lar mal yada iiriin satmak i¢in degil, temel
nitelikteki bir misyona hizmet etmek amaci ile faaliyetlerini organize
ederler’.

STK’larmm kendi aralarinda yasadiklar1 rekabet, isletmelerin sahip oldugu
rekabet ortamindan farkli degildir. Bu yiizden STK’larin da ydnetim
stireclerinde, isletmeler gibi faaliyet goOsterme zorunlulugu giderek
artmaktadir. Her ne kadar STK’larca sunulan iiriinler genel de maldan

4 Coskun, ‘STK larin Stratejik Performans Yonetiminde.......", s.104.
3 Basfirinci, C.S. ‘STK’larin iletisim Cabalarinda Bir Medya Olarak Internet’, PI-Pazarlama ve Iletisim
Kiiltiirii Dergisi, Istanbul, 2007. 5.7.

Yonetim Bilimleri Dergisi (5: 2) 2007 Journal of Administrative Sciences




Sivil Toplum Kuruluglarinda Miisteri Yonliiliik ve Inovasyon Yonliiliigiin... 179

cok hizmet olarak sunulsa da bazen somut mal iiretimi de
gerceklestirilmektedir®. STK’larm deger yaratma, iletisim ¢abasina girme
ve olusan degeri sunma siirecleri agisindan toplumun hangi kesimlerine
hizmet ettigini belirlemek hedeflerini gergeklestirmeleri agisindan
onemlidir.

Peter Drucker’in 1954’te sOylemeye basladigi, miisterinin istek, ihtiyag
ve beklentilerini karsilayabilen iirlin ve hizmetlerin ireticisi olan
isletmelerin basarili olabilecegi fikri, 1990’1  yillarda pazarlama
literatiiriinde, “pazar yonliiliik” {izerine teorik ve deneysel olarak yapilan
bir ¢ok arastirma ile gecerliligini halen korumaktadir. Literatiirde yapilan
bazi calismalarda’ kisiye 0Ozel hizmet gelistirmede inovasyonun,
orglitlerin pazar yonlii olma derecesini gelistirmede etkisi oldugunu
ortaya koymuslardir®,

Pazar yonliiliikk; miisterilerin mevcut ve potansiyel ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaclari
etkileyen faktorlerle ilgili, pazar bilgisinin toplanmasi ve yayillmasi olarak
tammlanmistir. Bilginin degeri isletmenin biitiin fonksiyonlar1 arasinda
paylasildikca artacaktir. isletmelerin pazarlar hakkinda daha hizh 6grenmeleri ve
rekabetci avantaj icin iyi bir pozisyon yakalamada gerekli bilgiyi kullanmalar,
pazar yonlii bir siireci gerektirir. Bu siirecte pazar yonliiliikk iic unsura sahiptir;
birincisi; miisteri yonliiliik, ikincisi rakip yonliiliik ve iiciinciisii de islevler arasi
koordinasyondur. Miisteri yonliiliik, miisterileri anlama, onlarin ihtiyaclarina
uygun bir sekilde cevap verme ve onlar icin siirekli iistiin degerler yaratmakla
ilgilidir. Rakip yonliiliik, isletmelerin kendilerini rakiplerinden korumak ve
onlardan daha iistiin degerler yaratabilmek icin rakiplerini siirekli izlemesi ve
degerlendirmesidir. Islevler aras1 koordinasyon ise, miisteri degeri yaratmak icin
isletmenin biitiiniinde personel ve diger kaynaklarin uyumlu bir sekilde calismasi
demektir. Bu paradigma ile isletmede hangi islevsel boliim icinde ¢alisirsa calissin
her calisamin; deger yaratmaya katkida bulunabilecegine yonelik bir anlayisla

6 Vazquez R., Alvarez L.1., Santos M.L. ‘Market Orientation And Social Services In Private Non-Profit
Organisations’, European Journal of Marketing, Vol. 36, N0:9/10, 2002. s.1022.

7 Narver, J.C., ve Slater, S.F. ‘The effect of a market orientation on business profitability’, Journal of
Marketing, Vol:54, No:4, 1990. s.20-35. Kohli A. K., ve Jaworski, B.J. ‘Market orientation: the construct
research propositions and managerial implications’, Journal of Marketing, Vol:54, No:2, 1990. s.1-18. Kohli
A. K., ve Jaworski, B.J ve Kumar, A. ‘MARKOR: a measure of market orientation’, Journal of Market
Research, Vol:30, No:4, 1993. s.467-77. Selnes, F., Jaworski, B.J., ve Kohli, A.J. ‘Market orientation in US
and Scandivanion Companies: A cross-cultural study’, report n0:97-107, Marketing science Institute,
Cambridge, MA.1997. Deshpandé, R., John, U., ve Farley, J. U. ‘Measuring market orientation:
generalization and synthesis’, Journal of Market Focused Management, Vol:2, No:3, 1998. s.213-32. Haris,
L.C., ve Ogbonna, E. ‘Developing as market oriented culture: a critical evaluation’, Journal of Management
Studies, Vol:36, No:2, 1999. 5.177-96.
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hareket etmesi gerekliligi iizerinde durulmaktadi’. Pazar yonli olmammn
basarilmasi1 acisindan bu ii¢c unsurun uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesi
gerekmektedir.

STK’lardaki miisteri kavrami, ticari kuruluslardaki klasik miisteri
kavrami ile ortiismemektedir. Klasik miisteri tanimi igerisinde sadece bir
bedel karsiliginda organizasyonun sundugu iirlin ve hizmeti satin alan
kisi olarak degerlendirildiginde, STK’larinda ¢ogu zaman hedef kitlenin
organizasyonun misyonu dogrultusunda sunulan {iriin ve hizmetleri
kullanmasi i¢in bir bedel 6demesi gerekmemektedir. Eger pazarlamanin
klasik tanimi igerisinde yer alan miisteri kavramini; STK’larinin temel
varolus nedenine bagli olarak karsilikli iligki igerisinde oldugu tiim
gruplar ve genel olarak hedef kitlesi olarak tanimlanirsa, karsilikli
“kazan-kazan” iliskisinde boyle bir tanimlamanm klasik bir bedel
kargiliginda iirlin ve hizmetin satin alicis1i konumundaki miisteri
tanimindan ¢ok daha farkli bir noktada olacagi aciktir. Bu baglamda,
STK’larda miigteri kavrami alt1 grupta ele alinmistir'’;
I¢c Miisteriler: Calisanlar (personel), géniilliiler, kurul iiyeleri
Miisteriler: Bagista bulunanlar ve talep edenler
Referans Gruplari: Diger hizmet saglayicilar, aile ve arkadas cevresi,
diger profesyoneller, eski miisteriler
Niifuz Sahipleri: Hiikiimet, belediyeler, is ¢evresi, kamu, medya, dini
orglitler

Tedarikgiler: Fon aracilari, tedarikgiler, hiikiimet birimleri,

Potonsiyel Personel: Potansiyel calisanlar, kurul {yeleri ve
goniillilerdir.
Miisteri yonelimli olmak ile, yoneticilerin orgiit yapisi i¢erisindeki temel
karar alma mekanizmalarinda en genis cer¢evede tanimlanan genel
miisterilerin ihtiyaglari, beklentileri dogrultusunda hareket edilmesi
gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Ayrica miisteri yonli olmak,
miisterilerin beklentilerini, inanglarini anlama, cevap verme ve hedef
kitleye siirekli istiin  degerler sunmak yeterliligi olarak da

? inal, M.E., ve Bickes, D.M. ‘Kar Amagsiz Kuruluslarin Sorunlarmin Coziimiinde Pazar Y énliiliik Teorisi’,
Erciyes U. LIB.F.Dergisi, Say1:26, 2006. s.4.

0 Brennan, L., ve Brady, E. ‘Relating to marketing: why relationship marketing Works for not-for-profit
organisations’, International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 4,4,1999. s.327-37.
Akratan: Basfirinc1, ‘STK 'larmn Iletisim Cabalarinda.....", s.8.

" Gainer B., ve Padanyi P. ‘The Relationship Between Market-Oriented Activities And Market-Oriented
Culture: Implications For The Develpment Of Market Orientation in Nonprofit Service Organizations’,
Journal of Business Research, Vol.58, 2005. s.855.
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tanimlanabilir.  Miisteri yOnliiliik bileseni, bir toplumda faaliyet
gosteren ve ekonomik bir biiyiikligli ifade eden bir Orgiitlin, iiretmis
oldugu mal/hizmeti ister bir bedel karsiiginda isterse bedelsiz olarak
kullanan hedef kitlesini, faaliyetlerinin odak noktasi olarak belirlemesini
ifade  etmektedir. ~Kar amagsiz  kurulusa  katki  saglayan
bagiscilarin/goniilliilerin yaptiklari katkilardan dolay1 en yiiksek doyuma
ulasabilmeleri, katki sunulanlarin ise, sunulacak soyut/somut degerlerden
en vyiksek diizeyde yararlanabilmeleri igin", 0&zellikle yukarida
tanimlanan i¢ miisteriler, miisteriler, referans gruplari, niifuz sahipleri,
tedarik¢iler ve potansiyel personel olarak tarif edilen tiim paydaslarimin
duygu, diisiince ve istekleri karar mekanizmalarinda kullanilan bilgiler
arasinda yer almalidir.

STK’lar agisindan miisteri yonelimli olmak kadar énemli olan ve hatta
miisteri yonelimli olmay1 etkileyen bir diger 6nemli faktor de inovasyon
yonlii olmaktir.

2. inovasyon Yénliiliik ve STK’lar

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan "innovatus"tan tiiremistir.
"Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yOntemlerin kullanilmaya
baslanmas1" anlamimdadir. Webster, inovasyonu "yeni ve farkli bir
sonug" olarak tanimlar. Tiirkge'de "yenilik", "yenileme" gibi sozciiklerle
kargilanmaya caligilsa da, anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek
kadar genistir. Diger yandan "yenilik" ve "yenileme" "inovasyon"
sOzcuigii ile ifade edilmeye caligilan kavramin disinda da ¢agrisimlara yol
acmaktadir. Bu nedenle, "inovasyon"un teknik bir sdzciik olarak kabul
edilip, tipk1 "teknoloji" sdzciigiinde oldugu gibi dilimize oturtulmasinda
yarar vardir',

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya iiretim yontemi
gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek i¢in yiiriitiilen
tiim stiregleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya iiretim
yontemi gelistirme, yeni diisiincelerden dogar. inovasyon siirekliligi olan
bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek igler hale getirilen
ve sonucta firmaya rekabet giicli kazandiracak sekilde pazarlanan bu
fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler
icin yayginlastirilarak kullanilmas: gerekir. Bu sayede dogacak yeni

12 Matsuo, M. ‘Customer Orientation, Conflict, And Innovativeness In Japanese Sales Departmans’, Journal
of Business Research, Vol:59, 2006. s.243.

13 inal, ve Bickes, ‘Kar Amagsiz Kuruluslarn.........", s.4.

" www fedtraining.com.tr/ Erisim Tarihi:03.09.2007
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fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur®. Boylece organizasyon
biinyesinde innovatif bir yaklasim hakim olur ve bu kurumsallagsma
acisindan yani kurumsal diizeyde innovatif olma agisindan 6nemlidir.

Inovasyonun daha cok ticari firmalar icin pazar paylarmi gelistirmede
etkili oldugu genel goriisiine ragmen, giderek artan bir oranda hizmet
saglayici tedarikgiler ve kar amagsiz kuruluglar tarafindan da dikkate
alindig1 —alinmasi gerektigi- lizerinde durulmaktadir. Hatta Drucker gibi
baz1 yazarlar, hizla degisen cevresel kosullara bagl olarak kar amagsiz
kuruluslarin en az kar amagh kurulusglar ve hiikiimet organlar1 kadar
inovasyona ihtiyact oldugu ve buna bagh olarak da goniilliilik
konusunda rekabet avantaji saglayabilecegine dair goriisler vardir'®. Her
kurum kendi innovatif yapisini kurmak ve biitiin organizasyona yayarak

bunu bir kurumsal kiiltiir haline getirmelidir.

Organizasyonel inovasyon genel olarak, organizasyonun meydana getirdigi
cihaz, sistem, politika, program, siireg, {irlin veya servis anlaminda yeni bir uyumu
saglamak olarak tarif edilebilir. Bu tanim ile, inovasyonun, sadece iiriin veya hizmetin
i¢inde bulunulan sektor i¢in yeni olmasi gerekliligi iizerinde durulmuyor. Organizasyon
bir baska kurumun iiriin veya hizmetini taklit edebiliyorsa bile, bu o organizasyon i¢in
innovatif bir yaklagimdir'”.

Kurumsal diizeyde Inovasyon kurumlarm hayatta kalmas1 ve biiyiimesi
icin ¢ok onemlidir. Kurumsal diizeyde inovasyon sadece teknoloji ile
ilgili degildir. Her organizasyonda bulunan g¢alisanlari, ortaklari,
miisterileri ve hatta rakipleri baglayan resmi veya gayri resmi baglantilar
kadar Onemlidir. Fikirler ancak genis bir topluluk icinde
tartisildiklarinda, beslendiklerinde ve test edildiklerinde tiim
potansiyellerini ortaya koyarlar. Yine de fikirler yeterli degildir. Basaril
yenilikgiler, bu fikirleri degere doniistiirmeyi iyi bilenlerdir. Bu konuda,
fikirlerin toplanmasi, elenmesi, test edilmesi ve pazara sunulmasi ayni
derecede Onemlidir. Bu baglamda STK’ larmin da  misyonlar1
dogrultusunda hedef kitlesinin beklentilerini karsilamak ve siirekliligi
saglamas1 agisindan fark yaratacak, kurumsal inovasyon siirecini
onemsemeleri ve siireclerine uygulamalar1 gerekmektedir.
3. Miisteri Yonliiliik ve inovasyon Yénliiliik

5 Dutta S., Diinyanmin Yenilik¢i Liderleri, (World Businness, Subat-2007). s.38-43.

16 Fyvie, C., ve Ager, A. ‘NGO’s And Innovation: Organizational Characteristics And Constraints in
Development Assistance Work In The Gambia’, World Development , Vol. 27, No. 8, 1999. s. 1383.
17 Matsuo, ‘Customer Orientation.......”, s.243.
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Bazi arastirmacilar’® miisteri odakli olmanin rekabet¢i ve fonksiyonel
koordinasyon odakli olmak kadar onemli oldugunu diisiinmelerine
ragmen, digerleri" bunun ortak yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasinda en
onemli Ozellik oldugunu savunmaktadirlar. Pazarlama yonelimli olarak
miisteri odakli olmanin temel mantigi, miisteri yararlarini 6ne ¢ikarmak
ve miisteri degerini yiikseltmenin yollarin1 aramaya oncelik vermektir.
Miisteri odakli yiikiimliiliiklerin artmasi, miisterinin degerini arttirmanin
otesinde "sinir-acan aktivitelerin cogalmas1” ile sonuclanmalidir. Diger
bir deyisle, miisteri odakli olmak, miisterilerin ihtiyaclarini kargilamak
icin devamli, proaktif bir egilim olusturmaktadir. Tam bir miisteri
memnuniyeti iizerine odaklanmak devamli yeniligi canli tutmaktadir.
Bu nedenle Deshpande vd.”, miisteri odakli olmak ile innovatif yonlii
firmalar arasinda pozitif baglanti/iliski oldugunu gostermis, ancak bu
caligmada firmalarin teknik olarak mi1 yoksa yOnetsel/idari ac¢idan mi1
innovatif olduklar1 konusunda bir bilgi verilmemistir.

Ust diizeyde miisteri degerine énem veren organizasyonlar, yalnizca
iirtinler ve hizmetler konusunda degil biitiinsel bir bakis acist ile, isletme
sisteminin genelinde innovatif eylemlerde bulunmusladir. Yonetim
stireglerinde stratejik bakis acisi ile tasarlanan eylemlerde, yonetsel/idari
inovasyon, irlin/servis inovasyonuna gore daha az siklikta
kullanilmaktadir. Yonetsel inovasyonun — miisteriye tstiin deger
sunmakta en az iliriin ve hizmet inovasyonu ile ayni oranda Onemlidir.
Miisteri odakl kiiltiiriin, organizasyonel inovasyonu hem teknik hem
de yonetsel agidan tetikledigi diigiincesi, pazar yonliiliik ile 6ngdriilen
uzun donemli kazanimlar ile de uyumludur. Ciinkii pazar yonliilik
isletmeyi ileriye bakan bir girisim olmaya itmektedir. Miisteri odakli
isletme, kisa donem karlardan ziyade uzun donem isletme imajiyla
ilgilenecektir. Diger bir deyisle, inovasyonun iki tipi de (teknik ve
yonetsel)  organizasyona yapilan uzun donemli yatirimi temsil
etmektedirler. Bu nedenle, miisteri odakli kiiltiirii olan bir firmanin, daha
az miisteri odakli olana kiyasla daha fazla inovasyona yonelme olasilig1
bulunmaktadir. Ayrica yapilan bazi arastrmalarda  gelecek odakli
firmalarin genelde daha innovatif oldugu diisiiniilmektedir. J.K.Han ve

18 Narver, ve Slater, ‘The effect of a market........... ", 8.20-35.

19 Deshpandé R., John U. Farley, F. E., Webster, Jr., F.E., ‘Corporate Culture, Customer Orientation, And
Innovativeness In Japanese Firms: A Quadrad Analysis’, Journal of Marketing, Vol. 57, No. 1, s1993-
January. 23-37.

20 Deshpandé., John, Farley, ve Webster, ‘Corporate Culture, Customer Orientation,....... 8. 28.
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digerleri tarafindan yapilan ¢alismada, miisteri odakli isletme kiiltiiriiniin
organizasyonun hem teknik hem de innovatif 6zelligini pozitif olarak
etkiledigi ortaya konulmustur®'.

4. Miisteri Yonlillik Ve Inovasyon Yoénliiliigin Orgiitsel
Performansla fliskisi
Isletmelerin biiyiik cogunlugunun temel amaci kar1 en yiiksek diizeye
cikarmak iken, kar amac1 olmayan STK’larin 6ncelikli hedefi misyonlar1
dogrultusunda hizmet iretmektir. STK’lar, karliligi en st diizeye
cikarmak gibi finansal performans hedeflerini oncelikli hedefler olarak
kullanmamaktadirlar. Bununla birlikte STK’lar da, diger 6zel isletmeler
gibi, kurulus gayeleri olan stratejik hedeflerine ne Olg¢iide ulastiklarini
Olgmeli ve yoOnetim sistemlerini performans sonuglarmma gore
tasarlamalidirlar. Ancak, STK’ larin performans 6l¢iim ve yOnetim
sistemi, finansal performanslarinin 6tesinde finansal olmayan alanlardaki
performanslarini da dikkate almak zorundadir. Ayrica bu kuruluslarin,
esas amaglarindan  sapmamalar1  i¢in, kurum stratejilerine
odaklanmalarint saglayacak bir performans dlglim ve yonetim sistemine
ihtiyaglar1 vardur?. Bu c¢alismada STK’larin finansal olmayan
performanslari ele alinmaktadir.

STK’larda finansal olmayan performans degerleme araglarindan en

onemlilerinden biri projedir. STK’lar kendi (resmi sektorle tiirdes olmayan) sahalarini
yaratabilmeleri, bilgi {iretme bi¢imi olarak farkli bir yerde durabilmeleri ve
ozerkliklerini saglayabilmeleri acisindan proje gelistirme siiregleri ¢ok oOnemlidir.
Projeyi planlayacak, uygulayacak ve degerlendirecek yeterlikte bir gurubun olmasi
gereklidir. Projenin baslayacagi sorun alanmm sosyal, kiiltiirel ve politik cercevede
tanim1 yapilmali, hedefler, hedeflere ulastiracak stratejiler, projenin sonunda hedef
gurubun ¢ikarlarmin tespiti ile zaman ve maliyet analizleri yapilmalidir. STK’lar
alanlarm bir biitiin olarak, sistematik bir bigcimde degerlendirmeli ve yaptiklar1 hatalarin
farkinda olarak -yenilik¢i ve 6grenen bir yapida- gelismelerini hizlandirmalidir.
Kar amacmin olmadigi kuruluslarin pazarlama fonksiyonlarinda,
STK’larin tirettigi lirlin ve hizmetleri tiiketenler ile bunlarin iiretiminde
kullanilan kaynaklar1 temin edenler agisindan, kar amagh kuruluslardaki
pazarlama  fonksiyonlarindan  ayrilmaktaduw®”. STK’larda  biitiin
faaliyetlerin odak noktasi en az girdi ile en iyi ¢iktiyr saglamaktir. Kar
amacli kurulusglarda ise en diisiik maliyetle en yiiksek kar1 saglamaktir.

2 HanJ K., Namwoon K., Rajendra K., ve Srivastava, ‘Market Orientation and Organizational Performance:
Is Innovation a Missing Link?’, Journal of Marketing, Vol. 62, No. 4. (Oct., 1998), s. 30-45.

2 Coskun, ‘STK larin Stratejik Performans Yonetiminde.......", s.104

B Lovelock H., ve Weinberg C.B., Public And Nonprofit Marketing. (Redwood City, Scientific Pres, 1989)
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Sivil toplum kuruluslarmm projeleri ve bu projelerinin uygulanis bigimleri
genis insan topluluklarim ilgilendirmektedir. Bir yanda bu kuruluslar1 maddi olarak
veya baska bigimlerde destekleyenler, bu kuruluglarda goniillii veya profesyonel olarak
calisanlar yani kurulusla bir tir organik bag tasiyanlar, diger yanda projelerin
uygulanmasinda hedef alinan veya yasamlari bu uygulamalardan etkilenecek kesimler
vardir*. STK’larm en temel amaci bu iki kesim agisindan uyum saglamak ve
stirdiirmektir.

Pazar yonlii olma konusunda yapilan bir ¢ok ¢alismada® inovasyon ile
orgiitlerin temel performans sonuglar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir®. Inovasyon ydnelimli olmak ile
organizasyonel performans arasinda giiclii bir iliski kurularak rekabet
avantaji saglamak, ayakta kalmak ve gelismek i¢in inovasyona yonelmek
gerekir”’. Bu baglamda bizim aragtirmamizda da miisteri yonliiliigiin ve
inovasyon yonliiliigiin orgiitsel performans ile pozitif bir iliski i¢erisinde
oldugu varsayilmaktadir.

5. STK’larda Miisteri Yonlillik ve Inovasyon Yénliiliigiin Orgiitsel
Performans ile iliskisi Uzerinde Bir Arastirma

Son zamanlarda literatiirde kadin haklarinin ve girisimciliginin
gelistirilmesine yonelik caligmalarin sayisi hizla artmaktadir. Bir igletme
kar amac1 giitslin veya giitmesin basarili olabilmesi i¢in se¢mis oldugu
hedef kitleye odaklanmalidir. Diger taraftan miisteri kitlelerine yonelik
siirekli yenilik gelistirmek durumundadirlar ki miisterilerini memnun
edebilsinler ve boylece faaliyetlerini basariyla devam ettirebilsinler.
Glinlimiizde her kurum yapmis oldugu c¢alismalarin orglitsel
performansa olumlu yansimasmi istemekte ve bunu da Olgmek
durumundadr.

5.1-Arastirmanin Amaci ve Onemi

Geng niifusuyla bircok itilkeyi geride birakan Tiirkiye'de, erkek niifusundaki
azalmaya karsin kadin niifusu artmaktadir. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii verilerine gére, Tiirkiye'nin niifusu 70 milyon 781 bin 568 dir. Niifusun 35
milyon 511 bin 397'si kadin, 35 milyon 270 bin 171'i erkektir’®. Geng niifusu ile Avrupa
tilkelerini geride birakan Tiirkiye'de 7 milyon 13 bin 120 kisi 20-24 yas grubunda yer

2 www.siviltoplum.com.tr/?ynt=icerikdetay&icerik=46&id=135 ;Erisim Tarihi:03.09.2007

% Capon, N., Farley, J.U., Hulbert, J. ve Lehnann, D.R. ‘Profiles of product innovators among large U.S.
manufacturers’, Management Science, 38, 1992-February s.157-169. Deshpandé, John, ve Farley,
‘Corporate Culture, Customer Orientation,....... ", s.28. Deshpandé, John ve Farley, ‘Measuring market
orientation....... ", 8.213-32. Damanpour, F. ve Evan, W.M. ‘Organizational innovation and performance: the
problem of ‘organizaitonal log’’, Administrative Science Quarterly, Vol:29, No:3, 1984. 5.392-409.

26 Berthon, Hulbert ve Pitt, ‘Innovation Or Customer Orientation?........", s. 1069.

z Deshpandé, John, ve Farley, ‘Corporate Culture, Customer Orientation,....... 5. 28

Bwww.nvi. gov.tr/11,Ana_Sayfa Nufus Istatistikleri Index.html;Erigim tarihi:03.09.2007
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almakta, 15-19 yas grubunda 6 milyon 602 bin 431, 5-9 yas grubunda 6 milyon 581 bin
144, 10-14 yas grubunda 6 milyon 492 bin 501, 25-29 yas grubunda ise 6 milyon 281
bin 147 kisi yer almaktadir. Evkek niifusu kadinlara oranla azalan Tiirkiye'de kadinlarin
yasam stireleri de uzamaktadir. Tiirkiye'de 90 yas ve itizerinde 400 bin 535 kadin
yasarken, erkeklerin sayisi 160 bin 639'dir’’. Bu verilere gore éniimiizdeki yillarda
kadin niifusun daha da artarak devam edecegi soylenebilir.

AB iiye ve aday iilkeleri ile karsilagtirildiginda kadin istihdam oranmin en
diisiik oldugu iilke Tirkiye’dir. Tirkiye, kadin istihdaminda sahip oldugu %?24,3’lik
oran ile AB’nin %55,7’lik ortalamasinin ¢ok gerisinde bulunmaktadir. 2004 yilinda
kadm istihdami oran1 bir dnceki yila gore % -4,4 oraninda gerilemis ve iilkemiz kadin
istihdammin en fazla daraldigi iilke olmustur. Ustelik birbirine eklenen yillar
Tirkiye’deki durumu iyilestirmek yerine kotiilestirmistir. 1990°da %33 olan kadmn
istihdam oran1 1990-2003 déneminde yilda ortalama %2 azalmistir’.

Tirkiye’de kadin orgiitlenmesinin ¢ok uzun bir gegmisi vardir. Daha Osmanli
doneminde kadinlar kendi haklarmi elde etmek, savunmak ve sorunlarina ¢6ziim
bulmak i¢in bir araya gelmislerdir. 1908 yilindan itibaren kadinlarin savunuculugunu
yapan ve kadinlarla ilgili konularda duyarlilik yaratmayir amaglayan pek c¢ok orgiit
kurulmugtur. 1919 yilinda kurulan, Ulusal Kurtulus Savasi sirasinda kadinlar arast en
genig katilimi saglayan ve kadinlari iggalci giiglere karsi harekete gecirmek amacin
tastyan Anadolu Kadinlar1 Miidafaai Vatan Cemiyeti pek ¢ok alanda ¢aligmalar yapmis
bir orgiittiir. Cumhuriyetin ilk yillarinda kadinlar kamusal alandaki haklarini elde etmek
icin ciddi bir miicadele vermislerdir. 1948’den 1970’e¢ kadar kadin derneklerinin
sayisinda hizli bir artig vardir. Ancak, birka¢i disinda bu derneklerin, kadinlarin birey
olarak giiclenmelerine yonelik olmaktan ¢ok, topluma hizmet ve yardim amagh
faaliyetler siirdiirdiiklerini soyleyebiliriz. 1970 ve 1980 wyillar1 Tiirkiye’nin en
politiklestigi yillardir. Bu dénemde kurulan kadin kuruluslari, sol partilerin uzantilari
olan ve politik hedefler giiden kuruluslardir. Bunlardan en dikkate degeri, 33 subesi ve
15 bine yakin iiyesi ile donemin en yaygin orgiitlenmesini gergeklestiren Ilerici Kadin
Dernegi’dir. 1975’den 1980’¢ kadar faaliyet gosteren Dernek hem kadin sorununa hem
de genel siyasal miicadeleye yonelik faaliyetlerde bulunsa da esas olarak kendini
emek¢i kadinlarm  Orgiiti  olarak tanimlanmig ve kampanyalar, cesitli egitim
programlari, orgiitlenme ve dayanigsma caligmalart yapmistir. 1980 sonrasi baglayan
ikinci dalga Kadin hareketi i¢inde kadinlar, bireysel 6zgiirliik taleplerini yiikseltmisler,
feminizmi bedenlerine, emeklerine ve kimliklerine sahip ¢ikma miicadelesi olarak
tanimlamislar ve hayatin her alaninda cinsiyetgilikle miicadele etmeyi hedeflemislerdir.
Bu hareketin ivmesi ile art arda olusturulan ve pek ¢ogu feminist 6zellikler tasiyan
kadmn orgiitleri, ataerkilligi sorgulayan sdylemleriyle ve cinsler arasi esitsizlige karsi
¢tkan eylemleriyle kadin sorununu Tiirkiye’nin politik giindeminde tutmay1
basarmislardir. 1990°dan sonra kadin hareketinin en temel ozelligi ise kadmlarm
orgiitlenme bicimlerindeki ¢esitlilik ve kadin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik yapict ve

» www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=154264 , Erisim Tarihi: 31.08.2007.

30

www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1958 , Erisim Tarihi:03.09.2007.
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yaratict tavirdir’'. 2000’li yillardan itibaren her alanda oldugu gibi kadin haklari
alanindaki sivil orgiitlenme de hizla artmistir.

Giiniimiize gelindiginde ise, Ucan Siipiirge veri tabaminda kayith 370 kadin
konulu STK yer almaktadir. Tarih Vakfi ve Sivil Toplum Gelistirme Merkezi veri
tabanlarinda ortalama 300’in iizerinde kadin konulu STK bulunmaktadir. Tarih
Vakfimin 2005 yiinda yayinladigi STK lar rehberi kitap¢iginda ise 81 adet kayith kadin
konulu STK’min oldugu goriilmektedir. Bu STK lar ¢esitli alanlarda (kadin haklari,
egitim, girisimcilik vs.) faaliyet géstermektedir.

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisim agisindan niifusun yaridan fazlasini
olusturan kadinlarin ekonomik yasam igerisinde aktif rol iistlenmesi, biitiin taraflarca
kabul edilen bir goriis olarak degerlendirilmektedir. Bu goriise baglh olarak bolgesel,
ulusal ve uluslar arast ¢esitli kurumlar kanali ile, kadinlara yonelik ekonomik ve sosyal
bir ¢ok destek programlar ve projeler uygulanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
amaci; kadinlara yonelik faaliyette bulunan STK larda miisteri yonliiliik ve inovasyon
yonliiliigiin orgiitsel performans ile iligkisini arastirmaktir.

5.2. Arastirmanmin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin kavramsal modeli ¢er¢evesinde miisteri yonliliigiin ve
inovasyon yonliiligiin orgiitsel performansa pozitif yonde etki ettigi ve
miisteri yonliilik ile inovasyon yonliilik arasinda bir iliski oldugu
varsayillmaktadir. Bu baglamda arastirmanin kavramsal modeli asagida
sekil 1’°deki gibi tasarlanmistir.

Sekil 2:

Arastirma amsal Modeli

Miisteri
Y onliilik

Orgiitsel
Performans

Inovasyon
Y onliiliik

Bu modele gore arastirmanin hipotezleri sunlardir;

H/=Miisteri yonliiliik ile orgiitsel performans arasinda anlamli bir iliski vardir.

3t http://supurge.bulupe.com/index.php?sayfa=2; Erisim Tarihi: 31.08.2007.
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Hy=Inovasyon ile érgiitsel performans arasinda anlamli bir iligki vardir.

H;=Miisteri yonliiliik ile inovasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

5.3. Arastirma Yontemi

Bu arastirma Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren yaklasik 81* Kadin
STK’larinda e-posta, faks, posta ve yliz yiize goriisme yoluyla
yapilmistir. Bu STK’lardan WEB sayfasi ve e-posta adresi olanlara
belirli araliklarla 3 defa anket formu gonderilmis, faks numarasi olanlara
faks ile sadece adresi olanlara ise posta yoluyla gonderilmistir. Bu
anketlerden 13 tanesi ulasmamis ve geri donmiistiir. Boylece toplam 68
STK’ya ulagilmigtir. Bu 68 anketten 42’°si cevaplanarak donmiis olup, 6n
degerlendirme sonucu 3 anket degerlendirme dis1 birakilmis olup, 39
anket degerlendirmeye alinmistir. Veriler SPSS 13.5 paket progranmu ile
analiz edilmistir.

Anket formunun gelistirilmesinde ve olusturulmasinda genis bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Yabanci literatiirden elde edilen anketler dncelikle
Tiirk¢e’ye cevrilmis ve konusuna hakim iki akademisyene sorularin
dogru anlasilmasi ve cevaplanabilmesi i¢in kontrol ettirilmis ve bu
sorular aragtirmanin amacina uygun olarak diizenlenmistir.

Anket formu toplam 21 sorudan olugmakta ve bu sorulardan ilk altisi
STK’larin genel Ozellikleri ve katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
Ogrenilmesine yonelik, 6 soru STK’larn misteri yOnliliigliniin
Olgiilmesine, 8 soru inovasyon yonliiliigiin Olclilmesine, 7 soru da
orglitsel performansa iligkin sorulardir. Bu sorular besli likert 6lgegine (1,
kesinlikle ayni fikirde degilim......, 5, kesinlikle ayni fikirdeyim) gore
diizenlenmislerdir.

STK’larin miisteri yonliligii alti degisken ile oOlglilmiistiir. Bu degiskenlerin
olusturulmasinda litaretiirdeki ¢alismalardan®” yararlanilmistir. Bu degiskenler;
e Biz diizenli olarak hizmetlerimizden duyulan memnuniyeti dlgeriz
e Ust yoneticilerimiz hedef kitlemiz ile siirekli diyalog halindedir

e Organizasyon yapimiz, hedef kitlemizin ihtiyaglarina uygun olarak
yapilandiriimistir

* Tarih Vakfi tarafindan yayinlanan 2005 Sivil Toplum Kuruluslar1 Rehberine gére

32 Appiah-Adu K., ve Sing S. ‘Customer Orientation And Performance: A Study of SMS’, Management
Decision, Vol:36/6, 1998. s.390. Wang Y., Shi G., Yang Z., Zhang X. ‘Cutomer Asset Orientation And
Impact On The Relationship Between Market Orientation And New Product Development Performance’,
IEEE International Conference On Management Of Innovation And Technology, Proceding Paper, 2006.
$.52-56. Berthon, Hulbert ve Pitt, ‘Innovation Or Customer Orientation?........", s. 1089.
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e Ust yoneticilerimiz diger STK lar ile giigli ve zayif ydnlerimizi
degerlendirirler

e Biz diger STK lara oranla daha farkli hizmet sunuyoruz

e Diger STK lar ile bilgi paylasiminda bulunuruz.

STK’larda inovasyon yonlilik sekiz degisken ile Ol¢iilmistir. Bu
degiskenlerin olusturulmasmda literatiirdeki ¢aligmalarindan®™ yararlanilnistir. Bu
degiskenler;

¢ Biz yeni hizmet/proje gelistirmeye énem veririz

e Hedef Kitlemiz ile iletisimde elektronik postayr yogun olarak kullaniriz

o Diizenli olarak giincellenen web sayfamiz vardir

e Hedef kitlemizin organizasyonumuz ile ilgili 6neri ve sikayetlerini almak
i¢in olanaklar saglariz

e Calisanlarimiz igin yogun egitim programlar1 diizenleriz

e Calisanlarimizi sorunlari yaratici bir zihniyetle ¢ozmeleri i¢in destekleriz

e Biz mevcut hizmetlerimizi stirekli gelistiririz

e Bizim hizmet siirecimiz yenilik¢idir.

STK’larda orgiitsel performans ise yedi degisken ile oOlglilmiistir. Bu
degiskenlerin olusturulmasinda Nielsen vd.nin calismasmdan® yararlamlnugstir. Bu
degiskenler;

e Faaliyet gelirlerimiz diizenli olarak artmaktadir

e Bizdiger STK’lara gore gore daha fazla géniillii kazaniyoruz

e Biz diger STK’lara gore daha fazla proje uyguluyoruz

e Bizim STK, diger STK’lar arasinda daha etkindir

e Bizim STK’nin daha fazla goniilliisii vardir

e  Goniillilerimiz ile iligkilerimizi uzun siireli muhafaza ederiz

e Bizim STK’nin uluslararasi baglantilar1 digerlerine gore daha iyidir

5.4. Bulgular ve Degerlendirme

Calismada oncelikle STK ’lara iligkin genel bilgiler ile arastrmaya katilanlarin
demografik ozelliklerine iliskin bilgilere yer verilmis, arkasindan gelistirilen hipotezler
regresyon analizi ile test edilmistir.

3 Appiah-Adu ve Sing, ‘Customer Orientation ...... , s.390. Berthon, Hulbert ve Pitt, ‘Innovation Or
Customer Orientation?........", s. 1089.

34 Nielsen, S.F., Host, V., Jaonsson, J.E., Kock, S., ve Selnes, F. ‘Market orientation in Nordic banks: does
nationality matter?’, European Journal of Marketing, Vol:37,n0:11/12,2003.s.1818-1841.
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5.4.1.Katilimcilarm demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

Tablo 1’de arastirmaya katilan STK’lara iliskin bilgiler yer almaktadir.
Buna gore; arastirmaya katilan STK’larin biiyiik bir cogunlugunu dernekler
(%46,2) olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki STK’larin yaklasik % 57’si
2001ve sonrasinda kurulmus gen¢ kuruluslardir ve iiye sayilar1 genellikle azdir ve
cogunlugunun (% 46,2) iiye sayis1 50°den azdir.

Tablo 1:
Ankete Katilan STK’lara iliskin Bilgiler

STK Statiisii [N %  [Uye Sayis1  |n % Kurulus Tarihi [ %
Dernek 18 46,2 50’den Az 18 46,2 1950-1960 4 10,3
Vakif 8 20,5 [51-100 13 33,3 1961-1970 5 12,8
Diger 13 33,3 [101-200 3 20,5 1996-2000 3 20,5
Toplam 39 100 [Toplam 39 100 2001 Ve Sonras1 22 56,4
Toplam 39 100

Tablo 2’de anketi cevaplayan katilimcilara iliskin bilgiler goriilmektedir.
Katilmcilarin yaridan fazlasi STK bagkanlaridir ve yaklasik % 75°1 iiniversite ve
master/doktora derecesine sahiptir, yaklasitk % 351 ise 40 yasin altindadir.

Tablo 2:
Ankete Katilan Katihmcilara iliskin Bilgiler

Egitim Diizeyi |n % STK’daki Goérevi n %  |Yas n %
Lise 10 25,6 Baskan 19 54,3 [21-30 5 12,8
Universite 12 30,8 Sekreter 3 22,9 31-40 3 20,8
Master/Doktora |17 43,6 Diger 8 22,9 K1-50 12 30,8
Toplam 39 100 Toplam 35 100 51-60 14 35,9
Toplam 39 100

5.4.2.Guivenilirlik analizi

Literatiir taramasi sonucu arastirmamin amacina uygun olarak olusturulan
anket formunun giivenilirligi test edilmigtir. 21 sorudan olugan ankette sorularin genel
ortalamast (Item-means) 3,7296, ortalama varyans 1,3748°dir. 21 soruya ait sorular
araswindaki korelasyonlarin (Inter-item correlation) genel ortlamasi 0,6461 'dir.

Tablo 3’de anketin soru-biitiin (Item-total correlation) ve alfa degerleri ile
genel giivenilirlik katsayisi verilmektedir. Giivenilirlik hesaplamalarinda modelin
uygunlugunu test etmek amactyla yapilan testlere ait varyans analizine (analysis of
variance) goére,  dlgiimler arast farklilik (between measure) p<0,000 degeri
(F=17,7448) ile istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3:

Glivenilirlik Analizi Sonuglar1
Degiskenler Corrected Item- | Alpha If

Total Correlation | Item Deleted

M1 | Biz diizenli olarak hizmetlerimizden duyulan | 0,6473 0,9673
memnuniyeti 6lgeriz

M2 | Ust yoneticilerimiz hedef kitlemiz ile siirekli diyalog | 0,7199 0,9666
halindedir

M3 | Organizasyon yapimiz, hedef kitlemizin ihtiyaglarina | 0,9046 0,9644
uygun olarak yapilandirtlmigtir

M4 | Ust yéneticilerimiz diger STK lar ile giiglii ve zayif | 0,6823 0,96,65
yonlerimizi degerlendirirler

M5 | Biz diger STK lara oranla daha farkli hizmet | 0,7881 0,9664
sunuyoruz

M6 | Diger STK lar ile bilgi paylasiminda bulunuruz 0,5829 0,9679

Y1 | Biz yeni hizmet/proje gelistirmeye 6nem veririz 0,8709 0,9656

Y2 | Hedef Kitlemiz ile iletisimde elektronik postayr yogun | 0,8785 0,9645
olarak kullaniriz

Y3 | Diizenli olarak giincellenen web sayfamiz vardir 0,7039 0,9671

Y4 | Hedef kitlemizin organizasyonumuz ile ilgili 6neri ve | 0,9284 0,9637
sikayetlerini almak i¢in olanaklar saglariz

Y5 | Calisanlarimiz  i¢in  yogun egitim programlar | 0,6335 0,9678
diizenleriz

Y6 | Calisanlarimizi  sorunlari yaratici  bir  zihniyetle | 0,9360 0,9639
¢Ozmeleri igin destekleriz

Y7 | Biz mevcut hizmetlerimizi siirekli gelistiririz 0,9419 0,9647

Y8 | Bizim hizmet siirecimiz yenilik¢idir 0,8631 0,9651

P1 | Faaliyet gelirlerimiz diizenli olarak artmaktadir 0,6847 0,9681

P2 | Biz diger STK’lara gore gore daha fazla goniillii| 0,8227 0,9654
kazaniyoruz

P3 | Biz diger STK’lara gore daha fazla proje uyguluyoruz | 0,7077 0,9663

P4 | Bizim STK, diger STK’lar arasinda daha etkindir 0,8657 0,9651

P5 | Bizim STK’nin daha fazla goniilliisii vardir 0,7716 0,9656

P6 | Goniilliilerimiz ile iliskilerimizi uzun siireli muhafaza | 0,8112 0,9651
ederiz

P7 |Bizim STK’nin uluslararasi baglantilar1 digerlerine | 0,8818 0,9643
gore daha iyidir
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| Genel alfa giivenilirlik degeri :0,9674

Tablo 3’e gore, soru biitlin (Item-total) korelasyonlar1 0,5829 ile
0,9419 arasinda degisen degerlerdedir. Buna gore Ozdamar®, Albayrak
vd.* ve Sencan’in” belirttigi 0,25 ve 0,30 degerlerinin altinda bir degere
sahip degildir ve dolayisiyla Olgegin soru ile biitiin arasindaki
korelasyonu uygundur.

Tablo 4:
Gruplarin Giivenilirlik Analizi
Degiskenler | 1.Grup 2.Grup 3.Grup
Korelasyon | Alfa Korelasyon Alfa Korelasyon Alfa
1. Grup: Miisteri yonliiliik
M1 0,3461 0,8326
M2 0,7148 0,7219
M3 0,8147 0,6698
M4 0,4593 0,7753
M5 0,6716 0,7338
M6 0,5916 0,7578
1.grup toplam giivenilirlik degeri, Alfa:0,7821
2. Grup:inovasyon yénliiliik
Y1 0,8884 0,9109
Y2 0,8335 0,9056
Y3 0,6198 0,9263
Y4 0,8543 0,9012
Y5 0,5773 0,9276
Y6 0,8769 0,9018
Y7 0,8855 0,9083
Y8 0,8467 0,9084
1.grup toplam giivenilirlik degeri, Alfa:0,9216
3. Grup: Orgiitsel performans
! 0,6341 0,8920
P2 0,7348 0,8672
P3 0,6745 0,8709
P4 0,9206 0,8544
P5 0,6826 0,8696

3 Ozdamar, K. Paket Programlar ve Istatistiksel Veri Analizi, (Kaan Kitabevi, Genisletilmis 5. Baski,

Eskisehir, 2004).

36 Albayrak, A.S., Eroglu, A., Kalaycl, S., Kiiciiksille, E., Ak, B., Karaath, M., Keskin, H.U., Cicek, E.,
Kayus, A., Oztiirk, E., Antalyal, O.L., Ucar, N., Demirel, H. isler, D.B., Sungur, O. SPSS Uygulamal
Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, (Asil Yayin Dagitim, Editor:Seref KALAYCI, Ankara, 2005).

3'7Sencan, H., Sosyal ve Davramssal Ol¢iimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik, (Seckin Yayinlari, Ankara,

2005).
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P6 0,6006 0,8792
P7 0,7497 0,8609
1.grup toplam giivenilirlik degeri, Alfa:0,8866

Yukarida Tablo 3’de ayrintili olarak giivenilirlik analizi verilen 19 degisken
genis literatiir taramasi sonucu olusturulmus ve aragtirmamin amacmma ve modeline
uygun olarak dort gruba ayrimisar (bakimiz oOrneklem ve anket formunun
olusturulmasi). Bu gruplama Tablo 4 deki gibidir.

1.Grup: Soru-biitiin korelasyon degerleri 0,3461 ile 0,8147
arasmdadir. Olgiimler aras1 (between measure) farklilik p=0,000 degeri
ile istatistiksel olarak anlamlidir. Hostelling T> testi p=0,000 olarak
hesaplanmis ve soru ortalamalar1 arasindaki faklilik istatistiksel olarak
anlamlidir. Genel giivenilirlik degeri (alfa) 0,7821 dir.

2.Grup: Soru-biitiin korelasyon degerleri 0,5773 ile 0,8884
degerleri arasmdadir. Olgiimler aras1 farklihk p=0,000 degeri ile
istatistiksel olarak anlamlidir. Hostelling T> testi p=0,000 olarak
hesaplanmis ve soru ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamlidir. Genel giivenilirlik degeri (alfa) 0,9216°dir.

3.Grup: Soru-biitiin korelasyon degerleri 0,6006 ile 0,9206
arasmdadir. Olgiimler aras1 farlilik p=0,000 degeri ile istatistiksel olarak
anlamlhidir. Hestelling T testi de yine p=0,000 olarak hesaplanmis ve
soru ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Genel
giivenilirlik degeri (alfa) 0,8866’d1r.

5.4.3 Miisteri yonliiliik ve Inovasyon yénliiliik ile érgiitsel performans
arasindaki iliski

Regresyon analizindeki ANOVA testi, modelin bir biitiin olarak anlamli
olup olmadigin1 gdstermektedir. Bu noktada 133,292 F degeri ile ve
p<0,000 diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modeldeki bagimli degisken (PERFORMANS=06rgiitsel
performans) ve bagimsiz degisken (miisteri yoOnliiliikk) arasindaki
regresyon analizine iliskin sonuglar asagida Tablo 5’deki gibidir.

Tablo S:

Miisteri Yonliilik ve Inovasyon Yénliilik ile Orgiitsel Performans
Arasimndaki Iliskiye iliskin Regresyon Analizi

. . Bagimli Degisken: PERFORMANS
Bagimsiz Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 0,265 2,396 1,669 0,000
Miisteri Yonliiliik 0,554 0,187 0,614 4,058 0,004
Inovasyon Yonliiliik 0,882 0,130 0,916 6,787 0,000
R=0,951 R’=0,905 F=133,292  p<0,000
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Tablo 5’de modelin elde edilen diger parametre degerleri ve
bunlara iligkin t degerleri yer almaktadir. Parametrelere ait ¢ istatistik
degerlerinden modele dahil edilen miisteri yoOnlilik ve inovasyon
yonliilik degiskeni % 5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (p<0,004 ve
p<0,000). Miisteri yonliilik ile performans arasindaki iligkiye iligkin
Regresyon denklemi y=at+bx seklindedir. Buna gore, performans
y=0,265+0,554x4,13=3,382"dir. (miisteri yOnliliigiin ortalamas1 4,13,
n=39). Inovasyon yonliiliik ile performans arasindaki iliskiye iliskin
Regresyon  denklemi  z=atbx’dir. Buna  gbre  inovasyon
7=0,265+0,882x3,80=4,358"dir. (Yenilik¢iligin ortalamas1 3,80, n=39).

Miisteri yonliiliik ile inovasyon yonliilik arasindaki iliskiye
ilisgkin regresyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 6’daki gibidir.
Modeldeki bagimli degisken miisteri yonliilik, bagimsiz degisken ise
inovasyon yonliiliiktiir.

Tablo 6:
Miisteri yonliilik ve Inovasyon Yénliilik Arasindaki Iliskiye Iliskin
Regresyon Analizi

. .. Bagimh Degisken: MUSTERI YONLULUK
Bagimsiz Degisken
B Standart Hata | B t P
Sabit 1,768 0,202 8,757 0,000
Innovasyon Yénliiliik 0,623 0,052 0,902 | 12,000 0,000

R=0,902 R>=0,814  F=143,997 p<0,000

Miisteri yonliiliik ve inovasyon yénliiliik ile orgiitsel performans arasindaki
iliskiye iliskin pearson korelasyon analizi test edilmistir. Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki dogrusal iligki veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile
olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini dlgmek i¢in  kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken (X)
degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini gormektir.

Modeldeki bagimli degisken (PERFORMANS) ve bagimsiz
degiskenler (miisteri yonliilik ve inovasyon yonlilik) arasindaki
korelasyon analizine (Bivariate korelasyon) iliskin sonuclar asagida
Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7:
Miisteri Yonliilik ve Inovasyon Yénliiliik ile Orgiitsel Performans

Arasindaki Iliskiye Iliskin Korelasyon Analizi
Miisteri Inovasyon Orgiitsel
yonliiliik yonliiliik performans
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Miisteri yonliiliikk | Pearson Korelasyon 1
Sig. (2-tailed)
Inovasyon Pearson Korelasyon ,902(**) 1
yonlitlik Sig. (2-tailed) 1000 .
Orgiitsel Pearson Korelasyon ,865(*%) ,951(**) 1
performans Sig. (2-tailed) 1000 1000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a Listwise N=39

Tablo 7’ye gore; miisteri yonliilik ve inovasyon yonliiliik ile orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii, anlamli ve giiclii bir iligki vardir.
Miisteri yonliilik ile oOrgiitsel performansin korelasyon Kkatsayisi
(r=0,865) olarak hesaplanmistir ve buna gore; miisteri yonliiliik arttik¢a
orglitsel performansin artacagi sOylenebilir. Ayni sekilde inovasyon
yonliiliik ile 6rgiitsel performans arasinda pozitif ve giiclii bir iliski vardir
(r=0,951). Yine burada da inovasyon yonlilik arttikca oOrgiitsel
performansin artacagi sdylenebilir.

Miisteri yonliiliik ve inovasyon yonliilik arasindaki iligkiye
iliskin pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Buna iligkin
sonuclar da yine Tablo 7°de goriilmektedir. Buna gore; miisteri yonliiliikk
ile inovasyon yonliiliik arasinda pozitif yonlii, anlamli ve giiclii bir iligki
vardir. Miisteri yonliiliik ile Inovasyon yonliiliik korelasyon katsayisi
(r=0,902) olarak hesaplanmistir ve buna gore; miisteri yonliilik arttik¢a
inovasyon yonliiliigiin de artacagi sOylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada miisteri ve inovasyon yonelimli olmak ile Orgiitsel
performans arasindaki iligki analiz edilmistir. Sosyal ve ekonomik yasam
icerisine giderek artan bir agirlikla dahil olan STK’larmn yonetim
siiregleri; son on yilda akademik c¢alismalarin ortak konusu haline
gelmigtir.  Yapilan bir ¢ok teorik ve deneysel arastirmalar ile STK’ nin
yonetim siireclerinde, adeta ticari rekabet kosullar1 dahilindeymis gibi
yonetsel kararlarin verilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur.

1950°1i yillarda Drucker’in isletmelerin temel fonksiyonlarmin pazara
hitap etmek ve inovasyon sOylemi, 1990’11 yillarda sadece kar amagli
kuruluslar i¢cin genel bir kural olmaktan Oteye ge¢mistir. Kar amagsiz
kurulusglar gibi hiikiimet organlarinin yonetim siire¢lerinde de hedef
kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanan, yenilik¢i, yaratici, etkin,
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etkili ve fark yaratarak deger saglayan karar mekanizmalari;
stirdiiriilebilir basarty1 saglamaktadir.
Ticari faaliyetlerde yasanan yok edici rekabet kosullar1 miisteri ve
inovasyon yonelimli olma agilimmi da beraberinde getirmistir. Diisiik
maliyet, verimlilik, kalite, hiz, esneklik, miisteri memnuniyeti gibi kar
amacli organizasyonlarin klasik rekabet kriterleri, giiniimiiz cevresel
kosullarinda siirekli ayakta kalabilmek ve gelismek i¢in yetersiz konuma
gelmistir. Bu yetersizlikten kaynaklanan bir ihtiyac ile yoneticiler ve
bilimsel aragtirmacilarm “daha ne yapilabilir?” arayisinda “Miisteri
Yénelimli Olmak” ve “Inovasyon” kavramlari ortak zemin olarak
belirlenmistir. Kar amagli kuruluslarin yonetsel siire¢lerinde kullanilan
bu goriislerin, kar amagsiz Orgiitlerin de kendi tiirlerindeki siirekli bir
artis ile maruz kaldiklar1 yogun rekabet ortaminda, temel misyonlarini
gerceklestirerek ayakta kalmalar1 ve geliserek organizasyonel dmiirlerini
stirgit kilmalar1 i¢in zorunlu hale gelmistir.
Bu calismada sosyal ve ekonomik yasam icerisinde hak ettigi deger
arayisinda olan kadinlara yonelik, ¢esitli hizmet hedefleri ile kurulan
kadm konulu STK’lar uygulama alami olarak segilmistir. Ozellikle
giderek artan oranda iilkemiz niifusunun yarisindan fazlasini olusturan
kadinlar, niceliksel varligi ile Ortiismeyen ekonomik ve sosyal giiciinii
kuvvetlendirmek istemektedir. Bu agidan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
anlamda kadmlara yonelik her tiirli arastirma, uygulama, eylem ve
sOylem caligmalari, biitlin taraflarca glincel bir konu olarak
degerlendirilmektedir.
Yapilan c¢alismadan elde edilen sonuglar1 kisaca su sekilde
Ozetleyebiliriz:

e Miisteri yonliilik ile orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

e Innovasyon yonliiliik ile 6rgiitsel performans arasinda da pozitif

yonlii ve giiclii bir iliski vardir.

e Miisteri yonliiliik ile Inovasyon yonliiliik arasinda da pozitif

yonlii bir iliski vardir.

e Miisteri yoOnlillik ve inovasyon yonlilik ile Orgiitsel

performans arasinda pozitif yonlii, anlaml ve giiglii bir iligki

vardir.

Bu caligmanin en 6nemli kisitlarindan biri, Tiirkiye geneli olmasina
ragmen sadece kadinlara yonelik faaliyet gosteren STK’larda yapilmasi
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ve katilimin az olmasidir. Bu nedenle bu alanda yapilacak bagka
caligmalarla bu say:r arttirilabilir ve daha farkli alanlardaki STK’lar
calisma kapsamma alinabilir. Diger bir kisit ise miisteri yonliliglin ve
inovasyon yonliiliigiin orgiitsel performansla iliskisi arastirilmistir.
Bilindigi gibi miisteri yonliilik pazar yonliliglin bir pargasidir. Bu
nedenle yapilacak yeni c¢aligmalarla pazar yonliliigin Orgiitsel
performansa etkileri arastirilabilir. Yine bu da daha genis STK kitlelerine
uygulanabilir. Diger taraftan orgiitsel performans 6lglim kriterleri olarak
finansal gostergeler yerine finansal olmayan gostergeler ele alinmistir.
STK’larin oncelikli amaglart kar elde etmek olmadigindan, onlar igin
oncelik amagcladiklar1 hedeflere ulasma ve bu hedefleri basarmadir. Bu
nedenle finansal olmayan gostergeler dikkate alinmistir. Yapilacak bagka
calismalarda sadece finansal gostergeler ele alinabilecegi gibi finansal ve
finansal olmayan gostergeler birliktede ele alnabilir. Bu alandaki
nitelikli caligmalarin artmasi, uygulamacilara ve akademisyenlere ve
hepsinden de Onemlisi sektoriin gelismesine biiyiik katki saglayacaktir.
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