ENFORMASYON SiSTEMLERININ STRATEJIK ONEMIi
VE PLANLANMASI

Gokhan ACAR

Istanbul Universitesi

ABSTRACT

Under intense global competiton, the only way to achieve continuous competitive advantage for
the companies are, employment and usage of information systems in an active way. These
Information Technologies and Information Systems have to be seen as a tool that has strategical
value and must be planned in that direction. From this point, our study is trying to set up a
connection between strategical thought, strategical planning process and information systems.
Depending on this relation, our study is presenting how “ Strategical Information System
Planning” can be a successfull model.

Keywords: Information Systems, Strategic Thought, Strategic Planning, Strategic
Information Systems Planning.

GIRIS .
sletmelerin gevresel unsurlarla etkilesime agik yapilar oldugunu savunan
Sistem Yaklagimi ile birlikte, Yonetim Bilimine yonelik olarak farkli
yaklagimlar ortaya konmaya baglanmistir. Bu yaklasimlarin temelinde
igletmelerin, i¢ ve dis g¢evrede yasanan degisimler kargisinda, dinamik dengeyi
kurmaya c¢alisan bir canli olarak ele alinmaya baglanmasi ve teorilerin bu bakis
agistyla olusturulmasi yatmaktadir.

Stratejik Yonetim yaklagimmin temelinde, iste, bu degisen g¢evre icerisinde
yasayan isletmelerin; yasantisini siirdiirmesi ve bu sirada da siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji yakalamasi dirtiisii vardir. Bu yaklagima gore isletmelerin iginde
bulunduklar1 pazarda, rakiplerine karsi gegici bir rekabet avantaji yakalamasi yeterli
olmayacak, yakaladigi bu avantajli konumu hep korumak i¢in dinamik bir siire¢ olan,
gelisim igerisinde bulunmasi gerekecektir. Bu ise, gevresindeki degisimleri dogru
olarak algilayabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu noktada isletmelerin 6miirlerinin,
dogru enformasyonun temin edilmesine ve bunun bilgiye donistiiriilmesine bagli
oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir.

Glniimiiz isletmeleri; g¢evresel degisimlere karsi daha duyarli, etkinlik ve
verimlilik odakli, kiiresel is ¢evresinde yagamlarint siirdiirmeye c¢alisan, karmasik
teknolojilerden yararlanarak rekabet edebilen organizasyon yapilarina sahiptir.
Enformasyon sistemleri (Information Systems-IS), modern organizasyonlarin temel
altyapisidir. Organizasyonu bir sistem olarak ele aldigimizda, IS, alt sistemlere (is
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birimleri, departmanlar, siirecler vb.) yonelik faaliyetleri ve kaynaklari koordine
etmeye yardimci olur. Bunu izleyen asamalarda da, i¢sel verimliligi saglar. Bunun
yaninda, enformasyon sistemleri organizasyonlarin dig c¢evrelerindeki gelismeleri
takip edebilmelerini kolaylastirarak, gevresel unsurlari anlamalarina yardimei olur.'

Cevresel faktorlerdeki heterojenlik ve degisimin hizi, c¢abuk karar verme
zorunlulugu ve veri kirliligi, is silire¢lerini glivence altina almak isteyen
organizasyonlar1 enformasyon teknolojilerine (IT-information technology) bagimli
olacak sekilde degistirmistir.

1. Enformasyon Teknolojileri ve Enformasyon Sistemleri

Bir enformasyon siireci, verilerin toplanmasiyla baglar. Veri olarak
adlandirdigimiz kavram ise; ham, Ozetlenmemis, analiz edilmemis gergeklerdir.
Veriler enformasyonun hammaddeleridir. Enformasyon ise verinin alici i¢in anlamlt
ve kullamsh bir bi¢ime déniistiirilmesidir.” Yani, enformasyon, verinin anlagilmisg
seklidir.’ Kullanish bir enformasyonun ihtiya¢ duyuldugu zaman ulasilabilir olmast;
eksiksiz, hatalardan arindirilmis ve kullanima elverigli olmasi; kullanicinin
anlayabilecegi bir bigime sokulmus olmasi gerekmektedir.

Enformasyonun, organizasyonun etkin faaliyet gosterebilmesi igin, belli
becerilere doniistiiriilmesiyle bilgi ortaya ¢ikar.* Enformasyon dinamik yapiya sahip
bir siiregtir. Bilgi ise bir durumdur. Bilgi, hayata gecirilmis enformasyondur.
Deneyimleri, degerleri, sosyal iliskileri, biitiinlestirilmis enformasyonu ve kisisel
uzmanlik ile becerilere bagli olarak olusan sezgileri kapsar. Yani, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri saglayacak bilgi, ancak dogru enformasyonun varligi ile
olusturulabilecektir.

Bu temel kavramlardan hareketle Enformasyon Sistemleri (IS) ve Enformasyon
Teknolojilerine (IT) geldigimizde, genelde bu iki kavramin uygulamada birbirinin
yerine kullanildigina tanik oluyoruz. Bu karmasiklik ise, sirketlerin IS/IT odakli
olunmasini; donanim ve yazilima yonelmis olmakla es tutmasma neden olmaktadir.
Boyle bir zihniyetin sonucunda ise, IT altyapisinin ya da enformasyon sistemlerinin
kurulmasindan sorumlu birimler ile organizasyonun fonksiyonel bdliimlerinin
arasinda bir koordinasyonsuzluk olusur. Is siirecleri bir biitiin olarak goriilemez ve
enformasyon sistemlerinin is siiregleri ile biitiinlestirilmesi basarisizliga ugrar.

Esasinda IS, bir sekilde organizasyonlarda varligint hep siirdiirmistiir. IT ise
kendisini yeni yeni gostermeye baslamistir.” Dolayisiyla, I1S’in, IT organizasyonlara
gelmeden de var oldugunu s6yleyebiliriz.°

IT kavrami1 donanim, yazilim ve telekomiinikasyon aglarini igeren bir teknolojiyi
isaret eder. Bu nedenle; hem somut (servis saglayicilar, bilgisayarlar, ag kablolar1

! Mahmoud M. Yasin ve John V. Quigley, ‘The Utility of Information Systems: Views of CEOs and
Information System Executives’, Industrial Management & Data Systems, Cilt 94, Say1 5, 1994, s. 25.

2 Richard L. Daft, Management, South Western College Publishing, 2003, s. 683.

SA W Court, ‘The relationship between information and personal knowledge in new product
development’, International Journal of Information Management, Cilt17, Say1 2, 1997, s.124-125.

* pat Finnegan ve Ciaran Murphy, Information Systems at the Core, Blackhall Publishing, 2000, s. 76.

3 Robert D. Galliers ve Dorothy E. Leidner, Strategic Information Management, Butterworth Heinemann,
2003, s. 1.

¢ John Ward ve Joe Peppard, Strategic Planning for Information Systems, John Wiley & Sons, 2002, s. 3.
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vb.), hem de soyuttur (her ¢esit yazilim). IT, bilginin ve diger sayisal icerigin elde
edilmesini, islenmesini, depolanmasini, dagitilmasmi ve paylasilmasini kolaylastirir.
IS ise; kisi ya da organizasyonlarin, teknolojiden yararlanarak; enformasyonu
toplamasi, islemesi, depolamasi, kullanmasi ve dagitmasi olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle de IS’in, IT’den yararlandigi soylenebilir.” Yani IT, IS’in belli amaglara
ulagabilmesini kolaylastiran bir teknik alt yapidir.

2. Enformasyon Sistemlerinin Organizasyonlar icerisinde Gelisimi

Kuskusuz enformasyon sistemlerinin etkinligi ile giicii her gegen giin artan
bilgisayarlar (kisisel bilgisayarlar ya da servis saglayicilar) arasinda kuvvetli ve dogru
yonlii bir iliski vardir. Bilgisayarlar verinin depolanmasinda, smiflandirilmasit ve
gruplanmasinda, islenmesinde ve dagitilmasinda insanlara, dolayisiyla kurumlara
onemli avantajlar saglamiglardir.

Is diinyasinda bilgisayarlarin kullanimi 1950’lerin baslarina denk gelmektedir.
Fakat onem kazanmaya basladigi zaman, ¢ok amacgli biiyiik bilgisayarlarin
(mainframe) gelisgmeye basladigi 1960’larin  sonlaridir. 1970°lerde ise, mini
bilgisayarlarm artan giicii ve islem kapasitesi, ¢esitli is uygulamalarinda kullanilmaya
baglanmasina yol a¢mistir. Bu uygulamalar, daha onceki biiylik bilgisayarlar ile
gergeklestirilemeyecek ya da gergeklestirilmesi ekonomik agidan uygun olmayacak
¢alismalardir.

Teknolojik gelisime dayanarak, IS’in organizasyonlarda konumlandirilmas: 3
donemde incelenebilir:

1. 1960-1970 aras1 dénem (Veri Isleme Dénemi): Bu dénemde operasyonel
faaliyetlerin otomasyonu ile veri iliskisine odaklanilmistir. Otomasyon
sayesinde etkinligi arttirmak ve bu yolla da kar1 maksimize etmek temel
amag olmustur. Maag bordrosu sistemleri, genel muhasebe sistemleri ve bazi
rutin sekreterlik -yazigma- islemlerinin otomasyonuna yonelik sistemler bu
donemin eseridir.

2. 1970-1980 aras1 donem (Yonetim Bilisim Sistemleri Dénemi): Bu dénemde
yapilan calismalar, karar verici olarak yoneticinin etkinligini arttirmaya
yonelik olmustur. Yine bu donemde gelistirilen hesap ve tablolama
programlart ile veritabani sistemleri sayesinde, yoneticilerin sorgulama ve
analiz yetencklerine esneklik, hiz ve kesinlik kazandirilmistir. Yoneticiler
karmasik veri yigmnlari arasinda istedikleri enformasyona, ozel (filtre
programlar1 vasitasiyla hizli bir sekilde erigebilme sansina kavugsmuslardir.

3. 1980 sonras1 donem (Stratejik Enformasyon Sistemleri Dénemi): Bu dénem
de ise, enformasyon sistemleri; girketlerin rekabet edebilirligini arttirmak,
déniisiimiinii” saglamak ve bu yolla, yapilan isin dogasmi degistirmek
amaciyla kullanilmaya baglanmustir.

Yukaridaki siniflama IS/IT’nin gelisimi ile ilgili genel bir bilgi verse de,

organizasyonlar icerisindeki gelisimi, fayda/maliyet odakli bir zihniyet ile
gergeklesmistir Gergi enformasyon sistemlerinin yasamsal acidan gerekliligi ve

7 Ward, Strategic..., s. 3.

* .
Isletme doniisiimii; yapi, siiregler, kisi inang-tutum-davranislarinda koklii degisiklikler anlamina
gelmektedir. Degisimi kapsar ve rutin degil, temeldir. Kisa siirede gergeklestirilir.
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yapabilecekleri, artik tiim diinyada kanitlanmigtir. Buna inanmayan sirketler bile,
modern gozilkmek ve c¢agin gerisinde kalmamak adina teknolojiye gecis
yapmaktadirlar. Ama burada vurgulanmak istenen nokta, en uygun maliyetle en
yiiksek performansi saglayabilecek teknolojiye odaklanmaktir.

Bu nedenle, organizasyonlarda IS/IT’nin gelisimini aydinlatabilmek i¢in hem
pratisyenlere, hem de akademisyenlere 151k tutmasi amaciyla, maliyet tabanli bir
gelisim modeli olan “Gelisim Evreleri Modeli” kullanilmaktadir. Nolan ve Gibson’un
1974 yilinda gelistirdikleri orijinal 4 evre modeli, 1979 yilinda Nolan’m, yaptigi
¢aligmalara dayanarak 2 evreyi daha eklemesiyle 6 evre modeli olarak gelistirilmistir.
Model IT’nin kullanilmast ve ydnetilmesinin tanimlanabilir gelisim asamalarinim,
organizasyonlardaki gecis evrelerini gdstermektedir. Bu gelisim asamalari,
organizasyonun olgunluk seviyeleri ile bagdagtirilmis ve ardindan IT’nin
gelistirilmesine yonelik anahtar konular agiklanmigstir. Nolan gelisim asamalarinin;
tipki satig gelirlerinin hesaplanmasi gibi, veri igsleme yapilan harcama tutarlarinin
hesaplanarak tanimlanabilecegini savunmustur. Hipotezi, veri islem giderlerinin
zaman igerisinde S egrisi ¢izecegidir. Hepsinden 6nemlisi, IT nin organizasyonlarda
genel kullanimi agisindan bu egri 6grenme yolunu ifade etmektedir. Model Sekil 1° de
gOsterilmistir.

Nolan’in varsayimi; enformasyon sistemleri yonetiminin odak noktasi, gelisimin
ilk evrelerinde teknoloji {izerinedir. Doniisiim noktasi iiglincii evrenin bitmesiyle
beraber gerceklesir. Bu asamadan sonra, ilgi, organizasyonun veri kaynaklarinin
y6netimi, veritabam teknolojisinden yararlanma ve metotlar iizerine kayar."

Sekil 1: Nolan’in Gelisim Evreleri Modeli

Weri f5lern Vemotind /

Bashngzr amlma Eaaol Bitinksme Werd Woretin i Mandd:

15 IT Miliystlerimin Seviyesi

Enf onnacyran (Sistanler §) Vidnetimi

Artan karnasikhk we clsuahk evreler

Kaynak: John Ward ve Joe Peppard, Strategic Planning for Information Systems, John Wiley & Sons,
2002, s. 10.

8 R. D. Galliers ve A. R. Sutherland, ‘The Evolving Information Systems Strategy’, Strategic Information
Management, Butterworth Heinemann, 2003, s. 35.
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IS/IT’ nin maliyetlere gore gelisim evreleri ve dzellikleri ise su sekildedir:

1. Baslangig: Maliyetleri azaltacak sekilde sekreterlik islerini ve rutin isleri
otomatiklestirecek toplu isleme” (batch processing) ile tamamen operasyonel
sistemlere odaklanilir. Bu asamada yonetimin bu girisimlere ilgisi
yetersizdir.

2. Yayima (Contagion): Kullanicinin yiiksek fayda beklentisine gore, talep
edilen uygulama sistemlerinde hizli bir artis gergeklesir. Cevrimigi
sistemlere geg¢is, biitiin kullanicilar1 tatmin etmeye yetecek bigimde artan
veri iglem harcamalari, gevsek bir kontrol siireci bu evrenin temel
ozelliklerindendir.

3. Kontrol: Yoénetimin maliyet kaygilarina bagh olarak projelerin bir getirisinin
oldugunun ispatlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikar. Buna bagli olarak planlar
yapilir, belirli yontem ve standartlar uygulanmaya bagslanir. Sik sik
uygulamalarm yigilmasi ve gecikmeler (backlog) ve tatmin olamayan
kullanicilarin ortaya ¢ikmasiyla karsilagilir.

4. Biitiinlesme: Mevcut sistemleri biitiinlestirebilmek i¢in 6nemli harcamalar
(veri tabanlart vasitasi ile) yapilmaya baslanir. Kurulan sistem igin
kullanicilar sorumluluk {istlenmeye baglar. Kullanici ihtiyaclari ve teknoloji
kullanimma yatkinlik seviyesi goz oniine alinarak, verilen hizmetler arttirilir
ve ¢esitlendirilir.

5. Veri Yonetimi: Enformasyon ve bilgi, organizasyon igerisinde paylagilmaya
baglanir. Kullanicilarin, bilginin degerini anlamasi halinde veritabani
maksimum fayda saglanacak sekilde kullanilir.

6. Olgunluk: Organizasyon igerisinde IS/IT’nin planlanmasi ve geligimi,
isletmenin gelisimi ile yakin bir koordinasyon igerisindedir. Artik veri
kaynaklar1 ve akisi stratejik olarak planlanir ve yonetilmeye baslanir. Siirece
son kullanici da dahil edilir.

3. Enformasyon Sistemlerinin Isletmeler i¢in Stratejik Onemi
Son yillarda teknolojik gelisime, ihtiyaca ve kullanima paralel olarak, tim
ekonomiyi saran bir enformasyon devrimi varligini hissettirmektedir. Higbir igletme
bunun etkilerinden kagamaz. Enformasyonu temin etmenin, islemenin ve dagitmanin
maliyetindeki carpici diisiis, isletmelerin i yapma bi¢imlerini de degistirmektedir. Bu
baglamda bahsedilen enformasyon devrimi rekabeti ii¢ yonde, carpici bir sekilde
etkilemistir:’
e Sektoriin yapisint degistirmis ve bunu yaptig1 anda da rekabetin kurallarmimn
degismesine neden olmustur
e Sirketlere rakiplerini ge¢melerini saglayacak yeni yollar onererek, rekabet
avantaj1 yaratmalarmi saglamistir

: Birgok verinin bir araya getirilip islenmesi ve kullaniciya génderilmesi.
? Michael E. Porter ve Victor E. Millar, ‘How Information Gives You Competitive Advantage’, Harvard
Business Review, July-August 1985, s. 150.
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e Tamamen yeni isler yaratmistir. Hatta bunlardan bazilari, sirketin mevcut

operasyonlarinin i¢inde dogmustur

Bugiin, is ¢evresi; artan bir rekabet yogunlugu, kiiresellesen diinya ekonomisi,
hizli teknolojik degisimler ve miisterilerin, tedarikgilerin, is giicliniin artan beklentileri
ile temsil edilmektedir. Bu durum siireklilik arz eden karmasiklik ve dinamik ¢evre
unsurlart igerisinde ayakta kalabilmek igin, stratejik diisiinme ve karar verme
becerisini gerektirmektedir. Enformasyon sistemleri, bu miicadele i¢in gerekenleri
kargilayacak giigte bir aragtir. Bu nedenle stratejik avantaj ve uzun donemde rekabet
edebilirlik; isletmenin sistematik bir sekilde yakin ve genel cevresinden ilgili
enformasyonu, zamaninda ve giivenilir bir sekilde toplayip, islemesine baghdr.'’

Kiiresellesme egiliminden is g¢evresinin de payinit almasi, isletmeleri farkli
kiiltiirel diizenlemeler igerisinde faaliyet gdstermeye zorlar. IS, bu ¢evreyi tarayip, is
firsatlarma yonelik deger geri bildirimlerini saglar. Pazar kosullarina yonelik degerli
enformasyonlarin olusturulmasmi saglar. Bu geribildirimler isleri tasarlamada ve
yiirlitmede, cevresel firsatlar ile giicli yonlerin, pazar stratejilerinin Ortlismesini
saglamada kullanilir. Buna ilave olarak, enformasyon sistemleri, organizasyonlarin
kiiresel olarak yiiriittiigli birgok faaliyeti birbirine baglayarak ve koordine ederek,
icsel etkinligi arttirir.

IT altyapist (bilgisayarlar, internet, yerel aglar, servis saglayicilar vb.), giin
gectikce sirketlerin rekabet performanslari arasindaki farkin temel belirleyicisi haline
gelmektedir. Yeni rekabet stratejileri ve oOrgiitsel dontisiim, IT altyapisina yapilan
yatirimlara gereksinim duyar. IT altyapisinin destekledigi yetenekler, sanal
organizasyonlar gibi, IT altyapisina dayanan ve dinamik sebeke yapisi sergileyen yeni
organizasyon yapilarinin olugmasini saglar. Sanal deger zincirinin gelistirilmesine
yardimct olarak elektronik ticareti kolaylastirir ve isletmelerin stratejik tercihlerinin
bir pargasi haline gelir. IT altyapisinin saglayacaklari, ozellikle baglanti ve
biitiinlesme becerileri nedeniyle, kiiresel rekabet igerisindeki isletmeler igin hayati bir
onem tasir. IT altyapisi, isletme siireclerinin planlanmasinda ve degistirilmesinde
onemli bir engel veya miimkiin kilic1 olabilir."'

IT, sirketlerin iiretim siireclerini tamamen etkiler. Daha da ileri giderek, {iriinii
bastan sekillendirir. Bdylece miisteriler ig¢in deger yaratir. IT nin rekabet siirecinde
yapabilecekleri konusunda alt1 ¢izilmesi gereken katkilarindan birisi de “deger
zinciri’ne olan etkisidir. IT, deger zincirinin her noktasina niifuz eder. Deger
yaratacak faaliyetleri doniistiiriir ve onlar arasinda dogal bir baglanti olusturur. Her
deger yaratan faaliyet; hem fiziksel bilesene, hem de enformasyon isleme bilesenine
sahiptir. Fiziksel bilesen isletmenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin gerekli olan
her tiirlii fiziksel gorevi kapsar. Enformasyon isleme bileseni ise, faaliyeti yerine
getirebilmek i¢in gerekli olan veriyi yakalama, isleme ve dagitma agamalarimi kapsar.

0z T Temtime, S. V. Chinyoka ve J. P. W. Shunda, ‘Toward strategic use of IT in SMEs: a developing
country perspective’, Information Management & Computer Security, 11/5,2003, s. 230.

M. Broadbent, P. Weill ve B. S. Neo, ‘Strategic Context and Patterns of IT Infrastructure Capability’,
Strategic Information Systems, 8, 1999, s. 158.
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Deger yaratan faaliyetler enformasyonu yaratir ve kullanir.'” Sekil 2’ de enformasyon
teknolojilerinin deger zincirine olan etkisi bir 6rnek ile kavramsallastiriimistir.

Sekil 2:
IT’nin Deger Zincirine Niifuz Edisi

Firma Planlama
altyapist Modelleri

Insan Otomatik Personel
Kaynaklar1 | Cizelgesi
Yonetimi

Teknoloji | Bilgisayar destekli tasarim
Geligtirme | Elektronik pazar aragtirmalar

Satinalma | Pargalarin gevrimigi alimi

Otomatiklestirilmis | Esnek Otomatiklestirilmis | Telepazarlama Teghizatlara
Depo Uretim Siparis uzaktan bakim
Siireci Saticilar igin
uzaktan Bilgisayar
erisilebilen cizelgelemesi
terminaller (zamanlamast)
ve tamirat
yonlendirmesi
Ige yonelik Uretim Disa yonelik Pazarlama ve Servis
Lojistik Lojistik Satis

Kaynak: Michael E. Porter ve Victor E. Millar, ‘How Information Gives You Competitive
Advantage’, Harvard Business Review, July-August 1985, s. 153.

IT’nin sirketlere getirdigi faydalara ragmen, IT tarafindan yaratilan firsatlar ile
bu teknolojiden etkin bir sekilde yararlanmak arasinda fark vardwr. Bu fark iki
faktorden dogar:"

1. IT’nin fonksiyonelligindeki ve maliyet performansindaki artis birgok

isletmeye ayn1 sekilde stratejik firsatlar sunmaktadir.

2. Birgok st diizey yoneticinin enformasyon ve telekomiinikasyon
teknolojilerini yonetme konusunda ya hig tecriibesi yoktur ya da ¢ok az
vardir. Bu nedenle, bu yeni stratejik firsat ile islerini iligkilendirebilecek
deneysel temele sahip degildirler.

Bu noktadan hareketle IT’den, stratejik ihtiyaclar1 karsilamak

amaciyla yararlanmak s6z konusu oldugunda, 5 temel konuya dikkat

etmek gerekir. Bunlar:*
1. Yonlendirici Giigler: Yeni IT Ekonomisi (maliyet performansi yaratan
islemciler, telekomiinikasyon teknolojisi ve yazilimlar), meydan okuyan bir
ig gevresi (yogun kiiresel rekabet ile yiizlesmek)

12 Porter, How Information..., s. 149-152.

13 Robert 1. Benjamin, John F. Rockart, Michael S. Scott Morton ve John Wyman, ‘Information
Technology: A Strategic Opportunity’, Sloan Management Review, 25, 3, 1984, s. 3.

14 Benjamin, Information Technology..., s. 3-10.
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2. Ust Yénetimin Girisimei Tutumu: Teknolojinin saglayacagi stratejik
firsatlardan yararlanabilmek icin, iist yonetimin sahip olmasi gereken
tutumlardir. Bu tutumlari sdyle siralayabiliriz:

e Teknolojiyi ise yonelik diisiincenin temel pargalarindan biri olarak
gormek

e Yeni teknolojinin st diizey yoneticilerin  kararlarini  nasil
etkileyebilecegini arastirmak

e (Capraz fonksiyonel organizasyonlarin teknolojiden nasil
yararlanabilecegini arastirmak

e Planlama ve iiretim siireglerinin teknolojiden sonuna kadar yararlanmasi
iizerinde diisiinmek

3. Lider isletmelerin stratejik pozisyonlarmni gelistirmek igin IT’den nasil
yararlandiklar1?

4. IT’nin biinyesinde barmndirdigr stratejik firsatlart kesfedebilmek igin, basit
fakat kullanish bir uygulama modeline sahip olmak

5. IT’nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dogru bir yonetsel yaklagim
benimsemek

4. Isletmelerde Stratejik Diisiinme Becerisi ve Stratejik Planlama ihtiyac

Organizasyonlarda teknolojik alt yapmnin se¢imi, enformasyon sisteminin
kurulumu ve gelistirilmesi rastgele secimlere bagl olamaz. Keyfi olarak yapilacak
tercih ve diizenlemeler, sadece maliyet artigina degil, tiim is siireglerini etkileyecegi
i¢in, isletmelerin iflasina kadar gidecek sonuglara yol agabilir. Dolayisiyla, atilacak
adimlarin diistiniilmiis ve planlanmis olmasi igin dogasi geregidir. Ancak bu siirecin
sonunda, isletme igin dogru kararlar olarak adlandirilabilecegimiz segimler
yapilabilecek ve bu segimlere ulagtiracak yol haritalari olan stratejiler
belirlenebilecektir.

Isletmelere stratejik yonetim boyutundan baktigimizda, degisimlere tepki verme
bicimine gore iki tip isletme genellemesi yapabiliriz. Bunlardan ilki reaktif
igletmelerdir. Bunlar, gevresel degisimlere ve bunun olusturacagi kosullara, ancak o
kosullar ile karsilastiginda cevap verebilen isletmelerdir. Proaktif igletmeler ise,
bulundugu ¢evreyi ve kosullar1 daima takip eden ve gelecekteki degisimi bugiinden
tahmin edip, ona goére davraniglarimi belirleyen isletmelerdir. Proaktif igletmelerin;
stratejik diisiinme Dbecerisinin temeli olan biitiinciil (holistik) bakis agisiyla
yaklagildiginda, ¢evreyi etkileyerek degistirebilme yetenegine sahip isletmeler oldugu
sOylenebilir. Bu igletmeler stratejik bakis agisin1 kurum kiiltiirlerinin bir parcasi haline
getirebilmis yapilardir. Formal olmasa da, her organizasyonun muhakkak bir stratejisi
vardir. Mintzberg, bu konuda stratejiyi ikiye ayirir:'

e Planlanan Strateji: Organizasyonun resmi stratejisidir. (yazili olabilir ya da

olmayabilir)

o  Gergeklestirilmis Strateji: Kararlarin ve oOrgiitiin aktorlerinin iistlendigi
faaliyetlerin yansimasidir.

15 Yolande E. Chan, Sid L. Huff ve Duncan G. Copeland, ‘Assessing realized information systems
strategy’, Journal of Strategic Information Systems, 6, 1998, s. 273.
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Planlamanimn, en genel anlamiyla bugiinden gelecekte nelerin gergeklestirilmek
ve nerede olunmak istendiginin; bunun i¢in nelerin ve nasil yapilmast gerektiginin
belirlenmesi oldugunu soéyleyebiliriz. Buradan da anlasilacagi iizere planlama bir
stirectir. Bu siireg; gelecegi, neyin belirsiz ve tahmin edilemez oldugunu anlamaya
odaklanir. Yoneticilere, stratejik degisimleri gergeklestirirken, izleyecegi yollar1
belirlemesinde ve bu yolda ilerlemesinde yardimci olur. Bu nedenle planlamanin
amaci kati bir plan ortaya koymak degil, insanlar1 diisinmeye ve sorgulamaya
yonlendirmektir. Bu da, stratejik diisiinme becerisinin 6énemini yeterince arttirmakta
ve vazgegilmez kilmaktadir. Planlama perspektifinden bakildiginda, planlanmamis
higbir gey strateji niteligi tagimaz. “Harekete gecmeden oOnce diisiinmek” temel
ilkedir.

Bir plana stratejik olma o&zelligini ise, o planin kapsami ve ufkunun
(gergeklestirilecegi zaman dilimi) genisligi kazandirir. Stratejik planlar, degisen bir
cevre igerisinde sektoril, pazarlar1 ve organizasyonlar: bir biitiin olarak géz oniinde
bulundurarak hazirlanir. Bu nedenle proaktif tutum sergileyen organizasyonlar,
stratejik planlamay bir i yapma refleksi haline getirmislerdir.

Stratejik diigiinme egilimi, bir isletmede, asagidaki sorularin cevaplarinin
bulunmasina yardime olmaya caligir:'®

e Rekabetin gelecekte izleyecegi seyir nedir?

e  Misterilerin gelecek ihtiyaglar1 nelerdir?

e Rakipler nasil bir davranis izlemektedirler?

e Rekabet avantaji nasil kazanilabilir ve siirdiiriilebilir?

Stratejik diisinme becerisi; amaclara odaklanan, diin-bugiin-yarin sentezini
yapabilen, olaylarm birbiri ile baglantisin1 gorebilen, biitlinciil (holistik) bakis agisina
sahip, karar verirken fayda/risk analizini yapabilecek davranislar1 biinyesinde
barmdiran bir yetenektir.

Stratejik diislinme siirecinin yapisi sorgulanmaya baslandiginda, iki farkli
goriigiin  ortaya ¢iktigimi gérmekteyiz. Bir tarafta, stratejik diisinmenin analitik
diistince sistemi temelinde, kati bir sekilde mantig1 kullanmasi gerekliligini
vurgulayan rasyonel diisiince (rational thinking) bakis agisi; diger yanda da,
yaraticiligin 6n plana ¢ikmasi gerektigini savunan iretken diisiince (generative
thinking) bakis agis1 vardir.

Rasyonel diisiince; stratejik diisiincenin agirlikli olarak mantiksal bir faaliyet
oldugunu savunur. Uretken diisiincede ise; rasyonel diisiincenin énemi goz ardi
edilmez. Fakat yardimdan c¢ok engel teskil edecegi savunulur. Bu diislince tarzi,
stratejileri  olusturacak Dbirimlerin rasyonel diisiinceye kendisini ¢ok fazla
kaptirmamas1  gerektigini, yaraticilhgmn en ¢nemli varligi oldugunu vurgular."”
Rasyonel diisiince analitik becerileri gerektirir. Olaylara sebep-sonug iliskileri
igerisinde bakabilmeyi, verilere gore hareket etmeyi, kati tutarli ve objektif olmay1
sart kosar. Ama gercek yasamda ugrasilmasi gereken veriler yogun, diizensiz ve
degisken, erisimi kisith ve bazen de kaynag1 belli olmayan bir yapiya sahiptir. Ustelik
insanlarin enformasyon isleme ve depolama kapasitesi de sinirlidir. Dolayisiyla bazen

1 John L. Thompson, Understanding Corporte Strategy, Thomson Learning, 2001, s. 391-392.
17 Bob de Wit ve Ron Meyer, Strategy Synthesis, International Thomson Business Press, 1999, s. 56-62.
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i¢giidiilere dayanarak hareket etmek, karar vericiye disaridan bakabilme 6zgiirligiinii
ve kararlarinda esnek olabilme sansini tantyacaktir. Iste stratejik diisiinme becerisi, bu
iki yaklagimin 6l¢iislinii tutturabilme yetenegidir.

IS s6z konusu oldugunda ise, yanlis bir sekilde, ilgilenilebilecek tek stratejinin
planlanan strateji oldugu varsayilir. Ve bu stratejik siireg; bilingli, analitik, yukaridan
asagiya, kontrol merkezli, basitge modellenebilen bir siirectir. Ne yazik ki, giinliik
hayatta strateji formiilasyonu, bahsedilen formiilasyonlardan farklidir. Artirimcilik
(degisimi ufak degisiklikler ile uzun bir zaman periyoduna yayarak gergeklestirmek),
igin iginden ¢ikamamak, miyopluk, evrimsel karar verme gibi siireclerin etkileri
baskin gelmektedir. Rasyonel diisiince tam bir bilinglilik diizeyinde diisiinceye
egilimlidir, stratejik varsayimlarin net olarak dile getirilmesini ister. Olaylar diizenli
bir sira igerisinde gercgeklesir. Bu da diizenli bir sekilde diisiinlip formiile edebilmeyi
ve uygulamayi saglar. Fakat uygulama sirasinda beklenmeyen siirprizler ortaya
¢ikmaya baglar.'®

Planlama siiregleri ile ilgili tanimlara bakildiginda, hepsinin planlama ile ilgili
hazirliklar1 igerdigini goriiriiz. Cogu yonetici, organizasyonunun siireklilik arz eden
bir stratejik yonetim siireci olmasa bile, zaman zaman bir is plani1 hazirlama
gereksinimi duymustur. Yoneticileri ya da sirketleri formal bir stratejik planlama
¢abasi igerisine sokan genel amaglar sunlardir:

e Organizasyonun i¢inde oldugu ya da olmasi gereken iglerin netlegsmesi

o  Giiglii ve zayif yonler hakkinda biling diizeyinin artmasi

e Firsatlarin farkina varilip, yararlanilmasi ve tehditlere karst savunmanin

olusturulmasi

e Kaynaklarin daha etkin dagitimi ve kullanimi1

18 Chan, Assessing realized...,s. 273-277.
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Sekil 3: Stratejik Bir Is Planinin Ana Bilesenleri
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Kaynak: David Hussey, Strategic Management: From Theory to Implementation, Butterworth-
Heinemann, 1998, s. 72.

Temel bir stratejik is planmin ana bilesenleri Sekil 3’ de gosterilmistir. Model,
bir siiregten ¢ok, planin kapsamasi gereken konular1 ifade etmektedir. Modelde
varsayimlar, riskler ve aralik analizleri yer almaktadir. Giigler ve zayifliklar iki
parcaya ayrilmistir: I¢sel yetenekler ve mevcut kaynaklar. Bunun nedeni; en basaril
organizasyonlarin bile, organizasyonun kapsaminin Otesinde finansal kaynaklara,
yeteneklere ve insan kaynagna erigimi olsa da, hala olasi stratejileri etkileyebilecek
kaynak kisitlarmin bulunmasidir. Aralik analizi ise, en temel anlatimiyla mevcut
durum ile amaglar arasindaki mesafenin belirlenmesidir. Bunun nasil kapatilabilecegi
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ile ilgili ¢aligmalar1 kapsar. Risk, strateji degerleme siirecinin ayrilmaz bir pargasidir.
Stratejik kararlar alirken daima risklerin analiz edilmesi gerekmektedir."

Planlama siirecinin nasil tasarlanacag: ile ilgili olarak izlenebilecek birkag yol
vardir. Onemli olan her sirketin kendi ihtiyaglarmi karsilayacak bir planlama siireci
olusturmasidir. Verilen drneklerin ve olusturulan metotlarin bir baglangi¢ olarak ele
alinmasi ve ¢ok dogmatik olarak okunmamasi gerekmektedir.”

Stratejik yonetim siirecinde tizerinde en ¢ok diisiiniilen kavramlar belirsizlik ve
degisimdir. Planlamaya yonelik bircok yaklagimda belirsizlik, duyarlilik ve risk
analizleri ile ele alinir. Genel kani, asir1 derecede yapisallastirilmis bir stratejik planin,
karmagik bir ¢evre ile basa cikabilecek esneklige sahip olmadigi yoniindedir. Bu
nedenle girisilen senaryo planlama siireci, olas1 gelecege yonelik belli sayida tahmini
igerir. Her bir senaryo i¢in plan yapilir. Fakat modern yaklasimda, gelecekte ne
olabilecegine dair tahminde bulunurken ipucu yoktur. Temel stratejiler her bir
senaryoya gore degerlendirilir. Bu yaklagimla elde edilmek istenen, hangi sartlar
altinda olursa olsun, segilen stratejinin deger yaratmasidir.”’

Orgiit kiiltiirii, stratejik liderin beklentileri ve anahtar paydaslar, tiim analiz
sirecini ve karar vermeyi etkiler. Diislinme siireci organizasyonun mevcut
pozisyonunun degerlenmesi ile baglar, yetenekler ve kaynaklar gozden gegirilir.
Misyonun, hedeflerin ve vizyonun net bir sekilde anlasilmas1 gerekmektedir. Ancak
bundan sonra isletmenin ¢evresine odaklanarak analiz edilmeye baglanir. Bu analiz, 3
farkli analizden beslenir; genig ¢apli senaryo planlamasi, iiriin portfoy analizleri ve
sektor analizleri. Cevre analizi yapilirken stratejik konulara odaklanmak gerekir. Bu
konular organizasyonun misyonu ve bunun gerekliliklerini karsilayacak amaglar
iizerinde etkisi olan konulardir.*®

5. Stratejik Bir Kaynak Olarak Enformasyon Sistemlerinin Planlanmasi

Teknolojide son yillarda yaganan biiyiik gelismeler sayesinde ¢ogu organizasyon
eski is uygulamalarina yonelik donanimlarmin ve yazilimlarinim, yeni teknolojilerin
sundugu avantajlar1 saglayamadigini fark etmiglerdir. Bu organizasyonlarin biiyiik bir
¢ogunlugu pazarda rekabet avantaji yakalayabilmek i¢in yeni teknolojilere gozii
kapali yatirnrm yapmaktadir. Bazen de, mevcut durumunu koruyabilmek ve pazarda
kalabilmek adina bu yatirnmlari yapmaktadir. Bununla beraber, yeterli arastirmalar
yapilmadan gerceklestirilen yatirnmlar dnemli miktarda mali kayiplara, ¢cogu durumda
da sirketin varhiginin tehlikeye girmesine yol agmaktadirlar.

Enformasyon stratejileri, IS/IT yatirimlarma ya da projelerine yonelik bir
portfoydiir. IS’in lizerine kurulacagi bir zemin hazirlamak i¢in, hizmet verecek IT
uygulamalarina yonelik mimarinin® tasarlanmasidir. Yaygmn goriis IS stratejilerini

1 David Hussey, Strategic Management: From Theory to Implementation, Butterworth-Heinemann, 1998,
s.72.

0 Hussey, Strategic..., s. 56.

21 Hussey, Strategic..., s. 70-71.

2 Thompson, Understanding..., s. 401-403.

: Enformasyon mimarisi, organizasyonun enformasyon ihtiyaglarin1 ifade eden bir haritadir.
Organizasyonun amaglarina ulagsmasi ve belli fonksiyonlar1 yerine getirebilmesini saglamak amaciyla
IT’nin 6zel bir bigim almasidir. Ne tarz enformasyona ihtiyag duyuldugunu ve nasil isleneceginin detayli
bir sekilde tammlanmasidir.

2
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planlama siirecinin, ise yonelik stratejik diislinme siirecinden ayri tutulamayacagi
yoniindedir. Bdylece, IS stratejilerinin isletme stratejilerini kapsayacak sekilde
diizenlenmesi gerekliligi bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikar. Bir yanda IS stratejileri
kapsaminda gereksinimleri ile yer alan isletme stratejileri, diger yanda da
enformasyon stratejilerinin géz Oniinde bulundurmasi gereken ve IT sayesinde
gergeklesen yeni ig yapma yollari bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme stratejilerinin
analizi kag¢inilmaz bir silirectir. Yani, IS stratejileri departman stratejileri ile uyum
igerisinde olmalidir. **

Bu noktada devreye giren Stratejik Enformasyon Sistemleri Planlamasi (SISP-
Strategic Information Systems Planning), IS fonksiyonu ile isletme yonetimi arasinda
iletisimi saglayan bir ara¢ rolii oynamaktadir. Siirecin temelinde; isletmenin
gereksinimlerinin ve yoniiniin, IS’in yoniinii belirlemesi vardir. Bir SISP siirecinin
sonunda, isletmeler tarafindan elde edilmesi beklenen sonuglar gsunlardir:

e Organizasyonun maliyetli ve kritik bir kaynagmin (IS) etkin yonetimi
e Isletme ve IS arasindaki iletisimi gelistirmek

¢ [S’in yoniinii, isletmenin yoniine ¢evirebilmek

e Enformasyon ve siireglerinin akismni planlamak

e IS kaynaklarinin dagilimini etkin ve verimli bir sekilde halletmektir.

Enformasyon sistemlerinin planlanmasi son 15 yil igerisinde kendisini
gostermigtir.  1970’lerin  sonunda temel amag; bilgisayar kullanicilar1 ile IT
departmani arasinda iletisimi gelistirmek, iist yonetimin IT yayilimi ile ilgili destegini
arttirmak, IS’e yonelik daha isabetli gereksinim tahminlerinin yapilabilmesi, uygun
kaynaklarn tahsis edilmesi, IT departmanmin gelistirilmesi i¢in gereken firsatlart
tanimlamak, yeni bilgisayar uygulamalarini tanimlamakti. En son olarak buna iki yeni
ama¢ daha eklenmistir. Organizasyonlara rekabet avantaji saglayan stratejik
enformasyon sistemleri uygulamalarinin tanimlanmasi ve organizasyon c¢apinda bir
enformasyon mimarisinin gelistirilmesidir.** SISP ile ilgili literatiire ve isletmelerdeki
uygulamalara baktigimizda, birgok goriis ve model ile karsilasiriz. Ama genel olarak
bir SISP siireci ana hatlariyla asagidaki gibi isler:*

1. Safha: Planlama siirecinin kurulmasi safhasidir. Amag-siiregler-kapsam
iliskisi bu noktada ele alnir ve belirlenir. Isletmenin misyonu, vizyonu, degerleri,
amaglari, hedefleri ve is oncelikleri belgelendirilir. Eger isletmenin hélihazirda bir
plan1 varsa, bu bilgiler oradan temin edilir. Bu bilgilere genelde iist diizey yoneticiler
seviyesinde yapilan goriismeler sonucunda vartlir. Ayrica sirketin tarihgesi, islerin
tanimi, finansal Ozetler, sektore yonelik bilgiler bu asamada derlenir. Yapilan
goriismeler sonucunda cevresel faktorler degerlenir, isletmenin giiglii ve zayif yonleri

A R. Teubner ve M. Mocker, ‘Strategic Information Planning-insights from an action research project in
the financial services industry’, Working Paper, Say1 3, European Research Center for Information
Systems, April 2005, s. 12-13.

2 A. L. Lederer ve V. Sethi, ‘The information systems planning process: meeting the challenges of
information systems planning’, Strategic Information Management: Challenges and Strategies in
Managing Information Systems, Butterworth-Heinemann, 2003, s. 217.

3 Anita Cassidy, 4 Practical Guide to Information Systems Strategic Planning, St. Lucie Press, 1998, s. 1-
32.
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ortaya konur ve gevresel gereksinimlere odaklanilir. Tedarik¢ilerin ve miisterilerin
gereksinimlerine agirlik verilir.

2. Safha: Isletmenin yonii, daha detayli bir sekilde belgelendirilir. Anahtar
enformasyon ihtiyaglari belirlenir. Her bir enformasyon parcasina ya da yakalanmis
veriye degil, yonetimin isletmeyi ayakta tutarken ihtiyag¢ duydugu anahtar
enformasyon pargalarma odaklanilir. Bu asamada is siireglerinin tanimlanmasina ve
belgelendirilmesine, is siireclerini gelistirme c¢abalarina girisilir. Ardindan da
isletmenin gelecegine yonelik olarak detayli gereksinim analizleri yapilir.

3. Saftha: Mevcut IS ¢evresi belgelendirilir. IS organizasyonunun
tanimlanmasi, bireylerin rollerinin ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, grubun
yeteneklerinin belirlenmesi bu asamada gergeklestirilir. Ayrica IS giderleri ve
egilimleri sektorle kiyaslanir. Geciktirilmis ya da gereksinim duyulan gesitli IS/IT
projeleri tanimlanir. IS sektoriindeki gelismeler ve bunun isletme ¢evresini, gelecegini
nasil etkileyebilecegi ortaya konmaya caligilir. Rakiplerin IS’i nasil kullandiklari
incelenir. Onceki asamalarda ve bu asamada yapilan analizler sonucunda en uygun IS
misyonu ve vizyonu belirlenir. Isletmenin amaglarma ulasabilmesi icin en uygun
stratejik amagclar ortaya ¢ikarilir. Her ig biriminin amaci ve IS’in bu amaca ulagmada
nasil bir katkismin olabilecegi belirlenir. Buna uygun olarak da teknik mimari ortaya
¢ikar. IS projeleri ve amaglar1 onceliklerine gore siniflandirilir. Sorumluluklar ve
politikalar  netlestirilir. ~ Ardindan, IS hizmet mimarisi (IS stratejilerinin
yiiriitiilmesinde rolii olacak bireyleri ve siirecleri igerir) hazirlanir.

4. Safha: Isletme vizyonunun, g¢evresel gereksinimlerin, enformasyon
ihtiyaglarinin, isletme uygulamalarinin, isletme gereksinimlerinin ve teknik mimarinin
degerlenmesini kapsar. Bunun sonucunda da, mevcut durum ile gelecekte arzulanan
durum arasindaki bosluk belirlenerek, bunun nasil kapatilabilecegi iizerinde durulur.
Maliyet, zaman ve kaynak tahminleri yapilir. Yatirrmm geri doniisii (ROI-return on
investment), enformasyon kiyaslamalari, avantaj/dezavantaj analizleri bu asamada
gergeklestirilir.

IT’ye yapilan yatirimlar, isletme stratejilerine veya stratejik segenekler
yaratmaya destek verme pozisyonuna yiikseldiginden beri; “SISP sektorii” hem IT
iireticileri, hem de yonetim danismanlari arasinda gittikce biiylimeye baglamistir.
Tabii bu da birgok metodolojinin ve teknigin gelistirilmesine neden olmustur.
Literatiire baktigimizda, SISP’nin agagidaki ¢alisma alanlarini hedefledigini sdylemek
miimkiindiir:**

e [S’c yapilan yatirimlar1 igletme amaglarina gore diizenlemek
e IT’den rekabet avantaji igin yararlanmak

e IS kaynaklarinin etkinlik ve verimlilik amaciyla yonetilmesi
e Teknoloji politikalar1 ve mimarisi gelistirmek

Bu alanlardan ilk ikisi, IS stratejileri ile iigiincli alan enformasyon ydnetim
stratejileri ile ve dordiincii alan da IT stratejisi ile ilgilidir. Earl’e (2003) gore basarih
bir SISP siirecinin gerektirdigi kosullar Sekil 4. de gosterilmistir.

M. J. Earl, ‘Approaches to Information Systems Planning: Experiences in Strategic Information Systems
Planning’, Strategic Information Management: Challenges and Strategies in Managing Information
Systems, Butterworth-Heinemann, 2003, s. 181-182.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




Enformasyon Sistemlerinin Stratejik Onemi ve Planlanmasi 67

Metod, SISP’nin merkezinde yer alan teknikler ve prosediirler ile ilgilidir.
Bunlar ya isletmenin genel olarak kullandigi, kendisine has yontemlerdir ya da deger
zinciri analizi veya kritik basar1 faktorleri gibi yaygin olarak kullanilan yontemlerdir.
Metotlarm  bir kismu  da, iyi bilinen tekniklerin yeniden diizenlenerek
ozellestirilmesidir.

Yiriitme; SISP basarili olarak degerlendirilse de, sonucu olan stratejiler ya da
plan her zaman takip edilebilecek cinsten olmayabilir. Her ne kadar yon net olarak
¢izilmis olsa ve yeni uygulamalari gelistirilmesi i¢in destek alinmis olsa da, bazen
projeler baslatilamaz veya sistem gelistirme silireci yiiriimez. Dolayisiyla
yiiriitiilemeyen veya zay1f bir sekilde yiriitiilen strateji, strateji degildir.

Siireg; komuta (line) yonetiminin katilimindaki eksiklik, IS-kullanici iligkilerinin
zayifligi, yetersiz kullanict bilinci ve egitimi, yonetimin felsefeyi ve SISP
uygulamalarmi sahiplenme seviyesinin ¢ok diisiik olmasi gibi konular bu agamanin
kapsamina girmektedir.

Yaklagim (approach); kendi basma bir teknik degildir. Ayni zamanda rutin
olarak uygulanabilecek formal veya net bir ¢alisma da degildir. IS’in planlanmasi her
zaman basit bir prosediir ya da 6zel birkag teknik ile gergeklestirilemeyebilir. Bir
yaklagim; prosediirlerin, tekniklerin, kullanici-IS etkilesimlerinin, 6zel analizlerin ve
rasgele kesiflerin bilesimidir. Bunlar genelde yapisal faaliyetler ve yapisal olmayan
davraniglardir. Metodun dogasi ve yeri, siirece olan dikkat ve siirecin tarzi,
yiiriitmenin olasiliklarma odaklanma, bir yaklasimn bilesenleri olarak ele almabilir.?’

Her sirketin farkli bir planlama perspektifi vardir. Genelde sirketler etraflarini
saran 6 temel kosula gore SISP metodolojilerini secer ya da gelistirirler. Bunlar: **

Sekil 4: )
Bagarili SISP I¢in Gerekli Kogullar
Metod Siirecler

SISP

Yiiriitme

Kaynak: M. J. Earl, ‘Approaches to Information Systems Planning: Experiences in Strategic Information
Systems Planning’, Strategic Information Management: Challenges and Strategies in Managing
Information Systems, Butterworth-Heinemann, 2003, s.187.

27 Earl, Approaches to..., s.189-200
B SK. Min, E. H. Suh ve S. Y. Kim, ‘An Integrated Approach Toward Strategic Information Systems
Planning’, Journal of Strategic Information Systems, 8, 1999, s. 375-376.
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e Mevcut uygulama portfoylerinin  karmasikligt (ya da bu konudaki

tecriibeleri)

o Sirketin gelisim asamast

e Sirketin ve yoneticilerinin karsilagtig1 anlik problemler

o Planlama sathasi i¢in mevcut kaynaklarinin miktar

o Sirketin i¢inde bulundugu sektor

o Sirketin IS’e verdigi onem olarak ifade edilebilir.

Ozetlemek gerekirse, SISP metodolojisi, IS kararlarmin olusumunu saglayacak
orgiitsel diizenlemelerin gerceklestirilmesini saglar. Bu nedenle bir¢ok organizasyon;
Is Sistemleri Planlamasi (BSP), Metod/1, Enformasyon Miihendisligi gibi SISP’yi
uygulamalarina yardimci olacak kaliplar (frameworks) kullanir. SISP yaklagimi ise,
prosediirlerin karisimini, teknikleri, kullanici-IS etkilesimini, &zel analizleri ve
rastgele kesifleri igerir. Yaklagim metodun yerini ve yapisimi agiklar. Bu siirecin
dikkati ve tarzi, yiiriitme olasilig iizerinedir.”

6. Stratejik Enformasyon Sistemleri Planlamasimin Basarisimn Altinda
Yatan Temel Etkenler: IS ihtiyaclarimin Belirlenmesi ve IS-is Birimleri Uyumu

IS stratejisini belirlemenin bir yolu da, isletmedeki her boliime gereksinimlerinin
neler oldugunu sormaktir. IS stratejisinin gelistirilmesi muhakkak igletme stratejileri
ile paralel gotiiriilmelidir. Gereksinimlerin tanimlanmasi; bir organizasyon igin SISP
stirecinin en Onemli asamalarindandir. Bdylece, IS tasarim ve gelistirme siireci
yonlenecektir.

Literatiire baktigimizda enformasyon gereksinimlerinin analizi bir siire¢ olarak
ele almmaktadir. Bunun birinci asamasi mevcut sistemin O6zelliklerinin
tammlanmasidir. Ikinci olarak, yeni kurulacak IS’e yénelik olarak enformasyon
gereksinimleri ile ilgili olarak veri toplanmasindan bahsedilebilir. Uciincii olarak da,
enformasyon gereksinimlerinin derecelendirilerek, bir se¢imin yapilmasi soz
konusudur. Yonetici agisindan bakildiginda etkin enformasyon gereksinimlerinin
analizi; isletmenin mevcut enformasyon problemlerine isaret eder ve kullanicilar1 da
kapsar. Fakat organizasyonlarin c¢aprasikligi bdyle bir cabayr zorlastirmaktadir.
Ihtiyaglarm tanimlanmasmin temel amaci, yeni IS’in kullanici ihtiyaclarmi
kargilayacak sekilde tasarlanmasidir. Cesitli nedenlerden dolayi organizasyonlarda
dogru ve tam olarak enformasyon ihtiyaglarmin belirlenmesi ¢ok zordur.
Kullanicilarm, neyin dogru ve tam gereksinim oldugunu ifade etmede kisitlar1 vardir.
Cogunlukla da IS’in kabiliyetlerinden pek haberdar degildirler. Buna ilaveten,
kullanicilar gereksinimleri farkli sekillerde yorumlarlar. Bazen se¢imlerinde dnyargilt
davranabilirler.*’

Uc ¢esit enformasyon kaynagmi kiyasladigimizda (belgeler, insanlar ve
elektronik sistemler) birgok celiski ve kaynagina baglh olarak farkli enformasyonlar
ile kars1 karsiya kaliriz. Bu nedenle karar vermek igin ne tarz bir enformasyona

¥ NF. Doherty, C.G. Marples ve A. Suhaimi, ‘The Relative Success of Alternative Approaches to
Strategic Information Systems Planning: an Empirical Analysis’, Journal of Strategic Information
Systems, 8, 1999, s. 265.

30 Yong Shi, Pamela Specht, Justin Stolen ve Francis VanWetering, ‘A Consensus Ranking for Information
System Requirements’, Information Management & Computer Security, 1996, 4/1,s.10-11.
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ihtiyacimiz oldugunu ve bunu nasil derleyecegimizi sorgulamaya basladigimizda,
karmagsik bir gorevle yiizlesiriz. Enformasyonu tanimlamaya calisirken, oncelikle
isimizin ne oldugunu tanimlamaliyiz. Isimizin temel bilesenleri anlagiimadan,
enformasyon ihtiyaglar1 belirlenemez.’'

Sistem gelistiriciler genellikle proje siiresince; isle ilgili biitlin degisimleri
dondurmak isterler ve sabit bir gereksinim igerigi ile ¢alismaktan da mutlu olurlar.
Isin oziinde, diger her seyin esit ve degismez oldugu, uygun bir IS gelistirmeye
caligmaktadirlar. Ama ne yazik ki, amagclar, hedefler, isletme gereksinimleri ve
igletmenin bir biitlin olarak stratejileri, kagmilmaz olarak zaman igerisinde
degismektedir.*

Higbir IT uygulamasi tek bagina siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglamaz. Bu,
IT’nin orgiitsel donilisim igerisindeki roliini kavramaya yonelik bir yonetim
diisiincesinin gelistirilmesini, IS/IT stratejilerinin kritik bilesenlerini ve bunun isletme
stratejilerini desteklemede ve sekillendirmede ki roliinii anlamay: gerektirir. >

Farkli igletmeler iizerinde yapilan ¢aligmalara baktigimizda, uyum konusu farkl
evrelere boliinebilmektedir. Bu simiflama su sekildedir: **

1. Planlama yok: Formal bir ig plani ya da enformasyon sistemleri plan1 yoktur

2. Bagimsiz planlama: Ya isletme plani ya da IS plan1 mevcut, ama ikisi bir

arada bulunmaz

3. Reaktif planlama: IS fonksiyonu igletme planlarina gére tepki verir.

4. Bagli planlama: Sistem kaynaklar1 isletme ihtiyaclar ile eslestirilir.

5. Entegre planlama: BP ve ISP birbirinden ayirt edilemez. Es zamanh ve

etkilesimli olarak ortaya g¢ikarlar.

Daha once de bahsedildigi gibi enformasyon sistemlerinin stratejik olarak
planlanmasi siireci IS fonksiyonu ile isletme yonetimi arasinda iletisim kurmaya
yarayan bir aractir. Siirecin temeli, isletme amag ve ihtiyaglarinin, IS’in yoniinii ve
mimarisini ¢izecek olmasi {izerine kuruludur. Bu ¢ok temel bir kavram gibi goziikse
de, cogu isletme bunun tersini yapar ve yeni teknolojilerin cazibesine kapilarak
kendilerini yonlendirmesini bekler.”

Yapilan c¢alismalar gostermistir  ki; IT’nin  gergek isletme degerini
yakalayabilmek ve bu teknolojinin stratejik avantaj olanagindan sonuna kadar
yararlanabilmek i¢in; IS planlar1 ve igletme planlari arasinda, IS fonksiyonunun her
seviyedeki Orgiitsel amaglar1 ve faaliyetleri destekleyebilecegi bir uyumun saglanmasi
gerekmektedir. Bu tarz bir uyumlastirma cabasi, aynt zamanda sistem gelistirme

31 Jasna Kuljis, ‘Business Modelling, Decision Support and Determining Information Requirements’,

Information Systems at the Core, Blackhall Publishing, 2000, s. 287.
2 Stuart Maguire, ‘Reconciling the System Requirements Process in Changing Business Environments’,

Information Management & Computer Security, Cilt 12, Say1 2, 2004, s. 362.

33 J. C. Henderson ve N. Venkatraman, ‘Strategic Alignment: Leveraging Information Technology for
Transforming Organizations’, IBM Systems Journal, Cilt 38, Say12&3, 1999, s. 472.

* William R. King ve Thompson S. H. Teo, ‘Integration Between Business Planningand Information
Systems Planning: Validating a Stage Hypothesis’, Decision Sciences, Cilt 28, Say1 2, 1997, s. 282.

3 Cassidy, 4 Practical Guide...,s. XV.
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streci igin kritik uygulamalarin tanimlanmasina ve uygun kaynaklarin bu
uygulamalara atanmasima da yardimer olur.*®
Tablo 1: SISP Basar1 6lgegi

Ust yonetimin stratejik dnceliklerini anlamak
IS stratejilerini isletme stratejileri ile uyumlu hale getirmek
1S’in amag/hedeflerini, organizasyonun degisen amag/hedeflerine adapte etmek
IS’in stratejiyi desteklemesine yonelik rolii tizerine iist yonetim ile karsilikli fikir
Uyum birligine varmak
(Alignment) Isletmenin stratejik yoniinii destekleyecek, IT ile iliskilendirilmis firsatlar
tanimlamak
IT’nin 6nemi konusunda iist yonetimi egitmek
Teknolojiyi stratejik degisime adapte etmek
Yeni teknolojilerin stratejik onemini degerleyebilmek
Organizasyonun alt birimlerinin enformasyon ihtiyaglarin anlayabilmek
IT vasitasiyla isletmenin igsel siireglerinde gelisim firsatlarini tammlayabilmek
Organizasyonun temelde nasil isledigi ile ilgili gelismis bir anlayisa sahip olmak
Orgiitsel siireglerin yapilandirilmasina ydnelik bir plan “blueprint” gelistirmek
Analizler Isletmenin igsel ihtiyaglarini izlemek ve 1S’in becerileri vasitasiyla bu ihtiyaglart
(Analysis) karsilamaya ¢alismak
Orgiitiin degisen siireg ve prosediirleri ile ilgili bir anlayis olusturmaya ¢aligmak
IT vasttastyla siireglerin yeniden yapilandirilmasina yénelik yeni fikirler yaratmak
Verilerin, uygulamalarin ve diger teknolojilerin isletme igerisinde nasil dagildigini
anlamak
Temel sistemlerin gelistirilmesinde ortiismelerin (overlapping) ayriminda olmak
Sistem projelerinin riskleri ve hangilerinin terk edilecegi ile ilgili olarak genel bir
ortak anlay1s seviyesine erigmek
Isbirligi Projelere oncelik tanimaya yonelik olarak bir 6rnek temeller hazirlamak
(Cooperation) | Diger departmanlarla iletisim i¢in agik hatlar kurmak
Cesitli orgiitsel alt birimlerin gelistirme gabalarini koordine etmek
IS planlarma kars:t direng olusturabilecek potansiyel kaynaklari tamimlamak ve
¢ozmek
Planin yiiriitiilmesine iliskin olarak yonetsel sorumluluklarin agik olarak
tanimlanmasi
Temel problemli alanlar1 tanimlayabilme yetenegi
Yeni is firsatlarini tanimlama yetenegi
Yetenekler IS stratejisini isletme stratejileri ile uyumlastirabilme yetenegi
(Capabilities) Siirpriz ve krizleri 6nceden tahmin edebilme yetenegi
Isletme ve enformasyon ihtiyaglarini anlayabilme yetenegi
Beklenmeyen degisimlere adapte olabilme yetenegi
IS planlarina yonelik olarak kullanict gruplart arasinda isbirligi olusturabilme
yetenegi

Kaynak: Albert H.

Segars ve Varun Grover, ‘Strategic Information Systems Planning Success: An

Investigation of the Construct and Its Measurement’, MIS Quarterly, June 1998, p. 146.

36 Thompson S. H. Teo ve James S. K. Ang, ‘Critical Success Factors In the Alignment of IS Plans with
Business Plans’, International Journal of Information Management, 19, 1999, s. 173-174.
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7. Stratejik Enformasyon Sistemleri Planlamasinin Kapsam ve Basarisi
Arasindaki Tligki

Basarisiz IT projelerinin arkasinda, birer “Teknoloji Projesi”ymis gibi
yonetilmeleri yatmaktadir. Bu bakis agisiyla yiiriitiillen projeler, bireylerin diisiinceleri
ve ilgileri siirece gerektigi gibi aktarilamadig1 i¢in basarisizliga ugramaktadirlar. *’ IS
planlamasi ile ilgilenen birimler, organizasyonun sahip olmast gerektigini
diisiindiikleri degil, organizasyonun ihtiyaci olan sistem iizerinde ¢alismahdirlar. **

SISP’nin basarisin1 kavramsallastirmak i¢in kullanilan en yaygin model Segars
ve Grover (1998) tarafindan gelistirilmistir. Model 4 degiskenden olusmaktadir.
Bunlar; uyumlu hale getirme, analizler, igbirligi ve yeteneklerdir.

Bu modelde; uyum ile kastedilen IS stratejileri ile isletme stratejileri arasinda
kurulan baglantidir. Bu sayede organizasyonlarda IT’nin yerlesim ve yayilimi
kolaylagir, elde edilecek kazanimlar artar. IS planlamacilari ile iist diizey yoneticiler
arasinda karsilikli bir anlayig olusur. Ciinkii sistem tam olarak organizasyonun
rekabet¢i ihtiyaglart dogrultusunda olusturulur.

Analizler, organizasyonun siireglerine, prosediirlerine ve teknolojilerine yonelik
olarak yapilan caligmalarin sonuglaridir. Amag¢ organizasyonun faaliyetlerini ve
isleyislerini daha iyi anlayabilmektir. Isbirligi, onceliklerin gelistirilmesi, zaman
cizelgelerinin uygulanmasi ve sorumluluklarin yonetilmesi iizerinde fikir birliginde
olunmasmin sonucudur. Bodylece SISP’nin yiiriitiilmesini tehlikeye sokabilecek
potansiyel catismalar 6nlenmis olur. Temel amag¢ SISP’nin igerigi ve siirecleri
iizerinde destekleyici bir koalisyona varilabilmesidir. Yetenekler ise, planlama
sisteminin potansiyelindeki gelismeleri kapsamaktadir. Etkin bir planlama programa,
zamanla organizasyonu destekleyen temel faaliyetlerin gelismesine olanak tanir.
Modelin alt boyutlar1 Tablo 1. de verilmistir.

SISP’nin kapsamina iligkin model ise Mentzas (1997) tarafindan gelistirilmistir.
Tablo 2. de kisaca Ozetlenen modelde, Mentzas SISP siirecinin asamalarini temel
degiskenler olarak ele almistir.

Mentzas (1997) SISP kavramimi 6ncelikle 5 asamada ele almistir. Bu agamalart
da John L. Thompson’in ¢aligmasindan (1993) tiiretmistir. Asamalar su sekildedir:

Stratejik farkindalik; sirkete ve rekabetine yonelik olarak biitiin temel sorulara
cevap aranan agsamadir. Bu nedenle, sirketin stratejik amaclarinin belirlenmis olmast
hayati 6onem tasimaktadir. Bu amaglar, IS stratejik amaglarmin uyumlastirilmasinda
ve gelistirilmesinde kilavuz roli tistlenecektir. Ayrica bu asamada temel is siirecleri
IS siirecleri ile IT sistemleri tanimlanir, stratejik onemleri belirlenir.

Durum analizi ise; hedeflenen organizasyona yonelik olarak mevcut is siirecleri,
fonksiyonel yapi, kritik basar1 faktorleri, verimsizlik iliskisi analiz edilir ve
tammlanir.  Orgiit yapis1 gézden gecirilir. Mevcut IT sistemlerinin  durumu
(fonksiyonellik, kontrol, homojenlik, performans, evrim) teshis edilir. Ardindan
yapilan bu calismalar belgelendirilir. Ayni1 zamanda dis/i¢ gevreye yonelik olasi
firsatlar tespit edilir. SWOT analizleri, portfoy analizleri, gelisim asamasi modelleri,

37 Jay Liebowitz, ‘A Look at Why Information Systems Fail’, Kybernetes, Cilt 28, Say1 1, 1999, s. 61.
38 Thompson S. H. Teo ve James S. K. Ang, ‘An Examination of Major IS Planning Problems’,
International Journal of Information Management, 21,2001, s. 457-468.
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rekabet giicleri analizi ve deger zinciri analizleri olduk¢a kullanisli metotlardir.
Boylece de giiglii ve zayif yonlere iligkin genis bir alana yayilmig olan goriisler
sentezlenebilir. Ayni zamanda amaglar, hedefler, ¢evresel egilimler, tarihsel
diizenlemeler gozden gecirilmis olur.

Tablo 2: IS Strateji Siirecinin Asamalari

Asamalar Temel Konulara Yonelik Ornekler

Stratejik Farkindalik Nereye gidiyoruz?
Nasil gidecegiz?
Rekabet analizi

Durum Analizleri Firsatlarin ve tehditlerin tanimlanmasi

Giiclii ve zay1f yonlerin belirlenmesi

Stratejik bir kaynak olarak enformasyonun kullanimi
IT kullaniminin analizi

Strateji Anlayigt Nereye gitmek istiyoruz?
Mevecut olan stratejik alternatifler nelerdir?
Iyi bir tercihin bilesenleri nelerdir?

Strateji Formiilasyonu Alternatif biiylime stratejilerinin analizi
Alternatif biiylime stratejilerinin igerisindeki is sistemlerinin analizi
Alternatif biiylime stratejileri igerisinde IS’in analizi

Stratejinin Uygulamasinin | IS stratejisinin yapist
Planlanmasi Kaynaklarin yonetimi ve kontrolii
Risk yonetimi

Degisim yonetimi

Kaynak: Gregory Mentzas, ‘Implementing an IS strategy-a team approach’, Long Range Planning,
Cilt.30, Say1 1, 1997, s. 88.

Strateji anlayisi; stratejik diisiinmeyi ve analitik karar vermeyi igerir. Stratejik
anlayis rekabet avantajlart ve performans avantajlari agisindan gelecegin taranmasint
kapsar. Ayni zamanda gelecekte biiylimeye yonelik olarak, alternatif senaryolarda
hazirlanir. Farkli bakis agilar1 ve varsayimlar tanimlanarak senaryoya dahil edilir.
Yine bu agamada, IS senaryolar1 olusturulmaya baslanir. Buna bagli olarak da, IT nin
avantajlarina ve kullanimma yonelik net bir anlayig gelistirilmeye calisilir. Kritik
basar1 faktorleri, “eger...olursa, ...ne olur” (what- if) analizleri, ¢capraz etki analizleri,
senaryo degerleme metotlar, ¢oklu kriter teknikleri gibi metotlar bu asamada
kullanilir.

Diger iki asama olan strateji formiilasyonu ve stratejinin uygulanmasmin
planlanmas;, Mintzberg’in Stratejik Programlama olarak bahsettigi asamadir.”
Strateji  formiilasyonu safhasinda, secilmis olan senaryo isletme sistemleri

3 Gregory Mentzas, ‘Implementing an IS Strategy-a Team Approach’, Long Range Planning, Cilt 30, Say1
1, 1997, s. 88.
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(fonksiyonlar), hiyerarsiler ve sorumluluklar (6rgiitsel yap1), IT sistemlerinin
kurulabilmesi i¢in belirlenen teknik mimari agisindan analiz edilir. Enformasyonun
akisi, depolanmasi, islenmesi ve dagitimi, giivenligin gézden gegirilmesi, maliyet ve
bakim gibi konular bu agsamada ele alinip, incelenir.

Uygulamanin planlanmast ise, IS mimarisinin olusturulmasi agsamasidir. Somut
faaliyetler belirlenir, biitce gereksinimleri degerlenir, zaman ve orgiitsel kisitlar
iizerine ¢alisilir, insan kaynaklarma yonelik konular detaylandirilir. Ayrica
olusturulan faaliyet plani riskler, stratejik onem, kisa donemli ihtiyaglarin tatmini,
organizasyonun bir biitiin olarak evrimi gdéz Oniinde bulundurularak degerlenir.
Ardmdan da takip ve kontrol prosediirleri hazirlanir.

SISP siirecinin kapsami ve basari gereksinimleri arasindaki iligki agsagidaki Sekil
5.7 de gosterilmistir. Stratejik farkindalik, SISP siirecinin baslangi¢ asamasidir. Bu
asamada amaglar ve mevcut sistem tanimlanir. Planlama siirecinin her asamasi iist
yonetimin destegi yine bu asamada saglanir. Proje organizasyonu ve yliriitme
komitesi bu asamada olusturulur. Dolayisiyla planlama siirecinin amaglarma ulasip,
basaril1 olabilmesi bu agamanin gerektigi gibi tamamlanmasina baglidir.

Durum Analizleri, stratejik planlama ve ydnetim siirecindeki ¢evresel analizler
ile paralellik tagir. Bilindigi gibi bir stratejik planda orgiitsel yonlendirme dedigimiz
(misyon, vizyon ve degerlerin gozden gegirilmesi, yoksa olusturulmasi) agamanin
hemen ardindan i¢ ve dis ¢evrenin analizi gelir. Buradaki amag isletmenin giicli ve
zayif yonlerinin belirlenmesi ve dis ¢cevredeki firsat ile tehditlerin anlasilabilmesidir.
Durum analizleri asamasinda da, isletmenin mevcut fonksiyon ve siireglerinin, IT
altyapisinin, organizasyon yapisinin ve dig ¢evre faktorlerinin detayli olarak
incelemesi asamalar1 vardir. Bu analizler ve analiz siirecinin gereksinimler gereken
koordinasyon ortamini saglayacak ve SISP siirecinin bagarisi iizerinde olumlu bir etki
yapacaktir.

Strateji Anlayisi, gelecege firsatlar agisindan bakilmaya baslanmasi demektir.
Bu firsatlar isletme igin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamaya yonelik olmalidir.
Tabii ki firsatlar ve sirketin bunlart nasil elde edebilecegine yonelik simiilasyonlara
ihtiyag vardir ki bunlarda senaryolar olarak adlandirilir. Boylece sirketler bu
senaryolar tizerinde risk almadan olasi tahminler gelistirebilirler. En sonunda da kendi
secim kriterlerine ve beklentilerine en uygun senaryoyu segerler. Senaryolar SISP nin
basarisini, olusturulan alternatif adimlarin netlestirilmesini saglayarak etkilemektedir.
Ayni zamanda sirkete, daha detaya inersek yoneticilere, planlama siirecine yonelik bir
vizyonda kazandirmaktadir.

Strateji Formiilasyonu, isletmeye ve IT’ye yonelik mimarilerin olusturulmasi
asamasidir. Bu noktada artik amagclar, mevcut yapilar, ihtiyaglar net olarak
bilinmektedir.  Senaryolar sonucunda istenen sonuca nasil ulagilabilecegi
sekillenmistir. Yeni ig siireglerinin olusturulmasi ve teknik alt yapinin kurulumuna
yonelik tasarilar gelistirilebilir. Taglar yerine oturmaya baslamaktadir. Gorevler,
yetkiler ve sorumluluklar, yani yeni organizasyon yapisi kendisini gdstermeye
baslayacaktir. Mimariye yonelik c¢alismalar IS’in temellerini olusturmaktadir.
Dolayisiyla onceki siireglere yonelik olarak mimari yapi ne kadar detayli ve net
tanimlanabilirse, SISP siirecide bir o kadar basarili olmus demektir.
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Sekil 5: SISP’nin Kapsami ve SISP’nin Basaris1 Arasindaki iliski

SISP’nin KAPSAMI SISP’nin BASARIST

Stratejik
Farkindalik

Uyumlu Hale
Getirme

Durum Analizleri

Strateji Anlayist

Isbirligi

Strateji
Formiilasyonu

Yetenekler

Stratejinin
Uygulanmasinin
Planlanmas1

Stratejinin Uygulanmasmin Planlanmasi ise, faaliyet planlarinin belirlenmesi ve
degerlenmesi asamalarini kapsamaktadir. Kritik basar1 faktorleri gézden gegirilir,
uygulama siirecinin nasil izlenecegi ve kontrol mekanizmasinin nasil isleyecegi
kararlastirilir. Alternatifler dogrultusunda atilacak somut adimlar organizasyon
igerisinde dagitilir. Dolayisiyla bu asama, dnceki asamalarda elde edilen sonuglarin
¢ok iyi degerlendirilmesini gerektirmektedir.

SONUC

Bugiin isletmelerin biiyilk bir kismu IS/IT’nin stratejik bir 6neme sahip
oldugunun bilincindedir. Ama yapilan g¢alismalar, IS/IT nin stratejik bir ara¢ olarak
goriilmesinin, rekabet avantajim ya da yapilan yatirimdan beklenen getirinin elde
edilmesini kolaylastirma konusunda yeterli olmadigim gostermektedir. Bu noktada,
yasanan basarisizliklarin ve hayal kirikliklarmin temelinde igletme planlari ile IS/IT
planlarinin uyumlu olmamasi yatmaktadir. Hatta bunun 6tesinde bir IS planinin
bulunmamasi yatmaktadir.

Iste bu noktada, SISP isletmelere; IS/IT ile isletme arasindaki iletisimi
gelistirmede, IS/IT’nin igletmenin amagclarina gore yonlenmesini saglamada,
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enformasyon ihtiyaglarinin tespitinde, stratejik bir kaynak olan enformasyonun etkin
bir sekilde yonetilmesini saglamada atilabilecek somut adimlar1 gelistirmesi igin bir
yol gosterir.

Stratejik bir planlama siirecinin en biiyiik riski, elde edilecek sonuglara uzun bir
zaman zarfinda ulagilabilecek olmasidir. Bu da, degerleme siirecinin yavas islemesini
ve bazi riskleri gdze almayr gerektirmektedir. Ozellikle, Tiirkiye gibi giindemin gok
¢alkantili oldugu, dolayisiyla gevresel faktorlerdeki degisimin ¢ogu zaman tahmin
edilemez durumlara vardigi bir iilkede; goze alinmasi gereken riskler, gelecegi
kestirmede yetersiz kalan sirketleri (ki bunlarm ¢ogunlugunu KOBI’ler
olusturmaktadir) 6 aydan daha uzun bir planlama ufkundan uzak tutmaktadir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences







